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OGRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKALARIYLA OZ YETERLILIKLERI
ARASINDAKI ILISKI

Sevda KOC AKRAN*, Bahar BAKIR**
Ozet

Bu aragtirmanin temel amaci, Ogretmenlerin duygusal zekalariyla 6z vyeterlilikleri arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Aragtirma iligkisel tarama modeline dayalidir. Aragtirmanin evrenini, 2017-2018 egitim-6gretim
yilinda, Siirt ili merkeze bagh ilkégretim okullarinda gérev yapan dgretmenler olusturmaktadir.Orneklemi ise,bu
okullardan tesadifi olarak segilen Sosyal, Tiirkce, Ingilizce, Gorsel Sanatlar, Miizik, Beden Egitimi ve Spor,
Matematik ve Fen Bilimleri dersini yuriten 205 brans ve siif 6gretmenidir. Arastirmada veri toplama araci
olarak, Goget’in ‘Duygusal Zeka Olgegi’ ve Capa, Cakiroglu ve Sarikaya’nm ‘Ogretmen Oz Yeterlilik Olgegi’
kullanilmistir. Verilerin analizi, 6gretmen goriigleri i¢in betimsel istatistiklere, cinsiyet igin t-testine, brans ve
kidem i¢in ise ANOVA testine tabi tutulmustur. Ayrica arastirmada, dgretmenlerin duygusal zekalariyla ve 6z
yeterlikleri arasindaki iligki Pearson korelasyon analiziyle hesaplanmigtir. Arastirma sonucunda, erkek
ogretmenlerin kadm &gretmenlere gore duygusal zekalarim1 daha fazla kullandiklari goriilmiistiir. {lkogretim
okullarinda ¢alisan dgretmenlerin duygusal zekalarimi kullanma diizeyleri ile 6gretmen 6z yeterlilikleri arasinda
ise orta diizeyde pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Bu sonuglara dayali olarak bazi énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozcikler: Egitim, Zeka,Duygusal Zeka, Oz yeterlilik.

RELATIONSHIiP BETWEEN SELF AFFiCACY AND THE EMOTIONAL
INTELLIGENCE OF TEACHER

Abstract

The main purpose of this study is to determine the relationship between teachers' emotional intelligence and self-
efficacy. The research is based on relational screening model. The population of the study is composed of
teachers working in primary schools of Siirt province in 2017-2018 academic year. The sample is 205 secondary
and primary school teachers who are randomly selected from Social, Turkish, English, Visual Arts, Music,
Physical Education and Sports, Mathematics and Science teachers. In the research, ’Emotional Intelligence
Scale' of Goget and ‘Teacher Self-Efficacy Scale' of Capa, Cakiroglu and Sarikaya, were used as data collection
tools. The data were subjected to descriptive statistics for teacher views, t-test for gender and ANOVA test for
branch and seniority. In addition, the relationship between teachers' emotional intelligence and self-efficacy was
calculated by Pearson correlation analysis. As a result of the research, it was seen that male teachers use their
emotional intelligence more than female teachers. A moderate positive relationship was found between the
primary school teachers' self-efficacy and their levels of using their emotional intelligence. Some
recommendations have been made based on these results.

Keywords: Education, Intelligence, Emotional Intelligence, Self-sufficiency.
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GIRIS

Latincede “zeka” “intellectus” sdzciigiine karsilik gelmektedir. Insanm olaylar1 algilamast,
tanimasi, bilmesi ve fark etmesi olarak tanimlanmaktadir (Giirel ve Tat, 2010). Zeka, yeni
karsilagilan bir¢gok duruma uyum saglama, somut, soyut, sdzel problemleri ¢ozebilme,
kendini elestirebilme, yaraticilik, soyutlama yeteneklerini kullanabilmedir (Yilmaz ve
Zembat, 2019). Genel olarak zekd, Binet ve Simon’a (1961) gore, insanin dig diinyadan gelen
uyaricilart algilamasi, bunu zihinsel yapisina kodlamasi, anlamlandirmasi siirecidir. Piaget’e
(1957) gore ise, insanin biligsel yapisini etkileyen gevresel faktorleri kullanarak yeni
durumlara uyum saglama becerisidir. Bu tanimlama ve acgiklamalardan anlasilacagi tizere
zeka, birgok yetenegin toplamindan olusmaktadir. Boyle bir 6zellik zekay1 soyut ve Uzerinde
caligilmas1 gereken bir konu haline getirmistir (Aslan, 2019). Ornegin, Binet/Simon 1904
yilinda zekay1 6lgmek icin ¢esitli testler gelistirmistir (Binet ve Simon, 1961).1927 yilina
gelindiginde Spearman biligsel faktorleri dikkate alarak zekanm Olgiilebilecegini
vurgulamistir. 1930 yilinda Edward Thorndike soyut, mekanik ve sosyal olmak lzere i¢ zeka
boyutunu aragtirmigtir (Thorndike, 2013). Thurstone-1938°de, Cattell 1963’de, Guilford
1967°de, Salovey ve Mayer ve Gardner 1983°de, Sternberg 1985°de, Ceci 1990°da, Light
2003’de, Goleman 1996 ve 2006 yillarinda, Shultz ve Pekrun 2007°de ve Immordino-Yang ve
Damasio 2007°de Humphrey, Curran, Morris, Farrell ve Woods 2007’de, Fernandez-Berrocal
ve Ruiz 2008’de zeka konusunda ¢esitli model ve kuramlar gelistirmislerdir. Bu kuram ve
modellerden giiniimiizde en ¢ok dikkat ¢eken ve arastirma konusu yapilan Duygusal Zeka ve
Coklu Zeka Modeli oldugu goriilmektedir (Salovey ve Mayer, 1990; Goleman, 1995;
Goleman, 1996; Gardner, 2000; Light, 2003; Shultz ve Pekrun 2007;Humphrey, Curran,
Morris, Farrell ve Woods, 2007; Immordino-Yang ve Damasio 2007;Fernandez-Berrocal ve
Ruiz 2008).

3

Gardner’in Coklu Zeka Modelinde tek bir zekanin olmadigi, uygun Ogrenme ortamlari
saglandiginda bireyin bir ¢ok zekasim1 kullanabilecegi ileriye siiriilmektedir (Gardner,
Kornhaber ve Wake, 1996). Bu zekalar1 Gardner soyle ifade etmektedir:‘s6zel/dilbilimsel,
‘mantiksal/matematiksel®, ‘miizikal/ritmik’, ‘bedensel/duyu devinimsel , ‘sosyal/kisilerarasi ,
‘0ze dontik/kisisel zeka, doga ve son olarak ‘varoluscu zekadir (Gardner, 2000). Gardner bu
zek& tirleri arasinda Ozedoniik/kisisel zekayr “duygusal zekaya” benzemektedir. Ciinkii
0zedoniik zekada kisi kendi potansiyelinin farkinda olmakta, kendi kendisini tanimakta, analiz
etmekte ve anlamaktadir (Cakar ve Arbak, 2004;Erdemir ve Kutlu, 2018).

Gardner’1n igsel/kisisel zeka olarak tanimladigir duygusal zekay: (Gardner, 1999), Thorndike
sosyal zeka, Hochschild ve Rafaeli ve Sutton duygusal emek, Steiner duygusal okuryazarlik,
Boyatzis, Goleman ve McKee basari/pratik zeka ve sosyo-duygusal zeka olarak ifade
etmislerdir (Goleman, 1995). Ingilizce literatiirde “Emotional Intelligence-EI” ya da
“Emotional Quotient-EQ” olarak ifade edilen Tirkge literatiire “Duygusal Zeka-DZ” olarak
aktarilan (Yilmaz ve Zembat, 2019), bu kavram ilk olarak Peter Salovey ve John Mayer
tarafindan gelistirilmistir.Salovey ve Mayer’e gore duygusal zekd, insanin kendisini tanimasi,
bagkalarinin duygularin1 anlamasi, duygulara arasindaki farkliliklar1 gérmesi ve bunu
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davraniglarina yansitmasidir (Salovey ve Mayer, 1990).Peter Salovey ve John Mayer sonra
duygusal zekayi ele alan ve bilim diinyasina bu konuda 6nemli katkilar saglayan Goleman ise
duygusal zekanin bircok zeka tird ile iliskili oldugunu belirtmistir (Goleman, 1996). Goleman
(1996) arastirmalarinda, duygusal zekanin entelektiiel zekadan ve diger zeka tirlerinden daha
onemli oldugunu vurgulamisve duygusal zekay1 bireyi harekete gegiren duygular, karsilastig
problemlere ¢bziim iretme ve empati duygusunu kullanarak diger insanlarla isbirligi
icerisinde galisma becerisi olarak tanimlamigtir. Bu beceri/beceriler Yan’inda (2008) belirttigi
gibi, bireyi hedeflerine dogru motive etmekte, degerlerini ve diisiincelerini kullanma
konusunda bireye olumlu duygular katmaktadir. Bundan dolayi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizla ilerleme gosterdigi giinimiizde duygusal zekasini kullanan bireylere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Cilinkii duygusal zekdsim1 kullanan bireyler “iyi kisilik”, “diizgiin
karakter”, “yeterlilik”, “esnek beceriler” ve “olgunluk™ gibi bir takim 6zellikler tagimaktadir
(Yan, 2008; Sarisoy ve Erisen, 2018). Boyle 06zellikler bireyin topluma uyumunu
kolaylastirmakta, problem ¢dzme, elestirel diistinme, yaratici diistinme gibi becerilerini etkin
kullanmasini1 saglamaktadir (Sibia, Srivastva ve Misra, 2003). Tabi bodyle bireylerin
yetistirilmesi kisa siireli bir egitimle ger¢eklesmemektedir. Uzun stireli bir egitim anlayist ve
uygulamalariyla basta gretmen araciligiyla ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenin de bu siireci bir
orkestra sefi gibi iyi yoOnetebilmesi icinde kendi duygusal zekasmi iyi kullanmasi
beklenmektedir. Duygusal zekasini kullanan 6gretmen (Salovey ve Mayer, 1990; Singh, 2006;
Shultz ve Pekrun, 2007);

e Okul i¢i ve disinda karsilastig1 problemleri kolay ¢6zmektedir.
Stres yonetimini ve empati becerisini etkili kullanmaktadir.
Ogrencilerle-velilerle vb. iyi bir iletisim kurmaktadir.
Basarisiz bir durumla karsi karsiya kaldiginda sabirli davranmaktadir.
Olaylara kars1 farkindalik diizeyini aktif tutmaktadir.
Yasamini olumsuz etkileyen negatif durumlardan, olaylardan uzak durmaktadir.
Duygusal olgunlaga sahip olmaktadir.

Belirtilen agiklamalarin yani sira dgretmen, duygusal zekasii kullanirken su noktalart goz
ard1 etmemelidir:Duygusal zekanin sihirli bir degnek olmadigini bilmelidir. Duygusal zekanin
bireyin her davranisina, tutumuna “iyi davranmak” olmadigini fark etmelidir (Yan, 2008).
Kisaca, duygusal zekasini etkili kullanan 6gretmenler duygularini yonetebilmektedir. Stres ve
olumsuz duygularla basarili bir sekilde miicadele etmektedir. Yakin cevresiyle etkili bir
iletisim kurmaktadir. Belirledigi hedeflere basarili bir sekilde ulasmaktadir. Planli-programli
bir sekilde giinliik yasamini organize etmektedir. Yasam boyu 6grenme siirecinde duygularin
idare etmekte ve kendisinin olumlu-olumsuz yonlerini  objektif bir sekilde
degerlendirmektedir (Acar, 2001; Ersanli, 2003).

Ogretmenin kendini tanimasi, bagarili ve ya basarisiz olacagi alanlar1 bilmesi, degerlendirmesi

Bandur’a (1977) gore 6z yeterlik kavramu ile agiklanmaktadir. Oz yeterlik, bireyin kendi
artilarin1 ve eksilerini bilmesidir. Bireyin karsilasacaga durumlarin {istesinden gelmesi
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konusundaki basarma inancidir. Onlarla basa c¢ikabilecegi konusunda kendine olan giliven
duygusudur. Ozyeterlik becerisini kullanan bir birey, sabirlidir, kendine giivenir, meslegini en
iyi sekilde icra eder (EKici, 2006). Biitiin bu yonleri ile ele alindiginda 6z yeterlik bir
o0gretmende bulunmasi gereken en onemli becerilerden biridir. Ciinkli 0gretmen mesleki
yasaminda bir¢ok Ogrenci, veli, yOnetici profiliyle karsilagsmaktadir. Okul iginde-disinda
bircok problemi ¢ozme ¢abasi igerisine girmektedir. Boyle olumsuz durumlar &gretmenin
basarisina, insan iliskilerine, aile yasamina yansimaktadir. Iste Ozyeterlik 6gretmenin
belirtilen durumlar yasadiginda etkili ¢oziimler bulmaya yardimei olan bir beceridir (Coskun,
2019).

Ogretmenin dzyeterlik becerisini kullanilmasi deneyim sahibi olmasina, yasaminda etkili olan
diger bireyleri model almasina, duygularin1 kontrol etmesine ve en dnemlisi de etkili iletisim
becerisini kullanmasina baglidir (Salovey ve Mayer, 1990; Mabogoglu, 2006; Ekici, 2008;
Goleman, 1996. Iyi bir iletisim siireci insan iliskileri {izerinde etkili olmaktadir. Bireyin disa
doniik, sorumluluk almaktan ¢ekinmeyen, etik bir goriise sahip olan, sevecen, zorluklarla basa
¢ikan, duygularint dogrudan ifade edebilen bireyler olmasini saglamaktadir (Ersanli, 2003).
Boyle bireyler sadece aile yasaminda degil, meslek yasamlarinda da basarili bir birey olmakta
ve is yasaminda karsilastiklar1 problemleri kolay ¢ozebilmektedir (Bradberry ve Greaves,
2006). Ayn1 zamanda biligsel farkindaliklarini kullanarak diger bireylere rehber olmaktadir
(Petrides ve Furnham, 2000). Baska bir deyisle, 6gretmen duygusal zekasini ve dzyeterlik
algisini, mekan ve zaman sinirlamasi yapmadan aktif kullanmalidir (Eshach, 2003; Berkant ve
Ekici, 2007). Cunkii duygusal zeka kadar onemli olan 6z yeterlik dgretmenin basarilt ve
basarisiz oldugu yonlerini gormesini saglamaktadir (Yaman, Koray ve Altungekic, 2005).
Yine 0z yeterlik 6gretmenin sinif yonetimi, egitim stratejileri, soru sorma teknikleri, bir
gorevi yerine getirmede sabirli davranma diizeyi, yenilik ve risk alma dereceleri, 6grenciler
icin 0gretmen doniitleri, 6grencinin gorevi zamaninda yerine getirmesindeki idare ve kontrol
taktikleridir (Lorsbach ve Jinks, 1999). Ogretmenlerin, 6grencilerin performanslarini etkileme
kapasiteleridir veya gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmek i¢in gerekli
davranislart gosterebilecekleri konusundaki kendilerine olan algilaridir (Atici, 2000). Bu
algiya sahip bir 6gretmen, duygusal zekasini amaglar1 dogrultusunda kullanmakta, iyi bir
ogretmen ve veli profiline sahip olmakta ve toplumun kalkinmasinda onemli gorevler
almaktadir. Yani, gerek duygusal zek& gerekse 0z yeterlik, bir 6gretmenin meslegini en iyi
sekilde icra etmesini saglayan bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Bu siirecin etkili kullanilmasi
bahsedildigi ilizere, 6gretmenin becerisine bagli olmaktadir. Kendi duygularinin farkinda olan,
olaylar karsisinda nasil? tepki verecegini bilen, olaylarin ¢oziimiinde kendi becerisini
sergileyen 6gretmen, duygusal zekasini ve 6z yeterlik becerisini boylelikle verimli bir sekilde
kullanmaktave ikiduyguyu icsellestirerek davranisa doniistiirmektedir (Coskun, 2019). Bunun
icinde yapilacak arastirma veya calismalarda bu iki duygunun Onemi bireylerle
paylasilmalidir. Bireyin bilginin hizli bir sekilde degisime ugradigi, insan iligkilerinin
bireysellestigi, insanlariin makinelerle iletisim siirecine girdigi ve aile yapilarinin
teknolojiyle birlikte degisime ugradig1 bu ¢agda bu kavramlarin bu ¢aligmalarla 6nemi ortaya
konulmalidir. Bu ¢alisma da bu 6nem goz 6nilinde tutulmus ve bu iki kavramin birlikte ele
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alindig1 bagka ¢alismanin olmadig1 goriilmiistiir. Buradan hareketle, 6gretmenlerin duygusal
zekalariyla 0gretmen 6z yeterlilikleri arasindaki iligki aragtirmanin problem ciimlesi olarak
belirlenmis ve asagidaki sorulara yanit aranmistir:
1. Ogretmenlerin duygusal zekalarmi kullanmalarina iliskin goriislerinin - dagilimi
nasildir?

2. Ogretmenlerin duygusal zekalar1 cinsiyete gore,anlamli sekilde farklilasmakta midir?
3. Ogretmenlerin duygusal zekalar1 bransa gore,anlamli sekilde farklilagsmakta midir?
4. Ogretmenlerin duygusal zekalar1 kideme gore,anlamli sekilde farklilasmakta midir?
5. Ogretmenlerin duygusal zekalari kullanmalar1 ile 6z yeterlik algilar1 arasinda
anlamli bir iliski var midir?
YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmustir. Iliskisel taramaKarasar (2017)’a gore iki
veya daha ¢ok sayidaki degiskenin arasindaki degisim ve ya degisim diizeyini belirleyen bir
tarama modeli tiiridiir. Bu tarama tiiriinde, bir degiskenin durumundan hareketle, diger
degisken hakkinda yorum ve kestirimler yapilmaktadir. iliskisel taramada yapilacak yorumlar
icin iki yol izlenmektedir. Bunlardan birincisi korelasyon digeri karsilagtirmadir. Yapilan bu
arastirmada birinci yol tercih edilmistir. Bunun sebebikorelasyonda, degiskenlerin birlikte
degisip degismedikleri belirlenmekte ve degisimlerin olmas1 durumunda kaynagi 6grenilmeye
caligtlmaktadir. Arastirmada 6gretmenlerin duygusal zekalariyla, 6z yeterlilikleri arasindaki
degisim belirlenmeye ¢alisilmistir.

Arastirmanin evren ve orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda, Siirt ili merkeze baglh ilkdgretim
okullarinda gorev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Orneklemi ise, bu okullardan tesadiifi
olarak secilen Sosyal, Tiirkce, Ingilizce, Gérsel Sanatlar, Miizik, Beden Egitimi ve Spor,
Matematik ve Fen Bilimleri dersini ylirtiten 205 brans ve siif 6gretmenidir.

Aragtirmada 6rneklem hesaplanirken, asagidaki formiil dikkate alinmistir (Celik, 2018):

n=P.Q.Z2
d2

n: Orneklem biiyiikliigii

P : Evrende 6rneklemin gozlenme orani (0,50)

Q : Evrende 6rneklemin gézlenmeme orani (1-P = 0,50)
Zo. : Gliven diizeyinin tablo degeri (a=0,05 i¢in Zo=1,96)
d : Orneklem hata diizeyi (0,05)

Arastirmada ilk olarak 250 Ogretmene Olgek dagitilmistir. Daha sonra hatali dlgekler
caligmadan c¢ikarilmis geriye kalan 205 6gretmenin  doldurmus oldugu olgek verileri
orneklem olarak kabul edilmistir. Sekaran’a (2003) gore 1800 kisilik bir evreni 317 kisilik bir
orneklem Kkitlesi temsil edebilmektedir. Roscoe (1975) ise ideal bir arastirmada orneklem
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hacminin, 30-500 arasinda olmasmin yeterli olabilecegini belirtmektedir (Akt: Turhan ve
Cetinsoz, 2019).

Ormeklem biiyiikliigii konusunda Yazicioglu ve Erdogan (2004) Tablo 1°deki degerlerin
arastirmacilara yol gosterecegini belirtmektedir.

Tablo 1.a=0.05 i¢in 6rneklem buyuklikleri (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50)
Evren + 0.03 6rnekleme hatasi +0.05 6rnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Biiyiikligii (d) (d) (d)
p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3
g=05 9=02 =07 g=0.5 g=02 g=0.7 g=0.5 g=0.2 g=0.7

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Veri toplama araclari

Arastirmada dgretmenlerin duygusal zekalarini belirlemek amaciyla Duygusal Zeka Olgegi ve
ogretmen Oz Yeterlik Olgegi kullanilmistir.Schut’te ve digerleri  (1998) tarafindan
gelistirilmis olan Duygusal Zekd Olgegi Austin ve digerleri (2004) tarafindan tekrardan ele
ele almmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamast Goget (2006) tarafindan yapilmistir. Olgek;
“lyimserlik/ruh halini dizenleme”, “duygularin degerlendirilmesi”ve “duygularin kullanimi”
olmak (izere Ui¢ boyuttan olusmaktadir. Olgekte, 20°si olumlu, 21°i olumsuz toplam 41 madde
yer almaktadir. Duygusal zekay: 6lgmeye yonelik 6lgekten alinabilecek en yiiksek puan 205,
en disiik puan ise 41°dir. Bu maddeler; “kesinlikle katiliyorum (5), katiliyorum (4),
kararsizim (3), katilmiyorum (2),kesinlikle katilmiyorum (1) seklinde 5°li Likert tipi bir
derecelendirmeyle puanlanmustir. Olgegin i¢ tutarhilig: alpha degeri 0.90°dir. Bu calismada
Cronbach alfa kat sayist .87 bulunmustur. Iyimserlik /ruh halini diizenleme alt boyutuna
iliskin .77 duygularin degerlendirilmesi alt boyutuna iligkin .84 ve duygularin ifadesi alt
boyutuna iliskin .70 bulunmustur.Ogretmen Oz-Yeterlik Olcegi ise Tschannen-Moran ve
Woolfolk (2001) tarafindan gelistirilmis, Capa, Cakiroglu ve Sarikaya (2005) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanma caligmast yapilmistir. Bu 6l¢ek 24 maddeden olusmaktadir. Dokuzlu
Likert tipi Olcekte “derse Ogrenci katilimini saglama, “6gretimsel stratejileri kullanma™ ve
“simif y&netimi” boyutlarindan olusan ii¢ alt faktdr bulunmaktadir. Olgekten almabilecek en
diisiik puan 24, en yiiksek puan 216’dir. Olgekten alinan diisiik puan, diisiik 6z yeterlik
inancina, yiiksek puan ise yiiksek 6z yeterlik inancina isaret etmektedir. Olgiit araligil-2
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yetersiz; 3-4 cok az yeterli; 5-6 biraz yeterli; 7-8 oldukga yeterli; 9 ¢ok yeterli seklindedir.
Olgegin Cronbach alfa kat sayis1 tiim 6lgek icin.93, “dgrencilerin katilimini saglama” alt
boyutuna iligkin olarak .82, “derste Ogretimsel stratejileri kullanma” .86, “sinif yonetimi”
.84°tlir.Arastirmada Cronbach alfa kat sayisi tim olgek igin, .95 olarak hesaplanmistir.
“Ogrencilerin katilimini saglama” alt boyutuna iliskin olarak .86, “dgretimsel stratejileri
kullanma” alt boyutuna iliskin .87, “smf yOnetimi” alt boyutuna iliskin .89 olarak
bulunmustur.

Verilerin analizi

Aragtirmada verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programi kullanilmistir. Aragtirmadan elde
edilen veriler, betimsel istatistikler (aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde)
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada normallik testi sonucunda, cinsiyet igin t-testi,
brans, mesleki kideme icinde tek yonli varyans analizinden (ANOVA) yararlanilmistir.
Ayrica, “Ogretmenlerin duygusal zekalarmm kullanmalarr” ile “6z yeterlikleri” arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla da Pearson momentler ¢carpimi korelasyonu uygulanmistir.
BULGULAR

Ogretmenlerin  duygusal zekdlarim Kkullanmalarina iliskin goriislerinin  dagilim
nasildir?

Ogretmenlerin duygusal zekalarini kullanmalarina iliskin gériislerinin dagilimi Tablo 2°de
verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin duygusal zekalarin1 kullanmalarina iliskin goriislerinin dagilim1

Tamamen Kesinlikle
MADDELER katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum  katilmiyorum

f % f % f % f % f % X

1 — 108 52,7 81 395 14 6,8 1 5 1 5 4,43
2 4 88 429 98 478 15 7,3 4 2 - - 4,32
5 = 64 31,2 103 502 26 12,7 9 44 3 15 4,05
7 % 89 43,4 87 424 20 9,8 9 4,4 - - 4,25
9 E 49 23,9 95 46,3 39 19 14 68 8 39 3,80
11 N 92 449 96 46,8 9 4,4 6 29 2 1 4,32
15 ’B 55 26,8 103 502 30 14,6 14 68 3 15 3,94
16 . 6 2,9 29 141 19 9,3 86 42 65 31,7 2,15
18 Z 62 30,2 102 498 24 11,7 14 68 3 15 4,00
19 5 62 30,2 99 483 30 14,6 9 44 5 2,4 4,00
21 an) 98 47,8 74 361 19 9,3 9 44 5 2,4 4,22
25 o 50 24,4 73 356 29 14,1 43 21 10 4,9 3,53
27 p\Da 56 27,3 106 517 24 11,7 17 83 2 1 3,96
29 M 70 34,1 102 498 21 10,2 8 39 4 2 4,10
30 5 69 33,7 99 483 25 12,2 8 39 4 2 4,08
31 = 55 26,8 111 541 31 15,1 6 29 2 1 4,03
32 = 41 20 102 498 35 17,1 22 10,7 5 2,4 3,74
33 E 30 14,6 110 53,7 47 22,9 17 83 1 0,5 3,74
36 20 9,8 66 32,2 66 32,2 39 19 14 6,8 3,19
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37 59 288 97 473 33 161 14 68 2 1 3,96
38 51 249 114 556 27 132 12 59 1 0,5 3,99
3 50 244 91 444 26 127 20 9,8 18 8,8 3,66
6 61 298 76 371 25 122 31 151 12 59 3,70
8 46 224 76 371 33 161 39 19 11 5,4 3,52
12 54 263 80 39 30 146 34 166 7 3,4 3,68
17 g 67 327 83 405 27 132 2 102 7 3,4 3,89
22 = 33 161 78 38 47 229 34 16,6 13 6,3 3,40
24 -5 42 205 84 41 37 18 31 151 11 54 3,56
26 =73 36 176 79 385 31 151 47 229 12 59 3,39
28 % z 74 36,1 59 288 28 137 36 176 8 3.9 3,76
3B 3 2 71 346 67 327 33 161 22 10,7 12 59 3,80
39 9 I 41 20 88 429 43 21 25 122 8 3.9 3,62
40 5Sm 35 171 81 395 40 195 41 20 8 3.9 3,46
41 °R 72 351 65 31,7 23 112 35 171 10 4,9 3,78
4 22 107 76 371 35 171 52 254 20 9,8 3,14
10 £ _ 43 21 75 366 29 141 39 19 19 9,3 3,41
13 %3 12 59 32 156 34 166 78 38 49 23,9 2,41
14 =5 Z 15 73 37 18 35 171 68 332 50 24,4 2,51
20 94 25 122 54 263 50 244 55 268 21 10,2 3,03
23 55 40 195 86 42 45 22 23 112 11 5,4 3,60
34 BX 32 156 77 376 48 234 30 146 18 8,8 3,37

Tablo 2’de 6gretmenlerin duygusal zekalarini kullanmalarina iliskin goriislerinin dagilimi yer
almaktadir. Tabloya gore, 0gretmenler duygusal zekanin iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi
boyutunda, baskalar1 ile kisisel problemlerini ne zaman kullanacaklari ve olumlu bir ruh
halindeyken problemleri ¢6zmenin kolay olacagi goriisiine tamamen; aldiklart gorevlerin
sonucunu hayal ederek kendisini motive ettigi, yasadigi duygularin ve baskalarina gonderdigi
s0zel olmayan mesajlarin farkinda oldugu,engellerle karsilastiginda iyi ruh halinden
yararlandigi, kotii hissettiklerinde insanlarin kendilerini 1y1 hissetmelerine yardimer oldugu,
insanlar kendi hayatlariyla ilgili 6nemli bir olay1 kendisiyle paylasirken neredeyse o olay1
kendisi yasamis gibi hissettigi goriislerine katilim gosterdikleri goriilmiistiir.

Ogretmenler duygusal zekanmn duygularin degerlendirilmesi boyutunda, yeniliklerin kendi
basaris1 Oniinde engel bir durum oldugu, kendi duygularmi kontrol etmekte zorlandigi,
baskalarinin tepkilerini, jest mimiklerini yanhs yorumlayabildigi goriisiine katildiklari;
insanlarla arkadaslik ve iletisim kurma siirecinde zorlandigi, karsilastigi problemlere ¢oziim
tretemedigi goriisiine tamamen katildiklar: gorilmistiir. Son olarak 6gretmenler duygusal
zekamin duygularin kullanim boyutunda, problemleri ele alirken ruh halinin etkisinin az
oldugu, duygularinda hayat tarzinin etkisinin az oldugu, problemleri ¢6zerken duygularindan
etkilenmedigi goriisline katildiklari; karsilastig1 bir olay karsisinda duygularini gizli tutmay1
tercih ettigi, hayatinda bir problemi ¢6zmeye calisirken duygusal olmamayr 6grendigi ve
insanlar {izerinde biraktig1 etkinin Onemi {izerinde durmadigi goriisiine kesinlikle
katilmadiklar: gorilmustiir.
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(::)gretmenlerin duygusal zekalari cinsiyete gore, anlamh sekilde farkhilasmakta midir?
Ogretmenlerin  duygusal zekalarmin cinsiyete gore anlamli sekilde farklilasip
farklilasmadigini belirlemek iizere, bagimsiz gruplarda t testi kullanilmistir.

Tablo 3.Cinsiyetlerine gore,6gretmenlerin duygusal zeka puan ortalamalarinin
t-testi sonuglari

Cinsiyet N X sS sd t D
Duygusal  Kadin 91 3,74 0,40 90 .
Zeka Erkek 114 361 042 113 2283 002

*p<0.05

Tablo 3’de goriildigi iizere, 6gretmenlerin duygusal zekd puan ortalamalari cinsiyetleri
arasinda anlamli sekilde farklilasma gostermistir (p = 0.02 ve p< 0,05). Bu bulgu, kadin
ogretmenlerin erkek ogretmenlere gore duygusal zekalarini daha fazla kullandiklar seklinde
yorumlanabilir. Bagka bir deyisle kadin 6gretmenlerin problem ¢dzme becerilerini daha fazla
kullandiklari, motivasyon diizeylerinin yiiksek oldugu ve baskalariyla rahat iletisim
kurduklar1 goriilmektedir.

(_':)gretmenlerin duygusal zekalar1 bransa gore, anlamh sekilde farkhilasmakta midir?
Ogretmenlerin duygusal zekalarinin bransa gore anlaml sekilde farklilasip farklilasmadigin
belirlemek iizere tek yonlii ANOVA testi kullanilmistir.

Tablo 4. Branslarina gore, 6gretmenlerin duygusal zeka puan ortalamalarinin tek
yonli ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler

Kaynag Toplam Ortalamasi P
Gruplar Arasi 1,148 8 0,143

Gruplar Ici 34,002 196 0,173 0,827 0,58
Toplam 35,150 204

Tablo 4’de goriildiigii tizere, ogretmenlerin duygusal zekd puanlar1 bransa gore anlamli
sekilde farklilasma gdstermemistir (p = 0,58 ve p > 0,05).Bu bulgu,Sosyal, Tiirkge, Ingilizce,
Gorsel Sanatlar, Miizik, Beden Egitimi ve Spor, Matematik ve Fen Bilimleri, derslerini
yiiriiten brang ve sinif dgretmenlerinin duygusal zeka puan ortalamalarin birbirine yakin
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin duygusal zekilar1 kideme gore, anlamh sekilde farkhlasmakta midir?

Ogretmenlerin duygusal zekalarinin kideme gore anlamli sekilde farklilagip farklilasmadigini
belirlemek iizere tek yonlii ANOVA testi kullanilmistir.
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Tablo 5.Kidemlerine gore, Ogretmenlerin duygusal zekd puan ortalamalarinin tek yonli

ANOVA sonuglari
Varyansin Kareler sd Kareler = D
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 0,099 3 0,033
Gruplar Ici 35,051 201 0,174 0,189 0,90
Toplam 35150 204

Tablo 5°de goriildigi tizere, dgretmenlerin duygusal zekd puanlari kideme gore anlamli
sekilde farklilasma gostermemistir (p = 0,90 ve p > 0,05).Bu bulgu,6gretmenlerin kidemlerine
gore, duygusal zeka puan ortalamalarinin birbirine yakin oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin duygusal zekalarimi kullanmalari ile 6z yeterlik algilar1 arasinda anlamh
bir iliski var midir?

Ogretmenlerin duygusal zekalarin1 kullanmalar1 ile 6z yeterlik algilar1 arasinda iliski
korelasyon sonuglar1 Tablo 6°da yer almaktadir.

Tablo 6. Duygusal zeka ve 6z yeterlilik algis1 arasindaki korelasyon sonuglari

Oz yeterlilik Algisi
N Pearson Korelasyon Katsayisi
Duygusal Zeka 205 324

**p< 001

Tablo 6’dagoriildiigii tizere, Ogretmenlerin duygusal zekalarini kullanmalar ile 6z yeterlilik
algilar1 arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu gorilmektedir (r = .324, p <
.001). Bu bulguya gore, duygusal zekalarin1 kullanan 6gretmenlerin, 6z yeterlilik algilarinin
da ytikseldigi soylenebilir.

TARTISMA ve SONUC

Duygusal zeka bireyin bilissel, duyussal ve psikomotor gibi bircok boyutuna olumlu katkilar
saglamaktadir. Bu sebeple, gilinlimiizde psikolojide, sosyal ve egitim alaninda en ¢ok
arastiritlan  konulardan biri haline gelmistir (Aslan, 2019).Yapilan bu arastirmada da
ogretmenlerin duygusal zekalar1 ve 6z yeterlilikleri ele alinmis ve bunlar arasindaki iliski
belirlenmeye calisilmistir.  Arastirmada duygusal zekalarmi kullanan  6gretmenlerin
karsilastiklar1 problemleri ¢ozebildikleri, bu durumun kendilerini motive ettigi, yeniliklere
kars1 direng gosterebildigi, insanlarla iletisimin 6nemli oldugu goriisiine katilim gdsterdikleri
sonucuna ulagilmistir. Yani 6gretmenler duygusal zekalarini kullanirken, 6zellikle problem
cozme ve iletisim becerilerini 6n planda tuttuklar goriilmiistiir. Mayer ve Salovey’e (1997)
gore duygusal zeka bireylerin kendisi hakkindaki 6zyeterlik becerisidir. Ozyeterlik algisiyla,
birey kendi duygu ve diisiincelerini fark eder. Bu duygu ve diisiinceler bireyin diger bireylerle
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olan iletigim siirecine de etki eder. Cilinkii kendi duygularinin farkinda olan birey, baskalarina
empati duygusu ile yaklagir. Kendi duygulari, hisleri kadar bagka bireylerinde isteklerine,
ihtiyaglarina, beklentilerine ve diisiincelerine Coklu Zekani modelinde yer alan “kisilerarasi
ve kisisel zekalarm1” kullanan bireylerde oldugu gibi 6nem verir (Dulewicz ve Higgs, 1999;
Acar, 2002). Susar’a (2006) gore kisiler aras1 bu zeka bireylerin grup iginde ¢aligmasini,
iletisim kurmasini, ilgi ve ihtiyaglarin1 anlamasini saglar. Empati duygusu icerinde olaylara
bagkasinin penceresinden bakar (Aslan, 2019). Duygusal zekanin da bir alt boyu olan empati
duygusu ayni zamanda birey kendi motivasyonu kadar bagkalarini motivasyon, basarisi,
problemleriyle de ilgilenir (Atay; 2002; Cherniss, 2002). Iste egitimin énemli bir dgesi olan
ogretmenlerin duygusal zekalar1 o6grenci, veli ve yakin c¢evresindeki diger bireylerle
kuracaklar1 iletisim siirecine, {ist diizey beceri olan problem ¢ozmeye etki eder. Ayn1 zamanda
boyle Ogretmenler empati duygusu ile ogrenciyi yargilamamaktadir. Ogrencinin
basarisizliklarmi sorgulamaktadir. Ogrenciyi olumlu-olumsuz yoénleri ile ele almakta ve
degerlendirmektedir. Kisaca duygusal zekasini kullanan bir 6gretmen, kendisini 6grencinin
yerine koymakta (Dokmen, 1990) ve Ogrenciyi amaglarina ulastirmada ona rehber
olmaktadir(Katman, 2010).

Ogretmenlerin duygusal zekd puanlar cinsiyete gdre, anlamli sekilde farklilagsmadir. Elde
edilen sonuglar,kadinlarin duygusal zekalarinin erkeklerden yiiksek oldugunu gostermektedir.
Duygusal zekalarini kullanan kadin 6gretmenlerin, gerek kendi gerekse yakin ¢evresindeki
insanlarin duygularini fark ettigi, insanlarin kendilerini kotii hissettiklerinde olaylara onlarin
bakis agisiyla ele aldigi, insanlarin basarilarimi destekledigi ve bu basarilar konusunda
insanlart motive ettigi, gelecege yonelik planlar yaptigi goriilmistiir. Gller’e (2006) gore
kadimnlar, duygularmi tanimada erkeklerden daha basarihdir. Ozellikle bu duygularin
duygusal zekalarini kullanirken, herhangi bir korku ve endise duymadan rahat bir sekilde
karsisindaki bireye aktarirlar (Aslan, 2019).Ayni zamanda kadmnlar hayata mutlu olmanin
yollari1 kesfederler. Bir problemle karsilastiklarinda farkli ¢ozlim yollarimi bulmaya
calisirlar. Erkekler ise kadinlara gore duygusal zekalarini farkli sekillerde kullanir. Erkekler,
karsilastiklar1 problemlere daha sakin ve duygularini kontrol altina alarak ¢ézmeye calisir.
Olaylara derinlemesine yaklagsmazlar ve kadinlar gibi disa doniik bireylerdir (Mabogoglu,
2006). Buna karsin Baltas (1999)’da duygusal zeka konusunda cinsiyete bagli herhangi bir
farkliliga rastlanmadigi, her iki cinsiyetin de duygusal zeka diizeylerinin genel olarak ayn
oldugu vurgulamistir. Sonmaz (2002)’da yaptig1 arastirmada cinsiyete gore duygusal zekada
bir farklilasma olmadig1 sonucuna ulasmistir.

Ogretmenlerin duygusal zekd puanlar1 bransa ve kideme gore, anlaml sekilde farklilasma
gostermemistir. Yani Ogretmenlerin bransglarinin ve ogretmenlikte ¢alistiklart siirenin
duygusal zekalar1 lizerine bir etkisi bulunmamaktadir. Giiler (2006) 6gretmenlerin problem
cozme becerileriyle duygusal zekalar1 arasindaki iliskiyi bulmak amaciyla yaptig1 arastirmada
ogretmenlerin hizmet yiliyla duygusal zekalari arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
vurgulamistir. Bu bulgu bu aragtirmanin sonucunu destekler niteliktedir.
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Duygusal zeka ve 6z-yeterlik algis1 arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla yapilan analizlerde
duygusal zeka ve 6z yeterlilik algisi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Bu durum o6gretmenlerin duygusal zekalarin1 kullanma diizeyleri arttikca 6z yeterlilik
algilarmin yiikseldigini gosterir.Ogretmenin 6z yeterliklerini aktif kullanmast Aydmn, Omiir
ve Argon’nin (2014) belirttigi gibi, 6gretmenlerin sinif i¢i faaliyetlerine, 6grenci basarisina
ve kendisi hakkindaki algilarina olumlu etkisi olur. Bu algi, 6gretmenin basarili ve basarisiz
oldugu yonlerini gormesine katki saglar. Olaylara elestirel yaklagsmasina, bir olay ve ya
etkinlik karsisinda gosterecegi tepkisine kadar ki siireglerde ogretmen, Ozyeterlik algisini
kullanir (Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy, 2001). Ornegin &gretmen 6grenme-ogretme
stirecinde bir yontem ve ya teknigi nasil? kullanacagini, sinif igerisinde bir bilgiyi en etkili
ogrenciye nasil? aktaracagini Ozyeterlik algisiyla karara varmaktadir. Bilindigi Uzere
Ozyeterlik kisinin i¢sel ve dissal olaylar karsisinda gostermis oldugu tepkisel algidir. Boyle bir
algt Goleman’a (1995) gore duygusal zekasini kullanan insanlarda daha fazladir. Duygusal
zeka insanin Uziintiilerini, kaygilarini, mutluluklarini, umutsuzluklarini davraniglariyla
gostermesidir(Yildizbas, 2017).

Oneriler

e Farkli yas gruplarinda bireylerin duygusal zekalarini kullanmalar1 konusunda nitel
ve nicel ¢alismalar yapilabilir.

e Arastirma dgretmenler iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerinde duygusal zeka ve 6z
yeterlik algilar1 arasindaki iliskileri incelenebilir.

e Ogretmenlerin duygusal zeka dizeyleri ile 6z yeterlik algilar1 farkli degiskenler
dikkate alinarak arastirilabilir.

e Farkli branslardaki oOgretmenlerin duygusal zekalarini ve 0z yeterliliklerini
kullanma becerileri ve bu becerilerin mesleki deneyimlerine katkilari nitel
caligmalarla incelenebilir.

e Opretim programlarinda, duygusal zekdya yonelik agiklamalar yer alabilir. Bu
aciklamalardan hareketle, programa farkl: etkinlikler eklenebilir.
cagdas modellerin, duygusal zekaya katkilar1 arastirilabilir.

e Ogretmenlere duygusal zekd ve o6z yeterlik konusunda hizmet igi egitim
verilmelidir.
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