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Oz: Bu arastirmanin amaci; Milli Egitim Miidiirliikleri caliganlarimin érgiit-
sel baglilik diizeylerinin degerlendirilmesidir. Nicel arastirma deseninde tasar-
lanan aragtirmanun calisma evrenini, Antalya il Milli Egitim Miidiirligii ile (5)
merkez ng Milli Egitim Miidiirliiklerinde “sef, programci, tekniker, teknisyen,
bilgisayar isletmeni, VHKI, memur, sofér ve hizmetli” kadrolarinda gérev yapan
calisanlar olusturmaktadir. Bu kapsamda evren 428 kisiden olusmaktadir. Sonug
olarak 330 katihimcidan elde edilen anketler degerlendirmeye alinmistir. Calis-
ma sonucunda Milli Egitim Midtirliigii ¢alisanlarmin igsellestirme boyutunda
yliksek diizeyde, uyum boyutunda diistik, 6zdeslesme boyutunda ise goreceli
olarak orta diizeyde baghlik duygusuna sahip olduklari, cinsiyet, gorev, egitim,
kidem, hizmet siiresine gore katilimcilarin goriisleri arasinda bir fark olmadig:
belirlenmistir.
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Abstract

The purpose of this research is to designate organizational commitment level
of employees working in National Education Directorate. The population of the
study was employees working as supervisor, programmer, technician, operative,
machine operator, officer, driver and attendant in Provincial Directorate of Natio-
nal Education of Antalya and five center District National Education Directorate.
The target population of the study was determined as 428 staff. As a result 330
questionnaires were evaluated. The study shows that the employees of National
Education Directorate have high level in internalization, low level in harmony
and medium level in identification. There were no differences among their opini-
ons in relation to their gender, duty, education, seniority and tenure.

Key Words: Organizational commitment, harmony, identification, interna-
lization

Giris

Orgiitler bireylerin sinirli fakat farkli yeteneklerinden yararlanir. Bireyler farkh ve
sinirli olan diisiinme ve kavrama yeteneklerini 6rgiitler araciligi ile biitiinlestirerek, bi-
reysel giic ve yeteneklerini asan amaglarini gergeklestirirler. Orgiit bireysel yetenekleri
artiran bir aractir. Bireysel amaglarn gergeklestirme aracidir. Orgiit bireysel amaglarin
gerceklestirilme arac1 oldugu gibi, birey de orgiitsel amaglar1 gerceklestirme aracidir.
Orgiit bireylere birgok seyi bagsarma yetenegi kazandirir (Aydim, 2010, 13). Bagaran
(1989)'a gore orgiit, insanlar bir arada galisirken var olan iliskiler erk, hedefler, roller,
eylemler, iletisim ve benzer 6gelerin bir yapisidir (Basaran, 1989, 89). Orgiit, insanin
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isbirligi gereksiniminden dogar. Orgiit denilince akla ilk gelen insan unsurudur. In-
san ise anlam olusturan ve eylemlerini de s6z konusu anlamlar {izerine insa ederek
gerceklestiren bir varliktir (Aydin, 2010; Sisman, 2007). Basaran (2006) egitim sistemi-
ni, ulusun tim tiyelerinin haklarin: gerceklestirmek ve devletin egitimden bekledigi
yararlari saglamak icin devletce kurulan ve tilke diizeyinde yayilan egitim orgtitleri
ve okullar biittinti olarak tanimlamistir. Champoux (2011)’e gore arastirmacilar tara-
findan en yaygin olarak ele alman konular is tutumlari, érgtitsel bagllik, is doyumu
ve ise baglanmadir. Bu tutumlarin personel devrinde énemli etkenler olduklar1 soyle-
nebilir. Meyer ve Herscovitch (2001) baghiligin bireyi bir hedefe yonlendiren bir gitic
oldugunu, davrans: yonlendirmede énemli bir role sahip etkili zihinsel stireglerle des-
teklenebildigini 6ne stirmektedir.

Meyer ve Allen (1991) genel olarak orgiitsel bagliligi, calisanin 6rgiitle olan iliskisi-
ni belirleyen ve 6rglitte kalma veya ayrilma kararini etkileyen psikolojik durum olarak
tanimlamaktadir. George ve Jones (2012) ve Griffin ve Moorhead (2010) 6rgiitsel bagli-
I1ig1 biittinde 6rgiitte kalma ile ilgili duygu ve inanglarla ilgili bir kavram olarak tanim-
lamaktadir. Yiiksek diizeyde baglilik olmasi durumunda orgiitle ilgili konusmalarda
“Biz” dili kullanilir. Diisiik diizey baglilik durumlarinda ise “onlar iyi {icret 6demiyor-
lar” ctimlesinde oldugu gibi “Onlar” sozciigii 6ne ¢ikar. Colquitt, LePine ve Wesson
(2015) orgiitsel bagliligin bireyin 6rgiit tiyeligini devam ettirme arzusu olarak tanimla-
nabilecegini belirtmektedir. Miroshnik (2013) 6rgiitsel baglilik kavraminin bireyle 6r-
glit arasindaki psikolojik iliskilerden olustugunu vurgulamaktadir. Luthans (2011) ve
Armstrong (2007) orgiitsel baglilik kavramini 6rgiitiin amaglariyla ve degerleriyle bii-
tlinlesmek, 6rgiitte kalma arzusu ve kisinin kendi ¢abasini artirmada isteklilik olarak
tanimlamaktadir. Reichers (1985) ti¢ tanim tizerinde durmustur. Bunlardan birincisi;
baglilik 6diil ve maliyetlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan duygular, ikincisi; acik ve
goniilli davranislar gosterme ile baglihiga iliskin tutum benimsemesi sonucu bireyin
davranis sozlesmelerine baglanmasi ve tigiincii; bireyin orgiitsel degerlerle ve amag-
larla biitiinlesmesi ve bu yénde ¢aba gostermesi ile ortaya ¢ikan durumdur. Blandford
ve Welton (2000) biitiin ¢alisanlar gibi 6gretmenlerden de uzmanlik alanlarinda veya
sorumluluk tistlendikleri isleri ile ilgili diger konularda oldugu kadar 6rgiitiin basarisi
i¢in orglitsel baglilik beklendigini ifade etmektedir. Genel olarak baglilik, en yiiksek
derecede bir duygudur. Bir kisiye, bir diislinceye, bir kuruma ya da kendimizden daha
biiyiik gordiigitimiiz bir seye kars1 gosterdigimiz baglilig1 ve yerine getirmek zorunda
oldugumuz bir yiikiimliliigi anlatir (Mercan, 2006). Bayram (2005) orgiitsel baglili-
81, isgorenlerin orgiitte kalmak istemeleri, orgiitiin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basarisi ile
kimliklenme, isgorenin orgiite kars1 olan sadakat tutumu ve ¢alistig1 6rgiitiin basaril
olabilmesi i¢in gosterdigi ilgi olarak tanimlamustr.

Orgiitsel baghhig: etkileyen cesitli unsurlardan soz edilebilir. Colquitt vd. (2015)
Orgiitsel (orgiit kiiltiirdi, 6rgiit yapis1), grupsal (liderlik davranislari, liderlik giicii ve
uygulamalari, takim stiregleri ve iletisim, takim 6zellikleri ve gesitlilik) ve bireysel (ye-
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tenek, kisilik ve kiiltiirel degerler) mekanizmalarin etkilesimlerinin sonucunda is do-
yumu, stres, motivasyon, giiven adalet ve etik ile 6grenme ve karar verme stireglerinin
sekillendigini ve sonug olarak bireysel agidan is performansi ve orgtitsel baglilikla so-
nuglandigini ifade etmislerdir. Luthans (2011) 6rgtitsel bagliligin kisisel (yas, orgtitteki
deneyim, mesleki uyum, olumlu ve olumsuz yondeki duygusal yonelimler, igsel ve
dissal ozellikler), orgtitsel (isin yapis, degerler, destek, stire¢ adaleti ve yoneticinin li-
derlik tarzr) gibi degiskenlerle ve hatta alternatif seceneklerin bulunmasi gibi drgtitsel
olmayan faktorlerle belirlendigi goriisiindedir. Miroshnik (2013)’e gore baghlik 6rgii-
ttin 6zellikleri (¢calisanlarin tutumlari, 6rgiitten ayrilma ya da kalma niyetleri), davranis
ve manevi performans gostergeleri olmak {izere ti¢ degiskenle iliskilidir. Armstrong
(2006) bunlarla birlikte kariyer gelisim firsatlari, performans degerlendirme sistemi,
etkili yoneticilerin varhigy, isin ilgingligi, is ve 6zel yasam dengesi, iletisim ve toplamda
orglit performansinin da baglilik diizeyi tizerinde etkili olduklarimni belirtmistir. Balay
(2000), orgtitsel bagliligin, birincisi, orgtitsel baghlik, isi birakma, devamsizlik, geri
¢ekilme ve is arama faaliyetleri; ikincisi, is doyumu, ise sarilma, moral ve performans
gibi tutumsal, duygusal ve bilissel yapilar; tiglinciisti, 6zerklik, sorumluluk, katilim,
gorev anlayisi gibi isgbrenin isi ve roliine iliskin 6zellikler; dordiinctiisti, yas, cinsiyet,
hizmet stiresi ve egitim gibi isgorenlerin kisisel 6zellikleri ve son olarak, bireylerin sa-
hip oldugu orgtitsel baglhilik kestiricilerini bilme gibi nedenlerden dolay: 6rgiitler igin
yasamsal bir konu haline geldigini belirtmistir. Orgiitsel baghliga etki eden isgérenin
kisisel ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim, yetenek) basta olmak tizere orgiitteki gorevi,
gorev alanina verilen islerin zorlugu, yapilan isin kapsamu, verilen yetki, isgéren gru-
bu ile yonetici (lider) iliskileri, (Grup kaynasmasi, gérev dayanismasi, yonetici yetki
yapisl, yoneticinin sayginlig, ortak karar ve uygulama), 6rgiitiin 6zellikleri (6rgtitiin
biiytikligi) orgiitsel bagliliga yol acan faktorler arasinda yer almaktadir (Glindogan,
2009). Armstrong (2006) 6rgiitsel bagliligin stratejik etkenler (destekleyici is stratejileri,
tist yonetimin degerlere bagliligs, etkili insan kaynaklar: yonetimi), islevsel etkenler
(kalic1 personel saglama, personel yetistirme ve gelistirme, isbirligi, katilm ve katki-
nin vurgulanmast) ve is ortamina bagl etkenler (yiiksek standartlar olusturma, esnek
gorev yapist ve takim calismasi ve isbirligi ve giiven iklimi) olmak tizere ti¢ faktérden
etkilendigini vurgulamisgtir.

Orgiitsel baglilik genel olarak Meyer ve Allen (1991) tarafindan belirlenen iig bo-
yutla ele alimmustir. Bunlar 1. Duygu temelli duygusal baglilik, 2. Maliyete dayali de-
vam baglilig1 ve 3. Yiikiimliiliik temelli normatif bagliliktir. Duygusal baglilik kisinin
orglitteki arkadasindan ayrilmak istememesi, is ortaminin rahat ve eglenceli olmasi,
is gorevlerinin 6dillendirici algilanmasi gibi duygu yogunluklu diistincelere dayanur.
Devam baglilig1 yiikselme olanaklarinin bulunmasi, maddi getirilerin konforlu yasam
olanaklar1 saglamasi, es ve cocuklarin iyi nitelikli is ve egitim imkanlarina sahip olma-
s1 gibi faktorlere dayanir. Normatif baglilik ise baska orgiitlerin sunmadiklari olanak-
larin bulunulan 6rgiitte sunulmus olmasi, stkismis durumdayken ise alinmis olma,
gelisme acisindan kendisine yatirim yapilmis olmasi vb. durumlarla olusan duygu ve
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diistinceleri igerir. Bu tig tiir baglilik toplamda 6rgtitsel baglilig1 olusturmaktadir (Aa-
modt, 2010; Colquitt vd., 2015; Luthans; 2011; Meyer ve Allen, 1991). Orgi’ltsel baglilig:
iki boyutta inceleyen galismalar da vardir. Ornegin George ve Jones (2012) drgiitsel
baghligin duygusal baghlik ve devam baglilig1 olmak {izere iki boyuttan olustugu go-
riistindedir. Duygusal baglilik, calisanlarin érgiitte var olmaktan dolay1 mutlu olduk-
larinda, orgiitle ilgili iyi duygular beslediklerinde var olan bir duygu oldugunu; de-
vam baghiliginin orgiitten ayrilma maliyetinin ytiksek olduguna iliskin (kidem kaybi,
is gtivenligi, ek faydalar, saglik giivencesi vb.) bir duygu ile 6rgtitte kalma arzusu ile
ifade edilebilir. Schermerhorn, Hunt, Osborn ve Uhl-Bien (2010) yine 6rgiitsel baglilig:
birincisi ussal baghlik (kisinin finansal, gelisimsel ve profesyonel mesleki ilgilerine
iliskin duygulari ifade eder), ikincisi ise duygusal baglilik (kisinin yaptig1 seyi degerli
kilan basgkalarina katki sagladigina iliskin kanitlar sunan durumlar: ifade eder) olmak
tizere iki boyutta incelemislerdir.

C)rgiitsel bagliligin sonuglarinin hem birey hem de 6rgiit tizerinde énemli etkile-
re sahip oldugu goriilmektedir. Luthans (2011)’a gore orgiitsel baghlik ile yiiksek is
performansi, diisitk devamsizlik ve isten ayrilma, sicak destekleyici bir 6rgiit iklimi,
katk: saglamaya istekli takim tiyesi olma arzusu gibi konular arasinda olumlu bir
iliskinin bulunduguna dair bulgular mevcuttur. Aamodt (2010) 6rgtitsel baglilik ve
is doyumunun performans, ge¢ gelme, devam, isten ayrilma, érgiitsel vatandaslik ve
amag iizerinde etkileri oldugunu ifade etmektedir. Meyer, Allen ve Smith (1993) ise
ve Orgiite baglilik kavramlari ile isten ayrilma niyeti ve is doyumsuzlugu gibi dav-
ranislarin tahmin edilmesinin miimkiin oldugunu goéstermislerdir. Meyer, Paunonen,
Gellatly, Goffin ve Jackson (1989) duygusal baglilik ile performans arasinda pozitif
yonlii; devam bagliligi ile performans arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski bul-
muslardir. Schermerhorn vd. (2010) ‘ne gore pozitif etki agisindan duygusal baghiligin
ussal bagliliktan daha fazla etkiye sahip oldugu sdylenebilir. George ve Jones (2012)'a
gore duygusal bagliligin devam bagliligindan daha fazla olumlu sonuglar1 oldugu
soylenebilir. Duygusal baglilik daha ¢ok orgtitler calisanlarina karsi sosyal duyarlilik
gosterdiklerinde ortaya ¢ikabilir. Bu durumdaki ¢alisanlarin isten ayrilma olasiliklar:
daha diisiik, 6rgiitsel vatandaslik duygusuna daha yakindir. Schermerhorn vd. 2010)
orglitsel baglilig: yiiksek olan bireyler orgiitle yiiksek diizeyde biitiinlesirler ve 6rgiit-
te bulunmaktan gurur duyarlar. Balay, (2000) 6rgiitsel bagliliga sahip olan isgdrenle-
rin, orgiitiin degerlerine, amag ve hedeflerine giiclii bir sekilde inandigini, orgiitsel
siireclere yonelik emir ve beklentilere goniillii olarak uyduklarini ifade etmektedir.
Ayrica isgorenlerin, amaglarinin istenen sekilde gerceklesmesi icin asgari beklentilerin
¢ok tizerinde ¢aba ortaya koyacaklarini, 6rgiitte kalmada kararlilik gostereceklerini,
islerine de igsel olarak giidiileneceklerini belirtmistir. Bayram (2005) yiiksek orgiitsel
bagliligin iki zit yonlii etkisinden s6z etmektedir. Yiiksek orgiitsel baglilik bireye, mes-
lekte basar1 ve iicrette doyum saglayabilecegi gibi 6rgiit, isgorenin sadakatine karsilik
ona yetki devrederek ve onu tist pozisyonlara getirerek bir sekilde 6diillendirebilmek-

Milli Egitim ¢ Say1217 ¢ Kis/2018 @



Milli Egitim Miidiirliikleri Caligsanlarinin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri... &

tedir. Buna karsilik ytiiksek baglilik isgorenin gelismesini, yaraticiligini bastirmakta,
gelismeye kars: direng olusturmasina neden olmaktadir.

i@gérenlerde orgtitsel baghlik gelistirmek icin de gesitli stratejilerden s6z edilmek-
tedir. Ornegin Armstrong (2007)'a gore drgiitsel baghlik 1) Orgiitsel amaglarm, deger-
lerin ve basarilarin vurgulanmasi, 2) Isgorenlerin ve katilimcilarm katkilarmin tanin-
digmin gosterilmesi, yonetimin gizlilik, giiven, adalet, esit muamele gibi kavramlarin,
katilimcilarin fikirlerinin ve 6nerilerinin 6nemsendigi, sozlerin tutuldugu bir 6rgiit
iklimi yaratilmasi, 3) Kontrol ve zorlamadan c¢ok isbirligi ve uzlasmaya dayali, 6g-
renme, kariyer gelistirme ve yiikselme firsatlar1 iceren olumlu bir psikolojik sdzlesme
olusturulmasi, 4) Orgiitsel performansa dayali diillerin olugturulmasi, 5) Orgiitte
var olmay1 bireyin kendi sec¢imi haline getirecek calisma ortaminin yaratilmas: sek-
lindeki stratejilerle miimkiin goriinmektedir. Griffin ve Moorhead (2010) o6rgtitlerin
calisanlarda baglilik diizeyini yiikseltmek icin onlara adil davranmak, uygun 6diil-
ler vermek ve is giivenligi saglamak gibi az sayida secenekleri oldugu goriisiindedir.
Griffin ve Moorhead (2010) bunlarin disinda ¢alisanlara is ile ilgili s6z hakki tanimak,
canlandirict nitelikte is diizenlemeleri yapmanin da baghilik diizeyini artirabilecegini
vurgulamaktadir. Blandford ve Welton (2000) 6rgtitsel bagliligin kendi orgiitii ile gu-
rur duygusu gelistirme ve kisisel gelisme firsatlar1 yaratma ile miimkiin olabilecegini
ileri stirmektedir. Dogan (2013) da 6rgiit acisindan galisanlara islerini dogru yapmalar1
konusunda giivenebilmenin énemli oldugunu ve bu durumun baglhilik vasitasiyla sag-
lanabildigini ileri stirmistiir.

Starratt (2003) egitim orgiitlerinde organik yonetim olarak adlandirdigi yonetim
anlayisinin kontrolden ¢ok bagllik esasina dayandigini ve bu agidan temel gereksi-
nimin baghlik kiiltiirti gelistirmek oldugunu ileri siirmektedir. Organik yonetimin ilk
adimi1 okulun 6z amacini belirlemektir. Okulun amaci ise 6grencilerin aktif 6grendik-
leri ve 6gretmenlerin aktif 6grenmeyi gerceklestirdikleri; yonetsel siireclerin amaca
odakli stire¢ ve yapilari olusturmaya katki sagladiklari bir 6grenme ortami1 saglamak-
tir. Egitim sistemi bir biitiin olarak ele alindiginda benzer baglilik kiiltiirtiniin 6rgiitiin
her kademesinde yaratilmasina ihtiya¢ oldugu soylenebilir.

Devlet kamu hizmetleri gorevleri ve bu gorevlerde ¢alisan Devlet memurlari, go-
revlerin gerektirdigi niteliklere ve mesleklere gore simiflara ayrilmaktadir. Bunlar: “Genel
Idare Hizmetleri”, “Teknik Hizmetler” ve “Yardimc Hizmetler” smuflaridir. Bu smuf-
larda tanimlanan gorevliler ise sdyledir: Sef, memur, bilgisayar isletmeni, veri hazirla-
ma kontrol isletmeni, sof6r programci, teknisyen, tekniker ve hizmetlidir. Bu cergeve-
de gorev alan ¢alisanlar kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslara uymakla
ve amirler tarafindan verilen gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii kilinmistir. Buna
karsilik ¢calisanlarin uygulamay1 isteme, giivenlik, ¢ekilme, miiracaat, sikayet ve dava
a¢ma, sendika kurma, izin, emeklilik, isnat ve iftiralara kars1 koruma haklar1 giivence
altina alinmigtir (Devlet Memurlar1 Kanunu, 1965; Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve
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Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname, 2011; Milli Egitim Bakanlig: il ve
Tlge Milli Egitim Miidirliikleri Yonetmeligi, 2012).

Milli Egitim Miidiirliikleri ¢alisanlarinin géreve atama, yiikselme konulari ise yo-
netmelikle diizenlenmistir. Buna gore sef yonetim hizmetleri grubunda yer almakta-
dir. Sef kadrosu icin, gorevde yiikselme smavina girme sartlari, en az iki yillik yiik-
sekokul mezunu olma ve son iki yil1 Bakanlikta olmak tizere Devlet memurlugunda
(yardimct hizmetler disindaki kadrolarda) en az bes yil gérev yapmis olma; Bilgisayar
isletmeni ile veri hazirlama ve kontrol isletmeni kadrosuna ge¢mek i¢in, en az lise
veya dengi okul mezunu olma, son iki yil1 Bakanlikta olmak {izere en az {i¢ y1l hizmeti
bulunma, Bakanliga bagli veya Bakanlikca izin verilen 6zel bilgisayar kurslarmdan
belge almis olma veya bitirdigi okulun ders miifredatinda en az iki donem bilgisayarla
ilgili ders aldigini belgeleme; Memur kadrosuna ge¢mek igin, en az lise veya dengi
okul mezunu olma, son iki yil1 Bakanlikta olmak tizere Devlet memurlugunda en az
ti¢ y1l goérev yapmus olma; Sofdr kadrosu igin, en az lise veya dengi okul mezunu olma,
son iki yili Bakanlikta olmak tizere Devlet memurlugunda en az ii¢ y1l gérev yapmis
olma, en az bes yillik (B) smnif1 siiriicii belgesine sahip olma; Programci kadrosu icin,
bilgisayar programcilig1 alaninda en az iki yillik yiiksekokul mezunu olma, en az iki
programlama dilini bildigini belgeleme; Tekniker kadrolar i¢in, atama yapilacak kad-
ronun gerektirdigi alanlarda iki yillik yiiksekokul mezunu olma; Teknisyen kadrosu
i¢in, atama yapilacak kadronun gerektirdigi alanlarda egitim veren bir ortadgretim
kurumundan mezun olma sartlar1 aranmaktadir (Milli Egitim Bakanlig1 Personelinin
Gorevde Yiikselme, Unvan Degisikligi ve Degistirme Suretiyle Atanmas1 Hakkinda
Yonetmelik, 2013).

Milli Egitim Orgiitii, tilkenin toplam niifusuna hizmet eden yap1, amag ve siireg
olarak karmasik bir yapiya sahip biiytiik bir orgiittiir. Milli Egitim sisteminin belirle-
nen amaglarina ulagmasi sistemin her dgesine esit derecede 6nem vermeyi ve her geyi
siirecin islevsel ve etkin bir parcasi olma konusunda kullanmay1 gerekli kilmaktadir.
Egitim orgiitlerinde, drgiitsel baghlik konusunda yapilan calismalarin genel olarak
egitim ve dgretim kademesinde gorev alan egitim isgorenlerine odaklandig: sdylene-
bilir. Sistem bir biitiin olarak ele alindiginda insan giicii baglaminda her tiir ve kade-
medeki isgorenlerin katkisinin 6nem tasidig1 sdylenebilir. Bu bakimdan bu ¢alismada
Milli Egitim Midiirliiklerinde “Genel idare Hizmetleri Smufi (sef, bilgisayar isletmeni,
veri hazirlama ve kontrol igsletmeni, memur, sofor)”, “Teknik Hizmetler Smif1 (tekni-
ker, teknisyen, programci)” ve “Yardimci Hizmetler Sinifi (hizmetli)’nda gorev yapan
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi; Yas, cinsiyet, gorev, kidem ve
calisma stirelerine gore gortislerindeki farkliliklarin degerlendirilmesi amaglanmgtir.
Bu amacla asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1-Milli Egitim Miidirligii biinyesinde “Genel Idare Hizmetleri Siufi”, “Teknik
Hizmetler Sinift” ve “Yardimci Hizmetler Sinifi'nda gorev yapan ¢alisanlarin rgiitsel
baglilik diizeyleri nedir?
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2-Milli Egitim Mudirltigii ¢alisanlarmin 6rglitsel baglilik diizeyleri ile cinsiyet,
gorev, egitim, kidem, hizmet yili ve gorev yeri degiskenlerine gore gortisler arasinda
fark var midir?

Yontem

Bu ¢alismada tarama modeli kullanilmistir (Karasar, 2013). Bu boliimde aragtirma-
nin evren ve drneklemi, veri toplama araci ve verilerin analizi hakkindaki bilgilere yer
verilmistir.

Evren ve Orneklem:

Arastirmanin genel evrenini, Antalya il ve Tlge milli egitim miidiirliikleri “Genel
Idare Hizmetleri Sinift”, “Teknik Hizmetler Smifi” ve “Yardime: Hizmetler Smifi'nda”
gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma evreni ise 2016— 2017
Egitim Ogretim yilinda Antalya Biiyiiksehir Il Milli Egitim Miidiirligi ile bes merkez
ng Milli Egitim Miidiirliiklerinde “Genel [dare Hizmetleri Simifi”, “Teknik Hizmetler
Sinif1” ve “Yardimc1 Hizmetler Smifi'nda” tanimlanan sef, programci, tekniker, teknis-
yen, bilgisayar isletmeni, VHKI, memur, sofor ve hizmetli kadrolarinda gorev yapan
428 calisandan olusmaktadir. Veri toplama araci ¢alisma evrenini olusturan 428 kisiye
uygulanmistir. Anketlerin geri doniis orani %73.33 (330) olmustur. Anketin geri doniis
oraninin veri analizi igin yeterli oldugu anlasilmistir (Balc1, 1995; Biiytiikoztiirk, 2005;
Ozoglu, 1992).

Veri Toplama Araci:

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak Balay (2000) tarafindan gelistirilen uyum
(Devam baglilig1), 6zdeslesme (Normatif baglilik) ve i¢csellestirme (Duygusal baglilik)
olmak {tizere ti¢ boyuttan olusan orgtitsel baghlik 6lgegi kullanilmistir. Veri toplama
aract iki boliimden olusmustur. Birinci béliimde demografik bilgilere ikinci boliimde
ise ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyini dlgmeye yonelik 25 maddeden olusan so-
rulara yer verilmistir. Olgme aracinda Likert tipi begli derecelendirme kullamlmistr.
Anketin giivenirlik ¢alismalarinda ise Balay (2000) arastirmasinda madde toplam test
korelasyonu uyum i¢in (Cronbach’s Alpha) .79; 6zdeslesme igin .89 ve igsellestirme
igin .93 belirlemistir. Anketin uygulanabilmesi icin eser sahibinden ve Il Milli Egitim
Midirliigiinden gerekli izinler alinmistir. Anketler elden katilimcilara teslim edilmis
ve toplanmustir (Akgtil, Aziz ve Cevik, 2003; Biiytikoztiirk, 2003).

Verilerin Analizi:

Bu calismada elde edilen verilerle gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Bu
amagla verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu belirlemek tizere “KMO and Bart-
lett’s Test of Sphericity” analizleri yapilmig; KMO degeri 0.876, Bartlett’s Test of Sphe-
ricity ise 2858,489 (p<.001) bulunmustur. Uyum olarak adlandirilan birinci boyutta (8
Madde); 6zdeslesme olarak adlandirilan ikinci boyutta (7 Madde) ve igsellestirme ola-
rak adlandirilan tiglincti boyutta (8 Madde) olmak {izere ti¢ boyutlu bir yap:1 elde edil-
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mistir. Maddelerin faktor yiik degerlerinin 0.34 ile 0.80 arasinda oldugu saptanmustir.
Ug faktoriin toplam varyansi aciklama oran % 49’dur. Aragtirmacilar tarafindan giive-
nirlik ¢calismalarinda ise madde toplam test korelasyonu uyum igin (Cronbach’s Alp-
ha) .81; 6zdeslesme i¢in (Cronbach’s Alpha) .78; igsellestirme i¢in (Cronbach’s Alpha)
.88 bulunmustur (Akgiil vd. 2003; Biiytikoztiirk, 2003). Sonug olarak, 25 maddeden
olusan 6l¢me araci aynen kullanilmisgtir.

Verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS paket programi kullanilmistir. Analizlerde nor-
mallik varsayimimmin karsilanip karsilanmadigin test etmek igin standart sapma (+
1.96), carpiklik (+ 1) ve basiklik (+ 1.96) katsayilar1 ve sapli kutu grafikleri degerlen-
dirilmis ve tiim boyutlarda normallik varsayimimin karsilandig1 goriilmiistiir. Aras-
tirmada varyanslarin esitligi sartinin belirlenmesinde Levene F testi kullanilmistir.
Sonug olarak verilerin analizinde, parametrik testlerden aritmetik ortalama, iliskisiz
orneklemler igin t-testi ve iliskisiz 6rneklemler icin tek faktorlii varyans analizi (One-
Way ANOVA) kullanilmustir. Tek faktorlii varyans analizi sonucunda gruplar arasinda
anlamli farklilik ¢itkmasi durumunda farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belir-
lemek igin Scheffe testi yapilmistir. Anlamlilik testlerinin tiimiinde p<.05 diizeyi esas
almmustir (Akgiil vd., 2003; Biiytikoztiirk, 2003).

Bulgular

Bu boliimde 6ncelikle Milli Egitim Miuidiirltigii calisanlarinin orgtitsel baglhilik dii-
zeylerine iligskin gortislerine, daha sonra goriislerinin cinsiyet, gorev, egitim, kidem,
hizmet y1l1 ve gorev yeri degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin ana-
liz sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 1. Biiyiiksehir il Milli Egitim Miidiirliigii ve Tlge Milli Egitim Miidiirliikleri
Biinyesinde “Genel Idare Hizmetleri Sinifi”, “Teknik Hizmetler Sinifi” ve “Yardimel
Hizmetler Simifi'nda Gorev Yapan Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Orgiitsel Baglilik Boyutlar N X S
icsellestirme 330 43777 1,41832
Uyum 330 2,5805 ,87956
Ozdeglesme 330 2,9068 ,78456
Toplam Baghlik 330 3,2883 ,61445

Tablo 1" de verilen bulgulara gore Milli Egitim Miidiirliigii calisanlarinin toplam
baghlik puanlar agisindan biitiinde orta diizeyde (X =3,2883) drgiitsel baghlik duy-
gusuna sahip olduklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte i¢sellestirme boyutunda yiiksek
diizeyde (X =4,3777); uyum boyutunda diisiik (X =2,5805); 6zdeslesme boyutunda
ise goreli olarak orta diizeyde (X =2,9068) baglilik duygusuna sahip olduklar1 anla-

silmaktadir.
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Katilimeilarin goriisleri arasinda cinsiyet, gorev, egitim, kidem, hizmet yili ve go-
rev yeri (il ve ilge milli egitim mudirliikleri) degiskenlerine gore fark olup olmadigini
ve fark varsa kaynagini belirlemek tizere yapilan analizler asagida sunulmustur.

Cinsiyet degiskeni ile ilgili yapilan t testi analizine gore igsellestirme [t(328)= 2,396
p=,868)]; uyum [t(328)=,385, p=,701) |; dzdeslesme [t(328)=,694, p=,488) ] boyutlarin-
da ve toplam baghlik [t(328)=,607, p=,543)] puanlarinda katilimcilarin goriisleri ara-
sinda bir fark olmadig1 belirlenmistir.

Gorev degiskenine iliskin yapilan one-way anova testinin sonucunda icsellestirme
[F(2-327)= 2,396, p>.05]; uyum[F(2-327)= ,117, p>.05]; 6zdeslesme [F(2-327)= 1,460,
p>.05] boyutlarinda ve toplam baglilik puanlarina gore [F(2-327)= 2,392 p>.05]katilim-
cilarin goriisleri arasinda fark olmadig: anlagilmigtir.

Egitim degiskenine iliskin yapilan one-way anova testinin sonucunda i¢sellestirme
[F(4-325)= 1,486, p>.05]; uyum[F(4-325)= ,661, p>.05]; 6zdeslesme [F(4-325)= 1,455,
p>.05] boyutlarinda ve toplam baglhilik puanlarina gore [F(4-325)= 1,201, p>.05]kati-
limcilarin goriisleri arasinda fark olmadig1 anlagilmistir.

Kidem degiskenine iliskin yapilan one-way anova testinin sonucunda igsellestir-
me [F(4-325)= 1,079, p>.05]; uyum[F(4-325)=,792, p>.05]; 6zdeslesme [F(4-325)=,559,
p>.05] boyutlarinda ve toplam baglilik puanlarina gore [F(4-325)= 1,859, p>.05]kat1-
limcilarin goriisleri arasinda fark olmadig1 anlagilmistir.

Hizmet yili degiskenine iliskin yapilan one-way anova testinin sonucunda igsel-
lestirme [F(3-326)=,597, p>.05]; uyum[F(3-326)= 1,439, p>.05]; 6zdeslesme [F(3-326)=
1,220, p>.05] boyutlarinda ve toplam baglilik puanlarina gore [F(3-326)= 1,044, p>.05]
katilimcilarin goriisleri arasinda fark olmadig: anlagilmistir.

Gérev yeri (Biiytiksehir Il Milli Egitim Midiirlagii ile Tice Milli Egitim Miid{ir-
liikkleri) degiskenine iliskin yapilan one-way anova testinin sonucunda igsellestirme
[F(5-324)= ,831, p>.05]; 6zdeslesme [F(5-324)= 1,252, p>.05] boyutlarinda ve toplam
baglilik puanlarina gore [F(5-324)= ,508, p>.05] katilimcilarin goriisleri arasinda fark
olmadig1 anlasilmistir. Buna karsin uyum boyutunda [F(5-324)= 3,161, p<.05] goriisler
arasinda fark oldugu belirlenmistir. Uyum boyutunda 6rgiitsel baglilik sonuglar: tablo
2’ de sunulmustur.
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Tablo 2. Gorev Yeri (Biiyiiksehir Il Milli Egitim Middrligii ile Tlige Milli Egitim
Mudiirliikleri) Degiskenine Iliskin Uyum Boyutunda Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Gorev yeri N X S F P Fark
A. Biytiksehir 160 2,6607 ,88568 3,161 ,008 E-D
B. Aksu 14 2,5000 ,89258
C. Dosemealtt 22 2,3831 ,82642
D. Kepez 52 2,2363 ,84911
E. Konyaalti 28 2,9439 ,93584
F. Muratpasa 54 2,5873 ,78720
Toplam 330 2,5805 ,87956

Gorev yeri (Bityiiksehir 1l Milli Egitim Miidiirliigii ile Tlce Milli Egitim Miidirliik-
leri) degiskenine gore uyum boyutunda orgtitsel baglilik gortisleri arasindaki farkli-
liklar1 belirlemek {izere yapilan Post-Hoc testlerinden Scheffe testinin sonuglarina gore
Kepez Tlce Milli Egitim Midiirliigii calisanlari ile Konyaalti Iige Milli Egitim Miid irlii-
gl calisanlar: arasinda gortis farkliliklar: oldugu belirlenmistir. Bulgulara gore Kepez
Tlge Milli Egitim Miid{irliigii calisanlari uyum boyutunda diisiik diizeyde (X =2,3831)
orgiitsel bagliliga sahip olduklar1 buna karsilik Konyaalt: Tlge Milli Egitim Miidtirlagii
¢alisanlarimnin ise goreli olarak orta diizeyde 6rglitsel bagliliga sahip olduklart anlasil-
maktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu boliimde arastirma stirecinden elde edilen bulgular tartisiimakta, sonuglar ve
bu sonuglar kapsaminda uygulayicilar ile arastirmacilar i¢in 6nerilere yer verilmekte-
dir.

Milli Egitim Miidiirliikleri ¢alisanlarinin toplam baglilik puanlari agisindan biitiin-
de orta diizeyde orgiitsel baghlik duygusuna sahip olduklari séylenebilir. Igsellestir-
me boyutunda yiiksek diizeyde, uyum boyutunda diisiik ve 6zdeslesme boyutunda
ise goreli olarak orta diizeyde baglilik duygusuna sahip olduklari anlasiimaktadir.
Kursunoglu, Bakay, ve Tanriégen (2010) 6gretmenler tizerinde yaptiklari arastirmada
ogretmenlerin en fazla gosterdikleri bagliligin duygusal baglilik oldugunu, ikinci sira-
da normatif baglilik ve tigtincii sirada devam bagliligi gosterdiklerini belirlemislerdir.

Cinsiyet, gorev, egitim, kidem, hizmet y1l1 degiskenine gore katilimcilarin goriisleri
arasinda bir fark olmadig: belirlenmistir. C)rgiitsel bagliligin alt boyutlarmin cinsiyet
degiskeninden etkilenip etkilenmedigini belirlemek amaciyla yapilan istatiksel ¢calis-
mada Milli Egitim Miidiirliigii calisanlarinin orgiitsel bagliliga iliskin algilar: onlarimn;
cinsiyetlerine gére uyum (Devamlilik baglilig1), 6zdeslesme (Normatif baglhlik) ve ig-
sellestirme (Duygusal baglilik) alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermemistir.
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Bir baska ifadeyle “erkek” ve “kadin” calisanlar farkl: 6rgiitsel baghlik diizeylerinde
benzer diistincelere sahiptir. Egitim orgtitiinde orgtitsel baglilik konusunda ¢alisma-
lar “egitim ve 6gretim hizmetleri sinifi” kapsaminda gerceklestirilmistir. Bu gercevede
agirlikli olarak orgiitsel bagliligin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigini ortaya
koyan ¢alismalar arasinda 6rnegin Varoglu (1993), Nal (2003), Cakar ve Ceylan (2005),
Mahmutoglu (2007), Erdogmus (2006), Giirkan (2006), Cakir (2007), Tok (2007), Ersoy
(2007), Al (2007), Ozkan (2008), Kog (2008), Dogan (2008), Danig (2009), Dirikan (2009),
Koca (2009), Erdas (2009), Yal¢in (2009), Nartgiin ve Menep (2010), Kiligoglu (2010),
Karadas (2013), Coban (2015), Giiner (2015) ve Cavundurluoglu (2016) gosterilebilir.

Ancak bazi ¢alismalar erkeklerin bazi calismalar kadmnlarin boyut(lar) veya toplam
baghlik diizeyinde daha olumlu goriislere sahip olduklarini gostermektedir. Ornegin
Ozkan (2005) Ozcan (2008) Tayfun, Palavar ve Yazicioglunun (2008) tiim alt boyut-
larda; Zeyrek (2008) duygusal ve normatif alt boyutlarinda ve toplamda Giindogan
(2009) devam ve normatif bagllik, Ince (2015) ve Kiigtikdzkan (2015) devam baglilig1
boyutunda, Aydemir (2009), Kursunoglu vd. (2010) ve Karakose (2012) normatif bagli-
lik boyutlarinda ve toplamda erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha ytik-
sek diizeyde baglilik duygusuna sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Buna karsilik
Ozkaya, Kocakog ve Kara (2006) devam bagliligs, Ince (2015) ve Kiiciikézkan (2015),
duygusal baglilik, Sahin (2015) uyum (Devam baglilig1), boyutunda kadinlarin daha
yliksek bagliliga sahip olduklarmi bulmuslardir. Aydin, Sarier ve Uysal (2011) 15 tez
tizerinde yaptiklari calismada kadinlarin uyum (Devamlilik) bagliiginda erkeklerin
ise 6zdeslesme (Normatif) ve igsellestirme (Duygusal) boyutlarinda daha yiiksek bag-
lilik gosterdiklerini bulmuslardir.

Bu calismada elde edilen bulgular ¢alisanlarin érgiitsel baghlik algilari egitim de-
giskenine gore uyum (Devamlilik baghilig1), 6zdeslesme (Normatif baghlik) ve i¢sel-
lestirme (Duygusal baglilik) alt boyutlarinda anlamh bir farklilik gostermediklerini
ortaya koymustur. Benzer sekilde Mahmutoglu (2007), Tok (2007), Budak (2009), Di-
rikan (2009), Zeyrek (2008), Tiilek (2008), Kog (2008), Cakir (2007), Cakar ve Ceylan
(2005), Kiligoglu (2010) ve Giiner (2015) de orgiitsel bagliligin egitim diizeyine goére
farklilasmadigini belirlemislerdir. Buna karsilik egitim seviyesinin orgiitsel baglilig:
etkiledigini ortaya koyan calismalar da vardir. Ornegin Nal (2003), yiiksek lisans me-
zunlarmin “lisans” ve “dnlisans” a gore Kiligoglu (2010), devam baglilig1 boyutunda
lisans mezunu 6gretmenlerin énlisans mezunu dgretmenlere gore; Al (2007), doktora
yapanlarin digerlerine gore duygusal ve normatif bagllik boyutunda; Koca (2009),
lisanstistii 6grenime sahip dgretmenlerin lisans derecesine sahip dgretmenlere gore
0zdeslesme ve icsellestirme boyutlarinda; Goren (2012), egitim enstitiisii mezunlari-
nim egitim fakiiltesi ve diger okullardan mezun olanlara gore duygusal baglilik dii-
zeylerinde, Karadas (2013) lisans mezunlarinin lisansiistii mezunlarina goére uyum,
0zdeslesme ve i¢sellestirme boyutlarinda, Sahin (2015) yiiksekokul mezunu 6gretmen-
lerin lisans ve lisansiistii mezunu 6gretmenlere gore 6rgiitsel baglilik boyutunda daha
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olumlu goriiglere sahip olduklarim belirlemiglerdir. Ozkaya vd. (2006), kamu ve 6zel
sektor calisanlar arasinda lise diizeyinde 6grenime sahip ¢alisanlarin daha st di-
zeyde 6grenime sahip ¢alisanlara gore devamlilik ve normatif bagliligi boyutlarinda;
Glines, Bayraktaroglu ve Kutanis’in (2009), {iniversite idari personeli arasinda ilkog-
retim okulu mezunu ¢alisanlarinin digerlerine gére daha olumlu gortislere sahiptirler.
Biittinde Cop (2008), Kiigtikdzkan (2015), Glindogan (2009) ve Ince (2015) genel olarak
egitim seviyeleri arttikga orgtitsel baglilik diizeylerinin de arttigini ifade etmektedir,
ancak bu konuda aksi yénde bulgular da mevcuttur.

Mesleki kidem degiskeni ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutlar: arasindaki farklilig:
belirlemek amaciyla yapilan istatiksel analiz sonucunda; ¢alisanlarin orgiitsel bagli-
lik algilar1 kidem degiskenine gore uyum (Devamlilik bagliligi), 6zdeslesme (Norma-
tif baglilik) ve igsellestirme (Duygusal baglilik) alt boyutlarinda anlaml bir farklilik
gostermemistir. Kidem degiskenine gore orgiitsel baglilikta anlamli fark olmadigini
gosteren calismalar vardir. Bu ¢alismalar arasinda 6rnegin Cakar ve Ceylan (2005),
Erdogmus (2006), Cakir (2007), Mahmutoglu (2007), Tiilek (2008), Ozcan (2008), Erbas
(2008), Dogan (2008), Kog (2008), Dirikan (2009), Koca (2009), Coban (2015), Giiner
(2015) ve Nartgiin ve Menep (2010) kideme gore orgiitsel baglilik diizeyinin farklilik
gostermedigi sonucuna varmuslardir. Mesleki kidem arttikca orgiitsel bagliligin artti-
gin1 gosteren calismalar arasinda, Nal (2003) ve Cavundurluoglu (2016), Zeyrek (2008),
Ozkaya vd. (2006), Yavuz (2008), Giines vd. (2009), Ozkan (2005) gosterilebilir. Ote
yandan genel olarak 10 yil ve {iistii kidem ile diger kidem diizeyinde olan calisanlar
arasinda fark bulan galismalar da mevcuttur. Ornegin Al (2007) 16 yil ve yukarisi; Ka-
radas (2013) ve Ozcan (2008) 16-21 y1l kideme sahip olanlarm digerlerinden daha fazla
orgiitsel bagliliga sahip olduklarmi bulmustur. Danis (2009)’a gore duygusal baglilik
ve normatif baglilik alt boyutlarinda 11 yil iistii kideme sahip olanlar 0-5 y1l kideme
sahip olanlara gore daha fazla orgiitsel baglilik duygusu ifade etmektedir. Kursunoglu
vd. (2010)'ne gore 5 yil ve alt1 galisan 6gretmenlerin duygusal bagliliklari, 6-10 y1l aras:
ve 11 yil ve tizerinde calisan 6gretmenlerden daha diisiiktiir. Bulunduklar: okulda 11
yil ve {izeri gorev yapan 6gretmenlerin devam bagliliklari, 5 yildan az ve 6-10 yil ara-
s1 ¢alisan 6gretmenlerin devam bagliliklarindan daha ytiksek ¢ikmustir. Bulunduklar:
okulda 11 yi1l ve tizeri gorev yapan 6gretmenlerin normatif bagliliklari, 5 yildan az
calisan 6gretmenlerin normatif bagliliklarindan daha yiiksek ¢ikmustr.

Kurumdaki hizmet yili degiskenine gore uyum (Devamlilik baglilig1), 6zdesles-
me (Normatif baglilik) ve icsellestirme (Duygusal baglilik) alt boyutlarinda anlamli
bir farklilik bulunmamuistir. Hizmet yili degiskeninin orgtitsel baghlik ile anlamli bir
fark gostermedigi diger aragtirmalar arasinda Ersoy (2007), Tiilek (2008),Ozcan (2008),
Ugurlu (2009), Dirikan (2009), Kog (2008), Kiligoglu (2010) ve Coban (2015)'1n ¢alisma-
lar1 gosterilebilir. Bunun yaninda Erdas (2009)'1n ¢alismasinda 6zdeslesme ve igselles-
me boyutlarinda 5 yildan fazla calisanlarin 6rgiitsel baghiliklarinin arttigina yonelik
bulgular vardir. Kiigiikézkan (2015), Yalgin (2009) ve Yavuz (2008) ise arastirmalarinda
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ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarda ¢alisma stireleri arttikga orgtitsel baglilik dii-
zeyinin arttigini belirlemistir. Kursunoglu vd. (2010)’in bulgular: da {i¢ baglilik bo-
yutunda gorev yaptiklart okulda 11 yil ve tizeri calisan 6gretmenlerin baglhiliklarinin
daha ytiksek oldugunu gostermektedir.

Gorev yeri degiskenine gore icsellestirme, 6zdeslesme boyutlarinda ve toplam
baglilik puanlarina gore katilimcilarin goriisleri arasinda fark olmadigr anlagilmistir.
Uyum boyutunda Kepez Ilge Milli Egitim Mudiirligii calisanlan diisiik diizeyde 6r-
glitsel baghliga sahiptir. Buna karsilik Konyaalt1 Tlge Milli Egitim Midiirlagi ¢alisan-
larinin ise goreli olarak orta diizeyde 6rgiitsel bagliliga sahip olduklar1 anlasiimakta-
dir. Benzer galismalar bulunmamakla birlikte kurumlar aras: kargilastirma sonuglari
fikir vermesi bakimindan incelenebilir. Ornegin Durna ve Eren (2005) egitim kurumla-
rinda ¢alisanlarin saglik kurumlarinda calisanlara gore duygusal ve normatif baglilik
yoniinden kurumlarma daha bagh olduklarini1 bulmustur.

Milli Egitim Miidiirliigii calisanlarinin uyum (Devam bagliligr) ve 6zdeslesme
(Normatif baglilik) bakimindan orta ve diisiik diizeyde baglilik duymasina karsilik
igsellestirme (Duygusal baglilik) boyutunda yiiksek baglilik gostermesi anlamli bir so-
nug olarak degerlendirilebilir. Meyer ve Allen (1991)’in de belirttigi duygusal baglilik
kisinin orgiitteki arkadasindan ayrilmak istememesi, is ortaminin rahat ve eglenceli
olmasi, is gorevlerinin édiillendirici algilanmasi gibi duygu yogunluklu diisiincelere
dayanmaktadir. Bu cercevede milli egitim miidiirliigii calisanlarinin biitiinde 6rgiit-
sel bagliliklarinin artirilmas: icin devam baglhiligi boyutunda yiikselme olanaklarinin,
maddi getirilerin, es ve ¢ocuklarimn iyi nitelikli is ve egitim imkanlarmna sahip olmasi
gibi faktorlerin yeniden degerlendirilmesi; normatif baglhilik boyutunda ise baska or-
gilitlere gore fark yaratacak nitelikte olanaklarin sunulmasi, kisisel ve mesleki gelis-
me acisindan ¢alisanlara yatirim yapildig1 duygusu yaratacak islevsel uygulamalara
ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Bu cercevede: Idari personelin ytiikseltilmesinde liyakate
dayal1 bir sistemin uygulanmasi 6nerilebilir. Gérevde yiikselme yonetmelikle belirlen-
mis bir takvime gore yiiriitiilebilir. Fazla mesailer iicret olarak degerlendirilebilir. Ca-
lisanlarin kongre, sempozyum, panel ve benzeri bilimsel toplantilarda bildiri/poster
sunmalarin veya dinleyici olarak katilmalarimni tesvik edici diizenlemeler yapilabilir.
Calisanlar, lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grenimi gormeye tesvik edilebilir. Calis-
ma ortamlari fiziki olarak ¢alisanlarin psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarini karsilamak
iizere daha uygun sekilde diizenlenebilir. Calisanlarin ve hizmet alan paydaslarin ih-
tiyaglar gozetilerek bekleme, is iliskili ihtiyaglarini danisma, kantin gibi gesitli mekan-
lar tasarlanabilir. Calisanlarin performanslarini degerlendirme ve édtillendirme ko-
nusunda mevcut sistem gdzden gecirilerek amaca, ihtiyaca ve kosullara uygun yeni
dtizenlemeler yapilabilir.

Bu ¢alismadan yola ¢ikarak orgiitsel baglilik konusunda mevcut verilerle karsilas-
tirma agisindan da katk: saglayabilecek nitelikte Milli Egitim Miudtirltigii yoneticile-
rinin hem kendi orgiitsel baglilik diizeylerine hem de ¢alisanlarinin orgtitsel baglilik

@ Milli Egitim & Sayi1217 & Kis/2018



@ Ali Sabanci / Saniye Erol Emiroglu / Hakan Diiztepe

dtizeylerine iliskin goriisleri alinabilir. Benzer sekilde egitim sisteminde gorev yapan
tim hizmet siniflarindaki paydaslar arastirmaya dahil edilebilir.
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