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Abstract

This study investigated the relationship between self-compassion and online
compulsive buying behaviors of university students. For this purpose, a relational
screening model was used to examine the role of self-compassion of university
students in predicting compulsive online buying behavior. The study group
consisted of 226 university students studying at Ondokuz May:s University in the
2024-2025 academic year. 168 (74.3%) of the participants were female and 58 Journal of Educational
(25.7%) were male. The average age was 20.91. The research data were obtained Research
using the Self-Compassion Scale and the Online Compulsive Buying Scale. Vol: 16, No: 1, pp. 50-62
Multiple Linear Regression Analysis, Pearson Moment Correlation Coefficient and
MANOVA were used in the analysis of the data. According to the results of Multiple
Linear Regression Analysis, the sub-dimensions of the self-compassion scale
explain approximately 28% of the total variance explained for online compulsive
buying scores. The self-compassion sub-dimension and the over-identification
sub-dimension are significant predictors of online compulsive buying scores; It is
seen that the self-judgment, sharing awareness, isolation and consciousness sub-
dimensions are not significant predictors of online compulsive buying scores. The
findings are discussed in the light of literature. It has been interpreted that
individuals with low self-compassion may spend to fill emotional voids and that
they may provide psychological relief in the short term through purchasing. This
has been interpreted as providing temporary relief to the individual and thus
encouraging more purchasing behavior. In addition, there is no significant
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Extended Abstract

Problem: The aim of this study is to investigate whether online compulsive shopping behaviors of
university students are affected by self-compassion and the effect of gender. The advancement of
technology and widespread use of the internet have provided convenience in many areas of life. Online
shopping is one of these conveniences. The fact that products and services have started to be offered
to consumers over the internet is a significant factor contributing to the increase in spontaneous and
compulsive shopping behaviors in the online environment (S6nmez, 2019). Online shopping has added
a new and risky dimension to consumption addiction. Shopping made for the purpose of meeting needs
can go beyond meeting these needs and limit the individual's individual and social life; It can cause
negative problems both materially and spiritually. This condition, also called compulsive shopping
disorder, refers to a repetitive, impulsive and exaggerated purchasing tendency (Lim et al., 2020; Shoham
&Mokovec-Brencic,2003). The compensatory feature of online compulsive shopping may provide
temporary relief from negative self-evaluations such as low self-esteem or negative self-perception. Self-
compassion can help individuals regulate their emotions and cope with stressful situations by
encouraging adaptive coping behaviors (Allen & Leary, 2010; Sirois et al.,, 2015). It can be considered
that self-compassion can be a potential buffer against online compulsive shopping that occurs in
stressful situations.

It is thought that examining the mechanism of online usage habits during university years, which
can be considered as the first step of becoming economically independent, will contribute to the
literature. In addition, it is thought that the research results will shed light on shaping the intervention
processes for problematic purchasing behaviors.

For this purpose, the question "Do university students' self-compassion levels affect individuals'
compulsive shopping behaviors?” is aimed to be investigated. For this purpose, the following questions
are sought:

1. Does university students' self-compassion significantly predict online compulsive shopping
behaviors?

2. Is there a significant difference between the self-compassion of university students and their
online compulsive shopping behaviors according to gender?

Method: In this study, a relational screening model was used to examine the role of university students'
self-compassion in predicting compulsive online buying behavior. The study group consisted of
university students attending Ondokuz Mayis University in the 2024-2025 academic year. The
participants consisted of 226 students who volunteered to participate in the study. Of the 226 individuals
who participated in the study, 168 (74.3%) were female and 58 (25.7%) were male. The data obtained
from the participants were obtained using the Personal Information Form developed by the researcher,
the Self-Compassion Scale developed by Akin, Akin & Abaci (2007), and the Online Compulsive Buying
Scale developed by Bozdag & Alkar (2015). As a result of the normality tests of the data, since the
kurtosis-skewness values were within the normal distribution range, it was accepted that the data were
normally distributed, the kurtosis and skewness values were accepted as normal, and parametric tests
were used in the analyses. Then, descriptive statistics were performed on the scores they received from
the Self-Compassion Scale and the Online Compulsive Buying Scale. Before performing the regression
analysis, Pearson Correlation Analysis was performed to determine the relationship between the scores
they received from both scales. Multiple linear regression analysis was performed to determine whether
the self-compassion of university students predicted online compulsive buying behaviors. In the
regression analyses, the sub-dimensions of the Self-Compassion Scale were included as independent
variables (predictors), and the Online Compulsive Buying Scale was included as dependent variables
(predictors). The study utilized the Personal Information Form, Self-Awareness Scale, and Online
Compulsive Buying Scale. The scales were completed on a voluntary basis. The average response time
was approximately 15 minutes. Participants were informed about the purpose of the study, and it was
emphasized that they should not leave any questions unanswered and should complete the scales
honestly, without needing to provide their names. SPSS 22 statistical software was used to analyze the
study data. The data were first transferred to a digital format by the researcher. Subsequently, it was
checked whether the missing data showed a random distribution, and it was determined that the missing
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data did show a random distribution. Then, the mean value assignment process was performed for the
missing data. In this process, the mean of the existing observations for each variable is assigned to the
missing data for that variable (Akbas and Tavsancil, 2015). The findings obtained have been reported in
accordance with APA 7 rules.

Findings: According to the results of Multiple Linear Regression Analysis, the sub-dimensions of the
self-compassion scale explained approximately 28% of the total variance explained for online
compulsive shopping scores. The self-compassion sub-dimension and the over-identification sub-
dimension were significant predictors of online compulsive shopping scores; It is seen that the sub-
dimensions of self-judgment, awareness of sharing, isolation and consciousness are not significant
predictors of online compulsive purchasing scores. There are studies showing that compulsive online
shopping is more commonin individuals with low self- compassion (Germer 2009; Larsen & Goh, 2013).
Compulsive online shopping behavior can generally be associated with psychological motivations such
as filling emotional voids, coping with stress or seeking temporary pleasure. Individuals with low self-
sensitivity may resort to spending to fill emotional voids. Purchasing may provide psychological relief in
the short term, but this relief is not permanent and may push the individual to further purchase behavior.
In addition, there is no significant difference between the self-sensitivity and online compulsive
purchasing scores of university students according to gender. In other words, it shows that gender does
not change its effect on compulsive shopping behavior in a limited or significant way. This result is similar
to other studies in the literature (Akkas, 2021; Ridgway et al., 2008; Yigit & Yigit, 2020). In this context,
the contradictory findings in the literature on the effect of gender show that behaviors are
multidimensional and that not only gender but also the psychological structures and environmental
factors of individuals play an important role.

Suggestions: This study investigated the relationship between university students' self-awareness and
online compulsive buying behavior. To this end, Pearson Correlation Analysis was first applied to
determine whether there was a significant relationship between university students' self-awareness and
their online compulsive purchasing behavior. According to the results, there was a moderately significant
negative relationship between self-kindness, one of the subscales of the self-awareness scale, and the
online compulsive purchasing scale. On the other hand, there was a low-level positive relationship
between self-judgment and online compulsive buying, a low-level negative relationship between
awareness of sharing and online compulsive buying, a low-level positive relationship between isolation
and online compulsive buying, a medium-level positive relationship between self-awareness and online
compulsive buying, a moderate negative relationship between the sub-dimension of awareness and
online compulsive purchasing, and a moderate positive relationship between the sub-dimension of
excessive identification and online compulsive purchasing. In conclusion, the relationship between
compulsive online shopping and self-awareness has psychological and emotional dimensions.
Understanding this connection can help develop healthier shopping habits and enable individuals to
establish a healthier relationship with themselves. Therefore, individual and group counseling sessions
focused on self-awareness and self-awareness development can be planned. In future research, studies
can be conducted on emotion management and self-acceptance strategies, as these are thought to play
an important role in preventing and inhibiting such behaviors.
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Ozet

Bu calismada liniversite dgrencilerinin 6z duyarliklart ile ¢cevrimici kompulsif satin
alma davranslart  arasindaki iliski  arastirdmustir. Bu  amacgla,  Gniversite
ogrencilerinin 6z duyarliliklarinin, kompulsif cevrimici satin alma davranisint
yordamadaki roliinii incelemek amacuwyla iliskisel tarama modeli kullandmustur.
Calisma grubu, 2024-2025 egitim 6gretim yidinda Ondokuz Mayts Universitesi'nde
6grenim goren 226 liniversite 6grencisinden olusmustur. Katiimcilarin 168'i (%74,3)
kadn, 58'i (%25,7) erkektir. Ortalama yas 20,91'dir. Arastwrma verileri Oz Duyarlik Egitim Arastirmalart
Olcegi ve Cevrimici Kompiilsif Satin Alma Olgegi kullaniarak elde edilmistir. Dergisi
Verilerin analizinde Coklu Dogrusal Regresyon Analizi, Pearson Moment Korelasyon Cilt: 16, No: 1, ss. 50-62
Katsayist ve MANOVA kullandmustir. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonuclarina
gobre, 6z duyarlik 6lcegi alt boyutlart cevrimici kompulsif satin alma puanlart icin
actklanan toplam varyansin yaklastk %28'ini aciklamaktadir. Oz sevecenlik alt
boyutu ve asirt 6zdeslesme alt boyutu cevrimici kompulsif satin alma puanlarinin
anlamlt yordayicianidir; Oz-yargilama, paylasim farkindaligi, izolasyon ve biling alt
boyutlarinin  ¢evrimici kompulsif satin alma puanlarinin anlamlt yordayicilan
olmadigt gériilmektedir. Sonuglar literatiir isiginda tartisumistir. Oz duyarliigi disiik
olan bireylerin, duygusal bosluklart doldurmak icin harcama yapma yoluna
gidebilecegi ve satin alma yoluyla saglayacaklart kisa vadede psikolojik rahatlama
yaratabilecegi seklinde yorumlanmustir. Bunun ise bireyi, kalict olmayan bir
rahatlama saglayarak daha fazla satin alma davranisina itebilecegi seklinde
yorumlanmustur. Ayrica, lniversite 6grencilerinin 6z-sefkat ve cevrimici kompulsif
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GiRiS

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte internet kullanimi yasamin bircok alaninda sagladigi kolayliklar
nedeniyle vazgecilmez bir hale gelmistir. internet, oyun oynamak, yeni arkadaslklar kurmak, sohbet
etmek, sosyal medyaya katilmak, cevrimici gazeteler ve dergiler gibi yayinlardan haberdar olmak ve
cevrimici alisveris yapmak gibi bircok amaca hizmet etmektedir. Bunlar, sundugu olanaklarin yalnizca
bir kismidir ve 06zellikle cevrimici alisveris yapma egilimini artirmaktadir. Cevrimici alisverisin
yayginlagmasinin baslica nedenleri arasinda arama kolayligi, rekabetci fiyatlar, genis Urln cesitliligi,
zaman tasarrufu, kullanim kolaylidi, eglence, promosyonlar ve dirtlsel faktorler gibi etmenler
bulunmaktadir (Glinti¢ ve Dogan Keskin, 2016). Bununla birlikte, internetin, profesyonel ve kisisel yasam
alanlarinda sundugu kolayliklar, kontrolsiiz kullanim durumunda problemli davranislara vyol
acabilmektedir. Ozellikle, ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla yapilan alisveris, bireyin kisisel ve sosyal
yasamini olumsuz sekilde sinirlayarak maddi ve manevi sorunlara yol acabilir (Lim vd., 2020 ). Yirmi
birinci ylzyilin kiresellesmis ve asiri baglantili diinyasinda, asiri aligveris, tim toplumlar icin dnemli bir
sorun haline gelmistir. Bu durum, kompulsif satin alma bozuklugu olarak da adlandiriimakta olup,
tekrarlayan, dirtusel ve abartili bir satin alma egilimini ifade etmektedir (Shoham ve Makovec-Brencic,
2003 ).

Kompulsif ¢evrimici alisveris, dijital ortamda artan erisim kolayligi ve anonimlik nedeniyle son
yillarda hizla yayilan, bireyin yasam kalitesini ve sosyal iliskilerini olumsuz etkileyebilecek bir olgudur. Ote
yandan, ¢evrimigi kompulsif satin alma davranisi modern toplumlarda yaygin bir psikolojik sorun haline
gelmis olup, bireylerin yasam kalitesini énemli olctide etkileyebilmektedir. Ayrica, bu durum, ciddi
psikolojik ve sosyal sorunlara yol acabilmektedir. internetin sagladigi anonimlik ve kolay erisim, dirtisel
aligveris davranislarini da tetikleyebilir (Faber ve O'Guinn, 1992). Kompulsif alisverisin, 6zsaygi eksiklikleri,
distk 6z duyarlilik ve duygusal sikintilarla baglantili oldugu gdsterilmistir (Schneider, 2013). Bireyler,
kendilerini kotu hissettiklerinde bu olumsuz duygularla basa ¢ikmak icin alisverisi bir kagis yolu olarak
kullanabilirler. Ozellikle, duisiik 6z duyarliiga sahip bireyler, digsal tatmin arayisina daha yatkin olup,
alisveristen gecici bir rahatlama deneyimi beklerler (Mueller vd., 2014).

Kompulsif satin alma, alisverisle kronik ve yaygin bir mesguliyetin yani sira alisveris Gzerinde durta
kontrolinin eksikligi ile karakterize edilen bir davranis bozuklugudur (Ridgway vd., 2008 ). Ancak,
kompulsif satin alma, mevcut psikiyatrik tani sistemlerinde heniiz ayr bir bozukluk olarak yer
almamaktadir. Bu durum, bir diirtli kontroll sorunu mu, yoksa “obsesif-kompulsif bozukluk” turlerinden
biri mi, ya da baska herhangi bir bagimlilik boyutundaki bozukluklardan biri mi oldugu konusunda

belirsizlik yaratmaktadir. Bu nedenle, kompulsif satin almayi tanimlamak icin "onyomani”, "kompulsif
tiketim", "kompulsif harcama", "kompulsif alisveris", "sorunlu alisveris davranisi” gibi cesitli terimler
kullanilmaktadir. Son yillarda yapilan arstirmalar, kompulsif satin almanin internet bagimliligi, egzersiz
bagimliligi ve patolojik kumar oynama gibi diger davranigsal bagimliliklarla benzer 6zellikler gosterdigi
ve bu nedenle davranissal bagimlilik kategorisinde degerlendiriimesi gerektigini desteklemektedir.

(Andreassen vd., 2015; Albrecht, Kirschner ve Grisser, 2007; Black, 2007; Mdiller vd., 2019).

Tarihsel olarak, insanlarin bir seyler satin alma motivasyonlari moda, poplilerlik ve taklit etme gibi
farkli faktorlere dayanmaktadir (Kadioglu, 2014). Ekonomik ve teknolojik gelismelerin etkisiyle ¢evrimigi
alisveris faaliyetleri ortaya ¢ikmistir. Geleneksel alisveris yontemlerinin yani sira, Griin ve hizmetlerin
internet tzerinden tiketiciye sunulmasi, ¢evrimici ortamda anlik ve kompulsif satin alma davraniglarinin
artmasina katki saglayan énemli bir faktordir (Sonmez, 2019). Buradan yola gikarak, cevrimici alisverisin
tiketim bagimliligina yeni ve riskli bir boyut kattigi sdylenebilir. Bircok kompulsif tiiketici, kendileri icin
fayda saglamayan, gereksiz ya da az ihtiya¢c duyduklarn Grinleri satin almakta ve bu eylem sonrasi
gerginliklerinin azaldigini gézlemlemektedirler. Bu bireyler, aligveris dncesi butcelerini hesaplayan ve
distinen alicilardan farkli olarak, dirtllerine gore hareket etmekte ve genellikle dnceden planlama
yapmadan alisveris yapmaktadirlar (Christenson vd. 1994). Baslangictaki zevk ve mutluluga ragmen,
kontrolsiiz satin alma isleminden sonra pismanlik ve vicdan azabi gibi duygular ortaya cikabilmektedir.

Bireylerin komplilsif satin alma davranislarindan 6nce hem olumlu hem de olumsuz duygular
yasayabilecegi belirtilmistir (Faber ve Christenson, 1996; Miiller vd., 2012). Yapilan arastirmalar kompulsif
alicilarin olumsuz duygular (6rnegin yalnizlik, 6fke, hayal kirikligi) yasadiklarinda, satin alma konusunda
kontrol kaybi yasama konusunda daha savunmasiz olduklarini géstermektedir ( Lourenco, Leite vd.,
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2014). Ayrica, aninda tatminin, olumsuz duygulara yol actigi stresten ve kaygidan korunmaya yardimci
oldugu ve bu rahatlamanin Kompulsif satin alma davranisini tetikledigine dair bir inan¢ oldugu ortaya
konmustur (Faber ve O'Guinn, 1992)

Cevrimigi kompulsif satin almanin telafi edici 6zelligi, dusiik 6z saygi veya olumsuz 6z benlik algisi
gibi kendini olumsuz degerlendirme egilimini gecici rahatlamaya katki saglayabilir. Ozellikle, 6z duyarlik,
bireylerin duygusal durumlarini diizenlemelerine ve uyarlanabilir basa ¢ikma davraniglarini tesvik ederek
stresli durumlarla basa ¢ikmalarina yardimci olabilir (Allen ve Leary, 2010; Sirois vd.,2015). Alisveris yapma
eylemi veya alisverisle mesgul olma, gegici olarak etkili bir diizenleyici islev gorebilir. Bu baglamda, 6z
duyarhgin, stresli durumlarla basa cikarken cevrimici kompulsif satin alma davranislarina karsi potansiyel
bir tampon islevi gorebilecegi diistindlebilir.

Neff (2003a), tarafindan yapilan agiklamada, “6z saygi” ve "6z duyarlk” kavramlarinin alternatif
olarak birbirinin yerine kullanilabilecek terimler oldugu ifade edilmistir. Oz duyarlilik, bireyin kendine
sefkatli yaklasmasi, kendi eksikliklerini reddetmeden kendisine duyarli olmasi ve kendini oldugu gibi
kabul etme durumudur. Kendine duyarli olmayi basaran birey, duygularini, dislincelerini ve davraniglarini
acik ve dogru bir sekilde degerlendirir. Ayni sekilde, ikiz ve Totan (2012) da éz-duyarligin, duyarli olma
kavramiyla baglantili oldugunu belirtmistir. Ayrica, 6z duyarlik, kisinin acisini yargilamadan kabullenmesi,
basarisizlik ya da yetersizlikleri insan deneyiminin evrensel bir parcasi olarak gérmesi anlamina gelir.
insanlar genellikle baska bireylere karsi nazik ve hassas olmaya énem verirken, kendilerine karsi daha
sert ve elestirel olabilmektedirler.

Cinsiyet degiskeninin cevrimici kompulsif satin alma ve 6z duyarlik ile iliskisini ele almak, cinsiyetler
arasi farklarin satin alma davranislarini ve 6z duyarligin sekillendirmedeki etkisini ortaya koymasi
agisindan buyik énem tasimaktadir. Alanyazin incelendiginde, cinsiyetin etkisine dair tutarsiz sonuglar
elde edildigi gézlemlenmektedir. Ornegdin, Dittmar, (2005), kadinlarin daha fazla duygusal ve toplumsal
baskilarla karsi karsiya kaldigini, bu nedenle aligveris yoluyla duygusal rahatlama saglama egiliminde
olduklarini 6ne sirerken, ayni sekilde, diger calismalar ise erkeklerin de benzer bicimde kompulsif
alisveris davranislar sergileyebilecegini belirtmetmektedir. Bununla birlikte, bu davranisin erkeklerde
statii ya da giic gosterisi amaci tasidigi ifade edilmektedir (Schneider, 2013). Ote yandan, bircok
arastirma, cinsiyetin kompulsif aligveris davranisi Uzerindeki etkisinin sinirli veya anlamli bir fark
yaratmadigini gostermektedir (Ridgway ve ark., 2008). Bunlara ek olarak, Yigit ve Yigit (2020), tarafindan
yapilan bir ¢alismada, kompulsif satin almanin Y ve Z kusagi Uzerindeki farklilasmasi incelenmistir. 222
kisinin katildigi bu arastirmanin sonuclarina gore, Y kusaginin kompulsif satin alma davranislari anlamli
bir sekilde farklilasirken, Z kusaginin kompulsif satin alma davranislarinin cinsiyet degiskenine gore
farklilasmadigr bulunmustur.

Akkas (2021) tarafindan yiritilen calismada, cevrimici alisveris bagimliligi ve cinsiyet degiskenleri
arasinda anlamli bir fark g6zlemlenememistir. Benzer sekilde, Weinstein vd. (2015) tarafindan yapilan bir
dger calismanin bulgular da cevrimici alisveris bagimliiginin  cinsiyete goére farklilasmadigini
gostermektedir. Neff (2003b) ve Gilbert (2010), kadinlarin kendilerini daha sefkatli bir sekilde
degerlendirme egiliminde olduklarini ve bu durumun, onlarin daha etkili duygusal basa ¢ikma
stratejilerine sahip olmalarini sagladigini belirtmektedir.

Tum bu bilgiler 1siginda, 6z duyarligin bireylerin ¢evrimigi kompulsif satin alma davranisini etkileyen
onemli bir faktdr oldugu dusiinilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci, tniversite dgrencilerinin
cevrimici kompulsif satin alma davranislarinin 6z duyarhlik ile iliskisinin olup olmadidini ve cinsiyete gore
farklilasip farklilasmadigini arastirmaktir. Bunlara ek olarak, ¢evrimici kullanim aliskanliklarinin, ekonomik
acidan bagimsizlasmanin ilk adimi olarak kabul edilebilecek tiniversite yillarindaki 6rnegin”i incelemenin,
literatire dnemli bir katki saglayacagi distnulmektedir. Arastirma sonuglarinin ise, problemli satin alma
davranislarina mdidahale sireglerini  sekillendirmeye yonelik yol gdsterici  bilgiler sunacagi
beklenmektedir.

Bu baglamda, bu arastirmanin amaci, tniversite 6grencilerinin 6z duyarlik dizeyleri ile kompulsif
satin alma davranislari arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu amacla, asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Universite 6grencilerinin &z duyarliklari, cevrimici kompulsif satin alma davraniglarini anlamli
olarak yordamakta midir?
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2. Universite dgrencilerinin &z duyarliklar ile cevrimici kompulsif satin alma davranislari
arasindaki iliski cinsiyete gore anlamli farkhilk géstermekte midir?

YONTEM

1. Arastirmanmin Modeli

Bu calismada, Universite ogrencilerinin 6z duyarliliklarinin, kompulsif cevrimigi satin alma
davranisini yordamadaki roliinli incelemek amaciyla iligskisel tarama modeli kullaniimistir. Bu model, en
az iki degisken arasinda degisimlerin birlikte nasil meydana geldigini ya da bu degisilerin ne derecede
oldugunu belirlemeyi amagclayan bir arastirma modelidir (Karasar, 2009). Bu tiir arastirmalarda, regresyon
ve korelasyon analizleri gibi istatistiksel yontemler kullanilarak degiskenler arasindaki iliskiler tespit
edilebilir. Bunun yani sira, iliskisel arastirmalar sayesinde neden-sonucg iliskilerine dayali karsilastirmalar
da yapilabilmektedir (Karasar, 2009).

2. Calisma Grubu

Arastirmanin érneklemi, 2024- 2025 égretim yilinda Ondokuz Mayis Universitesi’ nde égrenim
goren Universite 6grencilerinden olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlar, katilmayi génulli olarak kabul
eden 226 oOgrenciden olusmaktadir. Bu 226 bireyden 168'i (%74,3) kadin, 58'i (%25,7) erkektir.
Katihmcilarin yas ortalamasi ise 20,91'dir. Calisma grubunun &zellikleri Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma grubunun sosyo-demogrdfik 6zellikleri

Degisken N %
Cinsiyet Erkek 168 74,3
Kadin 58 25,7
0-1 Saat 4 1,8
1-3 Saat 50 22,1
Sosyal Medya Kullanim 3-5 Saat 87 38,5
Siiresi 5-7 Saat 55 24,3
7-9 Saat 26 11,5
Kullanmiyorum 4 1,8
Toplam 226 100

3. Veri Toplama Araclart

Arastirmanin amacina yoénelik olarak, bu calismada “Kisisel Bilgi Formu, Oz Duyarlik Olcegi,

v oen

Cevrimici Kompulsif Satin Alma Olgegdi” kullanilmistir.

3.1. Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin nitelikleri hakkinda veri toplamak amaciyla arastirmaci
tarafindan gelistirilmistir. Bu formda, katilimcilarin cinsiyeti, yasi, sosyal medyayi kullanma sikhg:
degiskenleri hakkinda veri toplanmistir.

3.2. Oz Duyarlik Olgegi: 26 maddeden olusan bu &lcek Neff (2003) tarafindan gelistirilmistir.
Olcek derecelendirilmis 5li likert tipidedir. Oz Duyarlilik 6lceginin alti alt boyutu vardir. Bu alt boyutlar
Oz Sevecenlik (2, 6, 13, 17, 21), Oz Yargilama (4, 7, 15, 20, 26), Paylasimlarin Bilincinde Olma (1, 8, 12, 22),
izolasyon (5, 11, 19, 25), Bilinclilik (9, 14, 18, 23) ve Asin Ozdeslesme'dir (3, 10, 16, 24). Bu alt dlceklerden
alinan yiiksek puanlar, o alt dlceklerin degerlendirdigi 6zelliklerin varligini gésterir. Olcegin Tirkceye
uyarlanmasi, giivenirlik ve gecerlilik calismalari Akin, Akin ve Abaci (2007) tarafindan gerceklestirilmistir.
Yapilan dogrulayici faktdr analizine gore, olcegin orijinal formuyla uyumlu oldugu tespit edilmistir.
Olcegin ic tutarllik katsayilari .72 ile .80 arasinda, test-tekrar test glvenirlik katsayilari ise .56 ile .69
arasinda belirlenmistir. Bu 6lcegin Cronbach Alfa dederi yapilan analizle sonucu hesaplanmis ve 63 olarak
belirlenmistir (Akin, Akin ve Abaci, 2007). Bu arastirmada elde edilen veriler Uzerinde yapilan chronbah
alpha degerine bakildiginda ise .77 olarak bulunmustur.

3.3. Gevrimici Kompulsif Satin Alma Olcegi: Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olcegdi (KCSA)
kompulsif cevrimigi aligveris davranisini 6lgmeyi saglar. Adreassen ve arkadaslar (2015) tarafindan
gelistirilen Bergen Alisveris Bagimhiligi Olcedi’ nin cevrimici boyutunu olusturan bu élcek, Bozdag ve
Alkar (2018) Tirkceye uyarlanmistir. Olcegin Tirkceye uyarlanmis hali 28 maddeden olusmaktadir. Bes
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dereceli Likert tipinde olan bu 6&lcek, “ruh hali degisiklikleri”, “catismalar”, “tolerans”, “tekrar”, “geri
cekilme” ve “problem” gibi boyutlardan olusmakta olup, katihmcilarin internet Uzerinden
gerceklestirdikleri alisverislerin kompulsif olup olmadigini tespit etmek amaciyla kullaniimaktadir.
Katilimcinin dlcekten alacagr en disik puan 0 olarak belirlenmisken, en ylksek puan 112'dir. Alinan
puanlarin yiksek olmasi, katilimcinin gevrimici kompulsif satin alma bozuklugu dizeyinin de arttigini
isaret etmektedir. Olcegin orijinal versiyonunda Cronbach alfa degeri .87 olarak hesaplanirken, bu
calismada .96 olarak bulunmustur.

4. Verilerin Analizi

Arastirmada “Kisisel Bilgi Formu, Oz Duyarlik Olcegi, Cevrimici Kompulsif Satin Alma Olcegi”
kullaniimistir. Olceklerin géndilliiliik esasina goére doldurulmasi saglanmistir. Yanit siiresi ortalama 15
dakika civarindadir. Katihmcilara arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis, yanitsiz soru birakmamalari
ve Olcekleri durlst bir sekilde tamamlamalari igin, isim yazmalarina gerek olmadigi vurgulanmistir.
Arastirmanin verilerini analiz etmek amaciyla, SPSS 22 istatistik paket programi kullaniimistir. Veriler, ilk
olarak arastirmaci tarafindan dijital ortama aktariimistir. Sonrasinda eksik doldurulan kayip verilerin
rastgele dagihm gosterip gostermedigi kontrol edilmis ve bu eksik doldurulan verilerin rastgele dagihm
gosterdigi tespit edilmis, ardindan eksik veriler igin ortalama deger atama islemi yapilmistir. Bu islem,
her bir degiskene ait mevcut gdzlemlerin ortalamasinin, s6z konusu degiskene ait eksik verilerin yerine
atanmaktadir (Akbas ve Tavsancil, 2015). Kullanilacak olan istatistiksel analizlerin varsayimlarinin
saglanmasi amaciyla veri setinin normal dagihm g&sterip gostermedigi incelenmis ve katsayilar Tablo 2
de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Carpiklik ve Bastiklik Katsayilart

Alt Boyutlar Ortalama Standart Sapma Carpikhk Basiklik
Oz sevecenlik* 14,38 3,96 ,270 -1,07
Oz yargilama* 13,77 3,15 ,220 -,632
Paylasimlarin bilincinde olma* 11,88 2,84 -,072 -,498
izolasyon* 11,70 3,17 247 -,568
Bilinglilik* 12,41 2,65 ,021 -,864
Asin Ozdeslesme* 11,70 3,13 ,191 -,170
Cevrimici Kompulsif Satin alma Toplam 60,50 19,88 ,388 -,371

*Oz Duyarlik Alt Boyutlari
**Cevrimigi Kompulsif Satin Alma Alt Boyutlari

Tablo 2 incelendiginde, arastirmada kullanilacak istatistik analizlerinin varsayimlarinin saglanmasi
icin veri setinin normal dagilim gosterip gdstermedigi incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, basiklik
ve carpikhk degerlerinin kabul edilebilir normal degerler araliginda oldugu gorilmuistir (Geoerge ve
Mallery, 2010). Normallik testlerinin sonuglar dogrultusunda, basiklik- carpiklik degerlerinin normal
dagihm sinirlan icinde yer almasi nedeniyle verilerin normal dagildigi kabul edilerek, analizlerde
parametrik testlerin kullanimi tercih edilmistir. Ardindan Oz Duyarlik Olcegi ve Cevrimici Kompulsif Satin
Alma Olcegi’ nden elde edilen puanlara iliskin betimsel istatistikler yapilmistir. Regresyon analizini
yapmadan once her iki dlcekten aldiklari puanlar arasindaki iliskinin belirlenebilmesi amaciyla Pearson
Korelasyon Analizi yapilmistir. Universite 6grencilerinin &z duyarliklarinin cevrimici kompulsif satin alma
davranislarini yordayip yordamadigini belirlemek adina coklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
Regresyon analizlerinde Oz Duyarlik Olcegine ait alt boyutlar bagimsiz degisken (yordayan), Cevrimici
Kompulsif Satin AiIma Olcegi ise bagimli degisken (yordanan) olarak dahil edilmistir. Oz Duyarlik Olcegi
ve Cevrimici Kompulsif Satin Alma Olgeginden aldiklari puanin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
bir fark olup olmadiginin belirlenmesi icin ise Manova kullanilmistir.

Arastirmanun Etik zinleri: Yapilan bu calismada arastirma etigi ilkeleri gézetilmis olup gerekli etik
kurul izinleri alinmistir. Etik kurul izni kapsaminda; Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu, 31.01.2025 Tarih; 2025-54 sayili belge alinmistir.

BULGULAR

Bu kisimda Universite 6grencilerinin 6z duyarliklarinin ¢evrimici kompulsif satin alma davranisinin anlamli
bir yordayicisi olup olmadigi Pearson Korelasyon Analizin ile incelenmistir. Ayrica 6grencilerin 6z
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duyarliklari ile ¢evrimici kompulsif satin alma davranislari arasindaki iligkinin cinsiyete gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Tek Yonlie MANOVA Analiz bulgulart sunulmustur.
Arastirmada incelenen degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi icin Pearson Korelasyon Analizi
kullanimistir. Katihmcilarin  6lceklerden elde ettikleri toplam puanlar ile alt boyutlardaki puanlar
arasindaki korelasyon katsayilari Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Cevrimici kompulsif satin alma ile 6z duyarlilik arasindaki pearson korelasyon katsayilar

Os* ov* PBO* I* B* AG* CKSA

Os* 1
o\ - 175%* 1
PBO* ,392%+ -,108 1

I* -319** ,583%* -,283 1

B* ,370* -,164* 272 -,285%* 1
AO* - 177* -462%* ,005 A54%* -269** 1

GKSA Toplam -406** ,226%* -, 215%+ ,337%* -,325%* ,374%* 1

Tablo 3. incelendiginde arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin 6z duyarlik o6lcegi alt
boyutlarindan 6z sevecenlik alt boyutu ile ¢evrimici kompulsif satin alma arasinda negatif yénde orta
dizeyde dlizeyde (r= -.406 ), 6z yargilama alt boyutu ile ile ¢evrimici kompulsif satin alma arasinda
pozitif ydnde dusiik diizeyde (r= .226), , paylasimlarin bilincinde olma alt boyutu ile ¢cevrimigi kompulsif
satin alma arasinda negatif yonde disiik diizeyde (r= -.215), izolasyon alt boyutu ile ¢cevrimici kompulsif
satin alma arasinda pozitif ydnde orta diizeyde (r= .337 ), bilinglilik alt boyutu ile ¢evrimici kompulsif
satin alma arasinda negatif yonde orta diizeyde (r= -.325), asin 6zdeslesme alt boyutu ile cevrimigi
kompulsif satin alma arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r= .374 ) iliskili oldugu bulunmustur.

1. Universite égrencilerinin 6z duyarliklarumn cevrimici kompulsif satin alma
davramslarunt yordamast

Arastirmanin birinci denencesini test etmek amaciyla katiimcilarin Oz Duyarlik Olcegi ve Cevrimici
Kompulsif Satin Alma Olcegi’ nden aldiklari puanlar tzerinde Coklu Dogrusal Regresyon Analizi' ne
bakilmistirr. Analiz sonuglari Tablo 4 'te verilmistir.

Tablo 4. Universite Ogrencilerinin Oz Duyarliklarinin Cevrimici Kompulsif Satin Alma Davranslarinin
Yordamastna iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

- Degiskenler B SH Beta T R R? P
2 s.abit 70,509 10,47 - 6,756 .000
g- g Qz sevecenlik -1,351 333 -.269 -4.058 .000
S = Oz yargilama -157 462 -.025 -.341 734
S £ Paylagimlarin bilincinde olma  -.355 454 -.051 -.783 435
E & izolasyon 627 486 1100 1,291 233 1284 198
3 Bilinglilik -.879 481 -117 -1,827 .069
Asirl Ozdeslesme 1,656 436 .261 3,794 .000

Tablo 4 "te goérildugu gibi Universite dgrencilerinin ¢evrimigi kompulsif satin alma davranislarini
6z duyarliligin ne élctide ve ne yonde agikladigini belirlemek amaciyla yapilan Coklu Dogrusal Regresyon
analizleri sonucunda 6z duyarlik élceginin alt boyutlari ¢evrimigi kompulsif satin alma ile orta diizeyde
anlamli bir iliski vermektedir (R=.533, R?=.284, p<.001) Regresyon kat sayilarinin alt boyutlari cevrimici
kompulsif satin alma 6lcegi puanlarina ait agiklanan varyansin yaklasik % 28" ini agiklamaktadir [Fs-246)
=14,477; p<.001]. Regresyon katsayilarinin anlamhhlgina bakildiginda, 6z sevecenlik (t=-4,058, p<.001) ve
asiri 6zdeslesme (t=3,794, p<0.001) alt boyutlarinin ¢evrimici kompulsif satin alma davranisi Gzerinde
anlamli bir yordayici oldugu gorilmektedir. Diger yandan 6z yargilama (t=-.0341, p>.05), paylasimlarin
bilincinde olma (t=-.783, p>.05), izolasyon (t=1,391, p>.05) ve bilinglilik (t=-1,827, p>.05) alt boyutlarinin
ise cevrimici kompulsif satin alma Gizerinde anlamli bir yordayici olmadigi gértlmektedir.

Analiz sonuglarina gore 6z duyarlik dlcegi alt boyutlari, cevrimici kompulsif satin alma puanlarina
ait aciklanan toplam varyansin yaklasik %28'ini aciklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iliskin analiz sonuclari incelendiginde 6z sevecenlik alt boyutunun ve asir 6zdeslesme alt boyutunun ise
cevrimigi kompulsif satin alma puanlar (zerinde anlamh birer yordayici oldugu; 6z yargilama,
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paylasimlarin bilincinde olma, izolasyon ve bilinglilik alt boyutlarinin ise ¢evrimici kompulsif satin alma
puanlarina Gzerinde anlamli yordayicilar olmadigi gértilmektedir.

2. Universite égrencilerinin 6z duyarliklar ile cevrimici kompulsif satin alma davranmslart
arasindaki iliski cinsiyete gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin ikinci denencesinin test edilmesi amaciyla tiniversite 6grencilerin Oz Duyarlik Olcegi
ve Cevrimici Kompulsif Satin AlIma Olceginden aldiklari puanlarin cinsiyet acisindan farklilik gosterip
gostermedigi, MANOVA testi kullanilarak incelenmis ve sonuclar Tablo 5. te verilmistir.

Tablo 5. Cinsiyete gére 6z duyarlik ve cevrimici kompulsif satin alma puanlarina ait manova sonuglart

. A Serbestlik Derecesi Serbestlik Derecesi
Etki Pillai’s Trace F (Hipotez) (Hata) P Eta-kare (n2)

Cinsiyet 0,21 2,440 2,000 223,000 0,89 0,21

Tablo 5'te Gniversite 6grencilerinin 6z duyarliklari ile cevrimici kompulsif satin alma cinsiyet temel
etkisinin anlamli olmadigi gérilmektedir (A = 0,21 F (2,223) = 2,44 p<.05). Bu bulgu Universite dgrencilerinin
6z duyarliklar ile c¢evrimici kompulsif satin alma davranislarinin cinsiyete goére anlaml olarak
degismedigini gostermektedir.

TARTISMA, SONUG ve ONERILER

Bu arastirmada, Universite dgrencilerinin 6z duyarliklari ile ¢cevrimigi kompulsif satin alam davraniglar
arasindaki iliski arastiriimistir. Bu amacla ilk olarak Universite 6grencilerinin 6z duyarliklari ile ¢evrimici
kompulsif satin alma davranislari arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini belirlemek icin Pearson
Korelasyon Analizi uygulanmistir. Buna goére 06z ‘duyarllk Olceginin alt boyutlarindan biri olan 6z
sevecenlik ile cevrimici kompulsif satin alma 6lcegi arasinda negatif yonde orta dizeyde anlamli bir iligki
oldugu gériilmektedir. Ote yandan 6z yargilama alt boyutu ile cevrimici kompulsif satin alma pozitif
yonde disik dizeyde, paylasimlarin bilincinde olma alt boyutu ile cevrimigi kompulsif satin alma
arasinda negatif yonde dislk dizeyde izolasyon alt boyutu ile ¢evrimigi kompulsif satin alma arasinda
pozitif alt boyutu ile ¢evrimici kompulsif satin alma arasinda pozitif yonde orta diizeyde, bilinglilik alt
boyutu ile ¢evrimici kompulsif satin alma arasinda negatif yonde orta diizeyde, asiri 6zdeslesme alt
boyutu ile ¢evrimigi kompulsif satin alma arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliskili oldugu bulunmustur.

Arastirmanin ilk sonucuna gdére Universite dgrencilerinin 6z duyarliklar ile ¢evrimici kompulsif
satin alma puanlari cinsiyete gére farklilik géstermemektedir. Oz duyarlik dlcegi alt boyutlari, cevrimici
kompulsif satin alma puanlarina ait agiklanan toplam varyansin yaklasik %28'ini aciklamaktadir.
Regresyon katsayilarinin anlamliigina iliskin analiz sonuclari, 6z sevecenlik alt boyutunun ve asiri
Ozdeslesme alt boyutunun cevrimici kompulsif satin almayr anlamli olarak yordadigini; diger alt
boyutlarin ise yordamadigini ortaya koymaktadir. Oz duyarllik 6lceginin asin 6zdeslesme alt boyutu,
cevrimi¢i kompulsif satin alma puanlarini yordamada en buyitk etki degerine sahip oldugunu
gOstermektedir. Beta degerinin pozitif olmasini ise, iki degisken arasindaki iliskinin dogrusal bir yonde
oldugunu yani, asir 6zdeslesme alt boyut puanlar arttikca cevrimici kompulsif satin alma puanlarinin da
artis gosterdigini ortaya koymaktadir. Bir diger alt boyut olan 6zsevecenligin ise beta dederinin negatif
olmasi iligkinin yoniniin ters oldugunu; yani 6z sevecenlik puanlari arttikca, bireylerin ¢evrimici kompulsif
satin alma puanlarinin azaldigini ortaya koymaktadir. Arastirmanin bu sonucu 6z duyarhlik ve gevrimigi
kompulsif aligveris arasindaki iligkiyi ortaya koyarak, bireylerin kendilerine ydnelik duygusal tutumlarinin,
aligveris aliskanliklarini nasil sekillendirdigini anlamaya yénelik dnemli veriler sunmaktadir. Oz duyarligin
asirn 6zdeslesme alt boyutu; bireyin kendi ile ilgili olumsuz dlstincelere yogun bicimde kaptirmasi ve
olumsuz yasantilar karsisinda olumsuz duygularini en Ust dizeyde yasamasi olarak gorilebilir. Asin
Ozdeslesme puanlarinin yiksekligi olumsuz ve basarisiz yasantilar karsisinda yasadiklari negatif duygu
ve duslincelere kendilerini kaptirmalari, onlarla yogun bicimde ilgilenmeleri ve onlara derin bicimde
odaklanmalaridir. Bu olumsuz durumlarda bireyin kendini rahatlatmaya ydnelik kompulsif cevrimigi satin
alma davranisina ydneltmesi olasihigi beklenebilir. Oz duyarligin 6z sevecenlik alt boyutu ise bireyin
kendisini ele alirken 6n yargisiz, sevecen ve nazik bir sekilde ele almasini; yine yasanan olumsuzluklarda
benligini sert bicimde elestirmemesini ve olumlu &zelliklerini cesaretlendirmeyi temsil etmektedir (Neff,
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2003b). Oz sevecenlik puanlari yiiksek bireylerin, yasanan olumsuzluklari yagamin dogal bir yéni oldugu
ve yasanan stres ya da olumsuz durumlarda kendini 6dinleyici olarak kabul edilebilecek kompulsif
cevrim ici satin alma davranislarina yonelmemesini agiklayabilir.

Arastirmanin sonuclarina paralel, yapilan bir arastirmada distk 6z duyarliliga sahip bireylerin,
alisveris yaparak kendilerini daha iyi hissettikleri ve bu davranisin psikolojik olarak rahatlatici oldugu
sonucu elde edilmistir (Larsen ve Goh, 2013). Benzer sekilde, 6z duyarliligi ylksek olan bireylerin, olumsuz
duygusal deneyimlerle basa ¢ikmak icin daha saglikh basa ¢ikma stratejilerine sahip oldugu, bu ylizden
kompulsif alisverise daha az egilimli olduklari bulunmustur (Germer, 2009). Tabak ve Kahraman (2022),
geng yetiskinlerde sosyal gorinls kaygisinin kompulsif c¢evrimigi satin alma (zerindeki etkisini
arastirmistir. Geng yetiskinlerin katildigi bu arastirmada cinsiyet ve sosyal gorlinis kaygisinin %13,2 gibi
ylzdelik ile cevrimigi kompulsif satin almayi yordadigi bulunmustur. Bireyler daha iyi hissetmek ve daha
da glizel gériinmek igin daha fazla alisveris yapma egilimine basvurabilir. Cevrimici aligverisin psikolojik
temelleri Uzerine yapilan galismalar, bu davranisin yalnizca bir alisveris eylemi degil, ayni zamanda
bireylerin duygusal bosluklarini ve psikolojik zorluklarini gidermeye yonelik bir mekanizma oldugunu
ortaya koymustur (Ridgway, Kukar-Kinney ve Monroe, 2008). Tim bu sonuglar 6z duyarliligin, cevrimici
kompulsif alisveris davranislarini  engellemeye yonelik gigli bir koruyucu faktoér olabilecegini
goOstermektedir. Kompulsif cevrimigi alisveris davranisi, genellikle bireylerin duygusal bosluklarini
doldurmak, stresle basa ¢ikmak ya da gegici bir haz arayisi icinde olmak gibi psikolojik motivasyonlarla
iliskilendirilebilir. Oz duyarhligi dustik olan bireyler, duygusal bosluklari doldurmak icin harcama yapma
yoluna gidebilirler. Satin alma, kisa vadede psikolojik rahatlama saglayabilir, ancak bu rahatlama kalici
degildir ve bireyi daha fazla satin alma davranisina itebilir.

Arastirma ikinci sonucu olarak Universite 6grencilerinin 6z duyarliklari ile cevrimici kompulsif satin
alma davraniglarinin cinsiyete gore degismedigi anlasiimistir. Bu sonug literatirdeki cinsiyetin, kompulsif
alisveris davranisi Uzerindeki etkisini sinirli veya anlamli bir sekilde degistirmedigini tespit eden baska
calismalarla (Akkas, 2021; Ridgway vd., 2008; Yigit ve Yigit, 2020) benzerlik gostermektedir. Bu baglamda,
cinsiyetin etkisiyle ilgili literattrdeki celiskili sonuglar, davranislarin ¢ok boyutlu oldugunu ve sadece
cinsiyetin degil, bireylerin psikolojik yapilarinin ve cevresel faktorlerin de 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Oz duyarligin ve kompulsif alisveris davranisinin daha cok bireysel psikolojik ézelliklerle
iliskilendirilmesi gerektigi sonucuna varilabilir. Cevrimici kompulsif satin almanin genellikle bireylerin
psikolojik durumlari ve duygusal sikintilari ile ilgili oldugu g6z 6niine alindiginda cinsiyetin bu psikolojik
surecleri etkileme bicimi sinirl olabilir.

Kendine yonelik olumsuz degerlendirmeler, diisik 6zsaygr ve duygusal zorlanmalar, bireylerin
alisveris yoluyla kendilerini daha iyi hissetme cabalarina yol acabilir. Bununla birlikte, 6z duyarlihg
artirmak, kompulsif aligveris davranislarinin nlenmesinde dnemli bir strateji olabilir. Bireylerin kendilerini
daha kabul edici bir sekilde gormek, duygusal zorluklarla daha etkili basa ¢ikmalarina yardimci olabilir.
Bununla birlikte, terapi ve psikolojik destek, bu tiir kompulsif davranislar kontrol altina almak igin etkili
araclar sunabilir.

Sonug olarak, kompulsif cevrimici satin alma ve 6z duyarlilk arasindaki iliski, psikolojik ve duygusal
bir boyut tasimaktadir. Bu baglantiyr anlamak, daha saglikli alisveris aliskanlklarinin gelistiriimesine
yardimci olabilir ve bireylerin kendileriyle daha saglikli bir iliski kurmalarini saglayabilir. Dolayisiyla 6z
duyarlilik ve 6z duyarhlik gelistirmeye ydnelik bireysel ve grupla danisma oturumlari planlanabilir. Daha
sonraki yapilacak arastirmalarda, duygu yonetimi ve 6z kabullenme stratejilerinin bu tlr davranislari
Onleme ve engelleme ve konusunda énemli bir rol oynayabilecegi distinildiginden bu konular lGizerine
arastirmalar yapilabilir.
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