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Egitim-0gretim siireci igerisinde ergenlik déneminin goriinen ve goriinmeyen gelisimsel ve
travmatik sorunlarimin yogunlastig1 evre ortadgretim (lise) donemidir. Bu donemin olast
sorunlari/krizleri igerisinde menars, cinsel iliski deneyimi, {iniversiteye giris, ana-baba ile
yasam tarzi konusunda catisma, karsi cinsle iligki kopmasi, meslek seciminde kararsizlik,
basari/basarisizlik gibi krizler yer alir. Bu c¢alisma, liselerde gorev yapan psikolojik
damigmanlarin kriz durumlarimi nasil tamimladiklar1 ve bu durumlarla basa ¢kabilme
konusundaki yeterlilik algilarini ve onerilerini ortaya koymayi amaclamaktadir. Calisma
grubunu, 2013-2014 6gretim yilinda Malatya ili merkez ilcelerine bagli liselerde gérev yapan 46
psikolojik danisman olusturmustur. Veri toplama yéntemi olarak, yari-yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde nitel analiz yontemlerinden
igerik analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, psikolojik damismanlarin kriz ve krize
miidahale konusunda yeterli olmadiklar1 bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Kriz, Gelisimsel Kriz, Travmatik Kriz, Lise, Psikolojik Danigsman.

Perceptions of Psychological Counselor Working in High
Schools About Crisis Situations Experienced in Schools

Abstract

During education and training process, the period that developmental and traumatic problems
of adolescence become intense is high-school term. Potential problems/crisis of this period are
menarche, sexual intercourse experience, admission to university, conflict with parents about
life style, break off relationship with opposite sex, indecisiveness about choice of profession,
and (un)success. This study aims to put forward how psychological counselors define crisis
situations, their perceptions of competence about coping with these crisis and their suggestions.
Sample consists of 46 psychological counselors working in high schools in central districts of
Malatya during 2013-2014 education and training term. Semi-structured interview techniques
were used as data collection method. Content analysis that is one of qualitative analysis method
was used to analyze datas collected. As a result of the research, it was found that psychological
counselors were not enough about crisis and crisis intervention.

Keywords: Crisis, Developmental Crisis, Traumatic Crisis, High School, Psychological
Counselor.

1 Bu calisma 04 - 06 Aralik 2014 tarihleri arasinda Antalya’da gerceklesen “V. Ulusal Psikolojik
Darmisma ve Rehberlik Uygulama Kongresi'nde sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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Giris

Tiirkiye’de PDR 0zellikle okullarda (Dogan, 2000; Yal¢in, 2006) yaygin bir
sekilde bireylerin gelisimini -bulundugu gelisim donemine gore-
desteklemektedir. Kisilik gelisiminin oldugu zorlu bir siire¢ olan ergenlik
yillartysa lise donemine denk gelmektedir. Bu donem egitim-6gretim siireci
icerisindeki en riskli donemlerden biridir. Parman (1998) ergenligin
biiylimek ve degismek oldugunu ifade ederken, bunun bir baskalasma
(metamorfoz) oldugunu savunmaktadir. Fransiz psikiyatrist ve psikanalist
Frangoise Dolto ergenligi ikinci dogum olarak tamimlar. Dogum, fetiis
halinden bebek haline gecisi; ergenlik de ¢ocukluktan erigkinlige gecisi ifade
eder. Dolto, ergenlerin de tipki yasamin baslangicindaki bebekler gibi
kirilgan ve dayaniksiz oldugunu belirtir. Eger yaralanuirlarsa bu yaranin izini
tiim yasamlar1 boyunca tagirlar (Parman, 1998). Ornegin, Chabrol (2011) ve
Parman (1998) ergenlikte psikopatolojik bozulmalarin kendiliginden ortadan
kaybolmadig1; aksine, eger miidahale edilmezse ilerledik¢e yetiskin
patolojisine dogru yol alacagini belirtmektedir. Ciinkii ergenlik bireyin zay:f
ve savunmasiz oldugu bir dénemdir. Egitim-O6gretim siireci igerisinde
ergenlik doneminin goriinen ve goriinmeyen gelisimsel ve travmatik
sorunlarinin yogunlastig1 evre ise ortadgretim (lise) donemidir.

Ulkemizde psikolojik danigma alan yazini incelendiginde lise 8grencilerinin
yasadig1 gelisimsel ve travmatik sorunlarin betimlenmesine iliskin bir¢ok
arastirma bulgusuna rastlanmaktadir. Bu arastirmalar daha ¢ok; zorbalik
(Ayas ve Horzum, 2012; Eksi, 2012; Pamuk ve Bavli, 2013; Unalrmg ve Sahin,
2012; Yaman ve Peker, 2012), yalmizlik (Cagir ve Giirgan, 2010; Civitgi, 2011;
Kapikiran ve Yagci, 2012), intihar (Siyez ve Uz-Bas, 2005; Suvarli, 1995),
akademik bagar1 (Bacanli, Esici ve Oziinli, 2013; Ergene, 2011; Kelecioglu ve
Bilge, 2009) smav kaygis1 (Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013; Giiler ve Cakur,
2013; Totan ve Yavuz, 2009) depresyon (Emiroglu, Murat ve Bindak, 2011;
Oren ve Gengdogan, 2007; Sezer, 2010) kisiler arasi iliskiler (Bilgin, 2009;
Erozkan, 2009; Hamarta, 2009; Subasi, 2010) olarak siralanabilir. Yine aym
sekilde literatiirde lise 6grencilerinin sorunlarimin ¢6ziimiine yonelik psiko-
egitim programlar1 ve grupla psikolojik danisma programlarimin etkililigi
iizerine calismalar yapildigi da goriilmektedir (Meydan, 2013; Sargin ve
Cetinkaya, 2010; Sahan-Yilmaz ve Duy, 2013; Yavuzer ve Ure, 2010; Yikilmaz
ve Hamamci, 2011).

Bu ddnemin olas1 sorunlari/krizleri igerisinde menars, cinsel iliski deneyimi,
liseden mezun olamama, {iniversiteye giris, ana-baba ile yasam tarz
konusunda c¢atisma, karst cinsle iliski kopmasi, meslek seciminde
kararsizlik, basari/basarisizlik gibi krizler yer alir (Sayil, 2000). Yine bu
donem intihar girisiminin en fazla oldugu donemlerden biridir (Chabrol,
2011; Eskin, 2012; Hopson ve Kim, 2004; Kili¢, 2013; Korkut Owen, 2011).
Ergenin aile i¢i ¢catismalarinin (Hopson ve Kim, 2004; Tamar ve Ozbaran,
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2004) ozellikle de baba tarafindan doviilme, azarlanma (Ceyhun, Ergin ve
Duran, 1993; Dilsiz ve Dilsiz, 1993; Haran, 2003) saglarin kesilmesi gibi
yasamsal sorunlar ve travmalarin bireyin kisileraras: iliskilerde sorunlar
yasamasina ve dolayisiyla kendisini cevreden soyutlayarak bir miiddet
sonra intihar girisiminde bulunmasina sebep olabilmektedir (Tezcan,
Oguzhanoglu ve Ulkeroglu, 1995). Bunun yaminda servis kazalari,
ogrencilerden veya yakinlarindan birinin kaybi, 0grencilere baski
uygulanmas: ve dayak atilmasi, okul digindan 6grencilere yapilan saldirilar
okullarda karsilasilabilen diger krizler arasinda gosterilebilir (Ozen, 2011).

Kriz kelime anlami olarak Yunancada (Sozer, 1992) karar verme ve doniim
noktas1 anlamina gelmektedir (Everly, Flannery ve Mitchell, 2000). Cincede
de kriz kavrami iki anlam ifade etmektedir. Bunlardan ilki tehlikeli bir
duruma isaret ederken Oteki degisim icin bir firsat anlamina gelmektedir
(Stevens ve Ellerbrock, 1995). Ornegin, kdpek tarafindan kovalanan bir
¢ocugun duvardan atladigini varsayalim. Burada saldiriya ugrayan gocuk; 1.
Hizli kosmayi 2. Hizli diisiinebilmeyi ve 3. Bu tiir olaylardan yara almadan
nasil kurtulacagini 6grenmis olacaktir (Kaplan, 2009). Dolayisiyla herhangi
bir kriz durumu ayn1 zamanda degisim icin en uygun zaman olarak da ifade
edilmektedir (Stevens ve Ellerbrock, 1995). Yani yasanmilan krizler, kriz
aninda veya sonrasinda bireylerin yasananlarla basa ¢ikma giiclinii ortaya
cikaracak giiglii duygusal tepkiler gelistirmesini saglayabilir (Mitchell, 1986;
Akt: Mitchell, Sakraida ve Kameg, 2003). Buradan da anlasilacag: gibi kriz,
herkesin hayatinda belli dénemlerde karsilasabilecegi (Ceyhun, Ergin ve
Duran, 1993; Aydogdu, Kocaman Yildirim, Ozkan ve Ozkan, 2012) beklenen
veya beklenmeyen tiirden olaylar olup (Nickerson ve Zhe, 2004) patolojik bir
durum degildir (Sozer, 1992). Ancak zamaninda miidahale edildiginde
kisilik gelisimine katkida bulunacak bir firsat olabilecegi gibi geg
kalindiginda ya da kroniklestiginde ruhsal bozukluklarla sonuglanabilme
riski de tasimaktadir (Han, 2010; Say1l, 2008).

Okullarin  6grencilerin en ¢ok zaman gegirdigi ortamlar oldugu
diistiniildiigiinde (Ozen, 2011) ve tiim ogrencilerin diger ruh saghg:
hizmetlerinden faydalanamadig: gercegi goz Oniine alindiginda, okullarin
ogrencilerin ruhsal gelisimine 6nemli katkilar saglayan kurumlar oldugu
ifade edilebilir (Han, 2010). Rehberlik servisi ¢alisanlariysa bu 6grencilerin
kisisel, sosyal ve duygusal gelisimlerine katkida bulunan yegane ruh saglig:
calisanidir (Aviles, Anderson ve Davila, 2006). Dolayisiyla okul psikolojik
danismanlar1 Ogrencilerin inigli ¢ikishh yollardan olusan bu yasam
seriiveninde karsilasabilecekleri sorunlar1 oOnleyebilmek igin gelisim
donemlerini de dikkate alarak duyussal, sosyal ve psikolojik saghgmn
olusturulmasini amaglar ve bunu yaparken de var olan potansiyellerini en
uist diizeyde ortaya ¢ikarmak igin onlar1 giidiiler (Korkut, 2003; Sayil, 1992;
Ultanir, 2000; Yildirim, 2012). Buradan da anlasilacag1 gibi diger yasamsal
sorunlarin yaninda gelisimsel krizler yasayan ergenlerin ruhsal saglamlig:
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agisindan rehberlik servisi calisanlarina biiyiik gorevler diismektedir (A.U.
Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma Merkezi Ekibi, 1993). Tam da bu
noktada, rehberlik servisi caligsanlari kendilerini —kriz ve krize miidahale
konusunda- ne kadar yeterli goriiyor ve kendileri krizi nasil tanimliyor? Bu
calisma, liselerde gorev yapan psikolojik damismanlarin kriz durumlarimi
nasil tanimladiklar1 ve bu durumlarla galisabilme konusundaki yeterlilik
algilarini ve Onerilerini ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Arastirma Deseni

Liselerde c¢alisan psikolojik danmismanlarin okullarda yasanan kriz
durumlarina iligkin algilarinin incelenmesini amaclayan bu arastirmada nitel
arastirma desenlerinden durum c¢alismast deseni kullanilmistir.  Durum
calismasi bir olayin yogun calisilmasi ile ilgilidir (Glesne, 2013). Igerik
analizine dayali olarak incelenen bu betimsel c¢alismada psikolojik
danismanlarin en ¢ok karsilastiklari sorun alanlari, yeterli ve yetersiz
kaldiklar1 konular, krizi nasil tanimladiklari, daha ¢ok hangi krizlerle
karsilastiklari, krize miidahaleyle ilgili herhangi bir egitim alip almadiklar
gibi sorulara cevap aranmaya c¢alisilmis ve son olarak da psikolojik
danismanlara ve onlar1 yetistiren ogretim {iyelerine tavsiyeleriyle sorular
iceren 7’ si acik uglu olmak iizere 9 soru sorulmustur.

Calisma Grubu ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin c¢alisma grubunu Malatya ili merkez ilgesine bagli liselerde
gorev yapan 11'i kadin toplam 46 rehberlik servisi ¢alisani olusturmaktadir.
Aragtirmaya ait veriler yari-yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde
edilmistir. Arastirmaya iliskin veriler, Mayis-Haziran 2013 tarihleri arasinda
arastirmaya katilan rehberlik servisi calisanlariyla gergeklestirilmis ve
goriisme yoluyla toplanmistir. Veri kaybini onlemek amaciyla ses kayit
cihazi kullanilmistir. Katilimcilara ses kayit cihazinin kullarulacag: ifade
edilmis; istedikleri takdirde ifadelerin bir boliimiiniin ya da tamaminin
cikarilabilecegi  sOylenerek  kayit cihazinin  katilimcilar  {izerinde
olusturabilecegi olumsuzluklar onlenmeye calisilmistir. Her bir goriisme
ortalama 26 dakika siirmiistiir. Arastirmada analiz i¢in yapilan goriismelerin
desifreleri ise toplam 590 sayfadan olugsmaktadur.

Verilerin Analizi

Kayit cihazindan elde edilen desifreler igerik analizi teknigi ile incelenmistir.
Icerik analizlerinde amag, benzer verileri bir takim kavram ve temalar
altinda toplayip icerigin anlasilmasimi saglamaktir (Yildirim ve Simsek,
2011). Bu yiizden arastirmacilar ilk olarak desifreleri okumus ve bazi notlar
almis sonrasinda da igerige uygun kod ve kategoriler olusturmuslardir.
Kodlamada psikolojik danigmanlarin kendi ifadeleri, PDR’de kullanilan
kavramlar ve arastirmacilarin olusturduklar1 6zgiin ifadeler kod olarak
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almmis ve bu kodlanan veriler de yine igeriklerine gore simmiflandirilmistir.
Simiflandirilan verilerin frekans ve yiizdeleri tablolagtirilarak sunulmustur.
Elde edilen frekanslar, sorulan sorulara gore katiimcilarin neyi kag defa
ifade ettiklerini gostermektedir. Dolayisiyla bulunan frekanslar katilimci
sayisin1 degil analiz yoluyla saptanan ifadelerin sikligin1 gostermektedir.
Psikolojik danismanlarin goriisme sorularia verdikleri cevaplarin bir kismz,
dogrudan alintilar seklinde sunulmustur. Dogrudan alintilarda psikolojik
danigsmanlara ait bilgiler sadece katilimci numarasi ve cinsiyet olarak
verilmig bu da (K5:E = 5. Erkek Katilima1) seklinde ifade edilmistir.

Bulgular

Tablo 1. Psikolojik damismanlarin en sik yasadiklari sorun alanlarina
iliskin kategoriler, kategorilerin belirtilme siklig1 ve yiizde dagilimlar

Kategoriler f %  Kategoriler f %

Kisisel/ Sosyal Rehberlik Egitsel Rehberlik

a. Ogrenci ve aile arasindaki 22 11.8 a.Verimli ders 16 8.6

problemler calisma

b. Akran anlagsmazliklar 20 10.7 b.Okul/Ders 15 8.0
basarisi

c. Ergenlik donemi problemleri 12 6.4 c. Egitselsorun 13 7.0

d. Bireysel sorunlar 10 53 d.Smavkaygist 10 54

e. Duygusal (Kiz-Erkek) iligkiler 9 4.8 e. Akademik 10 54
problemler

f. Madde bagimhihig: 2 11 f. Ozel egitim 4 21

g. Klinik Diizeyde psk. vaka 1 05 gDevamsizhbk 1 05

Toplam 76 40.6 Toplam 69 369

Okul Personeline Yonelik Sorun Mesleki Rehberlik

a. Okul idaresi ve 6gretmenler 17 91 a Meslekikaygt 10 54
tarafindan gonderilen

Ogrenciler

b. Okulidaresi ve 6gretmenlerin, 7 3.8 b.Mesleki karar 4 2.1
rehberlige iliskin olumsuz verme siireci
yaklagimlari

c. Ogretmenlerin motivasyon 1 05 c Meslek/Alan 3 1.6
sorunlari secimi

Toplam 25 13.4 Toplam 17 9.1

Psikolojik danigsmanlarin liselerde en sik karsilastiklari sorun alanlarina
verdikleri yanitlar, PDR’ deki problem alanlarina yonelik hizmetler dikkate
alinarak dort bashik altinda toplanmustir. Tablo 1’de goriildiigi gibi
psikolojik danmismanlarin en sik karsilastiklari sorun alanlarinin basinda
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Kisisel/ Sosyal Rehberlik alanina iliskin sorunlar (f=76) gelmektedir. Bunu
egitsel rehberlik (f=69) ile okul personeline yonelik sorunlar (f=25) izlemekte
son olarak da mesleki rehberlige iliskin sorunlar (f=17) yer almaktadir.
Asagida psikolojik damismanlarin sik karsilastiklar: sorun alanlarina iliskin
goriislere 6rnekler verilmistir.

“Biiyiik oranda egitsel rehberlikle ilgili sorunlar. E§itim sistemimiz bagari odakli oldugu icin
genelde sorunlar Ogrencinin  diizenli ders calismamas: veya c¢alistp yeterli verimi
alamamasiyla ilgili” (K37:E).

“Veliler daha ¢ok basariya endeksli. Cocugum bagarili olsun seklinde beklentileri var. Hani
aile bir bakima ashinda kendisinin gosteremedigi basariyr cocugunun gostermesiyle doyum
yasamaya calisiyor ve su soylemi de sik sik duyuyoruz: ‘Bu imkdnlar zamamnda elimizde
olmadig: icin okuyamadik, ailemiz bizi desteklemedi. En azindan biz size (¢ocuklarina) her
tiirlii imkani sunduk, sunuyoruz’ (K18:E).”

“Su problem hala giindemde, iste 6gretmen tutmus cocugun kolundan getirmis: ‘Hocam sunu
adam et!” diyor” (K27:E).

Tablo 2. Psikolojik danismanlarin daha hizli ve etkili ¢ozdiikleri sorun
alanlarina iliskin kategorilerin belirtilme siklig1 ve yiizde dagilimlar

Kategoriler f %  Kategoriler f %
Kisisel/ Sosyal Rehberlik Egitsel Rehberlik
a. Ogrencilerin  bireysel 12 182 a. Verimli ders ¢alisma 11 16.7
problemleri ve planlama
b. Akran anlagmazliklar1 8 12.1 b. Egitsel sorunlar 8 121
c. Ailevi problemler 6 9.1 Toplam 19 28.8
d. Ogrencinin  goniilli 4 6.1
gelmemesi
e. Duygusal (Kiz- Erkek) 2 3.0
iligkileri
f. Maddi Problemler 1 15
Toplam 33 50.0
Mesleki Rehberlik Okul Personeline Yonelik Sorunlar
a. Mesleki kaygi 8 121 a  Ogretmen-6grenci 4 6.1

arasindaki sorunlar

b. Mesleki kararsizhk 2 3.0

Toplam 10 15.1 Toplam 4 6.1

Tablo 2’ye bakildiginda alan calisanlarinin, kisisel / sosyal rehberlik ile ilgili
sorunlar1 ¢ozerken daha etkili olduklarini (f=33) diisindiikleri, bunu da
sirastyla egitsel rehberlik (f=19), mesleki rehberlik (f=10) ve okul personeline
yonelik sorunlarin (f=4) olusturdugu goriilmektedir. Asagida alan
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calisanlarinin, ¢oziimiinde daha etkili olduklar1 alanlara iliskin goriislere
ornekler verilmistir.

“Bireysel konularda, kisinin kendisiyle ilgili algilarinda, kendiyle alakali sorunlarinda ben
daha iyi calistigimi gordiim” (K22:E).
“Oncelikle verimli bir calisma plant sorunu olan dgrencilerle calisti§rmiz zaman daha etkili

sonuglar alabiliyoruz” (K8:K).

Tablo 3. Psikolojik damismanlarin ¢ozmekte yetersiz kaldiklarini
diisiindiikleri sorun alanlarina iliskin kategorilerin belirtilme siklig1 ve
yiizde dagilimlar

Kategoriler f % Kategoriler f %

Kisisel/ Sosyal Rehberlik Egitsel Rehberlik

a. Ailevi sorunlar (Kavga, 18 204  a.Akademik 6 638
bosanma..) sorunlar

b. Kisilik bozukluklar1 ve 13 14.8  b.Devamsizlik 3 34
klinik tedavi gerektiren sorunu
problemler

c. Cinsellik iceren 10 114  c Egitsel sorunlar 2 23
problemler (Cinsel

istismar, taciz, tecaviiz,
ensest, escinsellik)

d. Maddi problemler 6 68 d. Ozel egitim 1 11
e. Romantik iligkiler 6 6.8 e.Ders 1 1.1
programindan
kaynaklanan
problemler
f. Madde kullanim1 5 57 Toplam 13 14.7
g. Evden kagma 1 11
Toplam 59 67.0
Miisavirlik
a. Idare ve dgretmenlerle igbirliginin olmadig1 durumlar 10 11.3
b. Veliler ile iletisim kurma 6 6.8
Toplam 16 18.1

Tablo 3 incelendiginde alan ¢alisanlarinin ¢oziimiinde yetersiz kaldiklarin
diisiindiikleri konular sirastyla kisisel / sosyal rehberlik (£=59), miisavirlik
(f=16) ve egitsel rehberlik (f=13) oldugu goriilecektir. Asagida bu alana
yonelik goriislere iliskin 6rnekler verilmistir.

“Mesela aile bu yasa gelene kadar hep akademik basariy: one siirmiis. Bu da cocukta bir
inatlasmaya neden oluyor. Yani mesela bir cocugumuz var ‘Hocam ben bilerek yapiyorum,
ailemi cezalandirmak igin ders calismiyorum, ciinkii sadece o yone odaklaniyorlar. Sanki
bizim bagka alanda hicbir seye ihtiyacimiz yokmug gibi siirekli ayni seyi one siirdiikleri icin
bunu bilerek yapiyorum’ diyor” (K37:E).
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4

“Daha ¢ok klinik tedavi gerektiren psikolojik rahatsizliklarin bizi astigim diisiiniiyorum’
(K4:E).

“Tecaviiz... Bir yere kadar gelebildim calismalarimda. Ensest bir iliskiydi. Aile olsun, idare
olsun bu konuyu paylagtim ama sonrasinda bir yerde tikantyor; ciinkii aile daha fazla
yayilmasini istemiyor ve orda elinizden pek fazla bir sey gelmiyor. Aileler rezil oluruz diye
diistindiikleri icin olaymn yayilmasimdan korkuyorlar” (K16:K).

“Ogretmenlerle ilgili sorunlart ¢ozmekte yetersiz kaltyoruz. Ozellikle meslekte 15-20 yilini
doldurmus ‘Ben her seyi bilirim!” havasindaki 6gretmenler... Bizim de yagimizin geng olmasi
miinasebetiyle ‘Sen ¢omezsin, daha yeni Ogretmensin, gelmis burada bize 63retmenlik
tasliyorsun’ gibi diigiiniiyorlar” (K12:K).

Tablo 4. Psikolojik danmismanlarin kriz tanmimlamalarina iliskin
kategoriler, kategorilerin belirtilme siklig1 ve yiizde dagilimlar

Kategoriler f %  Kategoriler f %
Komplike (Travmatik) Krizler Gelisimsel Krizler
a.Beklenmedik kéotii olaylar 29 315 a.Ofke patlamas1 12 13.0
(Savaglar, ani Oltimler) (Okula ve
arkadaglarina zarar
verme)
b.Sok, travma, bayilma... 15 16.3 b.YGS-LYS 2 22
donemleri
c.Dogal afetler 7 7.6 cOrtaokuldan liseye 1 1.1
gegis
Toplam 51 55.4 d.Okulu birakma 1 11
Toplam 16 174
Diger (Tanumlar) Durumsal Krizler
a.Bireyin gelisimine engel 5 5.5 a.Anne-baba 5 54
olan her sey. arasindaki ayrilik ve
anlasmazliklar
b.Acil Miidahale edilmesi 3 3.3 b. Trafik kazalar 2 22
gereken durumlar
c. Coziimii olmayan konular 2 2.2  Toplam 7 76

d.Aniden meydana gelen; 1 1.1
ancak firsatlar1 da igeren

durumlar.
Toplam 11 12.0
Psikiyatrik Aciller
a. Intihar 7 76
Toplam 7 7.6

Tablo 4’e bakildiginda alan c¢alisanlarinin krizi daha ¢ok Orneklerle
tanimladigr ve kriz denildiginde c¢ogunlukla Komplike (Travmatik)
Kriz’lerden (f=51) ve Gelisimsel Kriz'lerden (f=16) bahsedildigi
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goriilmektedir. Sonrasinda psikolojik danismanlarin yaptiklar1 tanimlar
gelmekte (f=11) son olarak da yine 6rneklerle ifade edilen Durumsal Kriz'ler
(£=7) ve Psikiyatrik Aciller (f=7) gelmektedir. Bu kapsama iliskin goriislere
yonelik 6rnekler asagida verilmistir.

“Simdi kriz denince beklenmedik kotii bir olay benim aklima geliyor. Cok béyle bilimsel bir
tanim yapamayacagim; ama okul icinde bir 68rencinin 6lmesi, birinin gelip ¢ocuklarin
oniinde kantinciyi silahla vurmast ya da okulun bir kismunin ¢okmesi gibi olaylar aklima
geliyor” (K3:K).

“Bir defasinda Ogrencinin biri (rehberlik servisindeyim) birden kapiyr agti ve bagirarak
‘Intihar etmeye gidiyorum’ dedi. Aklima ilk gelen kriz durumu... Sonra ben de arkasindan
kostum... Ona yetistigimde nefes bile alamiyordu. Oturttum, konustuk...” (K14:K).

Tablo 5. Psikolojik danismanlarin en sik karsilastiklar1 kriz durumlarina
iliskin kategoriler, kategorilerin belirtilme siklig1 ve yiizde dagilimlar:

Kategoriler f %  Kategoriler f %

Komplike (Travmatik) Krizler Psikiyatrik Aciller

a. Adam yaralama, cete 10 11.9 a.Lisede intihar 10 11.9
olusturma

b. Cinsel Taciz/ Cinsel 6 7.1 b. Epilepsinobetleri 5 59
istismar

c. Dogal afetler 6 7.1 c. Askeriyede intihar 3 36

d. Yakinlarini1 kaybetme 5 59 Toplam 18 214

e. Sinir krizleri 4 48

f. Aileici siddet 1 1.2

g. Teror (Karakol baskini) 1 1.2

Toplam 33 39.2

Durumsal Krizler Gelisimsel Krizler

a. Velilerin okul iginde 6 7.1 a. Idare, Ogretmen- 8 9.5
sorun ¢ikarmast ogrenci arasindaki

problemler
b. Madde bagimlilig: 5 59 b. Romantik ilisgki 6 7.2
sorunlari

c. Evden kagma 4 48 Toplam 14 16.7

d. Salginlar 2 24

Toplam 17 20.2

Karsilasmadim 2 23

Toplam 2 23

Gortildiigli gibi alan ¢alisanlarinin en sik karsilastiklari kriz durumlari
sirastyla Komplike (Travmatik) Krizler (f=33), Psikiyatrik Aciller (f=18),
Durumsal Krizler (f=17) ve Gelisimsel Krizler (f=14)'dir. Herhangi bir kriz
durumuyla karsilasmadigini ifade eden iki alan calisani bulunmaktadir.
Alan calisanlarmmin en sik karsilastiklari kriz durumlarma yonelik 6rnek
ifadeler asagida verilmistir.

Cilt: 6, Say1: 2

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi” Volume: 6, Issue: 2
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”
[itobiad / 2147-1185] 2017

[843]



Liselerde Calisan Psikolojik Danismanlarin Okullarda Yasanan Kriz Durumlarina iligkin
Algilan

“Bir dgrenci servise binerken diger bir d3renci geliyor cok yakin bir mesafeden kulagina
iifliiyor, kulagina iifleyince diger dgrenci doniip ona vuruyor ve kavga ediyorlar. Her iki
ogrencinin de arkadas grubu wvar. Bu durum sonrasinda iki grup arasinda kavgaya
doniistiyor” (K29:E).

“Ogrenci okul icerisinde intihar etmisti. Merdivenlerde kafasina silah sikmugti. Ders
esnasinda dersten ¢ikip bu olay: gerceklestirmis. Dogal olarak tiim dgrenciler bu olaydan
etkilenmigti” (K12:K).

“Hi¢ unutmam ben X sehrinde yatili bir dzel okulda calisirken Okul Miidiirii, davrams
problemleri olan bir 63renciyi okuldan uzaklastirmak icin ¢ocugun velisini cagirmistr. Cocuk
X sehrinde bir belediye bagkaninin oglu. Telefon ¢aldi, odadaydim. Miidiir Bey aradi: ‘Hemen
asagwya gel! Beni oldiirecekler!” dedi. Tabi ben hemen asagi indim. Baktim adam silah ¢ekmis
Miidiir Beye diyor ki ben yillik bilmem kag lira para édiiyorum buraya. Ben para ddedigim
icin buradasin. Nasil olur da sen ¢ocugunu bu okuldan al dersin. Sonra veliyle konusmaya
calistp onu disari ¢ikardim...”(K9:E).

Tablo 6. Psikolojik danismanlarin kriz ve krize miidahaleyle ilgili egitim

alip almadiklarina iliskin kategorilerin belirtilme siklig1 ve yiizde
dagilimlar:

Kategoriler f % Kategoriler f %

Evet, Aldim 18 39.1 Hayir, Almadim 28 60.9

Tablodan anlasilacag: gibi kriz ve krize miidahaleyle ilgili alan ¢alisanlarinin
cogu (yaklasik %61) herhangi bir egitim almamustir.

“Askerdeyken Giilhane Askeri Tip Akademisinde (GATA) intihara yonelik uygulamali egitim
aldim” (K21:E).

“Yok yok... Zaten alacagim kurslar da 5 bin liradan agagr degil. Yani Milli Egitim kurslart
disinda aldigim baska bir egitim yok” (K35:E).

Tablo 7. Psikolojik danismanlarin kriz ve krize miidahaleyle ilgili almis
olduklar1 egitimin ise yaraylp yaramadigina iliskin kategorilerin
belirtilme siklig1 ve yiizde dagilimlar1

Kategoriler f % Kategoriler f %

Evet, Ise variyor 18 100 Hayir, ise yaramiyor 0 0.0

Tablodan da goriilecegi lizere krize miidahale egitimi alan psikolojik
danismanlarin tamami bu egitimi faydali bulmaktadir.
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Tablo 8. Psikolojik danismanlar1 yetistiren 6gretim iiyelerine yapilan
onerilere iliskin kategorilerin belirtilme siklig1 ve yiizde dagilimlarn

Kategoriler f %  Kategoriler f %
Uygulamaya Yonelik Miifredata Yonelik
a. Uygulamalar (Stajlar) ve 26  42.6 a. Siipervizyon 15 24.6
buradaki geri bildirimler egitiminde daha
arttirilmal gercekci olmalilar
b. Uygulamalar daha diizenli 8 131 b. Gincelligini 7 11.5
yaptirilmal kaybeden dersler
yerine  yenileri
konmali
Toplam 34 55.7 Toplam 22 36.1

Digerleri

MEB ile iletisim halinde olmalilar (Okul psikolojik 4 6.6
danismanlarinin  okuldaki isleyisi anlatmasi icin okula
cagrilmasi, diger 6gretmenlere seminerlerin diizenlenmesi...)

PDR’ye 6grenci alimi farkli bir uygulama ile olmali 1 1.6

Toplam 5 82

Alan calisanlarimin daha etkili psikolojik danisman yetistirme noktasinda
Ogretim tiyelerine, en fazla uygulamalara (kurum deneyimlerine) iliskin
Onerilerin (f=34) ifade edildigi bunu derslerin igerigine yonelik tavsiyeler
(£=22) ile diger tavsiyelerin (f=5) izledigi goriilecektir. Bu alandaki goriislere
iligkin 6rnekler asagida verilmistir.

“Mesela Turizm liselerinde Mayisa kadar ders iglenir ondan sonra turistik alanlara

gonderilir, 6grenci orada tecriibe edinir. Ayni bu sekilde PDR’ de okuyan bir 63rencinin de en
az bir dénemin tamamini Okul Rehberlik Servisinde gecirmesi saglanabilir” (K18:E).

“Belli alanlarda uzmanlasmak daha mantikli olacakmus gibi geliyor. Ukciincii, dordiincii
stnifta yani 6rnegin rehber 6gretmen olarak atanacaklara, okulla ilgili deneyimlerin agirlikly
olarak verildigi bir egitim sistemi; dzel egitimde calismak isteyenlere 6zel egitim alani agirlikly
bir egitim sisteminin daha mantikly oldugunu diisiiniiyorum” (K42:E).

“Bence her donem uygulamayla ilgili bir ders olmal1” (K28:E).
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Tablo 9. Goreve yeni baslayacak olan psikolojik danismanlara yapilan
tavsiyelere iliskin kategoriler, kategorilerin belirtilme siklig1 ve yiizde

dagilimlar:
Kategoriler f %  Kategoriler f %
Alanda Yetkin Olmak Icin Insan __[ligkileri _ ve
lletisim
a. Kendini sirekli 23 19.7 a. Ogretmen ve okul 15 12.8
gelistirmeli idaresiyle gereksiz
polemiklere girmemeli
b. Hizmet igi kurslan 10 8.6 b. Ogrencilerle olan 7 6.0
kagirmamali iliskilerinde  dengeyi
korumali
c. Meslekte sevkini 10 8.6 Toplam 22 18.8
kaybetmemeli,
meslegini sevmeli
d. Meslektaglarindan 8 6.8
yardim almali
e. PDR'nin ne oldugu ve 7 6.0
ne olmadigini idareye
ve Ogretmenlere
anlatmali
f. Okulu tanimali ve 2 1.7
ihtiyacglaria gore
hareket etmeli
Toplam 60 51.3
Gorev ve Sorumluluklar Meslege Baslamadan
a. Yonetmeligiiyibilmeli 13 11.1 a. Universitede aliman 7 6.0
egitimle sahanin aym
olmadigini bilmeli
b. Refere edebilmeli 3 26 b.Ozgiivenli olmali 7 6.0
c. Mesai saatlerine dikkat 2 1.7  c. Terapotik beceri ve 3 2.5
etmeli kuramlar noktasinda
donanimli olmal
Toplam 18 154 Toplam 17 145

Katilimcilarin goreve baslayacak psikolojik danismanlara yaptiklar:
tavsiyelerin baginda; kendini siirekli gelistirme, meslektaslarindan yardim
alma gibi ‘alanda yetkinligi’ arttiracak (f=60) ifadeler gelmekte, bunu okul
icerisindeki iletisimin nasil olmasi gerektigi konusundaki tavsiyeler (f=22)
izlemekte son olarak da gorev ve sorumluluklar (f=18) ile meslege
baslamadan bilinmesi gerekenler noktasindaki tavsiyeler (f=17) ifade
edilmektedir. Bu kapsamdaki goriislere iliskin 6rnekler asagida verilmistir.
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“Her ne kadar okullarda rehberlik servisi sanki is yapmuyormus gibi bir anlayis olsa bile
aslinda okulun en biiyiik yiikiinii ¢ceken rehberlik servisi oluyor. Toplumsal degerlerin, aile
degerlerinin, aile iliskisinin, arkadaghk iliskisinin, 6zgiivenin, kariyer planlamanin, hedef
belirlemenin... Tiim bunlara iliskin sorunlarin konusuldugu yer rehberlik servisi oldugu igin
Psikolojik damismanlarin kendilerini birgok alanda siirekli gelistirmeleri gerekiyor” (K40:E).

“Ogretmenler ve idare ile iletisim iyi olmali. Ancak okul idaresiyle ters diismeyelim seklinde
bir imaja sahip olmamalilar. Ters diisiilmesi gerekiyorsa ters diisiilmeli” (K23:E).

“Oncelikle yonetmeligi cok iyi bilmelerinin gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Kesinlikle sadece
PDR yinetmeligi degil ortadgretim kurum yonetmeligini, ozel egitim yonetmeligini... Bir
kere bu yonetmeliklere en basta hidkim olmamiz gerekiyor Hatta her an elimizin altinda
bulunmas: gerekiyor” (K46:K).

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada amag liselerde calisan psikolojik danismanlarin okullarda
yasanan kriz durumlarina iliskin algilarini incelemektir. Okullarda kriz ve
krize miidahale konusunda psikolojik danismanlarin énemli bir rolii vardir.
Arastirma kapsaminda sorulan ilk soru psikolojik danismanlarin alanda sik
karsilagtiklar1  problem alanlarinin neler oldugudur. Sonuglar alan
calisanlarinin biiyiik cogunlugunun; 6grenci ve aile arasindaki problemler,
akran anlasmazliklar1 ve ergenlik donemi problemleri gibi alt alanlardan
olusan kisisel / sosyal rehberligin (f=76) en sik karsilasilan sorun alam
oldugunu gostermektedir. Bunu; verimli ders ¢alisma ve okul/ders basarisi
gibi alt alanlardan olusan egitsel rehberlik (f=69) izlemektedir. A.U.
Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma Merkezi Ekibi (1993) tarafindan
yapilan arastirmada da ergenlik sorunsali ve ailevi sorunlarin (kisisel /
sosyal rehberlik) rehber 6gretmenler tarafindan en sik karsilasilan sorunlar
oldugu ve bunu akademik basarinin izledigi saptanmistir. Sonrasindaysa
okul idaresi ve Ogretmenlerin rehberlige olan olumsuz yaklasimlarinin
(f=25) oldugu goriilmekte bu sonu¢ da bagka arastirmacilarin (Erdur-Baker
ve Cetinkaya, 2007; Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012; Yerin-Giineri, Biiyiikgoze-
Kavas ve Koydemir, 2007) sonuglariyla paralellik gostermektedir. Alan
calisanlarinin kisisel / sosyal rehberlikle ilgili karsilastiklar1 sorunlara
bakildiginda bu durumun ogrencilerin bulundugu gelisim doneminden
kaynaklandig1 soylenebilir. ifade edilen sorunlara bakildiginda 6grencilerin
donem itibariyle Gelisimsel Krizler yasadig1 ¢ok agiktir. Ciinkii bu donemde
ailevi ve toplumsal degerler sonradan benimsenmek iizere reddedilir.
Ayrica bu donem meslek se¢imi ve yakinlik kurma ihtiyacinin da oldugu
kimlik kazanim doénemidir (Palabryikogu, 1993; Akt: Haran, 2003).

Alan c¢alisanlarinin daha hizli ve etkili ¢ozdiikleri sorun alanlari ile ¢6zmekte
yetersiz kaldiklarini diisiindiikleri sorun alanlarina iliskin bulgularina
bakildiginda kisisel/sosyal rehberlik ile egitsel rehberligin her iki sorun alani
igin de ortak oldugu; ancak alt bashiklarinin birbirinden farklilastig
goriilmektedir. Bunun sebebi olarak da ifade edilen sorun alanlarinin ve
Ozellikle de kisisel/sosyal rehberlik hizmetinin igerik olarak ¢ok genis bir
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yelpazeye sahip olmasi gosterilebilir. Alan ¢alisanlar1 6grencilerin bireysel
sorunlart (birey goniillii olarak geldiginde), verimli ders calisma ve
planlama, mesleki rehberlik gibi konularda daha hizli ve etkili sonug
aldiklarimi vurgulamislardir. Ote yandan aile i¢i sorunlar (kavga, bosanma
vs.), kisilik bozukluklar1 ve klinik tedavi gerektiren durumlar, 6zel vakalar
(cinsel taciz, ensest, tecaviiz vs.), maddi problemler ve madde bagimhilig:
gibi kisisel/sosyal rehberlik hizmet alanina giren sorunlar, alan ¢alisanlarinin
¢ozmekte yetersiz kaldiklarini ifade ettikleri sorunlardir. Tuzgol-Dost ve
Keklik (2012) tarafindan yapilan arastirmada da psikolojik danismanlarin;
klinik tedavi gerektiren durumlar, cinsel taciz, ensest gibi 6zel vak’alar ile
karsilagtiklarinda kendilerini yetersiz hissettikleri bulgulanmistir. Bu
sorunlara bakildiginda 6zellikle ailevi problemler, &zel vakalar (cinsel taciz,
ensest, tecaviiz vs.), maddi problemler gibi sorunlarin psikolojik danismanin
dogrudan miidahale edebilecegi sorunlar olmamasi ve klinik tedavi
gerektiren sorunlarin ¢6ziimii konusunda lisansta veya sonrasinda herhangi
bir egitimin alinmamis olmasinin, alan ¢alisanlarinin ifade edilen sorunlarin
¢ozlimiinde yetersiz kalmalarina neden oldugu soylenebilir. Diger yandan
lisanstayken alman bireysel psikolojik damisma ve uygulama, egitim
psikolojisi, mesleki rehberlik ve uygulama derslerinin; bireysel sorunlar,
verimli ders calisma ve planlama, mesleki rehberlik gibi konularda daha
hizl1 ve etkili sonug alinmasina katkida bulundugu sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda sorulan bir diger soru, alan calisanlarinin krizi nasil
tanimladiklaridir. Sonuglar, yapilan tanimlamalarin biiyiik ¢ogunlugunun
(f=81) orneklerden olustugunu ¢ok az bir kisminin da (f=11) kisa ve tek
ciimlelik tanimlardan olustugunu gostermektedir. Bu durumun,
(arastirmanin bir diger bulgusundan da hareketle) alan ¢alisanlarinin biiyiik
kisminin (%60,9) kriz ve krize miidahaleyle ilgili herhangi bir egitim
almamasindan  kaynaklandigr = sOylenebilir. ~ Alan  ¢alisanlarinin
tanimlamalarinda en sik ifade edilen (f=51) kriz durumlari; ani Sliimler,
travma, sok, dogal afetler olarak 6rneklenen Komplike (Travmatik) Krizler
olarak goriilmektedir. Bunu oOfke patlamasi, YGS-LYS donemleri,
ilkogretimden liseye gecis seklinde tamimlanan Gelisimsel Krizler (f=16)
izlemektedir. Son olarak da ebeveynler arasindaki sorunlar (ayrilik ve
anlagmazliklar ) ve trafik kazalar1 olarak orneklenen Durumsal Krizler (f=7)
ile intihar olarak ifade edilen Psikiyatrik Aciller (f=7) gelmektedir.
Tanimlamalarin biiyiik bir kismmin Travmatik ve Gelisimsel Krizleri
olusturdugu goriilmektedir. Bu durumun; Travmatik Kriz'in medyada ve
gunliik hayatta ¢ok sik bir sekilde yasanmasi ve dile getirilmesi ile
Gelisimsel Kriz'lerin ise alan ¢alisanlarinin lisans egitiminde almis olduklar:
yasam donemleri ve uyum sorunlari, gelisim psikolojisi gibi derslerden
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Psikolojik danismanlarin sik karsilastiklar: kriz durumlariyla ilgili sonuglara
bakildiginda ilk sirayr Travmatik Kriz'lerin aldigi bunu da Psikiyatrik
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Aciller ve Durumsal Krizlerin izledigi; Gelisimsel Kriz'lerin ise en son
karsilagilan kriz tiirti oldugu goriilmektedir. Kriz durumlarma tek tek
bakildiginda; cete olusturma/adam yaralama ve intiharin ilk siray1 aldig:
goriilmektedir. Bu durumun firtinali bir siire¢ olan ergenlik doneminden
kaynaklandig1 soylenebilir. Nitekim bu doénemde ergenlerin kliklere
katilma, cete olusturma gibi illegal faaliyetlere katildig1r bilinmektedir.
Ayrica suga egilimli ergenlerin duygularini kontrol edemedikleri ve mantikh
diisiinemedikleri igin oOfkelerini kendilerine yonelterek intihar ettikleri
bilinmektedir (Kilig, 2013). Alan ¢alisanlarinin sik karsilastigini ifade ettigi
bu bulgu (intihar) bir¢ok arastirmaci (Chabrol, 2011; Eskin, 2012; Hopson ve
Kim, 2004; Kilig, 2013; Korkut Owen, 2011) tarafindan ifade edilmistir.
Arastirma bulgularinda Gelisimsel Kriz'in en az karsilasilan kriz tiirii
oldugu goriilmektedir. Bu durumun birkag sebebi olabilir. [lkinin;
Travmatik Krizler, Durumsal Krizler ve Psikiyatrik Aciller ile Gelisimsel
Krizler arasindaki niteliksel farktan kaynaklandig: diistintilmektedir. Soyle
ki ifade edilen krizlerin toplumda ¢ok fazla ses getirdigi ve daha ¢ok, gozle
goriilebilir oldugu Gelisimsel Kriz'lerinse bu krizlere nazaran daha sessiz
yasandigl goriilmektedir. Ayrica bir yetiskinin aksine ergenlerin
¢ogunlugunun ac1 ve iiziintiilerini kendiliginden dile getirmemeleri (Jeamet,
1985; Akt: Chabrol, 2011) ve kimsenin destegine ihtiyaci olmadiklarini
kanitlamaya calismalar1 (Haran, 2003) bu durumun diger bir sebebi olarak
ifade edilebilir. Ugiinciisiiniin de Gelisimsel Krizlerin biiyiime ve gelismeye
iliskin normal bir siire¢ olmasindan (Haran, 2003) kaynaklandig:
sOylenebilir. Bir diger bulgu alan calisanlarinin biiyiik c¢ogunlugunun
(%60,9) kriz ve krize miidahaleyle ilgili herhangi bir egitim almadigini,
alanlarinsa (%39,1) tamaminin bu egitimlerin yararli oldugunu ifade ettikleri
goriilmektedir. Ayrica psikolojik damismanlarin  kriz durumlarinda
kendilerini yetersiz hissetmeleri ‘kriz ve krize miidahale” alaninda egitime
ihtiyaglar1 oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde alan ¢alisanlarinin kriz
ve krize miidahale gibi egitimlere ihtiyaci oldugu baska arastirmacilar
(Korkut, 2005; Uzbas, 2009; Yesilyaprak, 2009) tarafindan da vurgulanmustir.

Alan calisanlarinin goreve yeni baslayacak olan psikolojik danigsmanlara
yaptiklar1 tavsiyelerle ilgili bulgularina bakildiginda sirasiyla; kendini
stirekli gelistirmeli (f=23), 6gretmen ve okul idaresiyle gereksiz polemiklere
girmemeli (f=15), yonetmelikleri ¢ok iyi bilmeli (f=13), hizmet i¢i kurslar
kagirmamali (f=10), meslegini sevmeli (f=10), meslektaslarindan yardim
almali (f=8), PDR'nin ne olup olmadig: idare ve dgretmenlere anlatilmali
(£=7), tiniversitede alinan egitim ile sahanin ayn1 olmadigini bilmeliler (f=7)
seklinde onerilerin oldugu goriilmektedir. ifade edilen; okul idaresiyle
gereksiz polemiklere girmeme, yonetmeliklerin ¢ok iyi bilinmesi ile PDR'nin
ne olup olmadiginin idare ve 6gretmenlere anlatilmas: gibi onerilerin ortak
bir noktaya isaret ettigi ve bu ifade edilenlerin okullarda PDR servisinin
isleyisinde ©Onemli bir yeri oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
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yonetmeliklerin ¢ok iyi bilinmesi gerektigi konusunda yapilan tavsiyenin,
okul yoneticilerinin kendi gorev alami disinda bazi sorumluluklarin
yiiklenmesinden kaynaklandig1 (Deniz, 1993; Korkut Owen ve Owen, 2008;
Paskal, 2001) katilmcilarin ise bu sorunun ¢dziimii olarak PDR’nin ne
oldugunun idare ve Ogretmenlere anlatilmasi gerektigini c¢linkii okul
yoneticilerinin psikolojik danisma hizmetlerini yeteri kadar bilmedikleri
(Gliveng, 2001; Kizil, 2007; Nazli, 2007), anlatildig1 takdirde bu tiir
polemiklerin yasanmayacagini diisiindiikleri sdylenebilir. Bilindigi gibi
okullarda PDR servisinin saglikli bir sekilde islemesi i¢in okul idarecileri,
psikolojik damisman ve Ogretmenlerin is birligi icinde olmalarn
gerekmektedir (MEB, 2001). Katihmealarin dile getirdikleri; kendilerini
siirekli gelistirmeli, meslektaslarindan yardim almali ve meslegini sevmeli
gibi tavsiyelerin ayn1 zamanda etkili psikolojik damismanlarin ozellikleri
oldugu (Corey, 2008; Hackney ve Cormier, 2008) goriilmekte, bu da lisans
egitiminde verilen psikolojik danisma ve rehberlik, psikolojik danisma ilke
ve teknikleri, psikolojik damisma kuramlari, meslek etigi gibi derslerin
oziimsendigini gostermektedir. Bu Oneriler ayn1 zamanda Ogretmenlerin
rehberlik servisi ¢alisanlarindan en ¢ok bekledikleri Ozellikler olarak da
bilinmektedir (Tanhan, 2013). Son olarak {iniversitede verilen egitim ile
sahanin aymi olmadigimi bilmeleri konusunda yapilan tavsiyelerin ise
lisansta verilen uygulama derslerinin yetersizliginden kaynaklandig:
sOylenebilir. Nitekim bagka arastirmacilar (Karatas ve Sahin Baltaci, 2013;
Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012) da lisans egitimimde verilen uygulama
derslerinin yetersizligine iliskin benzer sonuglara ulasmigslardir.

Psikolojik danismanlari yetistiren 6gretim iiyelerine yapilan onerilere iliskin
arastirma bulgularina bakildiginda, onerilerin daha ¢ok lisansta verilen
derslerin teorik ve pratik yonii tizerinde kiimelendigi goriilmektedir. Pratik
yonii olarak, uygulamalarin (stajlarin) tertipli bir sekilde yapilmasi ve
arttirllmas: ifade edilirken teorik olarak da giincel derslerin verilmesi ve
Ogretim iiyelerinin siipervizyon egitiminde daha realist olmalar1 gerektigi
seklinde ifade edildigi goriilmektedir. Bu bulgu bir dnceki bulguda ifade
edilen oneriyle de (iiniversitede verilen egitim ile sahanin aym olmadiginm
bilmeleri konusunda yapilan Oneriler) paralellik gostermektedir. Alan
calisanlarinin uygulamalarla ilgili yaptiklar1 Onerilerin, uygulamalarin
yetersizligi ve var olan uygulama derslerinin takibi konusunda bir
standardin yakalanmamis olmasindan kaynaklandigi soylenebilir. Alan
mezunlarinin istthdam edilecegi yerlere iliskin karsilasabilecekleri sorunlar:
tam olarak bilmemeleri ve goreve basladiklarinda yasadiklar1 Gelisimsel
Kriz’'lerden yola ¢ikarak 6gretim {iyelerine ‘siipervizyon egitiminde daha
realist olmalar1 gerektigi’ konusunda Oneride bulunduklari sdylenebilir.
Cinkii  stipervizorlerin  psikolojik ~ damisma  uygulamalarindan
uzaklasmayacak sekilde yenilige ve 6grenmeye agik olmalari nitelikli meslek
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eleman1 yetistirme ve kaliteli bir siipervizyon uygulamas: i¢in elzemdir
(Sivis-Cetinkaya ve Karairmak, 2012).

Bu bulgulardan yola ¢ikarak, ulasilan sonuglar gercevesinde yapilan oneriler
asagida belirtilmistir:

1.  Sik karsilasilan sorun alanlarindan biri olan, 6grenci-veli arasindaki
problemler dikkate alindiginda psikolojik danismanlar velilere yonelik
miisavirlik hizmetinde bulunabilir.

2. Psikolojik danismanlar akran anlasmazliklarini minimize etmek igin
akranlarin birbirlerini ve birbirlerinin sinirlarini daha iyi tanimalari
saglamak amaciyla grupla psikolojik danisma, grup rehberligi gibi
calismalar yapabilir.

3. Psikolojik danismanlarin krizi net bir sekilde tanimlayamadiklari,
kriz durumlariyla sik karsilastiklar1 ve karsilastiklar: kriz durumlarimin
ustesinden gelemedikleri acik bir bicimde goriilmektedir. Dolayisiyla
lisans ve yiiksek lisans egitiminde ‘Kriz ve Krize Miidahale’ nin se¢gmeli
ders olarak dahi degil ‘ana ders’ olarak okutulmast igin YOK ve Tiirk
PDR derneginin bir araya gelmesi saglanabilir.

4. C)gretim tiyeleri ve MEB’in is birligi ile alan mezunlari igin ‘Kriz ve
Krize Miidahale’ ile ilgili hizmet ici egitim ve kurslar diizenlenebilir.

5. Arastirma bulgusunda da ifade edildigi gibi psikolojik
danismanlarin diger krizlere nazaran ‘Gelisimsel Kriz' durumlariyla
kargilasmamalarinin bir¢cok nedeni olabilir. Ancak Gelisimsel Kriz'ler ile
daha az kargilagilmas: bu tiir krizlerin daha az yasandigim gostermez.
Ciinkii ergenligin kendisi bash basina bir Gelisimsel Kriz'dir. Bu noktada
psikolojik danigsmanlar cesitli test ve envanterler (SCL-90 R, Beier ciimle
tamamlama testi, Beck Depresyon oOlgegi, Gelisimsel Sorun Alanlari
Olgegi...) ile 6grencilere ulagip ne tiir Gelisimsel Kriz'ler yasadiklarini
saptayabilirler.

6. DPsikolojik danismanlar Gelisimsel Kriz'ler ile ilgili konularda
ogretmenlere yonelik seminerler diizenleyebilir ve sonrasinda bu bilgileri
brosiir haline getirerek 6gretmenlere dagitabilir. Béylelikle 6gretmenler,
kendini ag¢makta giigliik c¢eken ergenlerin psikolojik danismana
yonlendirilmesinde katkida bulunarak siirecin daha hizli ve saglikh
atlatilmasini saglayabilir.

7. Bu calisma liselerde kriz iizerine yapilan genis ve yiizeysel bir
calismadir. Ancak calismadan da anlasilacag: gibi okullarda karsilasilan
bir¢ok kriz tiirli bulunmaktadir. Dolayisiyla arastirmacilar, sozgelimi
Gelisimsel veya Travmatik Kriz gibi tek bir kriz tiirii {izerine
yogunlasabilir.

8.  Bu c¢alismanin nitel ve 6rnekleminin sadece Malatya ili i¢in olmasi
bir sinirhiliktir. Bu ylizden bagka arastirmacilar buna benzer ¢aligmalari
diger illerde ve nicel olarak yapabilirler.

Cilt: 6, Say1: 2

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi” Volume: 6, Issue: 2
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”
[itobiad / 2147-1185] 2017

[851]



Liselerde Calisan Psikolojik Danismanlarin Okullarda Yasanan Kriz Durumlarina iligkin
Algilan

Kaynakca

A.U. Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Aragtirma Merkezi Ekibi (1993). Rehber
Ogretmenleri bilgilendirme sempozyumu: degerlendirme. Kriz Dergisi, 1(3),
166-167.

Aviles, A. M., Anderson, T. R., & Davila, E. R. (2006). Child and adolescent
social-emotional development within the context of school. Child and
Adolescent Mental Health, 11(1), 32-39.

Ayas, T., & Horzum, M. B. (2012). Hkt‘)gretim ogrencilerinin sanal zorba ve
magdur olma durumu. Elemantary Education Online, 11 (2), 369-380.

Aydogdu, A., Kocaman Yildirim, N., Ozkan, M., & Ozkan, S. (2012).
Gelisimsel ve durumsal krize miidahale: Olgu sunumu. Psikiyatri Hemsireligi
Dergisi, 3(2), 92-97.

Bacanli, F., Esici, H., & Oziinlii, M. B. (2013). Kariyer karar verme
glicliiklerinin gesitli degiskenlere gore incelenmesi. Tiirk Psikolojik Danisma
ve Rehberlik Dergisi, 5 (40),198-211.

Bakanlik, M. E. (2001). Milli Egitim Bakanligr Psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri yonetmeligi. Tebligler Dergisi.

Bilgin, M. (2009). Bilissel esnekligi yordayan bazi degiskenler. Cukurova
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 3 (36), 142-157.

Ceyhun, B, Ergin, G., & Duran, A. (1993). Krize miidahale merkezine
basvurularda yasam olaylarinin degerlendirilmesi. Kriz Dergisi, 1(2), 51-55.

Chabrol, H. (2011). Ergen Depresyonu. Ankara: Dost Kitabevi.

Corey, G. (2008). Psikolojik Danisma, Psikoterapi Kuram ve Uygulamalar:. (T.
Ergene, Cev.) Ankara: Mentis Yaymncilik.

Cagir, G., & Giirgan, U. (2010). Lise ve iiniversite dgrencilerinin problemli
internet kullanim diizeyleri ile algilanan iyilik halleri ve yalmizlik diizeyleri
arasindaki iliski. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13 (24),
70-85.

Capulcuoglu, U., & Giindiiz, B. (2013). Ogrenci titkenmisligini yordamada
stresle basacikma, siav kaygisi, akademik yetkinlik ve anne-baba tutumlar:.
Egitim Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 3 (1), 201-218.

Civitgi, N. (2011). Lise 6grencilerinde okul 6fkesi ve yalmizlik. Tiirk Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4 (35), 18-29.

Deniz, Z. (1993). Liselerdeki yonetici, smif Ogretmeni ve ders
Ogretmenlerinin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin
beklentilerinin bazi degiskenlere gore incelenmesi. (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), inonii Universitesi, Malatya.

A .
pr- A “Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”

& “Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
; [itobiad]

[852]



Mehmet KAYA, Taskin YILDIRIM

Dilsiz, A., & Dilsiz, F. (1993). Intihar girisimlerinde belirtilen nedenler. Kriz
Dergqisi, 1(3), 124-128.

Dogan, S. (2000). Psikolojik danisman egitiminde akreditasyonun geregi ve
bir model onerisi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 2(14), 31-38.

Eksi, F. (2012). Narsistik kisilik 6zelliklerinin internet bagimlilig1 ve siber
zorbalift yordama diizeyinin yol analizi ile incelenmesi. Kuram ve
Uygulamada Egitim Bilimleri, 12 (3), 1683-1706.

Emiroglu, M., Murat, M., & Bindak, R. (2011). Lise son simnif d6grencilerinin
depresyon  diizeylerini yordayan sosyo-demografik degiskenlerin
belirlenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,10 (38), 262-274.

Erdur-Baker, O., & Cetinkaya, E. (2007). Etik: Davramista kirilma noktasi. R.
Ozyﬁrek, F. Korkut Owen, & D. W. Owen iginde, Gelisen Psikolojik Damisma
ve Rehberlik - I (Mesleklesme Siirecindeki Ilerlemeler) (1. Baski, Cilt 1, s. 163-182).
Ankara: Nobel Yayin.

Ergene, T. (2011). Lise 0grencilerinin sinav kaygisi, calisma aligkanliklari,
basar1 giidiisi ve akademik performanslar1 arasindaki iliskilerin
incelenmesi. Egitim ve Bilim Dergisi, 36 (160), 320-330.

Erozkan, A. (2009). Lise Ogrencilerinde kisileraras: iliski tarzlarinin
yordayicilari. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21, 543-551.

Eskin, M. (2012). Intihar: Aciklama, Degerlendirme, Tedavi ve Onleme. Ankara:
HYB basim yayin.

Everly, G. S., Flannery, R. B., & Mitchell, J. T. (2000). Critical incident stress
management (Cism): A review of the literature. Agression and Violent
Behaviour, 5(1), 23-40.

Glesne, C. (2013). Nitel arastirmaya giris. (Cev A. Ersoy ve P. Yal¢moglu).
Ankara: An1 Yaymcilik.

Giiler, D., & Cakir, G. (2013). Lise son simif 6grencilerinin sinav kaygisin
yordayan degiskenlerin incelenmesi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dergisi, 4 (39), 82-94.

Gliveng, M. (2001). Okullardaki rehberlik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
karsilasilan  giligliikler.  (Yayimlanmanmus  Yiiksek Lisans Tezi), Nigde
Universitesi, Nigde.

Hackney, H., & Cormier, S. (2008). Psikolojik Danisma Iike ve Teknikleri:
Psikolojik Yardim El Siireci. (T. Ergene, & S. Aydemir Sevim, Cev.) Ankara:
Mentis Yayincilik.

Hamarta, E. (2009). Ergenlerin sosyal kaygilarinin kisilerarasi problem
¢ozme ve miitkemmeliyetcilik agisindan incelenmesi. Elemantary Education
Online, 8 (3), 729-740.

Cilt: 6, Say1: 2

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi” Volume: 6, Issue: 2
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”
[itobiad / 2147-1185] 2017

[853]



Liselerde Calisan Psikolojik Danismanlarin Okullarda Yasanan Kriz Durumlarina iligkin
Algilan

Han, F. (2010). Studies on college student psychological crisis intervention
system. International Journal of Psychological Studies, 2(1), 151-154.

Haran, S. (2003). Ergenlerde gelisimsel kriz {izerine bir klinik ornek. Kriz
Dergisi, 12(1), 47-53.

Hopson, L. M., & Kim, ]. S. (2004). A solution-focused approach to crisis
intervention with adolescents. Journal of Evidence-Based Social Work, 1(2-3),
93-110.

Kapikiran, S., & Yagci, U. (2012). Ergenlerin yalnizlik ve yasam doyumu:
Calgr calma ve miizik topluluguna katilmanin araci ve rolii. Elemantary
Education Online, 11 (3), 738-747.

Kaplan, T. (2009). Emergency assesment and crisis intervention. T. Kaplan
icinde, Emergency Department Handbook Children and Adolescents with Mental
Health Problems (s. 19-32). London: The Royal College of Psychiatrists
Publications.

Karatas, Z., & $Sahin Baltaci, H. (2013). Ortadgretim kurumlarinda yiiriitiilen
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine yonelik okul miidiirii, smif
rehber Ogretmeni, Ogrenci ve okul rehber Ogretmeninin (psikolojik
danisman) goriislerinin incelenmesi. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 427-460.

Kelecioglu, H., & Bilge, F. (2009). Akademik beklentilere iliskin stres
envanterinin uyarlanmast: Giivenirlik ve gecerlik calismasi. Hacettepe
Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi, 36, 148-157.

Kilig, M. (2013). Gelisim Dénemleri 2:Erinlik-Ergenlik. Ankara: PegemAkademi.

Kizil, D. (2007). Ortadgretim kurumlarindaki rehber 6gretmenlerin ve smif
rehber Ogretmenlerin simif igi rehberlik etkinlikleriyle ilgili goriisleri.
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Selguk Universitesi, Konya

Korkut Owen, F. (2011). Okul Temelli Onleyici Rehberlik ve Psikolojik Danigma
(3. Baski). Ankara: Ani yayincilik.

Korkut Owen, F., & Owen, D. W. (2008). Okul psikolojik danismanlarinin rol
ve iglevleri: Yoneticiler ve psikolojik damsmanlarin goriigleri. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 41(1), 207-221.

Korkut, F. (2003). Rehberlikte 6nleme hizmetleri. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9, 441-452.

Korkut, F. (2005). Attitudes toward teaching prevention and developmental
issues among Turkish Counselor educators. International Journal for the
Advancement of Counseling, 27(1), 111-123.

A “[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi”
& “Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
: litobiad]

[854]



Mehmet KAYA, Taskin YILDIRIM

Meydan, B. (2013). Coziim odakl kisa siireli psikolojik danisma: Okullardaki
etkililigi tizerine bir inceleme. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4
(39), 120-129.

Mitchell, A. M., Sakraida, T. J., & Kameg, K. (2003). Critical incident stress
debriefing: Implications for best practice. Disaster Management & Response,
1(2), 46-51.

Nazli, S. (2007). Okul yoneticilerinin rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerini algilamalari. Egitim Arastirmalar: Dergisi, 26, 281-290.

Nickerson, A. B., & Zhe, E. J. (2004). Crisis prevention and intervention: A
survey of school psychologists. Psychology in the Schools, 41(7), 777-790.

Oren, N, & Gengdogan, B. (2007). Lise &grencilerinin depresyon
diizeylerinin bazi degiskenlere gore incelenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi,
15 (1), 85-92.

Ozen, Y. (2011). Egitim kurumlarinda yonetsel ve bireysel krize
miidahalenin planlanmasi ve egitimi. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler
Elektronik Dergisi(3), 119-140.

Pamuk, M. & Bavli, B. (2013). Ergenlerin sanal zorbaliklarinin bazi
degiskenlere gore incelenmesi. Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 32 (1), 321-338.

Parman, T. (1998). Ergenlik ve psikanaliz. Klinik Psikiyatri Dergisi, 1(2), 73-82.

Paskal, K. (2001). Tlkégretim okulu miidiirlerinin bu okullarda gérev yapan
rehber Ogretmenlerin gorevleri ve rehberlik hizmetleri ile ilgili bilinglilik
diizeyleri. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi,
Istanbul

Sargin, N., & Cetinkaya, B. (2010). Akran baskisin1 azaltmada grupla
psikolojik damismanin yeterliligi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 25, 185-192.

Sayil, I. (1992). Olagandistii kosullarda krize miidahalenin yeri ve 6nemi. Kriz
Dergisi, 1(1), 4-7.

Sayil, I. (2000). Kriz kavrami, krize miidahale ve koruyucu ruh saghgmdaki yeri,
Kriz ve Krize Miidahale. (1. Basim). Ankara: Ankara Universitesi Psikiyatrik
Kriz Uygulama ve Aragtirma Merkezi Yayinlari, 6, 6 — 37.

Sayil, 1. (2000). Intihar davramisi, Kriz ve Krize Miidahale. (1. Basim). Ankara:
Ankara Universitesi Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yayinlari, 6, 165-197.

Sezer, S. (2010). Bilissel davranis¢t yaklasimla biitiinlestirilen hobiterapi
uygulamasinin bir egitim kurumunun 0rgiit depresyonu tizerindeki etkisi.
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13 (23), 36-50.

Cilt: 6, Say1: 2

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi” Volume: 6, Issue: 2
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”
[itobiad / 2147-1185] 2017

[855]



Liselerde Calisan Psikolojik Danismanlarin Okullarda Yasanan Kriz Durumlarina iligkin
Algilan

Sivig-Cetinkaya, R., & Karairmak, O. (2012). Psikolojik danigman egitiminde
siipervizyon. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4(37), 107-121.

Siyez, D. M., & Uz-Bag, A. (2005). izmir ilinde liselerde gorev yapan
Ogretmenler ile Ogretmen adaylarinin ergen intiharlarina yonelik bilgi
diizeyleri tizerine karsilastirmali bir arastirma. Kriz Dergisi, 13 (2), 21-34.

Sozer, Y. (1992). Psikiyatride kriz kavrami ve krize miidahale. Kriz Dergisi,
1(1), 8-12.

Stevens, B. A., & Ellerbrock, L. S. (1995). Crisis intervention: An oppurtunity
to change. ERIC Clearinghouse on Counseling and Student Services.

Suvarly, M. K. (1995). Cocuklarda ve adolesan ¢aginda intihar: Arastirmalar,
Onlemler ve ¢6ziim onerileri. Kriz Dergisi, 3 (1-2), 75-87.

Siibasi, G. (2010). Ergenlerde sosyal kaygi ve akran iligkilerinin
psikobiyolojik sosyal kaygi modeline gore sinanmasi. Yiiziincii Yil
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7 (2), 52-68.

Sahan Yilmaz, B., & Duy, B. (2013). Psiko-egitim uygulamasmin kiz
ogrencilerin benlik saygisi ve akilici olmayan inanglari tizerine etkisi. Tiirk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4 (39), 68-81.

Tamar, M., & Ozbaran, B. (2004). Cocuk ve ergenlerde depresyon. Klinik
Psikiyatri, 2, 84-92.

Tanhan, F. (2013). Repertory grid goriisme teknigine dayali olarak okul
psikolojik danismanlarinin niteliklerinin incelenmesi. Tiirk Psikolojik Danisma
ve Rehberlik Dergisi, 5(40), 186-197.

Tezcan, E., Oguzhanoglu, N. K., & Ulkeroglu, F. (1995). Cocuk ve genglerde
intihar girisimleri. Kriz Dergisi, 3(1-2), 70-74.

Totan, T., & Yavuz, Y. (2009). Westside sinav kaygisi Olgeginin Tiirkce
formunun gegerlik ve giivenirlik calismasi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 17, 95-109.

Tuzgdl-Dost, M., & Keklik, 1. (2012). Alanda calisanlarin goziinden
psikolojik damisma ve rehberlik alaninin sorunlart. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12(23), 389-407.

Uzbas, A. (2009). Okul psikolojik danismanlarinin okulda saldirganlik ve
siddete yonelik goriislerinin  degerlendirilmesi. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi(18), 90-110.

Ultanur, E. (2000). Okul psikologlugu ve okul psikolojik danismanligi. Milli
Egitim Dergisi, 148, 9-16.

Unalmis, M., & Sahin, R. (2012). Siddete yonelik tutum ve okul zorbalig1.
Uluslaras: Cumhuriyet Egitim Dergisi, 1 (1), 63-71.

A .
pr- A “Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”

& “Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
; [itobiad]

[856]



Mehmet KAYA, Taskin YILDIRIM

Yalcin, 1. (2006). 21. yiizyilda psikolojik damsman. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 39(1), 117-133.

Yaman, E., & Peker, A. (2012). Ergenlerin siber zorbalik ve siber
magduriyete iligkin algilari. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11
(3), 819-833.

Yavuzer, Y., & Ure, O. (2010). Saldirganlig1 énlemeye yonelik psiko-egitim
programimin lise Ogrencilerindeki saldirganli$i azaltmaya etkisi. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24, 389-405.

Yerin Giineri, O., Biiyiikgoze Kavas, A. & Koydemir, S. (2007). Okul
psikolojik danismanlarinin profesyonel gelisimi: Acemilikten olgunlasmaya
giden zorlu yol. R. Ozyiirek, F. Korkut Owen, & D. W. Owen iginde, Gelisen
Psikolojik Danisma ve Rehberlik - I (Mesleklesme Siirecindeki Ilerlemeler) (1.
Baski., Cilt 1, s. 139-161). Ankara: Nobel Yayin.

Yesilyaprak, B. (2009). The development of the field of psychological
counseling and guidance in Turkey: Recent advances and future prospects.
Ankara University, Journal of Faculty of Educational Sciences, 42(1), 193-213.

Yikilmaz, M., & Hamamci, Z. (2011). Akila duygusal egitim programinin
lise 6grencilerinin akilci olmayan inanglar1 ve algilanan problem ¢dzme
becerileri iizerine etkisi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4 (35),
54-65.

Yildirim, A., & Simsek, H. (2011). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri
(8. Baski). Ankara: Seckin Yayincilik.

Yildirim, T. (2012). Grupla psikolojik damismada duyamadigimiz ses:
Suskunluk. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 12(1), 119-134.

Cilt: 6, Say1: 2

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi” Volume: 6, Issue: 2
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”
[itobiad / 2147-1185] 2017

[857]



