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0z: Bu arastirmanin amaci ortaokul miidiirlerinin ¢atismalara iliskin goriislerini ve catisma yonetimi
stratejilerini belirlemektir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biitiinciil ok durum ¢alismasi deseni
kullanilmistir. Calisma grubunun belirlenmesinde 6l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Calisma grubuna 7
ortaokul miidiiri dahil edilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 arastirmaci tarafindan
hazirlanmis 1 adet yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile 4 adet 6rnek olay formundan olusmaktadir. Bu
arastirmada veriler bireysel goriismeler yoluyla toplanmistir. Veriler nitel veri analizi yontemlerinden birisi
olan tematik icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Ortaokul miidiirlerinin ¢atisma ve ¢catisma yonetimine
iliskin gorisleri incelendiginde katiimcilarin ¢ogunlukla ¢atismay1 bir iletisim problemi olarak gordiikleri
sonucuna ulasilmistir. Ortaokul miidiirleri taraf olduklari ¢atismalarda ¢ogunlukla hilkmetme stratejisini
kullanirken, taraf olmadiklar1 catismalarda g¢ogunlukla uzlasma stratejisine yonelmektedirler. Yasanan
catismalarin siddeti arttik¢a hitkmetme stratejisi daha ¢ok kullanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orta okul midiirii, ¢atisma, catisma yonetimi, senaryo ¢alismasi.

Abstract: The aim of this study is to determine secondary lower school principals' views on organizational
conflicts and conflict management strategies. Holistic multiple case study design, which is among qualitative
research methods, was used in the study. Criterion sampling method was used in determining the study group.
Seven lower secondary school principals were included in the study group. The data collection tools used in the
study consist of 1 semi-structured interview form and 4 case forms prepared by the researcher. In this study,
data were collected through individual interviews. The data were analyzed using thematic content analysis
method, which is one of the qualitative data analysis methods. When lower secondary school principals' views
on conflict and conflict management were examined, it was concluded that the participants mostly saw conflict
as a communication problem. Lower secondary school principals mostly use the strategy of dominating in the
conflicts they are a party to, while they mostly turn to the strategy of compromising in the conflicts, they are not
a party to. As the violence of the conflicts increases, the domination strategy is used more.
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GIRIS

Orgiitler ortak amaclar dogrultusunda bir araya gelen insan topluluklaridir. insanlar ortak hedefe
ulasabilmek i¢in bir 6rgiit ¢atis1 altinda birlesirler ve beraber ¢alisirlar. Ancak bu insanlar; ilgi, yetenek,
algi, deger, beklenti, kisilik vb. bakimlardan birbirlerinden farklidirlar. Bu farkliliklarin 6érgiit icerisinde
bireyler ya da gruplar arasinda gesitli anlasmazliklar dogurmasi kaginilmazdir. Orgiit icerisinde ortaya
cikan anlagmazliklar orgiitiin verimliligine direkt olarak etki eden bir olgudur ve kontrol altinda
tutulmasi gerekir. Bu durum goz 6niine alindiginda diger orgiitlere oranla insan iliskilerinin agirlik
kazandig1 orgiitler olan okullarda, okul yoneticilerinin bu anlasmazliklara dair deneyimleri ve bu
anlasmazliklar1 yonetmekte kullandiklari stratejileri olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Bu durum “gatisma”
kavraminin egitim yonetimi alanyazininda 6nemli bir yer edinmesini saglamistir.

March ve Simon (1958) catismayi standart karar verme mekanizmalarinda yasanan bir kirilma ya
da birey ve gruplarin bir alternatif secmede yasadiklari zorluk olarak nitelendirmislerdir (akt. Rahim,
2001, s. 17). Wall ve Callister (1995, s.517) catismay1 “bir birey ya da grubun cikarlarinin baskalari
tarafindan engellenmesi ya da buna dair inancin olusmasi sonucunda ortaya ¢ikan siire¢” olarak
tanimlamistir. Catisma; genellikle olumsuzluklar, savaslar, acilar gibi olumsuz duygu ve durumlarla
birlikte kullanilmis bir kavramdir. Ancak orgiitsel catisma kavrami olumlu veya olumsuz bir nitelik
tasimamaktadir. Olumlu veya olumsuz durumlar ¢atisma sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple
onemli olan bir érgiitte catisma olup olmamasi degil, bu catigmalarin nasil sonuglandigidir(ipek, 2012,
s. 235). Catisma hem bireysel hem de orgiitsel bakimdan gesitli negatif durumlar meydana getiren bir
kavram olarak ele alinmasina ragmen etkili bir sekilde yonetilen ¢atisma durumlarinin orgiite sagladigi
olumlu sonuclar “catisma yonetiminin” 6nemini ortaya koymaktadir.

Bir orgiitte calismak ¢catisma icinde olmaktir. Birlikte calismanin avantajlarindan yararlanabilmek
icin catismalarin iyi bir sekilde yonetilmesi gerekir. Pek ¢cok orgiitte iiyeler ve yoneticiler catismay1
taraflardan birinin kazandig1 digerinin kaybettigi oliimciil bir miicadele olarak goérmektedirler. Bu
tutum ve varsayimlar catismalarin liretken hale gelmesinin 6niinde engel teskil etmektedir (Tjosvold ve
Tjosvold, 2015, s. 135). Mauren (1991) catisma yonetme strecini ilgili taraflarin bir araya gelerek
sorunu ¢6zmek adina c¢alismalar1 olarak tanmimlarken, Duryca (1992) taraflarin gereksinimlerinin
giderilmesine yonelik pazarlik siireci olarak tanimlamistir (akt. Erem, 2008, s. 12). Hampton, Summer
ve Weber (1982) catisma yonetimini “Orgiit icindeki bireyler ya da gruplar arasindaki catisma seviyesini
kontrol altina alarak, taraflar arasindaki anlasmazlik ve huzursuzlugun orgiitiin yararina olacak sekilde
yonlendirilmesi” olarak tanimlamislardir. Catisma durumlari iyi yonetildikleri takdirde gesitli davranis
bicimleri ve karar alternatiflerinin ortaya cikarilmasi acisindan esneklik saglar, bireylerin zihinsel
cabalarini artirarak yaraticiligi gliclendirir, gerekli uzmanlik alanlarinin artip yayilmasina yardimeci olur
(akt. Eren, 2004, s. 563).

Catisma Yonetimi Stratejileri

Orgiitlerde catismanin yonetilmesi hususunda pek cok yontem izlenebilir. Catisma yénetimi
stratejilerine iliskin calismalarin ¢ogu catismayi bireysel bir diizlemde ve ikili bir boyutlandirma (is
birligi ve ¢ikarcilik) ile ele almistir. Alanyazin incelendiginde yapilan ¢alismalarda farkli stratejilere
vurgu yapildigi belirlenmistir ancak catisma yonetimi stratejilerine dair en sik basvurulan siniflandirma
Blake ve Mouton’un 6nctliik ettigi, Thomas ve Rahim gibi ¢cok sayida arastirmacinin bagvurdugu besli
siniflandirmadir (bkz. Sahin, 2007, s.81). Bu ¢alismada Rahim’in (1983) siniflandirmasi temele alinmis
ve arastirma bu siniflandirma tizerinden kurgulanmistir. Rahim (1983; 2001)’e gore catismaya taraf
olan birey ya da gruplar gosterebilecekleri is birligi ve ¢ikarcilik egilimlerine gore hiikkmetme, ka¢inma,
uyma, timlestirme ve uzlasma olmak iizere bes farkli tutum gésterebilirler.

Hiikmetme: Bu stratejide taraflar catismadan kazangh c¢ikabilmek i¢in karsi taraf lizerinde
zorlayicl davranislar sergilemeye egilimindedir (Rahim, 2001, s.29). Acik¢asl, ¢atisma igerisindeki
kisinin kendi ¢ikarlarina yiliksek, karsi tarafin ¢ikarlarina disiik ilgili oldugu durumlarda takindigi
tutumdur. Bu tutum icerisindeki kisi kendi ¢ikarlarini hesaplarken karsi tarafa olan etkilerini géz ardi
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etmektedir. Hiikkmedici bir tutum icerisinde olan birey kendi durum/pozisyonunun dogru olduguna
inanir ve ne pahasina olursa olsun kazanmak ister (Arslantas ve Ozkan, 2012, s. 560).

Kacinma: Bu stratejinin 6ziinii geri ¢ekilme, sorumlulugu karsi tarafa birakma veya kenara
cekilme davranislari olusturur (Rahim, 2002, s.220). Kaginan tutum takinan bireylerde iddiacilik yoktur
fakat is birligi de yapmak istemezler. Bireyler hicbir tarafin goriisiinii kabul etmezler (Nergiz, 2018, s.
44). Kacinma stratejisi birey tarafindan karsi tarafin pozisyonunun daha saglam oldugunun fark edildigi
durumlarda kullanilmaktadir. Bu sayede kisi sakinlesip uzaklasarak yeni bir bakis acis1 gelistirmekte ve
catismanin ¢oziimiindeki potansiyel ¢ikarlarini kaybetmemektedir (Stroh, Northcraft ve Neale, 2002, s.
128). Ayni zamanda ¢atismada kacinma davranisini sergileyen taraf, iistesinden gelinmesi gereken bir
catisma durumu oldugunu kabullenmez (Rahim, 2001, s.30).

Uyma: Boyun egme olarak da adlandirilan bu stratejide taraflardan birinin karsi tarafin ilgi ve
ihtiyaclarinin 6n plana ¢ikmasi karsiliginda kendi ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasindan vazgegmesi s6z
konusudur (Karip, 2000, s. 63). Kisi, karsi tarafin beklentileri tatmin edebilmek i¢in farkliliklar1 6nemsiz
gostermeye ve ortak noktalar1 vurgulamaya calisir. Diger tarafin beklentilerini karsilamak icin kendi
cikarlarin1 gormezden gelir (Rahim, 2002, s.218). Daha ¢ok astlar ile {istler arasinda olusan ¢atismalarda
astlar tstii ile iliskisini korumak amaciyla bu stratejiyi izlerler. Geleneksel bilirokratik yapiya sahip ve
astlarla Ustler arasinda giic mesafesinin uzak oldugu orgiitlerde astlarin catismada tstlerin ilgi ve
ihtiyaclarina boyun egme olasilig1 yliksektir (Karip, 2000, s. 63).

Tiumlestirme: Catismadaki taraflar her iki tarafin da ¢ikarlarin1 gozetiyorsa is birligi ve fayda
saglayan bir sonu¢ arayisi vardir. Taraflar tiim segenekleri degerlendirir ve goriis farkliliklarina
odaklanirlar. Aranan ¢6ziim tiim taraflarin g¢ikarina yonelik oldugu icin bu strateji kazan-kazan
yaklasimi olarak goriiliir. Farkliliklar kabullenilir ve herkesin ilgi ve gereksinimlerine ¢6ziim getiren
sonuglara gidilir (Nergiz, 2018, s. 46). Problem ¢6zme stratejisi olarak da bilinen tiimlestirmede, taraflar
kendisi ve diger taraf i¢in yiiksek ilgi gosterir (Rahim, 2001, s.28). Prein (1976), bu stratejinin yiizlesme
ve problem ¢6zme olmak {lizere iki ayirt edici unsuru oldugunu 6ne siirmiistiir. Yiizlesme problem
¢ozmenin yolunu a¢cmasi gereken acik ve dogrudan iletisimi icerir. Sonug olarak, problemlere yaratici
coziimler uretilebilir (akt. Rahim, 1992, s. 372).

Uzlasma: Bu stratejide, ¢atisan taraflar hem kendisine hem de digerlerine orta diizeyde ilgi
gosterir. Catisan her iki taraf karsilikli sekilde kabul edilebilir ortak karar verme arayisindadir ve bu
slirecte her iki taraf da bir seylerden vazgecerler veya bir seyleri paylasirlar (Rahim, 2001, s.30). Esasen,
bu strateji farkliliklarin paylasilmasidir. Catismaya taraf olanlar ¢ikarlarindan biraz fedakarlik yaparak
ortada belirli bir yerde bulusurlar. Boylece catismanin herhangi bir kazanani veya kaybedeni yoktur.
Kimin ne kadar taviz verecegi ise taraflarin giicline baglidir. Cogu zaman gecici bir ¢6ziim yolu olarak
goriiliir ve taraflarin tekrar ¢atismasi olasihig yiiksektir (Kogel, 2013, s. 657). Orgiitsel acidan uzlasma
stratejisi zayif bir ¢atisma yonetme yoludur. Ciinkii bu ¢6ziim yolu érgiitiin amaclarini en iyi sekilde
gerceklestirmesine hizmet etmemektedir. Bunun yerine taraflarin anlastig1 ¢6ziim, iki tarafin birlikte
yasamalarina olanak verecek kadar ¢atismanin bulundugu ortalama bir ¢6ztimdiir (Simsek, 2002, s.
305).

Okullardaki catismalarin dogru yonetilmemesi durumunda okullarin etkililigi ve verimliligi zarar
gordiigiinden bir orgiit lideri olarak okul mudirlerinin ¢catisma deneyimlerinin ve algilarinin ortaya
koyulmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Yiiksel (2020) tarafindan 2096 6gretmen ve 76 okul miidiirii
tizerinde yiritiilen ve okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢catisma yonetimi stratejileri ile 6gretmenlerin
motivasyonlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesinin amaclandig1 bir arastirmada; okul midiirlerinin
timlestirme ve 6diin verme davranislarinin 6gretmenlerin motivasyonu iizerinde olumlu bir etki
yaptigl, hiilkmetme ve kacinma davranislarinin ise 6gretmenlerin motivasyonu iizerinde negatif etkiler
yaptigl saptanmistir. Durak (2010) tarafindan 254 O6gretmen ile ylritilen ve ilkégretim okulu
O0gretmenlerinin catismalara neden olan davranislarinin belirlenmesi ve bu ¢atismalarin orgiitiin
performansina etkisinin belirlenmesinin amag¢landig1 bir arastirmada; ¢atisma yasayan 6gretmenlerin
performanslarinin negatif sekilde etkilendigi tespit edilmistir. Ayrica Gozler, Kéksal ve Gozler (2021)
tarafindan gerceklestirilen bir baska calismada is arkadaslar1 ve calisanlarin bireysel farkliliklari
okullarda catisma nedenleri arasinda goriilmektedir. Bu sebeple okul miidiirlerinin ¢catisma yénetimi
konusundaki bilgi, beceri ve egilimlerinin belirlenmesi 6énem arz etmektedir. Alanyazin incelendiginde
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okul midirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yo6netimi stratejilerinin belirlenmesinin amag¢landigi
calismalarin ¢ogunlugunda nicel arastirma yontemleri kullanildigi gorilmektedir. Bu ¢alismada
ortaokul miidiirlerinin catismalar1 yonetirken kullandiklar: stratejiler okullarda yasanabilecek 6rnek
catisma senaryolari ile belirlenmeye calisilmistir. Senaryo yontemiyle gercek durumlar olusturulabilir
ve bu sayede bir olgu tizerine derinlemesine incelemeler yapilabilir (Alacapinar, 2015, s. 3). Okullarda
ortaya ¢ikabilecek her tiirli c¢atisma durumu okul yoneticilerinin bilgi ve deneyimlerini
yansitabilecekleri birer durum olarak diisiiniilebilir. Bu baglamda kullanilan senaryo durumlar ile
ortaokul miidiirlerinin idealde kullanacaklari catisma yonetimi stratejilerinden ¢ok, gercege yakin
durumlarda yonelecekleri ve kullanmay1 tercih edecekleri stratejiler belirlenmeye calisiimistir. Bu
yonliyle bu calisma alanyazindaki diger ¢alismalardan ayrilmaktadir. Bu noktadan hareketle asagida
verilen alt problemlere yanit aranmistir:

1. Ortaokul miidiirleri ¢catismalari nasil tanimlamaktadir?
2. Ortaokul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stratejileri nelerdir?
YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve
verilerin analizi ilgili siirecler ile gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarina dair aciklamalara yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Ortaokul miidiirlerinin catisma yonetimine iliskin goriislerinin nasil oldugunun ve okullarinda
yasadiklar1 ¢atismalarda hangi stratejileri kullandiklarinin ortaya konulmasinin amaglandigi bu
arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biitiinciil ¢oklu durum c¢alisma deseni kullanilmistir
(Cressell, 2016; Yin, 2002). Calismada ortaokul miidiirlerinin her biri biitiinciil farkli bir durumdur ve
her durumda ayni seyler arastirilmistur.

Calisma Grubu

Bu arastirmada calisma grubunu, Antalya ilinin Alanya ilgesinde devlet ortaokullarinda gorev
yapmakta olan 7 ortaokul miidirii olusturmaktadir. Creswell’e (2002, s. 21) gore nitel arastirmalarda
calisma grubunun 5 ile 13 arasinda katilimcidan olusmasi idealdir. Katilimcilarin belirlenmesinde 6lgtit
ornekleme yontemi kullanilmistir. Katilimcilar devlet ortaokullarinda midtr olarak ¢alismak ve en az 3
yillik miidiirliitk deneyimine sahip olmak kriterlerini saglayanlar arasindan kirsalda/kent merkezinde
bulunan bir okulda miidiirlik yapiyor olmak, okuldaki personel sayis1 20’den az/fazla olan bir okulda
midirlik yapiyor olmak, 6grenci sayis1 300°’den az/fazla olan bir okulda miidiirliik yapiyor olmak
durumlar1 goz ontinde bulundurularak secilmistir. Farkli se¢im o6lgiitleri sayesinde azami diizeyde
okullarda yasanan degisik catisma yOnetimi stratejilerinin belirlenebilmesi amaglanmistir. Bu nedenle
farkl 6zelliklere sahip okul miidiirlerinin ¢calismaya dahil edilmesine 6zen gosterilmistir.

Katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 1.’de verilmistir (katiimcilarin kimliklerinin gizli tutulmasi
amaciyla her bir katilmc1 M1, M2, M3... seklinde kodlanmistir):

Tablo 1. Katilimcilara ait kisisel bilgiler

Kod Egitim Brans Mesleki Midirliik Personel Ogrenci
Diizeyi Deneyim(y1l) Deneyimi(yil) Sayisi Sayisi
20'den  300’den
M1 Lisans Teknoloji 13 4 Az Az
ve Tasarim
M2 Lisans Fen 10 5 Az Az
Bilimleri
M3 Lisans Teknoloji 22 10 Fazla Fazla
ve Tasarim
M4 Lisans Fen 10 6 Fazla Fazla
Bilimleri
M5 Lisans Siif 22 12 Az Az
M6 Yiiksek Teknoloji 14 8 Fazla Fazla
Lisans ve Tasarim
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M7 Lisans Fen 11 9 Fazla Fazla
Bilimleri

Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan veri toplama aracglar1 arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olan 1 adet
yar1 yapilandirilmis goériisme formu ile 4 adet 6rnek olay formundan olusmaktadir. Bu arastirmada
veriler bireysel goriismeler yoluyla toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formu; aciklama boliimi,
kisisel bilgiler bolimi ve ortaokul miidirlerinin ¢atismaya iliskin genel diisilincelerini ortaya
koymalarina yonelik asagidaki sorulardan olusmaktadir:

1. Sizce ¢atisma nedir? Ac¢iklar misiniz?

2. Okulunuzda yasanan ¢atismalara nasil miidahale ediyorsunuz?
- Sizin taraf oldugunuz ¢atismalar

- Sizin taraf olmadiginiz catismalar

Arastirmacilar bu arastirmada kullanilan 6rnek olay formlarim1 olustururken ortaokullarda
siklikla yasanan veya yasanabilecek catisma durumlarini g6z éniinde bulundurmus ve bu durumlari
kurgulayarak 6rnek olay formlarini olusturmustur. Olusturulan 6rnek olaylar bir ortaokul mudiirii ile
bir egitim yonetimi alani uzmaninin incelemesine sunulmus ve arastirmanin amaciyla uyumlu érnek
olaylara yer verilip verilmedigi teyidi alinmistir. Ornek olaylar, uzman 6nerilerine gére tekrar gézden
gecirilmis ve devaminda dil denetimine tabi tutulmustur. Uygulama 6ncesi son adimda ise iki ortaokul
miidiirii ile 6n uygulama yapilarak érnek olaylarin anlasilirhgi test edilmistir. On uygulama déniitlerine
gore yine gerekli diizeltmeler yapilmis ve érnek olaylar uygulanabilir hale getirilmistir. Ornek olay
formlar1 agiklama boliimi, kisisel bilgiler boliimii, 6rnek olay boliimi ve sorular béliimii olmak tlizere 4
boéliimden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan 6érnek olaylardan 6rnek olay 2 ve 6érnek olay 3 ortaokul
miidiirlerinin ¢atismaya taraf olduklari, 6rnek olay 1 ve 6rnek olay 4 ise ortaokul miidiirlerinin
catismaya taraf olmadiklari sekilde kurgulanmistir. Ayrica 6rnek olay 2 ve 6rnek olay 4 ¢atisma siddeti
yuksek, 6rnek olay 1 ve 6rnek olay 3 catisma siddeti diisiik olacak sekilde kurgulanmistir. Arastirmada
kullanilmak tizere hazirlanmis olan érnek olaylar asagidaki gibidir:

Ornek Olay 1

lice merkezine 55 km’lik bir mesafedeki bir kéy okulunda 4 y1llik gérevimi tamamlamamin ardindan
yonetici atamalarti ile ilce merkezine daha yakin bir okula miidiir olarak tayin oldum. Tayin istemeden énce
okul ile ilgili yaptigim arastirmada okulun sekiz subeli cok da kalabalik olmayan bir ortaokul oldugunu ve
dgretmen kadrosunun genelde geng insanlardan olustugunu dgrenmistim. Okulun fiziki olanaklari kétii
degildive okulun son ii¢ yil icerisinde gecirdigi fiziksel degisimin iinti, cok uzak bir kdy okulunda ¢calismama
ragmen bana kadar ulagsmigsti. Ayrica merkezi sinavlarda aldiklar1 sonuglar hig¢ de fena degildi. Ilgede
bulunan 60 ortaokul arasinda ilk 25 icerisindeydiler ve bu bir kéy okulu icin oldukca basarili bir dereceydi.
Halbuki daha ii¢ y1l 6nce ilcedeki okullar arasinda son siralardaydilar.

Yeni okulumda haziran ayinda goreve basladim. Okulun kadrosu gercekten ¢ok gencti.
Ogretmenlerin bircogu heniiz bes yilini doldurmamisken, on yilin1 doldurmus sadece bir égretmen vardi.
Géreve bagsladigim ilk giin 6gretmenlerin dinamizmine hayran kalmistim. Yaz tatilinin ardindan sene
basindaki seminer doneminde yapilan toplantida konu okulumuzda sekizinci sinif okuyacak olan
égrencilerin sinava hazirliklari icin yapilacak calismalarin planlanmasina geldiginde ortamin gerildigini
sezebiliyordum. Bazi 6gretmenler sekizinci sinif égrencilerinin tiim enerjilerini sinava hazirlik icin
harcamalart gerektigini savunurken diger kismi ise buna siddetle karsi ¢cikiyordu. Karst ¢ikan gruptaki
dgretmenlerin sanat ve spor dersleri 6gretmenlerinin oldugunu fark etmem uzun stirmedi. S6z alan beden
egitimi 6gretmeni Yakup Bey:

-Okulda sadece akademik basari onemseniyor, bizler ogretmen olarak dahi gériilmiiyoruz,
dgrenciler stirekli birebir ders verilmek iizere derslerimizden aliniyor, dedi. Konugsurken sik stk ayni
zamanda bir fen bilimleri 6gretmeni olan yardimcim Ercan Bey’e sert bakislar atiyordu. Belli ki bu konu
daha once de onlar arasinda problem olmustu. S6z alan Tiirkce 6gretmeni Miisliim Bey ise:
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-Egitim sisteminin gercekligi bu, ¢ocuklar 6niinde sonunda sinava girecek, okul ve G6gretmen
basarisinda élgiit Ggrencilerin sinav basarisidir, bu gerceklige uygun davrandigim icin de éziir

dilemeyecegim, dedi. Ogretmenlerin dinamizminin altinda bir saatli bomba yatiyordu.
Ornek Olay 2

Mithat Bey kalabalik bir ilgenin en gozde okullarindan birinde okul miidiirliigii gorevini
stirdtirmektedir. Mithat Bey’in okulu; ilcenin tam merkezinde, olduk¢ca bagarili ve cevredeki velilerin
cocuklarini yazdirmak igin yaristigi bir okuldur. Biinyesinde hem ilk hem de ortaokul bulunduran bu okul
her gegen yil 6grenci sayisini artirmaktadir. Oyle ki her sene yapilan fazladan égrenci kayitlari ile 6grenci
sayist gittikce artmis, derslik sayisi yetersiz gelmeye baslamis ve okul mecburen ikili 6gretime gecmek
durumunda kalmigtir.

Okulda sabahlart ortaokul égrencileri, 6gleden sonralart ilkokul égrencileri egitim gormektedir.
Siniflar ortak olarak kullanilmaktadir ve bu ortaklik bazi sorunlara yol agmaktadir. Siniflarda devamli
olarak egyalar kaybolmakta, sinif demirbagslarina zarar verilmektedir. Sinif 6gretmenlerine gére ortaokul
dgretmenleri ve 6grencileri siniflari pis birakmaktadirlar ve sinif 6gretmenleri siirekli pis bir ortamda ders
yapmak zorunda kalmaktadirlar. Ortaokul 6gretmenleri ise sinif 6gretmenlerinin ortak alanlara devamli
dgrenci ¢calismalarini yapistirmalarindan yakinmaktadirlar. Sinif 6gretmenleri de ortaokul 6gretmenleri
de birbirlerini sugclamakta ve gerekli 0zeni gostermemekle birbirlerini itham etmektedir. Sinif 6gretmenleri
ve ortaokul 6gretmenleri arasindaki bu siirtiisme giderek gézle gériiliir bir hal almaktadir.

Bir égleden sonra okula gelen Sinif Ogretmeni Hasan Bey, sinifinda kullandigi yazicinin yere diismiis
ve kirtlmis oldugunu gériir. Hali hazirda kavgaci bir mizaca sahip olan Hasan Bey ¢ok dfkelenir ve
idarecilerin bulundugu ikinci kata dogru ilerlerken sinifi ortak kullandigi Matematik Ogretmeni Mustafa
Bey’i gériir ve lizerine yliriiyerek yiiksek sesle:

-Bilerek yapiyorsun, degil mi? Bilerek esyalarima zarar veriyorsun, bilerek sinifi kirli birakiyorsun,
der.

Neye ugradigini sasiran Mustafa Bey:
-Ne sagmaliyorsun be adam? Neyine zarar verdim ben senin?

-Siniftaki yazicimi yerde buldum, kendi basina diismedi ya! Ya sen attin yere, ya da 6grencilerin,
benim icin ikisi de ayni!

Sinirlenen Mustafa Bey:

-Siz sinif dgretmenleri aglamayi ne zaman birakacaksiniz? Adam olun da maliniza sahip ¢ikin, anca
sikayet ediyorsunuz bagska bir bildiginiz yok!

Sesleri duyarak koridora ¢itkan Mithat Bey ve yardimcilari iki 6gretmeni sakinlestirmeye ¢calismislar
ancak Hasan Bey Mithat Bey’e dénerek:

-Sen de onlarin tarafindasin bilmiyor muyuz sanki! diyerek arkasini déntip gitmistir.

Ornek Olay 3

Bir onceki okulunda ¢cok bagarili bir miidiirliik donemi geciren Asim Bey yénetici atamalari sonrasi
baska bir ortaokula tayin olmustur. Okulundan ayrilirken tiim okul personeli ile vedalasmis ve onlarin
gozlerindeki hiiznii gorebilmisti. Okuldaki tiim ¢alisanlarin kendisini gercekten bu kadar sevip saymasi onu
mutlu etmigsti. Okuldan ayrilirken geriye baktiginda onlarca giizel ani ve basar1 hikayesi gérmekteydi. Bes
yil icerisinde okulun fiziki olarak tiim eksiklikleri giderilmis ve égrenci bagarisi ciddi derecede artirilmigti.
Ogretmenler ve diger personel tam bir ekip ruhu icerisinde calismaktaydilar. Okul-aile birligi biitcesi de bir
devlet ortaokuluna gére ¢ok cok iyi durumdaydi.

Asim Beyin atandigi yeni okul ¢ok bakimsiz bir durumdaydi. Gérevindeki ilk bir ayinda yaptig
gozlemlere goére bu durum okulda ondan baska kimseyi de rahatsiz etmemekteydi. Bircok kere
d6gretmenleri proje ve fikirler iiretmek adina yiireklendirmeye calistiysa da bir sonu¢ elde edememis,
muhataplarinda en ufak heyecan kipirtisi gérememigsti. Asim Bey okula kaynak yaratmak adina kendisi
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birkag girisimde bulunduysa da bir sonug elde edememisti. Bu durum onun da stres dtizeyini artirmisti ve
bu verimsizligin sorumlusu olarak 6gretmenleri gormeye baslamisti. Ogretmenlerle diyaloglart azalmisg,
miidiir yardimcilari ile ise i disinda iletisimi kesmisgti.

Tiim bu sikintilar égretmenlerin kullandigi fotokopi cihazinin arizalanmasi ile doruk noktasina
ulasti. Cihaz tamire verildiyse de tamir icin gerekli meblagin ¢ok yiiksek olmasi sebebiyle tamir
edilememigtir. Ogretmenlerle arasi hali hazirda cok gergin olan Astm Bey de cok orali olmamis ve ¢éziimiin
ortagi olmak konusunda pek hevesli davranmamuisti. Bu sekilde gegen iki hafta sonunda égretmenlerden
sesler yiikselmis ve Asim Bey’e konunun ¢éziime kavusturulmasi icin baskilar baslamisti. Calisma sevki
kirilmis olan Asim Bey hemen bir kirtasiyeden fotokopi cihazi kiralayip okula gétiirmiis ve 6gretmenlere
“parasini ddeyerek” istedikleri kadar fotokopi cekebileceklerini séyleyip égretmenler odasini terk etmigtir.
Asim Bey'’in arkasindan odasina gelen Mesut 6gretmen dfkeyle:

-Bu yaptiginiz égretmenlere hakarettir. Bu okulda kimse para 6deyerek fotokopi cekmez. Fotokopiyi
saglamak idarecinin gérevidir, yapamiyorsaniz birakin gidin.

diye bagirip ¢agirir ve miidiir odasini terk eder.
Ornek Olay 4

Stradan bir okul giiniinde kat nébeti tutmakta olan Matematik Ogretmeni Selim Bey égle arasinda
8-A sinifinin éniinden gegerken bir grup dgrencinin sinifin késesinde toplanmigs olduklarini gériip merakla
onlara dogru yaklasmistir. Ogrencilere fark ettirmeden yaklasan Selim Bey okulun en haylaz
dgrencilerinden olan Ali’yi elinde cep telefonuyla arkadaslarina bir seyler izlettirirken gériir. Selim Bey
hemen Ali’nin elinden telefonu alir ve égrenciye okula telefon getirmenin yasak oldugunu ve telefonuna el
koyacagini séyler. Arkadaglarinin yaninda kiiciik diistiigiinii hisseden Ali, Selim Bey’e buna hakkinin
olmadigini, telefonun kendisine ait oldugunu, icinde sahsi bilgi ve fotograflarin bulundugunu dolayisiyla el
koyamayacagini séyler. Selim Bey geri adim atmayinca da égrenci bagirip cagirmaya ve Selim Bey'’e
hakaretler etmeye baglar. Selim Bey Ali'yi kolundan tutarak kendisiyle gelmesini séylediyse de Ali hizlica
kolunu kurtarmis ve yasanan arbedede Selim Bey’e vurmustur. Kendini kurtaran Ali okuldan ¢ikmis ve
kosarak uzaklasmigtir. 10 dakika sonra ders zili calmasina ragmen Ali'nin okula dénmedigini fark eden
Selim Bey durumu Okul Miidiirii [hsan Bey’e anlatmak icin odasina gider. Heniiz miidiir odasinda iken
igeriye Ali ve babasi hisimla girer. Ali’nin babast hi¢bir sey séylemeden Selim Bey’in iizerine yiirfiir.

Yar1 yapilandirilmis gériisme formunun ardindan katilimcilardan 6rnek olaylari sirayla okumalari
ve “Okul miidiriiniin yerinde siz olsaydiniz soruna dair nasil bir yol izlerdiniz?” sorusunu cevaplamalari
istenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verileri katilimcilarin kendi okullarinda birebir yiiz yiize gériismeler gerceklestirilerek
toplanmustir. Katilimcilar ile yapilan goriismeler ortalama bir saat siirmiistiir. Gortismeler sirasinda
arastirmaci tarafindan alinan notlarin yani sira, ses kaydi alinmis ve bunlar gériisme sonrasinda
arastirmaci tarafindan yaziya gecirilmistir. Yaziya gecirilmesi asamasinda ses kayitlarinin icerigine
herhangi bir miidahalede bulunulmamaistir.

Bu arastirmada veriler nitel veri analizi ydontemlerinden birisi olan tematik icerik analizi yontemi
ile analiz edilmistir. Icerik analizi teknigi metinde belirtilen 6zellikleri sistematik ve nesnel bicimde
tanimlayarak ¢ikarimlar yapmak amaciyla kullanilan bir tekniktir (Neuendorf, 2002, s. 10). Veriler
oncelikle ses kayitlarindan dinlenilerek dijital ortama aktarilmis ve formlardaki her madde icin
katilimcilarin vermis olduklari cevaplar bir araya getirilmistir. Ardindan kodlama islemine gecilmistir.
Kodlama isleminden sonra kodlar temalarda bir araya getirilmis ve yapilan gézden gecirmelerin
ardindan bulgular sunulmus ve yorumlanmaistir.

Gecgerlik ve Giivenirlik Calismalari

Arastirmanin gegerligi ve giivenirliginin arastirmacinin kendi deneyimleri ve 6n yargilarindan
etkilenmemesi icin bu arastirmada siire¢ tiim detaylar1 ile planlanmistir. Katilimcilara goriisme
sirasinda yoneltilecek olan sorular 6nceden hazir edilmis, gériisme esnasinda dogaclama gelisen sorular
da arastirmaci tarafindan gériisme formuna not edilmistir. Ayrica tiim goriismeler ses kayit cihazlariyla
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kaydedilmis ve bu kayitlar dijital ortama yazili olarak aktarilmistir. Arastirmanin gecerliginin
saglanabilmesi icin goriisme sirasinda katilimci teyidi yontemi kullanilmistir. Katilima teyidi yontemi
arastirmacinin toplanan verilerden farkli sonuglara ulasmasini engellemek amaciyla bir teyit
mekanizmasinin ise kosulmasidir ve katilimcilara, elde edilen verilerin diistincelerini dogru bir bicimde
yansitip yansitmadigini sorma yontemidir (Yildirnm ve Simsek, 2008, s. 100). Arastirmanin
givenirliginin saglanmasi i¢in Miles ve Huberman modeli uygulanmistir. Miles ve Huberman’a (1994)
gore ayni veri setinin farkl iki kodlayici tarafindan kodlandiktan sonra karsilagtirmanin yapilmasi elde
edilen bulgu ve tanimlarin belirginlesmesini saglamaktadir. Bu anlamda arastirma verileri arastirmaci
disinda alan uzmani bir kodlayici tarafindan tekrar kodlanmis ve bu sonuglar arastirmacinin
kodlamalartile karsilastirilmistir. Kodlayiciile % 93 benzerlik oranina ulasilmistir. Miles ve Huberman’a
(1994) gore tutarhligin saglanmasi i¢in benzerlik orani %90 ve lizerinde olmalidir.

BULGULAR

Ortaokul miudiirlerinin orgiitsel catismaya iliskin goriislerinin ve kullanmay1 tercih ettikleri
catisma yOnetimi stratejilerinin belirlenmesinin amaclandig1 bu nitel calismada elde edilen veriler
arastirmanin alt problemleri dogrultusunda analiz edilerek sirasiyla catismalara dair gortsler ile
ortaokul miidiirlerinin catismaya taraf olduklar1 ve olmadiklar1 durumlar seklinde sunulmustur.
Arastirmada kullanilan 6rnek olay 2 ve 6rnek olay 3 ortaokul miidiirlerinin catismaya taraf olduklari,
ornek olay 1 ve 6rnek olay 4 ise ortaokul mudiirlerinin ¢atismaya taraf olmadiklari sekilde kurgulandigi
icin bu boliimiinde 6ncelikle 6rnek olay 2 ve 3’e; sonrasinda ise 6rnek olay 1 ve 4’e iliskin bulgulara yer
verilmistir.

Ortaokul Miidiirlerinin Catismanin Tanimlanmasina iliskin Gériisleri

Ortaokul miidiirlerine “Sizce ¢catisma nedir? Ag¢iklar misiniz?” sorusu sorulmus ve ¢atismaya dair
kendi tamimlarini yapmalari istenmistir. Soruya verilen cevaplardan elde edilen veriler
kategorilestirildiginde verilerin iletisim problemi, fikir ayrilig1 ve tehdit olmak iizere ii¢ temada
birlestigi goriilmektedir. Verilerden elde edilen kodlar ve temalar Tablo 2.’deki gibidir:

Tablo 2. Ortaokul miidiirlerinin catismanin tanimina dair gériisleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
ILETISIM PROBLEMi

(n=4)

{letisim kuramama J J
Empati eksikligi

Saygisizlik J
Guvensizlik v
FiKiR

AYRILIGI(n=3)

Farkl fikirleri v w

savunmak

Anlasmazhik v v

TEHDIT(n=1)

Kriz v

AN
AN

Tablo 2. incelendiginde ortaokul miidiirlerinin ¢atismanin tanimina dair goriislerinin en ¢ok
birlestigi tema iletisim problemi temasi olmustur. Dort ortaokul miidiirii catismayi iletisim kuramama,
iki ortaokul miidiiri empati eksikligi, bir ortaokul miidiirii saygisizlik, bir ortaokul miidiirii ise
giivensizlik olarak tanimlamistir. Iletisim problemi temasi ve bu tema altinda verilen iletisim kuramama
kategorisi ortaokul miidiirleri tarafindan en cok dile getirilen goriis olmustur. M3 “Catisma iki insanin
birbiriyle iletisim kuramamasidir, birbirlerine saygi duymamasidir. Baska yok. Iyi niyetli insanlar catismaz
zaten sadece bilgi aligverisi olur ama ¢atisiyorsa iletisim kuramamigtir istisnalar harig tabi.” s6zleriyle
catismanin 6zlnde Kkisilerin iletisim kuramamalari ve birbirlerine saygi duymamalar1 oldugunu
belirtmistir. M4 catismanin tanimina dair gorislerini “Catismayt ben tek bir ciimle ile ifade etmek
istiyorum c¢atisma hangi tiirde olursa olsun tamamen iletisim kopuklugudur bence. Bence birbirini
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anlayabilen iki insan, dinleyebilen iki insan ¢atismaz niye ¢atissin ki tamamen iletisimsizlik ve gtivensizlik.”
sozleriyle ifade ederek catismanin bir iletisim ve giiven problemi oldugunu belirtmistir.

Ortaokul miidiirlerinin ¢atismanin tanimina iliskin goériislerinin en ¢ok birlestigi ikinci tema fikir
ayrilig1 temasi olmustur. Bu yonde goriis bildiren ortaokul miidiirlerine gére ¢atisma farkh fikirlerin
savunulmasi ya da ortak bir fikirde birlesilememesidir. M2 “Catisma ayr1 fikri savunmaktir. Yani iki
farkl fikir varsa sonucta bir ¢atisma olusabilir, orta yolu bulana kadar catismadir. Ayni fikirde hemfikir
olunana kadar ¢atismadir.” diyerek ¢catismanin fikir ayriliklari oldugunu ve ¢atismanin ortak bir fikirde
anlasilincaya kadar devam edecegini belirtmistir.

Ortaokul Miidiirlerinin Okullarinda Yasanan Catismalar1 Yonetme Stratejileri

Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerine “Okulunuzda yasanan catismalara nasil miidahale
ediyorsunuz?” sorusu sorulmus ve soruyu taraf olduklar1 ¢atismalar ve taraf olmadiklar1 ¢catismalar
seklinde iki ayr1 baslikta degerlendirmeleri istenmistir. Bu boliimde ortaokul miidiirlerinin okullarinda
yasanan catismalara miidahale stratejileri, taraf olduklar1 catismalarda kullandiklar stratejiler ve taraf
olmadiklari catismalarda kullandiklar stratejiler olmak iizere ayri ayri ele alinmistir.

Ortaokul Miidiirlerinin Taraf Olduklar1 Catismalari Yénetme Stratejileri

Bu boliimde 6ncelikle ortaokul miidiirlerinin taraf olduklar1 ¢atismalar1 yonetme stratejilerine
iliskin cevaplarin analizleri sunulmus ardindan ortaokul miidiirlerinin taraf olarak kurgulandiklar:
ornek olaylardan elde edilen cevaplarin analizleri sunulmustur.

Ortaokul miidiirlerinin taraf olduklar1 catismalar1 yonetme stratejilerine iliskin soruya
verdikleri cevaplardan elde edilen kodlar kacinma, tiimlestirme, hiikmetme ve uyma olmak tizere 4
temada birlestirilmistir. ilgili soruya verilen cevaplardan elde edilen kod ve temalar Tablo 3.'teki gibidir:

Tablo 3. Ortaokul miidiirlerinin taraf olduklari ¢catismalari yénetme stratejileri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
KACINMA(n=2)
Iliml1 yaklasma
Sakinlesmeyi bekleme
UZLASMA(n=2)
Ugiincii kisilerin hakemligini
isteme
HUKMETME(n=3)
Karsi tarafi ikna etmeye calisma v v
Kendi fikirlerini aciklama v
Makam giiclinlin kullanilmasi g

v
v

Tablo 3. incelendiginde ortaokul miidiirlerinin taraf olduklari catismalarda izledikleri yollarin
daha ¢ok hiikmetme temasinda birlestigi goriilmektedir. Ortaokul miidiirlerinden ikisi bir ¢atismaya
taraf oldugunda karsi tarafi ikna etmeye calistiklarini, bir ortaokul miidiirti kendi fikrinin neden dogru
olabilecegini anlattigini, bir ortaokul miidiirii ise karsi tarafi ikna edemedigi durumlarda makam giiciinti
kullandigini ifade etmistir. M2 “Ama eger kendim tarafim ve onun faydal olduguna inaniyorsam diger
tarafi olabilecek tiim yollarla ikna etmeye c¢alisirim. Karsi tarafin benim fikrimin daha faydali olacagina
inanmasini saglamaya c¢alisirim. Inanmadiysa iste orada mevzuattan gelen giic devreye giriyor ben
kendi fikrime inanmigsam ve inanan ¢ogunluk varsa giiciimii kullanirim. Ama yasananlara goére ya da
teamiillere gore, diger okullarin yasadiklarina gore bu boyle olmasi gerekiyor problem yasamamaiz i¢in
ya da orgiitiin bu olaydan daha iyi ¢ikabilmesi icin diyerek orada mevzuatin verdigi yetkiyi kullanirim.”
diyerek ikna ¢abalarinin sonu¢ vermemesi durumunda midiir yetkilerini kullanarak dogru bildigi
uygulamayla devam edecegini ortaya koymustur. M6 bir c¢atismaya taraf oldugunda ve fikrinin
dogruluguna inandiginda karsi tarafa fikrinin veya uygulamasinin gerekcelerini aciklayarak fikrini
uygulamaya devam edecegini “Tarafsam oncelikle benim bu uygulamay1 neden yaptigimin mantigini
detayl bir sekilde tekrar anlatirim. Neden ben bu sekilde davraniyorum, neden bu sekilde davranmak
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zorundayim, amacim ne bunu ayrintilariyla anlatirim. Kabul edip etmeme karsiya kalmistir.” sézleriyle
ifade etmistir.

Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinden ikisi bir ¢atismaya taraf olduklarinda sakinlesmeyi
beklediklerini, bu sayede iki tarafin da bu c¢atismadan zarar gorme ihtimalini azalttiklarini
belirtmislerdir. Bir ortaokul miidiiri ise ¢atismalara taraf oldugunda taraf olmadigi ¢catismalara gore
daha 1limh yaklasma egilimi icerisinde oldugunu belirtmistir. M4 “Tarafsam daha i1limli olmaya
calisiyorum clnkii tarafken biraz okul disi diisiinliyorum biraz daha frenleyerek hareket ediyorum.
Ciinki her seyi sicagi sicagina ozellikle bu catisma anlarinda sicakken her sey agiz da yakar el de yakar.
Ben hep boyle bakiyorum okul miidiri de olabilir 68retmen de olabilir temizlik gorevlisi de olabilir
catistigimiz an ben beklemekten yanayim.” diyerek catismanin olasi yikici sonuclarindan kurtulmak icin
¢ozimi ertelemeyi tercih ettigini belirtmistir. M5 ise “Catismada tarafsak ben simdi burada hep
bahsettigim konu yine karsidakini bir dinlemek gerektigini diisiinityorum. Insanoglu fevri bir harekette
de bulunabilir ama o andaki sinir katsayisi yliksekse bir anligina uzaklasip icinden sayarak veya gezerek
sakinlestikten sonra iletisim yoluna bagsvurup sakinlestikten sonra karsindaki dinleyince aslinda ¢ok
biiylik bir problem olmadigin1 da gorebilirsin veya o probleme yaklasim siireci farklilasabilir. Bu
anlamda o anda tartisma ortamindan uzaklasmak bence en iyisi en sakinlestirici olan1 0.” sdzleriyle
¢6zimi taraflar sakinlesene dek ertelemenin her iki tarafin da faydasina olabilecegini ortaya
koymustur.

Arastirmaya katilan ortaokul mudirlerinden ikisi ise bir ¢catismaya taraf olduklarinda ti¢iincii bir
kisinin hakemligi ile uzlasmay: tercih edebileceklerini bildirmislerdir. Bu konuda M7 “Catismanin
tarafiysam karsi tarafi dinleme, bagkalarinin goriisiinii, hakemligini isteme diisiincelerini alman gerekir.
Ama basgkalarinin hakemligini alirken de dogru hareket etmek lazim. Ciinkii siz yoOneticisiniz
karsinizdaki kisi kim 6grenci mi 6gretmen mi muidur yardimcisi mi bagka bir yonetici mi duruma gore
bir hakem se¢meniz lazim. Onun da kabul edecegi bir hakem se¢meniz lazim. Bunu da sana bir hakem
getiriyorum gibi degil dogru sekilde konusarak yapmak lazim.” s6zleriyle dile getirerek dogru secilmis
bir hakemin ¢atismanin ¢oziilmesi siirecinde etkili olacagi yoniindeki inancini ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerine Gértisme Formu 2’ye iliskin “Okul miidiiriiniin yerinde
siz olsaydiniz soruna dair nasil bir yol izlerdiniz?” sorusu sorulmus ve elde edilen verilerden olusturulan
tiim kodlar hitkkmetme temasinda birlestirilmistir. Ilgili sorudan elde edilen kodlar ve tema Tablo 4.'teki
gibidir:

Tablo 4. Ortaokul miidiirlerinin dérnek olay 2’de yasanan sorunun ¢éziimiine yonelik gortisleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
HUKMETME(n=7)
Sert uyarilar yapmak v
Birebir ve toplu
goriismelerle ogiitler o g g o g
vermek
Ust mercilerden yardim
talebinde bulunmak
Paydaslar1 degistirmek /
uzaklastirmak

Tablo 4. incelendiginde arastirmaya katilan tiim ortaokul miidiirlerinin érnek olay 2‘de okulda
yasanan soruna yonelik olarak hiikmetme stratejisine yoneldikleri goriilmektedir. Ortaokul
midiirlerine gore okulda yasanan ¢atismaya yonelik olarak taraflara sert uyarilar ve 6giitlerle dogru
davranislar anlatilabilir, gerekirse ¢atismanin taraflarinin kesisim alanlar1 ortadan kaldirilabilir ya da
list mercilerden catismaya miidahale etmesi istenebilir. M3 “Ikisini de cagirirdim ashinda ikisini de
cagirmak yetmez ogretmenler kurulu toplantisi yapardim, toplardim blitiin 6gretmenleri. Bu tiir seylerin
yasanabilecegini bunun ¢éziimiiniin olmadigini ¢tinki isin icinde ¢ocuk var bu tiir seyler hep olacak
anlagsmalari gerektigini béyle bir kavga durumunda yasal islem baslatacagimi séylerdim. Ciinkii kisilerin
bunu ¢ézecek giicti yoktur, olamaz da. Devletin dili ile konusmak lazim baska ¢are yok.”diyerek okulda
yasanan soruna iliskin ¢6ziimiin 6gretmenlerin kesin bir dille uyarilmasi ve tekrari olmasi durumunda
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disiplin islemlerinin baslatilmasi oldugunu vurgulamistir. M4 okulda yasanan sorunun ¢oziimiine
yonelik olarak okula list mercilerden birisinin davet edilmesinin okula tekrar devlet kurumu ciddiyeti
kazandiracagina ve otoriteyi tekrar saglayacagina dair inancin1 “liceden destek alirdim. Yani su anlamda
bir ilge temsilcisinin, bir list amirin okula gelmesi biraz daha otoriteyi saglar gériiniisii ile durusuyla.”
sozleriyle ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan ortaokul midiirlerine Gériisme Formu 3’e iliskin “Okul miidiiriiniin yerinde
siz olsaydiniz soruna dair nasil bir yol izlerdiniz?” sorusu sorulmus ve elde edilen verilerden olusturulan
kodlar uyma, hitkkmetme, uzlasma ve tiimlestirme olmak iizere dért farkl temada birlestirilmistir. ilgili
sorudan elde edilen kodlar ve temalar Tablo 5.teki gibidir:

Tablo 5. Ortaokul Miidiirlerinin Ornek Olay 3’te Yasanan Sorunun Céziimiine Yénelik Gortisleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
UYMA(n=1)
Kaynak i¢in alternatifler
bulmak i

HUKMETME(n=2)
Grup liderlerini tarafina

cekmeye calismak hid %

UZLASMA(n=3)

Sabir gostermek w w v
Israrla calismaya devam

etmek v v v

TUMLESTIRME(n=1)
lletisimi baslatmak ve
devam ettirmek

Tablo 5. incelendiginde arastrmaya katilan ortaokul miidiirlerinin ¢ogunlugunun 6rnek olay 3’te
okulda yasanan soruna yonelik uzlasma stratejisine yoneldigi goriilmektedir. Bu yonde goriis bildiren
ortaokul miidiirlerine gore 6rnek olay 3’e iliskin okul miidiirii personelinin icinde bulundugu duruma
sabir géstermeli, zaman i¢inde personelinden kabul gorecegini bilmeli ve 1srarla dogru bildigi sekilde
calismaya devam etmelidir. Bu siirecte diizenlenecek cesitli etkinliklerle personel kazanilmaya
calisiimalidir. M6 bu konuda “Sosyal projeler gibi bir gezi olabilir, okulda yapilan bir kahvalti1 olabilir,
bir aksam yemegi planlanabilir daha ¢ok boyle kurumsallasmak adina ekibi toparlayan isler ekibi
arkadas haline getirebilmek icin. Is arkadashg basladig1 anda 6niiniizde hi¢bir sey durmuyor zaten su
anda cok basarili olmus okullarin bir¢ogu bu ekip ruhunu olusturmus okullar, dis kaynak sonradan
geliyor.” sozleriyle personelin kaynasmasini saglayacak etkinliklerle bu tarz sorunlarin 6nlenebilecegi
yoniindeki inancini ortaya koymstur. M7 ise benzer sekilde okulda yasanan sorunun okul miidiiriiniin
personelinden destek gormese de ¢alismaya devam etmesiyle asilabilecegi yoniindeki diisiincesini “O
midirin dogru bildigi ise devam etmesi gerekiyordu fotokopi icin ugrasmasi gerekiyordu.
Degismiyorlarsa bir sekilde degisecekler midiir degismedigi miiddetce 6gretmenler degisecekler.
Yapmaya devam etmesi gerekirdi inandig1 isi dogru bildigi seyi kimseyi kirmadan.” sézleriyle ortaya
koymustur.

M2 ve M3 ornek olay 3’'te okulda yasanan soruna yonelik olarak hiikmetme stratejisine
yonelmislerdir. Bu ortaokul miidiirlerine gore diger 6gretmenler lizerinde etkili olabilecek baskin
ogretmenleri cesitli yollarla tarafina ¢ekerek calismasi saglanirsa diger 6gretmenler de onlara uymak
zorunda kalacaklardir. Bu konuda M2 “Bu okulda bu kiiltiiriin olusmasini saglayan bir alfa personeli ya
da bir grubu vardir. Bu grubu ikna ederim. Yani alfa 68retmenin oldugu gruba oynamak lazim. Alfa
O0gretmeni bulursaniz tim problemi ¢oziiyorsunuz aslinda. Ya alfay1 sindireceksiniz alfa size uyuyacak
ya da alfay1 diger grup sindirecek yeni bir alfa yaratacaksiniz. Yani alfa olamiyorsaniz gruba disaridan
geldiginizde alfa olmak ¢ok zor. Grubun alfasi sesi en giir ¢ikan olur alfa ¢alismiyorsa grup ¢alismaz alfay1
calismaya ikna ederseniz grubu da ¢alismaya ikna edersiniz. Ya da soyle alfanin azicik ¢alismasi az
calisan1 da daha ¢ok g¢alismaya itiyor. Benim yiiriiyecegim nokta bu olurdu.” diyerek baskin kisi ya da
gruplarin ikna edilmesi veya sindirilmesi yontemiyle sorunun ¢oziilebilecegine yonelik inancini ortaya
koymustur.
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Ortaokul Miidiirlerinin Taraf Olmadiklar: Catismalari1 Yonetme Stratejileri

Bu boliimde 6ncelikle ortaokul miidiirlerinin taraf olmadiklari catismalari yonetme stratejilerine
iliskin cevaplarin analizleri sunulmus ardindan ortaokul miudirlerinin taraf olmadiklar1 sekilde
kurgulanan 6rnek olaylardan elde edilen cevaplarin analizleri sunulmustur.

Ortaokul miudirlerinin taraf olmadiklar1 ¢atismalara miidahale stratejilerine iliskin soruya
verdikleri cevaplardan elde edilen kodlar hiitkmetme, tiimlestirme ve uzlasma olmak iizere 3 temada
birlestirilmistir. Ilgili soruya verilen cevaplardan elde edilen kod ve temalar Tablo 6.’daki gibidir:

Tablo 6. Ortaokul Miidiirlerinin Taraf Olmadiklar: Catismalari Yonetme Stratejileri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
UZLASMA(n=3)
Esit davranma v
Adil olma
Tarafsiz olma
Uzlastirma v
HUKMETME(n=3)
Kurala ve standartlara gore
karara varmak
Taraflara 6giitlerde bulunmak v
TUMLESTIRME(n=1)
Taraflara bakis agisi
olusturma

AN

Tablo 6. incelendiginde arastirmaya katilan ortaokul midiirlerinden iicii ¢atismaya taraf
olmadiklarinda catismanin taraflarina karsi esit davrandiklarini, tarafsiz olduklarini ve taraflarin
uzlasmalarina yardim ettiklerini dile getirmislerdir. M3 bu konuda “Taraf degilsem eger yapacagim sey
adil olmak ve tarafsiz yaklasmaktir. Okul icinde bir siirii denge var bu dengelerin bozulmasina da
miisaade etmemek gerek. Taraflar arasinda da dengenin bulunabilecegini diisiiniiyorum.” diyerek
catismalarda taraf olmadiginda taraflarin bir orta yol bulmaya ¢alistigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinin i¢iiniin taraf olmadiklar1 ¢atismalar1 yonetme
stratejilerinin hitkkmetme temasinda birlestigi gorilmektedir. Bu yonde goriis bildiren ortaokul
miidiirlerine gore catismalara taraf olunmadiginda alinacak olan kararlar herkes icin gecerli ve ayni olan
kurallara, standartlara, yonetmeliklere vb. uygun olan kararlar olmalidir. M4 “Taraf olmadigim zaman
biraz daha sert oluyorum, olmasi gerekeni biraz 6n plana c¢ikariyorum yani kural ne ise herkes icin
gecerlidir, kisi ayirmadan kurali neyse onu uygulamaya calisiyorum. Taraf oldugum zaman kendimi
daha ¢ok miidiir hissediyorum.” sozleriyle taraf olmadiginda catismaya daha sert yaklastigini ve
kendisini kuralin uygulayicis1 olarak konumlandirdigin1 ifade etmistir. M2 ise taraf olmadigi
catismalarda bilgi toplama siireclerinin ardindan taraflara olmasi gerekenin ne olacagini 6giitledigini ve
hakli gordiigii tarafi acik olmayan bir sekilde destekleyecegini “Taraf degilsem bu konuda gercekten
yetkinligine inandigim kisilere isim vermeden danisirim ya da yaptigim mevzuat arastirmasina gore
catismanin taraflarina catismanin ¢6ziimi hakkinda telkinlerde bulunurum. Mevzuat bu, diger
okullarda yasananlar bu ve bu durumun ¢6ziimii bu olmali derim.” sézleriyle ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan ortaokul midiirlerine Goriisme Formu 1’e iliskin “Okul miidiiriiniin yerinde
siz olsaydiniz soruna dair nasil bir yol izlerdiniz?” sorusu sorulmus ve elde edilen verilerden olusturulan
kodlar uzlasma ve hiikkmetme olmak iizere iki farkl temada birlestirilmistir. Ilgili sorudan elde edilen
kod ve temalar Tablo 7.’deki gibidir:

Tablo 7. Ortaokul miidiirlerinin érnek olay 1°de yasanan sorunun ¢éziimiine yonelik gortisleri

Gorisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
UZLASMA(n=4)
[s tatmini acisindan firsat
esitligi saglamak
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Sinav basarisina ortak
etmek

Sosyal etkinliklerle baris
ortami saglamak
HUKMETME(n=3)
Birebir ve toplu

goriismelerle 6giitler v 7 i
vermek

Yetenek dersi

Ogretmenlerini alt g7

siniflara yoneltmek

Tablo 7. incelendiginde arastirmaya katilan ortaokul midiirlerinin 6rnek olay 1'de okulda
yasanan soruna yonelik olarak ¢ogunlukla uzlasma stratejisine yoneldigi gériilmektedir. Bu yonde goriis
bildiren ortaokul miidiirlerine gore ¢atisma yasayan taraflarin bir arada ¢alisabilecekleri kadar ortamin
yumusatilmasi i¢in bir orta yol bulunmasi gerekmektedir. Bu sebeple yetenek dersi 6gretmenlerine
yeterli basar1 duygusu yasayabilmeleri adina sinav dersi 6gretmenleriyle esit firsatlar saglanmaly, cesitli
sosyal etkinliklerle catismanin taraflar1 baristirilmali ya da yetenek dersi 6gretmenleri yeterli is tatmini
yasayabilmeleri icin sinav basarisina ortak edilmelidir. Bu konuda M6 “Bu ¢atismalar1 kirmak i¢in
catismanin onculigini yapan Ogretmenlerle beraber etkinlikler planlanarak kirilabilir 6rnek
veriyorum bir spor miisabakasi ile yapilabilir bir kiiltiir yarismasi ile olabilir.” diyerek taraflar
arasindaki buzlarin eritilebilmesi icin sosyal etkinliklerin kullanilabilecegini ifade etmektedir. Yine M6
“Mesela biz daha 6nceki okulda sinava hazirlanan 6grencilere kocluk sistemi getirmistik o koglarin
bir¢ogunu 6grencilerin ¢cok sevdigi yan brans 6gretmenlerinden hazirladik ki o kirilma da saglansin diye.
0 biraz kirmisti iyi olmustu.” sozleriyle yetenek dersi 6gretmenlerinin okulun sinavla ilgili calismalarina
dahil edilmesiyle yetenek dersi 6gretmenlerinin aidiyet duygusu yasayabileceklerini ve sorunun bu
yolla ¢oziilebilecegini belirtmistir.

Tablo 7. incelendiginde arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinden tgiiniin ilgili 6rnek olaydaki
soruna hiikmetme stratejisi ile yaklastig1 gériilmektedir. Bu yonde goriis bildiren ortaokul midiirlerine
gore bu tarz tartismalarin yasanmamasi adina uyarimali, 6giitler verilmeli ve yetenek dersi
O0gretmenleri calismalarini sinava girecek olan 8. sinif 6grencilerinden ¢cok alt siniflarla devam ettirmeye
yonlendirilmelidir. Bu konuda M2 “Bu gerginligin giderilmesine y6nelik daha kapsamli, beden egitimi
O0gretmenimizin olay1 daha yumusatici sekilde anlayabilecegi bir toplanti yapardim. Beden egitimi
O0gretmenimizin 8. siniftaki sinav atmosferini anlamasina yonelik bir konusma onunla gergeklestirirdim.
Ayni zamanda mudiir yardimcimizin da 6gretmenimizin dersine karsi 6nemsemez bir tavir takiniyorsa
o tavr1 degistirmesi yoniinde bir telkinde bulunurdum.” sézleriyle tartismalarin sonlanmasi adina
uyarilar yapacagini ve yetenek dersi 6gretmenlerinin sekizinci siif 6grencilerinden biiyiik oranda
feragat etmeleri gerektigine yonelik goriislerini ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerine Gértisme Formu 4’e iliskin “Okul midiiriiniin yerinde
siz olsaydiniz soruna dair nasil bir yol izlerdiniz?” sorusu sorulmus ve elde edilen verilerden olusturulan
kodlar uzlasma, hitkkmetme ve tiimlestirme olmak tizere ii¢ farkli temada birlestirilmistir. ilgili sorudan
elde edilen kodlar ve temalar Tablo 8.’deki gibidir:

Tablo 8. Ortaokul miidiirlerinin 6érnek olay 4’te yasanan sorunun ¢6ziimiine yonelik goriisleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7

UZLASMA(n=3)

Birebir ve toplu
goriismelerle ortak v v v
noktada bulusturmak

HUKMETME(n=3)

56 I 0.Goger, A.Sahin Ortaokul Miidiirlerinin Gatismalara iliskin Gériisleri ve Catisma Yénetimi...



Telkin yoluyla ikna
etmek

Bastirmak v

Kurallar1 hatirlatmak v

TUMLESTIRME(n=1)

Taraflar bir araya
getirerek iletisim ortami i
saglamak

Tablo 8. incelendiginde uzlasma stratejisinin okul miidiirlerinin 6érnek olay 4’te yasanan olaya
iliskin cogunlukla y6neldigi stratejilerden biri oldugu goriilmektedir. Bu yonde goris bildiren ortaokul
miidiirlerine gore taraflar birebir veya toplu goriismelerle sakinlestirilip ikna edilebilir ve olay daha
fazla biiylimeden c¢oziilebilir. M5 “Her ikisini de problemi ¢6zecegimizi bir oturup tath dille oturup
konusulabilecegini anlatiriz. Ik etapta kavga ayrildiktan sonra éncelikle veliyi aliriz. Sonugta burada
siddeti yliksek olan yiiksek gazla gelen veli oldugu icin veliyi sakinlestirip oturup nefeslenmesini
miimkiinse bir cay ikram ederek velinin sikintisi dinlenir sonra 6gretmen arkadasimiz ¢agirilir ondan
da olay dinlenir kamera gortintiisii varsa kamera goriintiileri veliye izlettirilebilir. Veli ikna edildikten
sonra 6gretmeni ¢agirip her ikisiyle de konusup bunu aslinda burada herkesin ¢abasinin 6grencinin
iyiligi oldugu ayrintil olarak veliye anlatilarak ikna edilebilir. Bu siirecten sonra problem ¢oziilecektir
diye diisiiniiyorum.” sozleriyle oncelikle taraflarin sakinlesmesi ve kavga ortaminin dagitilmasi i¢in
taraflar1 ayni ortamdan ayirmak gerektigini bildirmistir.

Ornek olay 4’te yasanan soruna yoénelik ortaokul miidiirlerinin goriislerinin cogunlukla birlestigi
temalardan bir digeri de hiikmetme temasi olmustur. Bu yonde goris bildiren ortaokul midiirlerine
gore kontrolsiiz sekilde davranan veliye karsi sert bir tavir takinilmali, velinin davraniglari bastirilmals,
okul kurallar1 hatirlatilmali ve davranislarinin hatali oldugu belirtilerek ikna edilmelidir. M3 “Ben
o6gretmene ¢ikmasini sdylerim. Hi¢ konusturmam da. Gerek yok ¢iinkii o kural benim kuralim 6gretmen
bu davranisi ona istinaden yapmustir. Ogretmenin bir sey séylemesine gerek yok dogru olani yapmigtir.
Ondan sonra ben veli ile direkt yiiz yiize kalirim. Veliyi oncelikle ikna etmeye ¢alisirim ya da rest
cekerim. Ciinkii orada bu lazim alttan almam bir kuralimiz var ve bu kurala herkes uymak zorunda.
Alttan alirsam daha fazlasini yapmaya calisir. Alttan alirsam daha fazlasini yapmaya calisir bir dahakine
tekrar bir sey yapmaya calisir. Kural kuraldir.” sozleriyle velinin davranislarinin bastirilmasi ve taviz
gosterilmemesi gerektigini bildirmigtir.

TARTISMA ve SONUCLAR

Bu boéliimde arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar ilgili alt problemlere gére agiklanmis,
alanyazinla karsilastirmali sekilde tartisilmistir.

Ortaokul miidirlerinin catisma tanimlarina bakildifinda catismayr “anlasamama” olgusu
icerisinde degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu anlamda ortaokul mudiirleri ¢atismayi cogunlukla,
aralarinda saglikli bir iletisim bulunmayan birey ya da gruplar arasinda ¢ikan anlasmazliklar, fikir
ayriliklari olarak tanimlamayi tercih etmislerdir. Yasanan iletisim problemlerinin temelinde ¢atismanin
kars1 tarafiyla empati kuramama, giivensizlik duyma ve saygisizlik yatmaktadir. Benzer sekilde Roselle
(2018) tarafindan ortaokul miidiirleri ile yapilan benzer bir arastirmada ortaokul miidiirlerinin
catismayi iletisimde yasanan problemler ve yetersiz yonetsel destek olarak tanimladiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Mintzberg’'e (1973) gore yoneticiler kisiler arasi, bilgi saglama ve karar verme olmak iizere
tic temel orgiitsel role sahiptir ve bu rolleri yerine getirirken calisanlariile giiclii bir iletisim icinde olmak
zorundadir (akt. Geng, 2007, s. 345). Bu baglamda degerlendirildiginde ortaokul miidiirlerinin
catismaya bir iletisim problemi olarak yaklasmalarinin normal oldugu sdylenebilir. Alanyazin
incelendiginde iletisim ve ¢atisma konularinin beraber ele alindig1 ¢ok sayida arastirma bulundugu
goriilmektedir ve bu arastirmalar iletisim yeterlilikleri ile catisma yonetimi arasindaki gii¢lu iliskiler
ortaya koymaktadir (Sahin, 2007; Polat, 2009; Demirkaya, 2012; Kaymak, 2015; Casiadi, 2017).
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Arastirmaya katilan ortaokul mudiirlerinin taraf olduklari catismalar1 nasil yonettiklerine dair
sonuglar incelendiginde, katilimcilarin taraf olduklar1 ¢atisma durumlarinda ¢ogunlukla hiikkmetme
stratejisine yoneldikleri goriilmektedir. Buna gore ortaokul miidiirleri ¢atismaya taraf olduklarinda
kendilerini hakli olan ve ¢catismay1 kazanmasi gereken taraf olarak gérmektedirler. Yasal gii¢ kullanimi
siklikla dile getirilmis olmasa da catismay1 yonetmek adina se¢mis olduklari karsi tarafi ikna etmeye
calismak, kendi fikirlerini anlatmak, birebir veya toplu goriismelerle yapilmasi gerekenleri anlatmak
gibi astlar iistiinde baski olusturabilecek davranislarla bulunduklar yasal gii¢ kaynakli otoritelerini
kullanma egiliminde olduklarini goéstermektedir. Elde edilen bu sonuglar alanyazindaki bazi
calismalarla gelismektedir (Horata, 2013; Yilmaz, 2009). Alanyazinda ¢atisma yonetimi konusunda
yapilmis calismalarin ¢ogunlugunun nicel arastirma desenleri kullanilarak yapildig1 soylenebilir.
Dolayisiyla bu arastirmalarda kullanilan veri toplama araglarinin kapali u¢lu sorulardan olusmasi, veri
toplamanin sadece belirtilen 6lcek maddeleri ile sinirli kalmasi ve derinlemesine veri toplamaya imkan
tanimamasi arastirmacilarin, kullanilan ¢atisma y6netimi stratejilerinin sebep ve sonuglarini detaylh
sekilde inceleyebilmelerine olanak saglayamamaktadir. Bu ¢alismada ise gercek hayata uygun sekilde
kurgulanmis 6rnek olaylar sayesinde okul miidiirlerinin kullanmay1 tasarladiklari ¢atisma yonetimi
stratejilerinden ziyade, gercek bir durumla karsilastiklarinda yonelecekleri catisma ydnetimi stratejileri
belirlenmeye calisiimistir. Alacapinar’a (2015, s. 13-14) gore ornek olaylar kisiyi yogun zihinsel
etkinliklere sokarlar ve Bloom taksonomisinde uygulama, sentez ve degerlendirme asamalarina kadar
cikarabilirler. Kisiyi 6zgiin ve yeni ¢dzlimler liretmeye sevkeder. Calismalar arasi tutarsizlik bu
nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Ayrica alanyazinda bu ¢alismada elde edilen sonuglara benzer
sonuclarin elde edildigi ¢alismalar da bulunmaktadir. Kéz (2016) tarafindan yiiriitiillen ve bu
calismadakine benzer sekilde varsayimsal vakalarin veri toplama araci olarak kullanildigi bir nitel
arastirmada da okul miidiirlerinin idealde uygulamay: disiindiikleri ¢atisma yonetim stratejileri ile
gercekte kullandiklar1 stratejilerin biiyilk oranda ortiismedigi goriilmiistiir. Ilgili celiskinin bu
durumdan kaynaklanabilecegi de g6z 6niinde bulundurulabilir. Okul icerisinde okul miidiiriiniin makam
giicii ile 68retmenlerin uzmanlik giicli birbirine denk olmadigindan okul miidiirleri uzlasmaci veya
tiimlestirmeci bir tavir sergiliyor gibi goriinse de hitkmetme stratejisini kullaniyor olabilir.

Bulgulardan elde edilen bir baska ¢arpici sonug ise ¢atisma yasadiklar1 6gretmenlerin mesleki
kidemi arttikca hiikmetme egilimindeki diististiir. Katilimcilarin g¢ogunlugu catisma yasadiklar:
o0gretmen kendilerinden kidemliyse daha uzlasmaci davranislar sergileyeceklerini ifade etmislerdir.
Benzer sekilde Demirkaya (2003) tarafindan yiiritillen ve yonetici-6gretmen catismalarinin
kaynaklarinin incelendigi bir arastirmada da ¢atisma yaratan durumlarin ¢atisma yaratma dereceleri ile
kidem degiskeni arasinda negatif yonlii ve gii¢li iliskiler tespit edilmistir. Yurdunkulu (2016) tarafindan
yapilan bir arastirmada da 21 ve lizeri y1l mesleki kideme sahip 6gretmenler diger 6gretmenlere gore
uzlagsma stratejisini daha ¢ok kullandig1 saptanmistir.

Okul miidiirlerinin taraf olduklar1 ¢atismalarda kullanmay1 en ¢ok tercih ettikleri ikinci strateji
uzlasma stratejisi olmustur. Okul miidiirleri uzlasma stratejisini genel olarak personel iliskilerinin ve
okulun isleyisinin sekteye ugramamasi adina kullanmislardir. Bu anlamda ii¢iincii Kisilerden hakemlik
talep etme ve verilen bazi tavizlerle iliskileri stirdiirme davranislarini se¢mislerdir. Alanyazin
incelendiginde uzlasma stratejisinin okul miidiirleri tarafindan siklikla tercih edildigi goriilmektedir
(Abacioglu, 2005; Yildizoglu, 2013).

Arastirmaya Kkatilan ortaokul miidiirlerinin taraf olmadiklari ¢catismalari nasil yonettiklerine dair
sonuclar incelendiginde, katiimcilarin taraf olmadiklar1 ¢atisma durumlarinda ¢ogunlukla uzlasma
stratejisine yoneldikleri goriilmektedir. Buna gore ortaokul midiirleri taraf olmadiklari ¢atisma
durumlarinda ¢atisma taraflarina esit, adil ve tarafsiz davranmayi tercih etmektedirler. Okulun genel
atmosferinin catismadan etkilenmesini 6nlemek ve taraflarin bir arada calismaya devam edebilmesini
saglamak amaciyla her iki tarafin da makul bir noktaya gelmesini saglamay1 amaglamaktadirlar. Bunu
yaparken her iki tarafin da katilacagi sosyal etkinlikler planlamay1 ve birebir ya da toplu goriismeler
yaparak catisma ortamini yumusatmayi tercih etmektedirler. Okul icerisindeki dengelerin korunmasi
ortaokul miidiirleri icin olduk¢a 6nem tasimaktadir. Atay (2001) tarafindan yiiriitiilen bir arastirma
sonuclarina gore dgretmenler okul mudiirlerinin ¢atismalar orta bir yol bulmalarinda ¢alisanlari ikna
ederek, calisanlarin ortak bir sekilde sorunlarini tanimalarini bekleyerek ¢6zdiikleri algisina sahiptirler.
Ortaokul midiirleri okullarda yasanan ¢atismalarin daha fazla biiylimemesi ve derinlesmemesi adina
uzlastiricl bir tavir takinmaktadir. Ulasilan bu sonuclara benzer sekilde Varlik (2008) tarafindan
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yuriitilen bir arastirmada da 6gretmenler ve yoneticiler arasindaki ¢atisma durumlarinda uzlasma
durumlarinin orta seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ortaokul miidiirlerinin taraf olmadiklari ¢atismalar1 yonetmede ¢ogunlukla kullandiklar: ikinci
strateji hiikkmetme stratejisi olmustur. Buna gore ortaokul midiirleri taraf olmadiklar1 ¢atismalarda
kendilerini kural ve standartlarin uygulayicisi olarak konumlandirmaktadirlar. Bu anlamda esit ve
tarafsiz davranmaktan ¢ok catismanin kendilerince hakli olan tarafin1 destekleyecek sekilde birebir
veya toplu goriismelerle 6giit ve telkinlerde bulunmayi, sert uyarilar yapmayi ve olmasi gerekeni
taraflara bildirmeyi tercih etmektedirler. Arslan (2020) tarafindan yiiritiilen bir arastirmada da okul
yoneticilerinin karsisindakine uyma konusuna pek sicak bakmadiklar1 ve genellikle hiikkmetme
stratejisine yoneldikleri saptanmigstir.

Ortaokul midiirlerinin taraf olduklari ve taraf olmadiklari catismalari yonetmekte tercih ettikleri
stratejiler birlikte degerlendirildiginde; ortaokul midiirlerinin c¢atismanin siddeti yiikseldikce
hiikmetme stratejisine yoneldikleri goriilmektedir. Siddeti yiliksek olarak kurgulanmis 6rnek catisma
olaylarinda hitkmetme stratejisine yonelim yiizde 71 oraninda olmustur. Bu yonelim, durumu kontrol
altina alma ve otoriteyi tekrar saglama ¢abasindan ileri geliyor olabilir. Catismanin siddeti arttikca daha
keskin miidahaleler ile catismay1 miimkiin olan en kisa zamanda sonlandirma ¢abasina girmektedirler.
Catisma siddetinin yiiksek olmadig1 durumlarda ise ortaokul miidiirleri daha ¢ok uzlasma stratejisini
tercih etmislerdir. Bu durum okul icindeki iliskilerin devamliligi kaygisindan kaynaklaniyor olabilir.

Elde edilen bir baska sonug ise uyma stratejisinin neredeyse hig tercih edilmemis olmasidir. Bu
anlamda ortaokul miidiirlerinin ¢atisma stireclerinde karsi tarafin isteklerine boyun egmeye yatkin
olmadiklar1 sdylenebilir. Arslan (2020) tarafindan yiiriitiilen yonetici ve O0gretmenlerin catisma
yonetimine iliskin algillarinin arastirildigi bir ¢alismada da uyma stratejisine iliskin bulguya
rastlanmamustir.

Oneriler

1. Ortaokul miudiirleri catismanin olumlu ve olumsuz bir anlam tasimadigini ve etkili bir catisma
yonetimiyle cesitli kazamimlar edinilebilecegini bilmelidir. Catismalarin olumlu etkilerinden
faydalanabilmek i¢in problemlerin tartisilabilecegi ve fikirlerin rahatc¢a ifade edilebilecegi ortamlar
olusturmalidir.

2. Calismada ortaokul miidirlerinin okullarinda yasanan c¢atismalari miimkiin olan en kisa
zamanda ve taraflar lizerinde baski olusturacak sekilde ¢6zme egiliminde olduklari tespit edilmistir. Bu
baglamda ortaokul miidiirleri yasanan ¢atismalarda taraflarin fikirlerine deger vererek tiim taraflar i¢in
en iyi ¢coziiml aramalhdir.

3. Calismada okul miidiirlerinin kullanmay1 duisiindiikleri ¢atisma yonetimi stratejileri ile
uygulamada kullandiklar1 stratejilerin farkli oldugu sonucuna ulasilmistir. Halihazirda okul midiiri
olarak gorev yapan kisilere catisma yonetimi konusunda uygulamali hizmetici egitimlerle destek
saglanmalidir. Bu sayede okul miidiirlerinin ¢atisma yo6netimi konusundaki alanyazin bilgisinin
gelistirilmesi saglanabilir ve okul miidiirlerine gorevleri siiresince karsilasacaklar1 ¢atismalar ve
catisma yonetimi stratejileri konusunda pratik yapma sansi saglanabilir.
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