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MEDIATION ROLE OF COMPASSION
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KURTULUS*

OZ: Bu arastirmanin amaci, (a) yetiskinlerin benlik saygis1,
affetme ve merhamet diizeyleri arasindaki iligkileri, (b)
benlik saygisi ile affetme arasinda merhametin araci roliiniin
olup olmadigimi incelenmektir. Aragtirmanin ¢alisma grubu,
17-45 yag araliginda 216’s1 kadin (%74,2) ve 75’1 (%25,8)
erkek olmak {izere toplam 291 kisiden olugmaktadir.
Aragtirmada  kolay ulasilabilir  6rnekleme  yontemi
kullamlmugtir. Oncelikle biitiin degiskenlere iliskin betimsel
istatistikler hesaplanmis, degiskenler arasi iligkiler Pearson
Carpim  Momentler Korelasyon analizi kullanilarak
belirlenmistir. Aracilik analizleri Preacher ve Hayes’in
onerileri dogrultusunda gergeklestirilmistir. Dolayl etkilerin
anlamliligini  incelemek i¢in Preacher ve Hayes’in
bootstrapping prosediirii  kullanilmistir. Bu  arastirmada
10000 bootstrap yapilarak bootstrap katsayisi ve giiven
araliklart belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore, benlik
saygisi ile affetme arasindaki iliskide merhametin kismi araci
etkisinin oldugu saptanmistir. Merhamet, benlik saygisinin
affetme lizerindeki etkisinin diismesinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Anahtar sozciikler: Benlik saygisi, affetme, merhamet.

Bu makaleye atif vermek igin:

ABSTRACT: The purpose of this study is to examine (a) the
relationships between adults' self-esteem, forgiveness and
compassion levels, (b) whether compassion has a mediating
role between self-esteem and forgiveness. The study group of
the research consists of a total of 291 people, 216 of whom
are female (74.2%) and 75 (25.8%) of whom are male, in the
age range of 17-45. Easily convenience sampling method was
used in the study. First of all, descriptive statistics for all
variables were calculated, and relationships between
variables were determined using Pearson Product Moments
Correlation analysis. Mediation analyzes were carried out in
line with the suggestions of Preacher and Hayes. Preacher
and Hayes' bootstrapping procedure was used to examine the
significance of indirect effects. In this research, the bootstrap
coefficient and confidence intervals were determined by
making 10000 bootstrap. According to the findings, it was
found that compassion had a partial mediating effect on the
relationship  between  self-esteem and forgiveness.
Compassion has a significant effect in decreasing the effect
of self-esteem on forgiveness.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

It is seen that individuals become independent from their families with their first step into adulthood
and take self-responsibility and add a different dimension to self-esteem (Levinson, 1986). According to
Puskar et al. (2010), self-esteem has an effect on the cognitive development of adults, their ability to cope
with problems and their depression levels. Self-esteem is defined as the awareness and acceptance of the
individual's own positive aspects and strong qualities (Pope & McHale, 1988). In the literature, there are
studies showing that self-esteem predicts forgiveness of self and others and is related (Srtelan, 2007;
Turnage et al., 2012). In their study, Roxas, David, and Caligner (2014) concluded that compassion is a
guide in the process of forgiveness of self and others, that being self-compassionate also has a forgiving
role on mistakes made, and being self-compassionate predicts self-forgiveness. Again, there are studies
showing that self-compassion has a feature that is forgiving both others and oneself (Neff, 2003; Thompson
et al., 2005).

Method

In this study, the relational screening model, which is included in general survey research, was used.
Accordingly, in this study, the relationships between adults' self-esteem, forgiveness and compassion levels
were examined, and the mediating role of compassion in the relationship between self-esteem and
forgiveness levels of adults was examined. For this reason, this study is in the type of predictive relationship
research. Convenience sampling method was used. When looking at the skewness and kurtosis coefficients
of the scores to understand whether the variables show normal distribution or not, the values (Self-esteem,
S =-.94, K=1.24; Forgiveness, S = -.41, K = -.05; Compassion , S = -.25, K =-.18), it is accepted that the
distribution has a normal distribution because it is between = 1.5 (Tabachnick & Fidell, 2013). In the study,
the mediating role of compassion in the relationship between self-esteem and forgiveness levels of adults
was analyzed using the Regression-Based Bootstrapping Technique (Cokley et al., 2018; Hayes, 2013).
This method is used by installing the "MultipleMediation (INDIRECT)" macro developed by Preacher and
Hayes (2008) into IBM SPSS Statistic 22 program.

Findings

According to the results of the Pearson Correlation Analysis conducted to reveal the relationship
between the variables of self-esteem, forgiveness and compassion, there was a moderately positive
significant relationship between self-esteem and forgiveness (r = .31, p <.01); a significant low level
positive relationship between self-esteem and compassion (r = .17, p <.01); There is a low level positive
significant relationship (r = .27, p <.01). The direct effects of adults' self-esteem on forgiveness (= .31, p
<.00) and compassion ( =.17, p <.00) were found to be significant. However, it was seen that self-esteem
explains 9% of the level of forgiveness and 3% of compassion. Again, as seen in Table 5, the effect of
adults' level of compassion on forgiveness (B = .20, p <.00) was found to be significant. However,
compassion explains 7% of forgiveness. Self-esteem of adults directly predicts their level of compassion
positively (Coeff = .15, p <.001). It was also found that compassion positively predicted the level of
forgiveness of adults directly (Coeff = .30, p <.001). The total effect of adults' self-esteem on forgiveness
was found to be .36. When compassion, which is the medium variable, is included in the model, it has been
found to decrease to .33; however, the value was still found to be significant. There is a partial mediation
effect, since the coefficient resulting from the inclusion of the mediator variables in the model is still
significant. As a result of the bootstrapping analysis, it was found that compassion had a significant indirect
effect on the relationship between self-esteem and forgiveness levels of adults (Bootstrap Coefficient = .05;
Cl = 95%; AL = .01- UL =.09). In addition, when the direct effects are examined in Table 3, the direct
effect of adults’ self-esteem on compassion (t = 2.95, p <.05) was found to be significant. The direct effect
of compassion on forgiveness (t = 4.04, p <.05) was also found significant.

Discussion and Conclusion
In the first finding of the study, a positive significant relationship was found between self-esteem and
forgiveness. The concept of self-esteem can be described as looking at the individual's relationship with
himself in a positive way. As a matter of fact, self-esteem is defined as the awareness and acceptance of
one's own positive aspects and strong qualities (Pope & McHale, 1988). Forgiveness, on the other hand, is
an emotion-focused coping strategy that reduces stress by turning negative emotions into positive (empathy,
sympathy, compassion) emotions (Worthington & Scherer, 2004). It comes to mind that individuals with
tolerance will lead to more acceptance and positive. Another finding of the study is that there is a positive
and significant relationship between self-esteem and compassion. The emergence of compassion requires
individuals to be more empathetic in their relationships with others. High self-esteem of individuals with
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this feature is seen as a condition that is sought. The finding that self-esteem predicts compassion in a study
(Giindiiz, 2014) coincides with the results of the research. The last finding of the study is that compassion
has a partial mediating effect on the relationship between self-esteem and forgiveness. There are many
variables that make the relationship between these concepts meaningful. One of these variables is
compassion. Studies have shown that those with high self-esteem (Giindiiz, 2014) and those with high levels
of forgiveness (Neff, 2003; Thompson et al., 2005) also have high compassion levels. Positive relationships
between forgiveness and Self-Esteem variables (Enright, 1996; Eaton et al., 2006; Maltby et al., 2001;
Strelan, 2007) support these results. When the literature is examined, it is thought that the level of
forgiveness will be affected by different variables.

GIRIS

Yetigkinlik donemi, siiregen bir is donemine girme, duygusal olarak istikrar saglama, topluma
uyum saglama, vicdan gelistirme, kararl iligkiler yiiriitme gibi sosyal rolleri beraberinde getiren bir
donemdir. Yetigkin bireylerin sosyal bir rol iistlendiginde bu roliin beklentilerini yansitacak sekilde degisim
gosterdigi goriilmektedir (Havingurst, 1972; Sutin ve Costa, 2010). Yetiskinlikteki biligsel gelisim ise,
deneyimler yoluyla bireyin kendisine, baskalarina ve baskalarina iliskin ortiik teorilerindeki degisikliklere
ve insana ait genel tutumundaki farklilasmasiyla agiklanabilir (Flavell, 1970). Bu donemin gerceklesen
degisimler ve gelisimler bakimindan, deger yargilarinin tamamlandigi bir siire¢ oldugu ve yetigkinlerin
psikososyal gelisiminde benlik gelisimi, duygusal gelisim ve sosyal iligkilerin 6énemli bir yer tuttugu
diisiiniilmektedir (Levinson, 1986). Bu dogrultuda bu arastirmada, yetiskinlerin psikososyal gelisimini
anlamak tizere, benlik saygist ve benlik saygisinin digerleri ile olan iligkisinde yer alan affetme ve
merhamet degiskenleri lizerindeki etkisi galigilmustir.

Bireylerin ilk yetiskinlige adim atmasi ile beraber ailelerinden bagimsizlastigi ve kendi yasam
sorumlulugunu alarak benlik saygisina farkli bir boyut kazandirdigi goriillmektedir (Levinson, 1986).
Puskar ve digerlerine (2010) gore yetigkinlerin biligsel gelisimleri, sorunlar ile basa ¢ikma becerileri ve
depresyon diizeyleri tlizerinde benlik saygisinin etkisi bulunmaktadir.Benlik saygisi, kisinin kendine 6zgii
olumlu yanlarinin ve gii¢lii niteliklerinin farkinda olmas1 ve kabul edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Pope
ve McHale, 1988).Benlik saygisinin yiiksek veya diisiik olmasi kisinin duygu, diistinceleri, diinyaya bakisi,
algilan, digerleri ile olan iligkilerini, sevgi gosterme ve sevgiyi hissetmesini etkilemektedir (Sanford ve
Donovan, 1984). Bununla birlikte benlik saygisi, bireyin kendi farkindaligini gelistirmesi ve kendini olumlu
olarak tanimlamasi, dikkatini simdiki zamana vermesine, olumsuz deneyimlerini diisiinmek yerine olumlu
deneyimlerine odaklanmasima imkan saglamaktadir (Dhandra, 2020). Krause vd. (2019) gore sosyal
karsilastirma siireci diger insanlar tarafindan gelen bilgiyle benligin karsilastirilmasini kapsarken, sosyal
geri bildirim isleme siireci diger bireylerle etkilesimde sosyal kabul veya reddedilmeyi ele alarak kendini
degerlendirmeyi, kendini yansitma siireci ise igsel siirecleri ifade etmektedir. Benlik saygisinin yiiksek
olmasi is, yasam ve iligkiler iizerindeki basariy1 beraberinde getirir (Orth ve Robins, 2014). Erikson (1984)
da yetiskinlik déneminin temel sorumluluklarini i§ yasamina adim atma ve tutunma, yakin ve anlaml
iliskiler kurma olarak ifade etmistir. Robbins ve digerlerine (2002) gore benlik saygisi yetigkinlik
doneminde giderek artar ve bunun sebebini de bireylerin psikolojik olgunluga ererek, potansiyelini bireysel
gelisim ve verimlilige adamasi olarak aciklanir. Gelismis bir benlik saygisi, bireylerin is yasaminda ve
yakin iligkilerinde karsilastiklart sorunlarda, fiziksel ve ruhsal sagliklarini diizenlemede, kaygilariyla basa
¢ikmalarinda 6nemli bir etkendir (Pepping, Donovan ve Davis, 2013). Yapilan ¢aligmalar benlik saygisinin
depresyonu azalttigin1 gosterirken (Bajaj, Robins ve Pande, 2016; Cha, 2016; Xie vd., 2020) akademik
basari, mental saglik, psikolojik iyi olus, farkindalik gelistirme, yasam doyumu gibi kisiyi olumlu yonden
etkileyen faktorlere destek sagladigini ortaya ¢ikarmistir (Bajaj vd., 2016; Baumeister vd., 2003; Pepping
vd., 2013). Bununla birlikte benlik saygisimin kisinin digerleri ile olan sosyal iligkilerinin bagarisin
etkileyen onemli bir faktdr oldugunu belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (Bayat, 2005; Ozkan ve Ozen,
2008; Sanford ve Donovan, 1984). Bu arastirmada da sosyal iliskiler lizerinde etkisi olan benlik saygisi,
kisiler arasi iligkilerde rol oynayan affetme ve merhamet degiskenleriyle incelenmektedir.

Affetme, Tirk Dil Kurumunca bir kisiyi bagislamak, mazur gérmek olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2021). Karremans, Van Lange ve Holland (2005), affetmenin, kisilerarasi zedeleyici iligkilerle bas
etmeyle iligkili bir terim oldugunu one siirmiigslerdir. Worthington ve Scherer’e (2004) gore de affetme
olumsuz duygular1 olumlu (empati, sempati, merhamet) duyguya ¢evirerek stresi azaltan duygu odakli bir
bas etme stratejisidir ve affetme duygusal ve kararli affetme olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu baglamda
catisma ¢ozme siireglerinde; duygusal affetme sucgu affetmeye ve sugluya karsi olumlu duygu gelistirmeye
dair degisen bilissel siireci kapsarken; kararli affetme ise olaydan 6nce kisiye karsi tutum nasilsa olaydan
sonra da aynmi sekilde davranmay1 iceren davranigsal siireci kapsamaktadir. Babin, Zuhuang ve Borges
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(2021) duygusal affetmenin, davranigsal (kararli) affetme {izerinde etkin bir rol oynadigini ifade etmislerdir.
Thompson ve digerleri (2005) ise affetmeyi kendini, baskalarini ve durumu affetme olarak ti¢ boyut altinda
incelemistir. Affetmenin; psikolojik sikintilar azalttig1, yasam doyumunu artirdigy, kisilerde varolussal iyi
olusu sagladigi, bas etme stratejilerinde olumlu etki yarattigina dair literatiirde ¢esitli kanitlarin oldugunu
soylemek miimkiindiir (Berry vd., 2005; Brown ve Phillips 2005; Enright, 2001; Lawler-Row ve Piferi
2006; Orcutt 2006; Rye vd., 2001; Worthington ve Scherer 2004). Yine son yillarda yapilan ¢aligmalar da
alan yazina paralel olarak affetmenin olumsuz damgalanmayla bas etme (Oti-Boadi vd., 2020), 6tke
diistincelerinin istesinden gelme (Contreras, Kosiak, Hardin ve Novaco, 2020) gibi olumlu etkilerinin
oldugunu gdstermistir. Bireyin, iliskilerinde affedici biri haline gelmesinde, kendine karsi hislerinin,
yasama dair bakis a¢isisimin, ve pozitif ruh saghigi icinde olmasimin etkisi vardir (Thompson, 2003).
Gortildiigii gibi affetme davranisi, yasanan bir ihlal sonrasi kisinin olumsuz motivasyonunu azaltan, olumlu
motivasyonunu artiran bir etkiye sahiptir ve kisinin benligine iliskin algilar1 affetme siirecini etkilemektedir
(Meydanci, 2017; Worhington, 2005).

Merhamet kavrami ise son yillarda insanligin kokeninde var olan bir olgu olarak kabul gérmektedir
(Gu vd., 2017). Merhametin 6nemi, toplumun bir¢ok kesiminde kabul edilmektedir. Diinyadaki ¢ogu dini
gelenekler, inang sistemlerinin merkezine merhameti yerlestirmektedir (Straus vd.,2016). Alanyazinda
merhamet, biligsel, duygusal ve davranigsal siiregleri igerisinde barindiran, kisinin hem kendine hem
baskasina kars1 hissettigi actya iliskin boyutlar ile ele alinmaktadir. Bu boyutlar; acty1 tanimak, acinin tiim
insanlik i¢in var oldugunu kabul etmek, ac1 ¢eken kisiyle empati kurmak ve sikintisiyla baglanti kurmak
(duygusal rezonans), korku, 6fke, sikint1 gibi ac1 veren duygular tolere edebilmek ve aci ¢eken kisiye karsi
duyarli olabilmek, aciy1 hafifletmek icin harekete gecmektir (Straus vd., 2016). Yapilan aragtirmalar;
merhametin bireylerin empati ve sempati becerilerini, olumsuz duygulara karsin tahammiil seviyesini
artirict bir etkisi oldugunu, yargilayici tutumdan uzak durma ve iliskilerde bagislayici olma gibi 6zellikleri
oldugunu gostermektedir (Gilbert, 2009). Merhametin 6gretilebilir bir beceri oldugu, bireylerin bu beceriyi
artirmak i¢in odaklandiklarinda sosyal iliskileri {izerinde olumlu gelismeler oldugu goriilmektedir (Lutz
vd., 2008). Fredrickson vd., (2008) kisinin merhamet diizeyinin pozitif duygularda, farkindalik
diizeylerinde, hayatin anlami ve sosyal destegi hissetme ve ruh sagligi iizerinde etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Alanyazinda yapilan ¢alismalarda da merhametin yasam kalitesini arttirdigi (Santos vd.,
2016), duygusal tiikenme ve kisisel basar1 konularinda iyilesme sagladigi, kaygi ve stres ile bas etmeyi
arttirdign (Orellena-Rios vd., 2017) goriilmiistiir. Kirby, Tellegen ve Steindil (2017) merhametin umut
verici etkisinin oldugunu, depresyon, kaygi, endise gibi olumsuz duygularin etkisini azalttigini ortaya
koymuslardir. Goriildiigii gibi, merhamet kisilerin hem kendi ruh sagliklar1 lizerinde hem de digerleri ile
olan iliskilerinde olumlu ve pozitif duygular artirici bir rolii oldugu sdylenebilir.

Alanyazina bakildiginda benlik saygisinin, kendini ve bagkalarini affetmeyi 6ngordiigiine ve iligkili
olduguna dair arastirmalar bulunmaktadir (Srtelan, 2007; Turnage vd., 2012). Ayrica yiiksek benlik saygist
affetmeyi dogrudan etkilemenin yani sira affetme siirecinde de onemli bir rol oynamaktadir (Yao vd.,
2016). Roxas, David, Caligner (2014) yaptiklar1 ¢alismada kendini ve bagkalarin1 affetme siirecinde
merhametin yol gosterici oldugu, ayrica kendine karst merhametli olmanin da yapilan hatalar iizerinde
affedici rolii oldugu, kendine karst merhametli olmanin kendini affetmeyi yordadigi sonucuna
ulagmislardir. Yine, kendine dair merhametin, hem bagkalarin1 hem de kendini affedici bir 6zelligi olduguna
dair arastirmalar bulunmaktadir (Neff, 2003; Thompson vd., 2005). Ulkemizde yapilan calismalara
bakildiginda ise, benlik saygisinin merhameti yordadig1 (Giindiiz, 2014), Aydemir ve Bayram (2016) ise
iiniversite Ogrencileriyle yaptiklari calismada benlik saygisi ve affetme arasinda pozitif iliskiye
rastlamislardir. Tiim bu bilgiler 1s18inda benlik saygisi, affetme ve merhamet kavramlarinin bireylerde
olumlu duyguyu artiric1 6zellikleri oldugu ve birbirleriyle iliskili kavramlar oldugu sdylenebilir. Bu
aragtirmada, yetiskinlerin benlik saygisi, merhamet ve affetme diizeylerinin incelenmesi yetiskinlerin
pozitif duygularinin ve iyilik halinin anlagilmasi agisindan alanyazina katki saglayacaktir. Bununla birlikte
yetiskinlerin pozitif ruh sagligini engelleyen faktorlere yonelik ¢aligmalara da 11k tutacaktir. Bu dogrultuda
bu aragtirma benlik saygisi, merhamet ve affetme degiskenlerini bir arada incelenmesi, benlik saygisi ve
affedicilik arasindaki iliskide merhametin araci roliinii incelemesi ve arastirmanin yetigkin grubu tizerinde
yiirtitiilmesi agisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda, bu arastirmanin hipotezleri asagida siralanmigtir:

1. Benlik saygis1 affetmeyianlamhi diizeyde yordamaktadir.

2. Benlik saygis1 merhameti anlamli diizeyde yordamaktadir.

3. Benlik saygisi affetmeyi anlamli diizeyde yordamaktadir.

4. Benlik saygisi ile affetme arasindaki iliskide merhametin aracilik rolii vardir.
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YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu calismada genel tarama arastirmalarina giren iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Tarama
aragtirmalar1 ge¢miste ya da halen var olan bir durumu oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan
arastirmalardir (Biiyiikoztiirk, 2020). Iliskisel tarama modeli ise iki veya daha fazla sayida degisken
arasinda iligskinin olup olmadigin1 ve iliski oldugunda da ne diizeyde iliski oldugunu belirlemeyi amaglayan
arastirma modeli olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2009). iliskisel tarama modellerinde amag, degiskenler
arasindaki iligkileri agiklamak ve sonuclari tahmin etmektir (Fraenkel, Wallen, andHyun, 2012). Bu
dogrultuda bu arastirmada, yetiskinlerin benlik saygisi, affetme ve merhamet diizeyleri arasindaki iliskiler
incelenip, yetiskinlerin benlik saygisi ve affetme diizeyleri arasindaki iliskide merhametin araci rolii
arastirilmigtir. Bu nedenle bu ¢aligsma yordayici iligki arastirmasi tiiriindedir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin 6rneklemi, Levinson’un (1986) ilk yetigkinlik ¢agi olarak tanimladigi 17-45 yas
arasinda bulunan 291 kisiden olusmaktadir. Arastirmanin ¢aligma grubu segilirken uygun ornekleme
yontemi kullanilmistir. Uygun 6rnekleme; zaman, para ve isgiicli agisindan var olan sinirliliklar nedeniyle
orneklemin kolay ulasilabilir ve uygulama yapilabilir birimlerden secilmesidir (Biiyiikoztiirk, 2020).
Calisma grubunda yer alan 291 kisinin 216’s1 kadin (%74,2) ve 75’1(%25,8) erkeklerden olusmaktadir.
Calismaya katilanlarin 32’si (%11) diisiik, 241’1 (%82,8) orta ve 18’1 (%06,2) yiiksek sosyoekonomik
diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica bu kisilerin 46’s1 (%14,8) ortaokul ve lise mezunu oldugu,
196’s1 (%67,4) lisans mezunu oldugunu ve 52’si (%17,9) lisans iistiiegitim durumundan mezun oldugunu
belirtmistir. 210°u (%72,2) bir iste calistigini ifade ederken, 81’1 (%27,8) herhangi bir iste ¢alismadigini
belirtmistir. Ayrica arastirmaya katilanlarin 161’1 (%55.3) evli oldugunu ifade ederken 130°u (%44.7) de
bekar oldugunu ifade etmistir.

Veri Toplama Araci

Iki Boyutlu Benlik Saygisi Olgegi: Tafarodi ve Swann (2001) tarafindan gelistirilmis, Tiirkce’ye
Dogan (2011) tarafindan uyarlamas: yapilmstir. Olgek, 6z-bildirime dayali olarak uygulanmakta ve 16
maddeden olusmaktadir. Olgek “kendini sevme” ve “dz-yeterlik” olarak iki alt boyuttan olusmaktadir.
Dogan (2011) tarafindan yapilan analizlerde iki boyutlu benlik saygisi1 6l¢eginin “kendini sevme” alt boyutu
icin i¢ tutarlik kat sayisinin .83 oldugu; “Ozyeterlik” alt boyutu i¢in i¢ tutarlik katsayisinin .74 oldugu
goriilmiistiir. Olgegin iki faktorlii yapisini dogrulamak amaci ile dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve
analiz sonuglarina gore uyum iyiligi indekslerinin AGFI= 0.91, GFI= 0.94, CFI= 0.97, NFI= 0.95 ve
RMSEA= 0.49 oldugu goriilmiistir.

Affetme Olcegi: Affetme 6lgegi, Ersanl ve Vural-Batik (2015) tarafindan gelistirilmistir ve 6lgek
kisilerin affetme diizeylerini 6lgmeyi amaclamaktadir. Olgek yedili likert tipinde degerlendirilmekte ve
puanlama “1= en az ile 7= en ¢ok” arasinda yapilmaktadir. Olgekten alinan puanin artmasi affetme
diizeyinin de artigini gostermektedir. Affetme Olgegi’nin faktér yapisini incelemek ve alt boyutlarini
belirleyebilmek amaciyla yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda 13 maddenin, toplam varyansin %
46,09’unu acikladig1 ve iki alt boyutta toplandig goriilmiistiir. “Baskasini Affetme” olarak adlandirilan
birinci alt boyut 10 maddeden olusmaktadir ve affetme degiskenine ait varyansin %28,98’ini
aciklamaktadir. “Kendini Affetme” olarak adlandirilan ikinci alt boyut ise 3 maddeden olusmaktadir ve
varyansin %17,1’ini aciklamaktadir. Olcegi olusturan maddelere iliskin faktor yiikleri ise .538 ile .873
arasinda degigmektedir. Dogrulayici faktor analizinde iki boyutlu modelin kabul edilebilir uyum verdigi
gorilmiistir (y2/sd=1.95, RMSEA= .07, GFI= .91, AGFI= .87, SRMR= .06, NNFI= .89, CFI= .91).
Affetme Olgegi’nin i¢ tutarhilik giivenirlik katsayilar1 “Baskasini Affetme” alt dlgegi icin .76, “Kendini
Affetme” alt 6lgegi i¢in .82 ve Glgegin biitlini i¢in .74 tiir. Es deger 6l¢ek gegerligi calismasinda Affetme
Olgegi ile Tolerans Olgegi arasindaki korelasyon hesaplanmis; affetme ile tolerans arasinda pozitif iliski
oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular Tiirk kiiltiirinde gelistirilen Affetme Olcegi’nin gecerli ve
giivenilir bir 6l¢me araci oldugunu gostermektedir

Merhamet Olgegi: Pommier tarafindan gelistirilen Merhamet Olgegi, Akdeniz ve Deniz (2016)
tarafindan Tirk¢eye uyarlayarak gegerlik ve giivenirlik ¢calismalarini yapilmistir. Yrastirmaya dort ¢alisma
grubundan olusan toplam 854 kisi katilmistir (490 kiz / 364 erkek). Olgegin psikometrik &zellikleri;
dogrulayici faktor analizi, olciit bagintili gegerlik, i¢ tutarlik ve test-tekrar test yontemleri ile incelenmistir.
Olgegin yap1 gegerligi igin dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve merhamet yapisini olusturan alti boyutun
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varligr dogrulanmustir. Olgiit bagmtili gegerlik calismasi sonucunda Duyarli Sevgi Olgegi, Oz Anlays
Olgegi ve Bilingli Farkindalik Olgegi ile pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur. I¢ tutarlik giivenirlik
katsayisinin 6lgegin tiimii i¢in .85 oldugu gorilmistiir. Ayrica test — tekrar test yontemi ile yapilan
uygulamalar arasindaki korelasyon katsayisinin da yeterli oldugu sonucuna varilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler toplanmadan 6nce bir devlet iiniversitesinin Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan
gerekli izinler alinmistir. Ardindan arastirmanin ¢aligma grubu arastirma hakkinda bilgilendirilmis ve
bilgilendirilmis onaylar1 alinmistir. Verilerin analizinde ilk olarak degiskenlerin normal dagilim sergileyip
sergilemedigine bakilmistir. Degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedigini anlamak igin alinan
puanlarin garpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilarina bakildiginda degerlerin (Benlik saygisi,
S= -.94, K= 1.24; Affetme, S= -.41, K= -.05; Merhamet, S= -.25, K= -.18) £1.5 arasinda oldugu i¢in
dagilimm normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Arastirmada
yetiskinlerin benlik saygis1 ve affetme diizeyleriarasindaki iliskide merhametin araci rolii Regresyon
Temelli Bootstrapping Teknigiyle ile analiz edilmistir (Cokley ve dig., 2018; Hayes, 2013). Bu yontem
Preacher ve Hayes (2008) tarafindan gelistirilen “MultipleMediation (INDIRECT)” macrosunun IBM
SPSS Statistic 22 programina yiiklenmesiyle kullanilmaktadir.

Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu calismada arastirma etigi ilkeleri gozetilmis olup gerekli etik kurul izinleri alinmigtir.
Etik kurul izni kapsaminda; (Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu),
(03.05.2021), (2021/5-17) say1l1 belge alinmustir.

BULGULAR
Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmanin amaci ve alt problemlerin sirast dogrultusunda uygulanan
istatistiksel analizlere ve analiz sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir

1.Benlik Saygsi, Affetme ve Merhamet Degiskenleri Arasindaki iliskilere Yonelik Bulgular

Benlik saygisi, affetme ve merhamet degiskenleri arasindaki korelasyon degerleri Tablo 1°de
sunulmustur.
Tablo 1.

Benlik saygusi, affetme ve merhamet degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik pearson momentler ¢arpimi
analizi

Degiskenler 1 2 3

1. Benlik Saygisi 1

2. Affetme 31** 1

3. Merhamet A7 ** 27 1
Standart Sapma 11.40 13.88 10.17
Ortalama 58.68 54.57 98.76

Tablo 1’te goriildiigii iizere, benlik saygisi, affetme ve merhamet degiskenleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymak i¢in yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonuglarina gore, benlik saygist ve affetme
arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki (r= .31, p<.01); benlik saygisi ve merhamet arasinda
diisiik diizeyde pozitifyonde anlamli bir iligki (r= .17, p<.01); affetme ve merhamet arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonde anlamli bir iliski (r=.27, p<.01) bulunmaktadir. Tablo 2’de degiskenlere ait regresyon analiz
sonucu yer almaktadir.
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Tablo 2.

Benlik saygisimin affetmeyi yordamasina yonelik regresyon analizi

Degiskenler b B) R? S.H. K.D P
Benlik Saygisi —— Affetme .38 31 .09 .68 5.52 .00
Benlik Saygist . Merhamet A7 5 .03 .05 2.95 .00
Merhamet —» Affetme .20 27 .07 .04 4,777 .00

Tablo 2’de goriildiigii iizere, yetiskinlerin benlik saygisinin affetme tizerindeki (f= .31, p< .00) ve
merhamet tizerindeki (8= .17, p< .00) dogrudan etkisi anlamli bulunmustur. Bununla birlikte benlik
saygisinin affetme diizeyinin %9 *unu ve merhametin de %3’{inti acikladig1 goriilmiistiir. Yine Tablo 5’da
goriildiigii lizere, yetiskinlerin merhamet diizeyinin affetme tizerindeki (= .20, p< .00) etkisi anlaml
bulunmustur. Bununla birlikte merhamet affetmenin %7’sini agiklamaktadir.

2. Yetiskinlerin Benlik Saygis1 ve Affetme Arasindaki iliskide Merhametin Aracihgina fliskin
Bulgular

Arastirmada “yetigkinlerin benlik saygisimn merhamet aracilifi ile affetmeyi anlamhi diizeyde
yordamakta midir?” sorusunun cevabi aranmustir. Cevaba ulagmak i¢in veriler Regresyon Temelli
Bootstrapping Teknigiyle analiz edilmistir. Bu c¢alismada dolayli etkileri incelemek amaciyla SPSS
programi lizerinden PROCESS eklentisi kullanilmigtir. Yapilan analizlerde, 10000 bootstrap drneklemesi
kullanilmis ve tahminler, yanlilik hatasindan arindirilmis ve diizeltilmis sonuglar1 yansitan %95 giiven
araliginda degerlendirilmistir. Aracilik roliine yonelik olarak kullanilan model Hayes (2013) tarafindan bir
bagimsiz, bir bagimli ve bir aract degiskenin varligi durumunda 6nerilen Model 4’e¢ gore tasarlanmugtir.
Aracilik roliine yonelik olarak, yetiskinlerin benlik saygisi ve affetme arasindaki iliskide merhametin
aracilik roliine ilisgkin modelin sekli, Sekil 1’de verilmistir. yetigkinlerin benlik saygisi ve affetme
arasindaki iligkide merhametin araciligina ait Bootstrapping Teknigi analizi Sonuglart Tablo 3’de
verilmistir.

g
[l=3
L
I
w
=]

o

gi=_33

£= .36

Sekil 1. Yetigkinlerin benlik saygisi ve affetme diizeyleri arasindaki iliskide merhametin araci roli

Sekil 1’de dogrudan etkilerde goriildiigi ilizere, yetiskinlerin benlik saygis1 merhamet diizeylerini
dogrudan pozitif yonde yordamaktadir (Coeff = .15, p<.001). Merhametin yetigkinlerin affetme diizeyini
dogrudan pozitif yonde anlamli diizeyde yordadigi da bulunmustur (Coeff = .30, p< .001). Yetiskinlerin
benlik saygisinin affetme lizerindeki toplam etkisinin .36 oldugu bulunmustur. Araci degisken olan
merhamet modele dahil edildiginde .33’e diistligii bulunmus; bununla birlikte degerin halen anlamli oldugu
goriilmiigtiir. Arac1 degiskenlerin modele dahil olmasi sonucu olusan katsaymin halen anlamli olmasi
nedeniyle kismi aracilik etkisi bulunmaktadir. Sekil 1°deki modelde belirlenen kismi araciliga ait dolayli
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etkilerin anlamli olup olmadigina iliskin Bootstrapping katsayisi ile %95 giiven araliklar1 (GA) Tablo 3’de
yer almaktadir.

Tablo 3.

Yetiskinlerin benlik saygisi ve affetme diizeyleri arasindaki iliskide merhametin araciligina ait
bootstrapping sonuglar

%95 GA
Dolayl etkiler Bootstrap Katsay1 SH - R? F, 289)
. Ust
Alt Limit Limit

BS>ME-> AF .045 022 .010 .096 14 24.193™
Dogrudan etkiler Katsay1 SH t degeri

BS > ME 15 .051 2.95™

ME->AF .30 075 4.04™

Not: ™ p< .001; BS: Benlik Saygisi; ME: Merhamet; AF: Affetme; SH: Standart Hata; GA: Giiven Aralig1

Tablo 3’de goriildiigii lizere, kismi aracilik modelinin anlamli oldugu anlasilmaktadir [F, 289y =
24.193, p< .00]. Bootstrapping analizi sonucunda merhametin yetigkinlerin benlik saygis1 ve affetme
diizeyleri arasindaki iliskide dolayli etkisinin anlamli oldugu saptanmistir (Bootstrap Katsayis1 = .05; GA
=%95; AL=.01- UL=.09). Ayrica, Tablo 3’de dogrudan etkilere bakildiginda, yetiskinlerin benlik
saygisinin merhamet tizerindeki dogrudan etkisi (t=2.95, p<.05) anlaml1 bulunmustur. Merhametin affetme
tizerindeki dogrudan etkisi (t=4.04, p<.05) de anlamli bulunmustur. Arastirma bulgularinda goriildigii
iizere, yetiskinlerin benlik saygis1 merhamet diizeylerini, merhamet diizeyleri de affetme diizeylerini
arttirmaktadir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu arastirmanin amaci yetiskinlerin benlik saygist ve affetme diizeyleri arasindaki iliskide
merhametin araci roliinii incelemektir. Aragtirma bulgularina gore, benlik saygisi ile affetme ve merhamet
arasinda; affetme ile merhamet arasinda pozitif yonlii anlaml iliski tespit edilmistir. Ayrica benlik sayisi
ile affetme arasindaki iliskide merhametin kismi araci etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Aragtirmanin ilk bulgusunda benlik saygisi ile affetme arasinda pozitif yonlii anlamli iligki
bulunmustur. Benlik saygisi kavrami bireyin kendisi ile olan iligkisine olumlu yonde bakmak olarak
nitelendirilebilmektedir. Nitekim benlik saygisi, kiginin kendine 6zgli olumlu yanlarinin ve giglii
niteliklerinin farkinda olmas1 ve kabul edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Pope ve McHale, 1988). Affetme
ise olumsuz duygular1 olumlu (empati, sempati, merhamet) duyguya ¢evirerek stresi azaltan duygu odakli
bir bas etme stratejisidir (Worthington ve Scherer, 2004). Benlik saygisi yliksek olan bireylerin olumlu
duygu ve diisiincelere sahip oldugu, affetmenin de olumsuz durumlar1 olumluya ¢evirme stratejisi olarak
disiiniildiigiinde benlik saygisinin yiiksek olmasi beraberinde affetme davranigmin da artmasina olanak
sagladigi diisiiniilmektedir. Aydemir ve Bayram (2016) iiniversite 6grencileriyle yaptiklart galigmada
benlik saygisi ve affetme arasinda pozitif iliskiye rastlamislardir. Affetmenin benlik saygisi ile olan iligkisi
bulgusu, olumsuz damgalanmayla bas etme (Oti-Boadi vd., 2020) ve 6fke diisiincelerinin iistesinden gelme
(Contreras vd., 2020) gibi arastirmalar tarafindan desteklenmektedir. Bireyin kendisine olumlu bakis
agisinin egodan uzak daha kabul edici ve hos goriicii bir yapiya sahip olmasini gerektirmektedir. Hosgoriiye
sahip bireylerin daha kabul edici ve olumluya yonlendirecegi akla gelmektedir. Bu yargiya destek olmasi
agisindan affetme, yasanan bir ihlal sonrasi kiginin olumsuz motivasyonunu azaltan, olumlu motivasyonunu
artiran bir etkiye sahip oldugu ve kisinin benligine iliskin algilar1 affetme siirecini etkilemektedir
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(Meydanci, 2017; Worhington, 2005).Ayrica benlik saygisinin, kendini ve baskalarin1 affetmeyi
ongordiigiine ve iligkili olduguna dair arastirmalar bulunmaktadir (Srtelan, 2007; Turnage vd., 2012). Bu
sebepten benlik saygisi yiiksek olan bireylerin daha kabul edici, hos goriicli ve karsilagtigi hatalar1 daha
kolay affedebilecegi sdylenebilir.

Aragtirmanin diger bulgusu, benlik saygisi ile merhamet arasinda pozitif yonlii anlamli iliski
oldugudur. Bir arastirmada merhametin, bireylerin empati ve sempati becerilerini, olumsuz duygulara
karsin tahammiil seviyesini artirici bir etkisi oldugu, yargilayici tutumdan uzak durma ve iliskilerde
bagislayict olma gibi 6zellikleri oldugunu gostermektedir (Gilbert, 2009). Bu 6zellikler dikkate alindiginda
bireyin benlik saygisinin yiiksek olmasi kendisine olan olumlu 6zelliklerinin 6n planda oldugu gergegiyle
ortiismektedir. Fredrickson ve digerleri (2008) kisinin merhamet diizeyinin pozitif duygularda, farkindalik
diizeylerinde, hayatin anlami ve sosyal destegi hissetme ve ruh saglig: iizerinde etkisi oldugunu ortaya
koymalar1 bu kaniy1 desteklemektedir. Merhamet duygusunun ortaya ¢ikmasi bireylerin digerleri ile olan
iliskisinde daha empatik davranmasini gerektirmektedir. Bu 6zellige sahip bireylerin benlik saygilarinin
yiiksek olmasi1 aranan bir durum olarak goriilmektedir. Yapilan bir aragtirmada benlik saygisinin merhameti
yordadig1 (Glindiiz, 2014) bulgusu arastirma sonucuyla ortiismektedir.

Aragtirmanin diger bulgusunda affetme ile merhamet arasinda pozitif yonli anlamli iliski
bulunmustur. Affetme ile merhamet kavramlar1 birbirini tamamlayan kavramlar oldugu arastirmalarla
desteklenmektedir. Yapilan bir arastirmada, bireylerin kendini ve baskalarini affetme siirecinde
merhametin yol gosterici oldugu, ayrica kendine kargt merhametli olmanin da yapilan hatalar {izerinde
affedici rolii oldugu, kendine karsi merhametli olmanin kendini affetmeyi yordadigi sonucuna ulasilmistir
(Roxas vd., 2014). Merhamet duygusu yiiksek olan bireylerin olumsuz bir olay ile karsilastiklarinda af
yolunu tercih etmelerinin beklenen bir durum oldugu diisiiniilmektedir. Bu konuda yapilan bir arastirmada,
kendine dair merhametin, hem bagkalarin1 hem de kendini affedici bir 6zelligi olduguna dair arastirmalar
bulunmaktadir (Neff, 2003; Thompson vd., 2005). Goriildiigli izere merhamet diizeyi yiiksek bireylerin
affetme diizeylerinin de yiiksek olmasi aragtirmalar tarafindan desteklenmekte ve bu arastirmanin
bulgusuyla ortiigmektedir.

Aragtirmanin son bulgusu, benlik saygisi ile affetme arasindaki iligkide merhametin kismi araci
etkisinin oldugudur. Benlik saygisi ile affetme arasindaki iligki bir¢ok arastirmanin konusu olmustur
(Aydemir ve Bayram, 2016; Srtelan, 2007; Turnage vd., 2012). Bu kavramlar arasindaki ilisinin anlaml
olmasini saglayan birgok degisken bulunmaktadir. Bu degiskenlerden birisi de merhamettir. Hem benlik
saygisi ylksek olanlarin (Giindiiz, 2014) hem de affetme diizeyleri yiiksek olanlarin (Neff, 2003; Thompson
vd., 2005) merhamet diizeylerinin de yiiksek oldugu yapilan arastirmalar tarafindan ortaya konmustur. Bu
arastirmada merhamet degiskeninin modele dahil edilmesiyle benlik saygisinin affetme {izerindeki etkisi
diismiistiir. Bu sonuglardan hareketle benlik saygisinin merhamet araciligiyla affetme diizeylerini artiracag
diistiniilmektedir. Affetme ve Benlik Saygis1 degiskenleri arasinda pozitif iliskilerin olmas1 (Enright, 1996;
Eaton vd., 2006; Maltby vd., 2001; Strelan, 2007) bu sonuglar1 destekler niteliktedir. Literatiir
incelendiginde affetme diizeyinin farkli degiskenlerden etkilenecegi diisiiniilmektedir. Yapilan bir
arastirmada, psikolojik iyi olus ile affetme diizeyi arasinda pozitif iliski oldugu, kendini kabul ve yasam
amac1 diizeyinin en yiiksek yordayicisinin kendini affetme diizeyi oldugu (Halisdemir, 2013) ortaya
¢ikmustir. Olumlu kisiler aras1 yonelim yiiksek affetme diizeyini beraberinde getirmekte (Arslan, 2019) ve
affetme sosyal baglilik diizeyini yordamaktadir (Satici, 2016). Bu arastirmalardan hareketle affetme
diizeyinin benlik saygis1 yiiksek olan bireylerde olabilecegi vurgulanmaktadir. Ayrica bireylerde merhamet
duygusunun olmasi benlik saygisi ile affetme arasindaki iligkinin giiciinii artirabilecegi ortaya ¢ikmistir.
Tiim bu sonuglardan hareketle ortaya konan bu modelin kabul edilebilir oldugu diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Bu sinirliliklart dile getirip gelecek aragtirmalar
icin Oneriler sunulmasi faydali olabilecektir. Aragtirmanin ilk sinirliligi katilimcilarin fikirlerinin 6lgme
araglari yoluyla toplanmasidir. Oz-bildirime dayali 6lgme araglari ile toplanan verilerin kapsaminin sadece
bu 6lgme araglarinin sonuglariyla ifade edilebilecegi ve katilimcilarin sosyal begenirlik diizeyleri dikkate
alimmalidir. Bu siirhiligim Oniine gegmek igin goriisme, anket, gozlem vb. gibi farkli tekniklerin
kullanilmasinda fayda vardir. Aragtirmanin bir diger sinirliligi ise yontemsel olarak neden sonug iliskisinin
tam olarak kurulamamasidir. Arastirma kapsaminda 6ne siiriilen ve dogrulanan benlik saygisi> merhamet>
affetme modelini tam olarak ortaya ¢ikarabilmek i¢in boylamsal ve deneysel ¢alismalara yer verilmelidir.
Ayrica bu arastirmada uygun Ornekleme yontemlerinden kolay ornekleme ydnteminin kullanilmasi
sonucunda ii¢ farkli ilden toplanan verilerin evreni temsil etme giiciiniin zayif olmasini beraberinde
getirmektedir. Farkli cografya ve illerden toplanacak verilerin daha giivenilir ve temsil giicii yiiksek olacagi
disiiniilmektedir.
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Ifade edilen siirhiliklarin yani sira arastirmada ortaya konan modelin &neminin gdzden
kagirilmamasi gerekmektedir. Bireylerin sosyal iliskilerinde 6nemli bir faktor olan affetme ve merhamet
duygusunun benlik saygisi iizerinden nasil etkilenecegi bu aragtirmada ortaya konmustur. Gerek sosyal
iliskilerde bireylerin birbirine olan 6fke, kirginlik ve ego durumlari merhamet duygularim ve affetme
diizeylerini etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda psikolojik danigsmanlarin danisanlarla ¢alisirken 6fke
durumlart ve benlik saygilarini merhamet duygularmin birer belirleyicileri oldugunu dikkate almasi
terapinin olumlu sonuglanmasi agisindan énemli goriilmektedir. Bunun yani1 sira benlik saygisini artirma
ile ilgili yapilan terapi uygulamalarinda bireyin kendisini ve bagkalarini affetme diizeyini ve karsilastigi
olaylar sonucunda merhamet duygusunun birey i¢in ne ifade ettigini dikkate almasi fayda saglayacaktir.
Bunun yani sira aragtirmacilarin benlik saygisi ve affetme arasindaki iliskide merhametin yani sira empati
durumlari, duygular1 ifade etme ve erken ¢ocukluk yasantilar1 gibi degiskenlerin modele dahil edilmesi
iizeri calismalar yapmasi bu iligski aginin daha kuvvetli olmasi yoniinden faydali olacag diisiiniilmektedir.
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