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OKUL MUDURLERININ MOTiVASYONLARI UZERINE NiTEL
BiR INCELEME

Nail YILDIRIM *

OZET

Sistemin kritik 6gesi okul miidiirii goéziikkmektedir. Miidiirlerin ¢alisma istegi yani
motivasyonu egitim sisteminin basarisi i¢in énemli goriilmektedir. Arastirmanin amaci,
okul miidiirlerinin gorevi esnasinda onlarin motivasyonlarini artiran ve bozan durumlarin
ortaya ¢ikarilmasidir. Aragtirmanin sonuglart miidiirlerin mesleki yasamlarma 1s1k
tutacagi ve ozliikk haklar1 konusunda duyarlilig1 artirabilecegi i¢in 6nemli goriilmektedir.
Arastirma nitel desenlenmistir.  Arastirmanin ¢aligma grubunu 24 okul miidiiri
olusturmaktadir. Veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanilmistir. Arasgtirmada “igerik analizi” yapilmigtir. Arastirmada goriilmiistiir ki okul
miidiiriiniin igsel ve digsal motivasyon kaynaklari bulunmaktadir. Okul midiirlerini igsel
olarak en fazla “vatan sevgisi” motive ederken, yapilan igin “takdir edilmesi” de en fazla
digsal olarak motive etmektedir. Okul midiirlerinin motivasyonunu bozan etkenlerin
daha ¢ok digsal oldugu goriilmektedir. En fazla motivasyon bozucu iki etken; “maddi
imkansizliklar” ve “iist yonetimin ilgisizligi” olarak goriilmektedir. Okul miidiiriiniin
basaris1 sistemin basarisini etkiledigine gore miidiirlerin motivasyon durumlari
uygulamacilar tarafindan dikkate alinmasi gereken Onemli bir konu olarak
goriilmektedir.
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A QUALITATIVE ANALYSIS ON MOTIVATION OF SCHOOL
PRINCIPALS

ABSTRACT

The school principal appears to be the most critical element of the system. Principals’
willingness to work, in other words, their motivation is accepted important for the
success of the education system. The purpose of this study is to reveal those cases which
increase or decrease the motivation of school principals in the course of their
appointment. The results of this study are considered important since they will not only
shed light on professional lives of school principals but also may increase the sensitivity
about personnel rights. The research has a qualitative design. Research sample includes
24 school principals. Semi-structured interview technique has been used as the data
collection method. “Content analysis” has been employed in the research. It is observed
that school principals have internal and external sources of motivation. School principals
are motivated internally by “patriotism” the most whereas “appreciation” of the jobs
done is the strongest external motivator. It is observed that factors demotivating the
school principals are mostly external. Two factors that demotivate the principals the
most are observed to be: “physical impossibilities” and “disinterestedness of top
management”. Since the success of school principal affects the success of the system,
motivation levels of principals are considered to be an important issue to be taken into
account by practitioners.

Key Words: Principals, internal motivation, external motivation
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1. GiRiS

Egitim sisteminde okul, 6nemli bir alt sistemdir ve okulun basarist da egitim sisteminin
basarist demektir. Okulu ¢alisanlarla beraber miidiir yonettigine (ilkdgretim Kurumlari
Yonetmeligi, 2010: md.60) gore miidiiriin basaris1 okulun basarisi yani egitimin basarist
demektir. Bu durumda sistemin en kritik 6gesi okul midiirii goziikmektedir. Miidiiriin
calisma istegi yani motivasyonu sistem adina basar1 olduguna gore midiirlerin
motivasyonu Onemli goriilmektedir. Ciinkii okul miidiiri de bir insandir (Agikalin,
Sisman, Turan, 2007). Arastirmada okul miidiirlerinin motivasyonu konu edilmistir.
Motivasyon, insan davranislarinin istenilen dogrultuda yonlendirilmesi olarak
tanimlanabilir. Bagka bir deyisle, motivasyon insanlarin faaliyetlerinin ve g¢abalarinin
stirekliligini saglayan ve onlar1 harekete geciren giiclerin tiimiidiir. Motivasyon siirecini
tanimlarken asagida belirtilen iic dnemli unsura dikkat edilmelidir (Ozgener, 2000: 176):
1. Organizmay1 bir davranista bulunmaya zorlayan ya da davranisa yol acan giic, 2.
Davranigin belli bir yonde gelismesini saglayan gii¢, 3. Bir davranis ortaya ciktiktan
sonra, bu davranigin korunmasi ve siirdiiriilmesini saglayan giig.

Motivasyon, bireylere karsi nasil davranildigiyla ve bireylerin yaptiklar1 is hakkinda
neler hissettikleriyle ilgilidir (Keenan, 1996:5). Motivasyon kavrami insan organizmasini
davranisa iten, bu davraniglarin siddet ve enerji diizeyini tayin eden, davranislara belirli
bir yon veren ve devamini saglayan cesitli i¢c ve dis sebepleri ve bunlarin isleyis
mekanizmalarini icermektedir. Davranislarin yapilisindaki canlilik, sarf edilen enerji,
degismeye, dagilmaya karsi olan direng, devam siireleri vs. bize bu davranislarin motive
edildiklerini gosterir. Yapilmis olan baslica motivasyon tanimlart incelendiginde,
oncelikle insanin ihtiyaclarina vurgu yapildig1 goriilmekte, ihtiyaci karsilamaya yonelik
birey davraniginin, orgiitsel bir amaca hizmet etmesi durumu goze carpmaktadir (Pekel,
2001: 4).

Motivasyon kuramlar1 icerik ve siire¢ kuramlar1 adi altinda incelenebilir. Icerik
kuramlar1 daha ¢ok bireyin ihtiyaglar1 {izerinde durur. Bu baslik altinda dort dnemli
kuram yer almaktadir; Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, Alderfer’in varlik,
ilgililik ve ihtiyaglar kurami, Herzberg’in iki faktdr kurami ve McClelland’in basar1
giidiisii kuramudir. Siire¢ kuramlari, bireylerin nasil davranisa gececegini, kendisini nasil
yonlendirecegi iizerinde durur. Bu baglik altinda dort 6nemli kuram; pekistirme kurama,
beklenti kuramu, esitlik ve ama¢ kuramidir (Kogel, 1995; Erdem, 1997).

Ayrica motivasyon kuramlari i¢sel ve digsal olarak da ayrilabilir. Birey bir doyum elde
etmek icin basarmak istiyorsa, bu igsel giidillenmedir. Bireyin giidiilenmesi dissal
etkilerle 6zendirici hedefler segilerek ya da pekistirecler kullanarak gelistirilirse digsal
gidiilenmedir (Ercan, 2003: 108). Dissal giidii disardan gelen 6diil, ceza gibi etkilerle
ortaya ¢ikar. Icsel giidii ise, kisinin ilgi, merak, ihtiyag v.b. i¢inden gelen etkilerle ortaya
¢ikar (Akbaba, 2006).

Insan davramiglarinin agiklanmasinda en yaygin motivasyon kuraminin, Maslow kurami
oldugu soylenebilir. Bireylerin degeri ve giicliyle en derinden ilgilenen hiimanist klinik
psikolog Maslow saglikli ve sagliksiz bireyler arasindaki farkla ilgilendi ve bireylerin
kendi yagamlarinin kalitesini arttirabilecek olumlu giice sahip olduklarina inandi.
Goriisleri ve kurami yonetim biliminde de goriis ve kuramlari etkiledi. Maslow’un insan
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davranisin1 agiklamada fizyolojik, giivenlik, sosyal, saygimlik ve kendini gergeklestirme
gibi bes temel gereksinimi kapsayan gilidiilenme kuramini olusturmustur (Cetinkanat,
2002: 186).

Arastirmalar, giidillenme ve basar1 arasinda kuvvetli bir pozitif iliski oldugunu
gostermektedir. Giidillenmedeki artis, 6gretmen ve Ogrencilerin okuldan daha ¢ok haz
duymalarma imkan saglar (Oncii, 2004: 169). Mitchell (1997: 57), giidiilenmis
kimselerin goreve odaklandiklarini, yogun ¢aba sarf ettiklerini, bunu devam ettirdiklerini
ve etkili performansin anahtarinin giidiileme oldugunu belirtmektedir. Okul egitimindeki
yasanan c¢esitli sorunlar1 ortadan kaldirmak ve siirekli olarak okul egitimini gelistirmek
icin etkili, yaratici, vizyoner, isteklendirici, bilgili, ilkeli liderlerin rehberlik ettigi
yoneticilerin varligi hayati derecede onemlidir (Cerit, 2007). Yiiksek motivasyonlu
isgorenler Orgiitsel hedeflere ulasma sansini onemli derecede arttirmaktadirlar (Byars,
1992: 202).

Yoneticilik, 6gretmenlik mesleginin yaninda yiiriitiilen bir hizmet olarak goriilmektedir.
Isikhan (2004: 147), &gretmenlik meslegini, egitim ortaminda Kkisilerin etkisinde
kaldiklar1 6zgiin ve yogun stres yaratan durumlar sebebiyle, bireylerin 6zellikle ruhsal
sagliklarinin ve buna bagl olarak da ¢alisma yasamlarinin kot yonde etkilenmesinde
6nemli oranda risk tastyan bir meslek oldugunu ileri siirmiistiir. Egitim orgiitlerinde isler
ogretmenler ve okul miidiirleri tarafindan yiiriitilmektedir. Orgiitsel ortamla ilgili
arastirmalar, isgorenlerin, ise dayali yasadiklari olumsuz durumlarin sebebi olarak, orgiit
yoneticilerinin davraniglarinin etkili oldugunu belirtmektedir (O’Driscoll ve Beehr,
1994, akt. Cemaloglu, 2007). Egitim Orgiitlerinde yapilan arastirmalarda, okul
yoneticilerinin liderlik davranislari ile 6gretmenlerin giidiilenme, moral ve is doyumu
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Kabadayi, 1982).Bursalioglu’na gore
“Orgiitsel motivasyon, bir isgéreni ¢alismaya baslatan ve devamim saglayan etkiler
biitiinii” olarak da nitelendirilmektedir.(Bursalioglu, 1994) insanin kendi amaglari
yoniinde gilidiilenmesi dogaldir. Ama orgiitsel amaglara giidiilenmesi yapaydir (Basaran
1991).

Okul miidiiriiniin dogrudan motivasyon kaynagi veya motivasyonunu bozan durumlara
ilisgkin ~arastirmaya rastlanamamigtir. Ancak dolayli olarak okul miidiiriiniin
motivasyonuna etki eden arastirmalar bulunmaktadir. Bunlardan birka¢ 6rnek asagida
verilmektedir:

Okul miidiirlerinin dgretmenleri motive etme konusunda arastirmalara rastlanmaktadir.
Bir arastirmada okul miidiirleri 6gretmenleri motive etme konusunda kendilerini yeterli
goriirlerken 6gretmenler miidiirlerle ayni goriiste degildir (Yildirim, 2008: 138). Diger
bir aragtirmada, 6zel okullarda calisan Ogretmenlerin, okul midirlerinin tutum ve
davranislarinin  6gretmenlerin iglerinde doyuma ulagmalarinda ve islerine motive
olmalarinda olumlu yodnde etkisinin oldugunu; devlet okullarinda g¢alisanlarin ise bu
goriise daha az katilim gosterdiklerini ortaya koymaktadir (Karakdse ve Kogabas, 2006).
Ozdevecioglu, (2002) arastirmasinda elde edilen sonuglara gore, kamu sektorii
yoneticilerinin daha az inisiyatif sahibi oldugu, daha az yetki kullandigi, kamuda
calisanlar arasinda daha az catigmalarin ¢iktif1 belirlenmistir. Giiven ve Akyiiz (2002:
178), okul yoneticilerinde kaygi is doyumu iliskisinin incelenmesi adli aragtirmalarinda,
0zel okullarda calisan yoneticilerin i doyumunun devlet okullarinda g¢alisan
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yoneticilerden anlamli derecede yiiksek oldugu ve siirekli kayg1 diizeyinin de daha diisiik
oldugu belirlenmistir. Dagli (2006), okul yoéneticilerinin tiikenmislik diizeylerini
arastirdigi makalesinde, okul yoneticilerinin duygusal tiikenmislik boyutunda
%37.5’inin, duyarsizlagma boyutu i¢in % 35’inin, Kisisel basar1 boyutu i¢in %34’ 1’inin
yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi saptanmustir.

Arastirmalar, kisiden beklenilenlerin ger¢eklesmesinde ve isinde basarili olmasinda en
o6nemli adimin onun i yasamindan elde ettigi doyumun ve hissettigi kayginin
belirlenmesinin 6nem tasidigim gostermektedir (Giliven ve Akyiiz (2002: 178). Bireyin
aldig1 i3 doyumu motivasyonunu artiracak ve c¢aligma istegi artacaktir. Tersi durumda
motivasyonu diisecek ve calisma istegi azalacaktir. Insanlari motive eden
gereksinimlerin neler oldugu ne kadar iyi anlasilirsa, insanlar o derece etkin sekilde
motive edilebilirler. Egitim Orgiitlerinde verim makine ile degil insanla
gerceklestirilmektedir. Bu verimin yaratilmasinda insanlarin duygusu, coskusu, heyecani
biiyiik 6nem tagimaktadir. Yorgun, kirgm, kiiskiin insanlar verimli olamazlar (Alg,
1996: 17). Saglikli bir yonetici orgiitiin kalbidir veya temel tasidir denebilir (Quick vd.,
2007, 193). Bu dogrultuda egitim sitemin kritik 6gesi okul miidiiriidiir denilebilir.
Miidiirlerin ¢aligma istegi yani motivasyonu egitim sisteminin basarisi adina onemli
goriilmektedir. Arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin gérevi esnasinda motivasyonunu
artiran durumlar ve motivasyonun bozan durumlarin ortaya ¢ikarilmasidir. Arastirmanin
sonuc¢lart miidiirlerin mesleki yasamlarina 11k tutacagi ve ozlilk haklari konusunda
duyarlilig1 artirabilecegi i¢in Onemli goriilmektedir. Bu amacla okul miidiirlerinin
goriislerine dayali olarak asagidaki sorulara yanit aranmustir:

Okul miidiirlerini motive eden i¢sel durumlar nelerdir?

e Okul miidiirlerini motive eden digsal durumlar nelerdir?

e Okul miidiirlerinin motivasyonunu bozan i¢sel durumlar nelerdir?
¢ Okul miidiirlerinin motivasyonunu bozan digsal durumlar nelerdir?
2. YONTEM

Arastirma miidiirlerin gorevi esnasinda motivasyonunu saglayan ve bozan durumlari
incelemeye yonelik nitel bir ¢aligmadir. Calismada olgu bilim deseni kullanilmistir.
Farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz
olgulara odaklanilmasi olgu bilim (fenemenoloji) deseni olarak adlandirilmaktadir
(Yildirmrm ve Simsek, 2008: 72). Mevcut arastirmada birey ya da durum temelli bir
yaklagim benimsenmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu 24 okul miidiirii olugturmaktadir. Aragtirmanin amacina
uygun olarak ¢aligma grubu olusturmak il milli egitim miidiirliigiinden kdy, kasaba, il
merkezinde bulunan okullarin sayilar1 goz oniinde bulunarak okullar belirlenmistir.
Baslangigta 30 okul miidiirii belirlenmis ancak 24 okul miidiirii goriismeyi kabul
etmigtir. Arastirmada nitel aragtirma gelenegine uygun amagli 6rneklem yontemlerinden
maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yontemine uygun olarak okul miidiirlerinden ¢alisma
grubu se¢ilmistir. Maksimum g¢esitlilik 6rneklemesindeki amag, goreli olarak kiiciik bir
orneklem olusturmak ve bu 6rneklemde ¢aligilan probleme taraf olabilecek bireylerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2008: 108). Bu
amagcla cesitlilik ¢alisma kidemine, 6gretmenlik bransina, okulun bulundugu yere, okul
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tiiriine gore almmustir. Calisma grubundaki okul miidiirlerine iliskin veriler Tablo 1’de
goriilmektedir.

Tablo 1.

Calisma grubuna alinan okul miidiirlerine iligkin bilgiler

Degiskenler n=24 f %

Ogretmenlik brangt Sinif 14 58,33
Brang 10 41,67

Okulun bulundugu yer Koy 7 29,17
Kasaba 5 20,83
1l/ilge merkezi 12 50

Okulun tiirt Anaokulu 2 8,33
iIkogretim 13 54,17
Ortadgretim 9 37,5

Gorev Stireleri 1-9 12 50
10-19 9 37,5
20 ve usti 3 12,5

Tablo 1’de goriildiigli gibi arastirmanin  g¢alisma grubunu 24 okul midiri
olusturmaktadir. Miidiirlerin 7’si koyde, 5’1 kasabada, 12 tanesi de il/ilge merkezinde
gorev yapmuslardir. Miidiirlerin 10’u brans 6gretmenliginden gelirlerken, 14 tanesi simnif
ogretmenidir. Midiirlerin yaris1 1-9 yillik kideme sahipken diger yaris1 en az 10 yillik ve
iistil kideme sahiptirler.

Veri Toplama Araglari

Bu caligmada veri toplama ydntemi olarak yari yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmigtir. Bu ydntem ne tam yapilandirilmig gorigmeler kadar kati ne de
yapilandirilmamis goériismeler kadar esnektir; iki u¢ arasinda yer almaktadir (Karasar,
1995: 165). Arastirmaciya bu esnekligi sagladigi i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilmistir. Goriisme sorulart hazirlanmadan 6nce, arastirma konusu ile ilgili
ulusal ve uluslararas1 alan yazin taramasi yapilmistir. Konu tasarlandiktan sonra formda
yer almasi diisiiniilen maddeler belirlenmistir. Aragtirmada okul miidiirlerine yoneltilen
sorular gsunlardir: 1) Goreviniz esnasinda sizi motive eden durumlar nelerdir? 2.
Goreviniz esnasinda sizin motivasyonunuzu olumsuz etkileyen durumlar nelerdir? Bu
maddelerin amag, anlam ve kapsam ac¢isindan degerlendirilmesini yapmak amacryla ii¢
Ogretim lyesi, i¢ okul miidiiriiyle goriisiilmiistiir. Bu agamalardan sonra elde edilen
bilgilerden yararlanilarak forma son hali verilmis, olusturulan goriisme sorulari arastirma
kapsamindaki katilimcilara yoneltilmistir.

Arastirmaya iligkin veriler belirlenen okul miidiirlerinden 1-15 Eyliil 2010 tarihleri
arasinda goriisme yapilarak toplanmistir. Goriisme esnasinda arastirmaya iligkin bilgiler
verilmistir. Goriismeler esnasinda veri kayiplarint 6nlemek amaciyla kayit cihazi
kullanilmustir. Katilimeilara goriismelerde kayit cihazi kullanilacag: belirtilmis, ancak
yapilan goriismelerin sonunda tutulan kayitlarin katilimcilar tarafindan dinlenebilecegi,
gerektiginde kayitlardaki goriislerin istege bagli olarak kismen ya da tamamen
cikarilabilecegi  belirtilmistir. Boylece kayit cihazinin  katilimeilar  {izerinde
yaratabilecegi olumsuzluklar Onlenmeye calisilmigtir. Arastirmada katilimcilarin
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kendilerini rahat ve huzurlu hissedebilecegi ve goriislerini igtenlikle agiklayabilecekleri
bir goriisme ortami saglanmasina Ozen gosterilmis, uygun bir etkilesim ortami
olusturulmustur. Goriisme sirasinda, katilimcilarin sorulari cevaplarken arastirmacidan
etkilenmemesine ¢alisilmistir. Arastirmada giivenirligi artirmak amaciyla 6ncelikle kendi
konumunu (daha énce yéneticilik yapmis olma durumu) belirtmistir. ikinci olarak, veri
kaynagi olan bireyler acik¢a tamimlanmustir (bknz, ¢alisma grubu). Ugiincii olarak,
arastirma siirecinde olusan sosyal ortamlar ve siiregler tanimlanmigtir. Son olarak, tiim
stiregler ayrintili bir sekilde verilmistir.

Verilerin Analizi

Nitel aragtirma yaklasimi dogrultusunda tasarlanan bu arastirmada “igerik analizi”
yapilmistir. Veriler dort asamada analiz edilmigtir: 1. Verilerin kodlanmast, 2. Kodlanan
verilerin temalarinin belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, 4. Bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmast (Yildirnm ve Simsek, 2008: 228). Analiz siirecinde
oncelikle, goriisme kayitlart ve yazili formlar desifre edilip ¢oziimlemeler yapilmustir.

Okul miidiirlerinin goriislerinin analizinde, ifadelerin benzerligine goére gruplamalar
yapilmigtir. Coziimlemelerde goriigsiine bagvurulan okul miidiirlerine birer kod numarasi
verilerek (M1,M2..) agiklamalar yapilmistir. Goriisme teknigi ile elde edilen veriler
sayisallastirilarak frekans ve yiizde olarak ifade edilmistir. Ifadelerdeki benzer dgeler
gruplandirilmis ve gruba uygun olarak temalandirilmistir. Arastirmada i¢ gegerligi
saglamak icin; a) Miidiirlerin motivasyon kaynaklari ve motivasyonlarin1i bozan
durumlar oOncelikle kodlanmis sonradan dogrudan alintilarla kodlar desteklenmistir.
Bulgularin anlamliligini ve biitiinligii arastirmaci tarafindan siirekli test edilmistir. b)
Bulgularin tutarliligini saglamak igin temalar1 olusturan kavramlarin kendi aralarinda ve
digerler temalarla tutarlili@i degerlendirilmis ve anlamli bir biitiin olusturup
olusturmadig: test edilmistir. ¢) Bulgularin daha 6nce yapilan arastirmalarla uygunlugu
kargilagtirilmistir. d) Temalar, duruma gore tiimdengelim ya da tiimevarim yontemi ile
acgiklanmig ve yorumlanmistir. ¢) Bulgular okul miidirleri tarafindan gézden gegirilmis
ve gercekei bulunmustur. f) Arastirmanin bulgulart énceden yapilan tahminlerle tutarli
bulunmustur. Dis gegerligi saglamak i¢in; a) Verileri toplama aracinin hazirlanmasindan,
uygulama ve analiz asamasina kadar arastirma siirecinin detaylariyla agiklanmistir b)
Bulgular, alan yazinla karsilastirilarak, bulgularin anlami ve uygulamadaki gercekliklere
ulasilmaya calistlmigtir. ¢) Arastirmanin bagka arastirmalarla test edilebilmesi igin
gerekli aciklamalar ayrintilariyla yapilmaya calisilmistir. d) Goriisleri aliman okul
miidiirleriyle tekrar goriisiilmiis ve bulgular paylasilarak teyit ettirilmistir.

3. BULGULAR

Bu boliim iki baslik halinde sunulmustur. Once okul miidiirlerinin gérevleri esnasinda
motive eden durumlar ele almmmistir. Daha sonra okul miidiirlerinin motivasyonunu
bozan durumlar ele alinmistir.

3. 1. Okul miidiirlerini motive eden durumlar

Gorlismelerden elde edilen veriler analiz edildiginde okul miidiirlerini motive eden
durumlar “igsel ve digsal” olmak iizere alan yazina da uygun olarak temalandirilabilecegi
gOriilmiistiir.
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a. Okul miidiirlerinin “i¢sel” motivasyon kaynaklari

Tablo 2.

Okul miidiirlerinin i¢csel motivasyon kaynaklar

S.N. Kodlanmis i¢sel motivasyon kaynaklari f
1 Vatan sevgisi (M5, M7, M10, M18) 4
2 Ogrenci sevgisi (M1, M10, M13) 3
3 Gorev sevgisi (M10, M13, M18) 3
4 Insan sevgisi (M18) 1
5 Mesleki heyecan (M7) 1
6 Sorumluluk bilinci (M7) 1
7 Bireysel basar1 (M9) 1
8 Onure olmak (M12) 1
9 Ogrenciye hediye vermek(M14) 1
10 Hayata olumlu bakis (M1) 1
11 Zor iglerin iistesinden gelmek (M22) 1

(*M; Kodlanmig Okul Miidiirii)

Okul miidirlerinin kodlanmig 11 igsel motivasyon kaynagi oldugu goriilmektedir.
Frekansi yiiksek olan igsel motivasyon kaynaklar1 incelendiginde sevgiyle ilgili oldugu
goriilmektedir. Vatan sevgisi, insan sevgisi, Ogrenci sevgisi, gorev sevgisi okul
miidiirlerini motive eden i¢sel motivasyon kaynagi oldugu goriilmektedir. Ayrica okul
miidiirlerini basar1 duygusu da igsel olarak etkiledigi goriilmektedir. Okul miidiirlerinin
i¢csel motivasyonlarina iligkin kendi ifadelerinden bir kag¢1 agagidaki gibidir;

“Ulkemin gelecegi i¢in insan yetistirilmesine katkida bulunmak motivasyonumu artirtyor
(M5)”. “Ulkem sevmem ve her calismamda iilkeme borcumu édiiyor olmanin verdigi
duygu (M10)” . “Cabalarimin sonucunu aldigim zaman motive oluyorum (M9)”.
“Odama gelen her ogrenciye seker veririm. Cok mutlu olurlar ben de oyle (M14) .

b. Okul miidiirlerinin “digsal” motivasyon kaynaklari

Tablo 3.

Okul miidiirlerinin “dissal” motivasyon kaynaklart

S.N. Kodlanmis 1gsal motivasyon kaynaklari f
1 Yapilan iglerin takdir edilmesi (M3, M6, M11, M16, M23, M24) 6
2 Ogrenci basaris1 (M8, M17, M20, M22, M24) 5
3 Calisma ortaminin iyi olmast (M15, M16, M23, M24) 4
4 Personelin olumlu tepkisi (M2, M7, M15, M23) 4
5 Okuldaki ekip ruhu (M17, M21, M23, M24) 4
6 Ust makamlarin ilgisi (M2, M11, M21) 3
7 Ogretmenlerin istekli olusu (M4, M23, M24) 3
8 Ogretmenlerin yeterli olmas1 (M6, M23, M24) 3
9 Velilerin ilgisi (M11, M21,M24) 3
10 Egitim 6gretimin diizenli olusu (M19, M24) 2
11 Ogrencilerin istekli olusu (M11, M21) 2
12 Fiziki sartlarin uygunlugu (M3, M24) 2
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13 Degerlendirmede durumsal davranilmas1 (M3, M7) 2
14 Destek gormek (M6, M11) 2
15 Basarili caligmalar (M21, M23) 2
16 Ogrencilerin davranislar: (M1) 1
17 Kariyerde firsat esitligi (M2) 1
18 Cevre sartlar1 (M4) 1
19 Calisma arkadaslarinin sosyal olmasi (M4) 1
20 Thtiyaglarin zamaninda karsilanmasi1 (M12) 1
21 Ogrencinin yiiziindeki giiliimseme (M14) 1
22 Yapilan ise deger verilmesi (M15) 1
23 Ogretmenlerin destegi (M15) 1
24 Insanlarm yiiziiniin giilmesi (M15) 1
25 Verimli hizmet i¢i seminerler (M17) 1
26 Okula bir sey temin edebilmek (M19) 1
27 Olumlu 6grenci davranist (M19) 1
28 Cevrenin yapici tavri (M21) 1
29 Yeni fikirler (M23) 1

(*M; Kodlanmig Okul Miidiirii)

Okul miidiirlerinin kodlanmis 29 adet farkli kodlanmis “digsal” motivasyon kaynaklart
oldugu goriilmektedir. ifade edilme sikligi bakimindan en az ii¢ frekansi olan digsal
motivasyon kaynaklari sunlardir: “Yapilan islerin takdir edilmesi (f=6), 6grenci basarisi
(f=5), calisma ortaminin iyi olmasi (f=4), personelin olumlu tepkisi (f=4), okuldaki ekip
ruhu (f=4), tst makamlarin ilgisi (f=3), Ogretmenlerin istekli olusu (f=3) ,
Ogretmenlerin yeterli olmasi (f=3), velilerin ilgisi (f=3)”. Digsal motivasyon kaynaklari
incelendiginde okul miidiirlerini yonetim gorevi kapsaminda yapmis olduklari islerin
diizenli bir sekilde yiirimesi goriilmektedir. Okul miidiirlerinin digsal motivasyon
kaynaklar1 {ist yonetim, personel, 6grenci, veli boyutlarinda yani insan kaynaklariyla
ilgili goriilmektedir. Okul miidiirlerinin digsal motivasyon kaynaklarma iliskin kendi
ifadelerinden birkagi asagida verilmektedir:

“Yapilan giizel ¢alismalardan sonra ogrenci, ogretmen ve idarecilerin ddiillendirilmesi
motivasyonumu artirir (M12).” “Okul personelinin davramgslarima ve islemlerime
verdigi tepki beni motive eder M2.” “Ekip olarak arkadaglarimin problemler karsisinda
farkindalik gostererek ¢oziim iiretmeleri motivasyonumu artirr (M17).” “Egitim
ogretim diizenli oldugu zaman motivasyonum da iyi olur (M19).” “Velilerimize de
cocuklariyla ilgili ¢esitli konularda seminerler verilmekte davranis kurallar:
ogretilmektedir. Bunun doniitleri gériildiigii zaman kendimi mutlu hissediyorum (M27).”
“Yapilan caliyma kiiciikte olsa basart ile sonug¢landirabilme motivasyonumu artirir
M21).”  “Ust kurumlari da ilgilendiren durumlarda iist kurumlarin  yapict
calismalary,destekleri calisma istegimi artirr (M21).” “Ogretmen-égrenci, dgretmen-
ogretmen ve oOgretmen-idare arasinda sevgi, saygi ve oézgiivene dayali bir diyalog
(M24).” “Velilerin okulumuza ragbeti; Okulumuzu ziyareti, ogrencilerini takip ve
kontrolii, yonetim anlayisimiz ve okulumuzun basarist hususunda olumlu veya olumsuz
goriis ve diisiincelerini direkt benimle paylasmalari (M24).” “Okul ortaminda kesinlikle
dedikodu ve giybete dayali olumsuz atmosferin yasanmamasi (M24).”
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3.2. Okul miidiirlerini motivasyonunu bozan durumlar
a. Okul miidiirlerinin motivasyonunu bozan“i¢sel” durumlar

Tablo 4.

Okul miidiirlerinin motivasyonunu bozan “i¢sel” durumlar

S.N. Motivasyon bozan kodlanmig i¢sel durumlar f
1 Bilgi yetersizligi (M6, M9, M13) 3
2 Ozel yasantidaki olumsuzluklar (M1, M7) 2
3 Sorumlulugun getirdigi stres (M9, M21) 2
4 Islerin ¢oziime kavusmamas1 (M 12, M15) 2
5 Moral bozuklugu (M6) 1
6 Cocuklar1 sevmeme (M10) 1
7 Sabirsizlik (M14) 1

(*M; Kodlanmig Okul Miidiirii)

Okul midiirlerinin motivasyonunu bozan durumlar incelendiginde kodlanmis 7 adet
farkli “igsel” konu ortaya ¢ikmaktadir. ifade edilme sikligina gére okul miidiirlerinin
motivasyonunu bozan igsel durumlar (Tablo 4) sunlardir: “Bilgi yetersizligi (f=3), 6zel
yasantidaki olumsuzluklar (f=2), sorumlulugun getirdigi stres (f=2), islerin ¢6zlime
kavusmamasi (f=2), moral bozuklugu (f=1), ¢ocuklart sevmeme (f=1), sabirsizlik (f=1).
Okul miidiirlerinin motivasyonun bozan igsel durumlar kendi yeterlik alanlari, 6zel
yasamlari, kendi psikolojik durumlartyla ilgili goriilmektedir. Ozellikle kendilerindeki
yonetim Dbilgisi yetersizligi motivasyonlarina olumsuz etki ettigi goriilmektedir.
Kodlanmis ifadeleri destekleyen okul miidiirlerinin goriislerinden bir ka¢i asagidaki
gibidir:

“Yeterli bicimde hakim olmadigim konular motivasyonumu bozuyor (M6)”. “Insanlarin
ve okulun biitiin sorumlulugunun sizde olmasi ve beraberinde getirdigi bu kadar strese
deger mi diyorum bazen (MY).” “Bazen ne yapsan problemi ¢ozemeyebiliyorsun
(M12).” “Islerin coklugundan dolayr aileme yeteri kadar zaman ayiramadigimdan dolay
evde yasanan sorunlar ¢alismami olumsuz etkiliyor (M21).”“Bazen c¢ocuk seslerine
tahammiil edemiyorum (M10).”

b. Okul miidiirlerinin motivasyonunu bozan“dissal” durumlar

Tablo S.

Okul miidiirlerinin motivasyonunu bozan “digsal” durumlar

S.N. Motivasyon bozan kodlanmis digsal durumlar
Maddi imkansizliklar (M6, M10, M13, M16, M20)
Ust yénetimin duyarsizhigi (M5, M8, M11, M14)
Personelle ilgili olumsuz durumlar (M12, M23, M24)
Velilerin ilgisizligi (M11, M14, M19)
Bir takim rahatsizliklar (M7, M14, M19)
Gereksiz yazigmalar (M1, M21)
Caligma ortaminin uygunsuzlugu (M20, M22)
Personel arast uyumsuzluk (M21,M24)
Siyasetin politik etkisi (M1, M20)

0 Olumsuz 6grenci davranisi (M12, M19)

—_—
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11 Ogretmenlerin yetersizligi (M1, M7) 2
12 Isteksiz dgretmen (M4, M19) 2
13 Ogretmenlerin sikayetleri (M1) 1
14 Olumsuz degerlendirilme (M3) 1
15 Basarisizligi kabul eden insanlarin varligi (M4) 1
16 Okulun bulundugu cevre sartlarinin dikkate alinmamasi (M5) 1
17 Her tiirlii engellenmek (M6) 1
18 Islere karisilmak (M6) 1
19 Degisimin sik olmas1 (M21) 1
20 Takdir edilmemek (M9) 1
21 Ust yénetimin fikrimizi almamas1 (M10) 1
22 Kurum hakkindaki olumsuz imaj (M12) 1
23 Anmirlerin olumsuz konusmalar1 (M21) 1
24 Smav sistemi (M13) 1
25 Yapilan ise deger verilmemesi (M15) 1
26 Disiplin olaylar1 (M21) 1
27 Ucrette adaletsizlik (M21) 1
28 Haksiz elestiriler (M16) 1
29 Atamalardaki adaletsizlik (M21) 1
30 Is yogunlugu (M16) 1
31 Her tiirlii adaletsizlik (M20) 1
32 Olumsuz teftis raporlar1 (M17) 1
33 Yardime1 personelin gérevini yapmamasi (M19) 1
34 Ogrenci basarisizlig (M20) 1
35 Olumsuz kurum kiiltiirii (M21) 1
36 Islerdeki keyfi uygulamalar (M21) 1

(*M; Kodlanmis Okul Miidiirii)

Okul miidiirlerinin motivasyonunu bozan durumlar incelendiginde kodlanmig 36 adet
farkli “digsal” konu oldugu goriilmektedir. ifade edilme sikligma gére frekansi en az 2
olan okul miidiirlerinin motivasyonunu bozan digsal durumlar (Tablo 5) sunlardir: Maddi
imkansizliklar (f=5), {iist yoOnetimin duyarsizligi (f=4), personelle ilgili olumsuz
durumlarin ortaya ¢ikmasi (f=4), velilerin ilgisizligi (f=3), bir takim rahatsizliklar (f=3),
gereksiz yazigsmalar (f=2), calisma ortaminin uygunsuzlugu (f=2), personel arasi
uyumsuzluk (f=2), siyasetin politik etkisi (f=2), olumsuz Ogrenci davranis1 (f=2),
Ogretmenlerin  yetersizligi (f=2), isteksiz Ogretmen (f=2). Okul miidiirlerinin
motivasyonun bozan digsal etkenler igsel etkenlere benzer sekilde {ist yonetim, personel,
veli, 6grenci gibi insan kaynaklariyla maddi imkanlar, ¢alisma ortamlari gibi konularin
da oldugu goriilmektedir. Olumsuz digsal etkenlere bir takim rahatsizlik konularinin da
girdigi goriilmektedir. Arastirmacinin okul miidiirleri iizerinde yaptigi bagka bir
arastirmada “yoneticiligin okul miidiirlerine olumsuz katkilar1 arasinda gorevle
hastaliklarin artmasi bulgusu bu arastirmayi desteklemektedir. Caligma yasamindaki
olumsuz kosullar, uyumsuzluk ve huzursuzluk yaratmakta, i gorenin genel psikolojik
sagligimi tehdit edebilmekte ve onun verimini diigiirmesine neden olmaktadir. Phelan ve
arkadaslar1 (1991, akt: Giiven ve Akyiiz, 2002: 179), yonetici lizerinde yapmis olduklari
arastirmasinda, mesleksel kosullara bagl akut ve kronik stresin psikolojik problemlerle
iligkisini gostermisler ve depresyon iizerindeki etkisine dikkat ¢cekmislerdir. Yapilan
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birgok aragtirma sonuglari, strese karsi her kademedeki tiim yoneticilerin, yonetici
olmayanlara nazaran strese daha yatkin olduklarini kanitlar niteliktedir (Yates,1989:46,
Baltas ve Baltas,1990: 74).

Olumsuz digsal etkenler olumlu dissal etkenlerle paralellik gostermektedir. Bu normal
bir durumdur. Birisi digerinin zittt durumdur. Kodlanmis ifadeleri destekleyen okul
miidiirlerinin goriislerinden bir kag1 asagidaki gibidir:

“Okulun isleri i¢in bile bir¢ok siyasetciyle goriismeler yapilmak zorunda kalinmasi
(M1).” “Isini yapamn degil arkast olanlarin sézlerinin gegerliligi (M1).” “Velilerin en
ufak bir stkintida ogretmenleri sikayet edisi ve bunun iistlerimiz tarafindan ciddiye
almsi (M1)”. “Ogretmenlerimizin siirekli haklarindan bahsetmesi ancak gérevlerini
hakkyla yerine getirmek icin ¢caba sarfetmemesi (M1).” ““Ust yonetimin destekten ziyade
késtek olmast ¢calisma istegimi bozuyor (M14). “Ust yonetimin okulumun cevre sartlarini
g6z oniinde bulundurmadan yapmis oldugu degerlendirme motivasyonumu bozmaktadir
(M3)”. “Ulkenin her tarafimn baskent gibi goriilmesi (M5).” “Okuldaki egitim
ogretimin disinda bizden beklenen bir siirii is yogunlugundan dolayr gergek igimize
bakamayisimiz moralimi bozuyor (M16)”. “Toplanti,seminer vb. durumlarda amirlerin
konusmacilarin hamasi nutuk atmast,tehditvari konusmasi ,6rneklerinin ben merkezli
olmast (M21)”. “llkégretim, ortadgretim ve bakanliga bagh okullardaki idarecilerin ek
ders saatlerine iliskin farkli uygulamalar (M21)”. “Idareci atamalarindaki
degerlendirme formundaki maddelerin puanlamasindaki adaletsizlik M21)”. “Ele verir
talkani kendi yer sallkami!!!! Zihniyeti (M21)”

4. SONUC VE TARTISMA

Okul miidiirlerini gorevleri esnasinda motivasyon kaynaklar1 ve motivasyonun bozan
durumlar incelendiginde ig¢sel ve digsal temalar altinda toplandigi goriilmektedir.
Motivasyonun dissal ve i¢sel kaynaklari vardir. Davranigin nedenselligi bireyin diginda,
cevredeyse, bu digsal motivasyon olur. Bu kapsamda 6gretmenlere verilen 6diil ve
cezalar, yonetici, 0grenci ve ailelerden aldiklari sosyal destek ve cesaretlendirmeler
digsal motivasyon kaynaklaridir. Igsel motivasyonda davramisin nedenselligi bireyin
igindedir. Bu tiir motivasyon bireylerin ihtiyaglarindan kaynaklanir (Wu, 2003). lgi,
yetenek ve merak bu kaynaklarin en dnemlileridir. Yiiksek diizeydeki igsel motivasyon
basari ile dogru orantilidir (Lin & Others: 2003).

Okul midirlerinin igsel motivasyon kaynaklar1 sevgiyle ve Dbasariyla ilgili
goriilmektedir. Okul midiirlerinin i¢sel motivasyon kaynaklari icerik kuramlarindan
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami ve Mc Clelland’in basar1 giidiisii kuramiyla
aciklanabilir. Zira bazi kisiler sadece basart i¢in ¢alisirlar (Kesici, 2003).

Okul miidiirlerinin birbirleriyle iligkili fakat 29 farkli kodlanmis digsal motivasyon
kaynaklar1 oldugu goriilmektedir. Digsal motivasyon kaynaklari; iist yonetim, personel,
Ogrenci, veli boyutlarinda yani insan kaynaklariyla ilgili goriilmektedir. Ayrica okul
miidiirleri bu kesimlerden ilgi bekledikleri de goriilmektedir. Insanlar yaptiklari
faaliyetlerle ilgili takdir edilmekten ve begenilmekten hoglanirlar. Her normal insan da
bunu ister. insanlarmn kendilerine duyduklar giiven ve sayginin gelismesi buna baghdur.
Bu etkiler gelecek igin giiclii motivasyon faktorleridir (Bentley, 1999: 179, akt. Karakose
ve Kogabas, 2006).
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Okul miidiirlerinin motivasyonunu bozan 7 kodlanmis i¢sel durumlar incelendiginde,
yonetim bilgisi alanindaki yetersizlik durumu, o6zel yasamlari, kendi psikolojik
durumlariyla ilgili goriilmektedir. Ozellikle kendilerindeki yonetim bilgisi yetersizligi
motivasyonlarin1 en fazla olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bu durum yonetici
yetistirme konusunun ilkemizde yeterince Onemsenen bir konu olmamasiyla
iligskilendirilebilir.

Okul miidiirlerinin motivasyonunu bozan 36 digsal etkenin oldugu goriilmektedir. Digsal
motivasyon saglayan durumlar ile digsal motivasyon bozan durumlar karsilastirildiginda
birbirine paralellik gostermekle beraber, okulun maddi imkanlari, bireysel saglik durumu
gibi konular1 olumsuz digsal alan olarak goriilmektedir. Ayrica okul miidiirlerini dissal
olarak motive eden durumlar 29 tane iken, motivasyonunu bozan durumlar 36 tane
oldugu goriilmektedir. Bu durum okul miidiirlerinin daha ¢ok sorun yasadiklarini, daha
cok olumsuzlukla ugrastigini ve motivasyonlarinin bozuldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda okul miidiirlerini vatan sevgisi, cocuk
sevgisi, gorev bilinci, sorumluluk gibi konularin igsel olarak motive ettigi goriillmektedir.
Bu aragtirma bulgusunu destekleyen bagka bir arastirmada; Kamu c¢alisanlarinda,
yoneticilerde manevi odiillerin parasal odiillere oranla daha ¢ok motivasyon sagladigi,
isgdrenlerde ise parasal ddiillerin manevi ddiillere oranla daha ¢ok motivasyon sagladigi
gozlenmistir. Kamu ¢alisanlarinin tamamina yakini yapilan islerin takdir edilmesinin
kendilerinde bir tatmin duygusu yarattigini ve ige karsit olumlu motivasyon sagladiklarimi
belirtmislerdir. Yine kamu ¢alisanlari tarafindan bir kurumda huzursuzluk nedeni olarak
ticret diistikliigiinden cok iicret adaletsizliginin oldugu gosterilmistir. Arastirmaya katilan
kamu c¢alisanlar1 yaptiklar1 is oraninda yiikselme olanaklarmin kendilerine agik
tutulmasmi yiliksek bir motivasyon saglayacagi noktasinda birlesmislerdir. Ayrica
aragtirmada calisanlarin kendilerini ilgilendiren is noktasinda fikirlerinin alinmasini
onemli gordiiklerini ve bu o6zelligin ige karsi motivasyonlarini saglamada 6nemli bir
faktor oldugunu belirtmislerdir (Oztiirk, Diindar, 2003).

Yine aragtirmaya katilanlarin  goriisleri  dogrultusunda okul miidiirlerinin
motivasyonlarini bozan digsal durumlar incelendiginde insan faktoriiniin (list yoneticiler,
miifettis, 6gretmen, 6grenci, veli) oldugu goriilmektedir. Bu durum egitim konusunda
ortak bir amag, hedef, biling, duyarlilik eksikligiyle iliskilendirilebilir.

Bu sonuglara dayal olarak:

Egitim sisteminin temel yapi tasi olan okullarin etkili yonetimi amaglara ulasmada
o6nemli olduguna gore bu gorevleri yiirliten insanlara da gereken Onemin verilmesi
gerekmektedir. Her seyden oOnce makine gibi degil insan olarak goriilmeleri ve
motivasyona ihtiya¢ duyabilecekleri hesaba katilmalidir. Okul miidiirleri basariya motive
olduklarina gore basarilar1 iist yonetimlerce goriilebilir ve farkli o6diillendirme
sistemleriyle desteklenebilir. Bilgi eksikleri motivasyonlart bozduguna gore yonetim
bilgisi konusunda teknik ve kavramsal yeterlikleri artirilabilir. Egitim calisanlarinin
tamaminda egitim konusunda ortak amag, ortak hedef bileskesi olan paylasilan bir
vizyon kazandirilma konusunda {ist diizeyde calismalar yapilabilir. Okul miidiirlerinin
bireysel motivasyon diizeylerini Olcecek bir Slgek gelistirilebilir. Okul miidiirlerinin
bireysel motivasyon diizeyleri ile okulun basar1 diizeyleri arasindaki iligki arastirilabilir.
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