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Bu calismada okul miidiirlerinin sorusturma (muhakkiklik) gorevlerini yerine getirirken karsilastiklar:
sorunlar incelenmistir. Arastirma nitel arastirma yonteminde, durum deseninde gerceklestirilmistir. Calisma
gurubu, Olgiit ornekleme yontemi ile belirlenen katilimcilar arasindan goniillii olarak katilmay: kabul eden
alti ilkégretim okulu miidiiriinden olusmustur. Verilerin toplanmasinda yart yapilandirilmig goriisme
formlart kullaminustir. Veriler, yiiz yiize goriisme teknigi ile toplanmstir. Analiz stirecinde nitel arastirma
paket programi QSR N-VIVO12 kullamlarak betimsel analiz yapilmstir. Sonug olarak, okul miidiirleri
dncelikle sorugturma gorevinin kendilerine verilmesinin uygun olmadigi goriisiindedir. Miidiirler, gorevin
kendilerine verilmesi ile ilgili olarak da teorik, hukuki ve uygulamaya iliskin bilgi ve becerilerinin bu gérevi
etkin bir sekilde yerine getirmek icin yeterli olmadigi kanaatindedir. Katilimcilar, sorusturma gérevleri igin
verilen hizmet ici egitimi yetersiz bulmaktadirlar. Miidiirler, hizmetici egitimlerin uzman kigilerce verilmesi
halinde daha fazla yarar saglayabileceklerini ifade etmektedirler. Arastirma sonuglarina gére ayrica,
sorusturmalarla ilgili olarak, girev emrinde belirtilen siire ve igerik bakimindan cesitli sorunlar oldugu
belirlenmistir. Miidiirler sorusturma siireclerinde bask: altinda kalma, bagkalarimin sorusturmanin seyrini
etkileme cabalart gibi istenmeyen durumlardan rahatsiztk duymaktadir. Bu durumlarla birlikte miidiirler,
mevzuatin uygulamaya rehberlik etmede yetersiz kaldigina inanmaktadir. Biitiinde miidiirlerin, sorusturma
yapmaya iliskin yetersizlik algilarina sahip olduklari, sorusturma ile ilgili magduriyet yaratma ihtimali
nedeni ile kendilerinde psikolojik bask: hissettikleri anlasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Egitim denetimi, Muhakkik, Sorusturmaci, Sorusturma.

GIRIS

Orgiit cesitli amaglar1 gerceklestirmek iizere eylemlerini es giidiimleyen ve birlikte ¢alisan bir grup
insanin bir araya gelmesi ile olusan yapidir (George & Jones, 2012). Bagka bir tanimla orgiit en az iki
kisinin ortak bir amag¢ dogrultusunda, is birligi esnasinda dogan iliski ile meydana gelen bir
olusumdur (Sezer, 2006). Orgiitlerin etkili ve verimli bir sekilde yagsamlarini siirdiirebilmeleri icin
orglitte calisanlarin rollerinin ve sorumluluklarinin geregini ¢rgiitiin amag, yap1 ve stire¢ boyutlarinda
ongoriilen kural ve diizende gergeklestirmeleri gerektigi soylenebilir. Orgiitlerin i¢ isleyislerini
diizenleyen yazili kurallarla, ast st iligkileri, yoneticilerin, 6gretmenlerin, diger calisanlarin ve
ogrencilerin gorev ve sorumluluklar:t ve davranis bigimleri agik¢a tanimlanirken; kurallarin ihlali
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durumunda ne tiir yaptirrmlarla karsilasilacag: agikca ortaya konur. Orgiitlerde amag dogrultusunda
kurallarin isleyisi ve diizenin saglanmasi ile ilgili inceleme, degerlendirme ve gelistirme; gerektiginde
ise yaptirimlarin uygulanmasi islevi denetim ve degerlendirme igin oOngoriilen cercevede
diizenlenmektedir.

Egitim orgiitlerini diger orgiitlerden ayiran temel unsur, var olma sebebi olan, dogrudan insan
davranislar1 tizerinde duyussal, zihinsel ve devinissel acidan degisiklik yaratmayi1 hedeflemesidir.
Egitim orgiitlerini diger orgiitlerden ayiran basat unsurlardan bir digeri de orgiitsel ve yonetsel
etkililigin ve verimliligin buiyiik 6l¢tide iyi insan iligkilerine dayali olmasidir. Toplumu ilgilendiren bir
yap1 olan egitimin resmi (formal) boyutu okullardir (Aydin, 2014). Egitim yonetimi ayr1 bir uzmanlik
alani olarak, kamu ve is yonetiminden islevler ve amaclar bakimindan farkliliklar gosterir (Aydin,
2014a). Egitim yonetimi kamu yonetiminin kendi igerisinde yer alan 6zel bir alan olarak ifade
edilebilir. Egitim yonetimi ile egitim yonetiminin bir alt alani olan okul yonetimi devletin egitim
siyasetlerini ve yetkili organlarin egitimle ilgili olarak bu siyasetler 1s1§1nda ortaya ¢ikardigi, egitimin
ozel ve genel amaglarini gergeklestirme ile sorumludur (Kaya, 1991).

Okullarda gorevli yoneticilerin, okullarin amaclarina ulasabilmeleri igin kendi tizerlerine diisen
gorevleri bulunmaktadir (Bursalioglu, 2013). Egitim yoneticiligi, kendine 6zgii etik kurallar1 olan ve
uzmanlik gerektiren bir meslek alanidir. Bir meslegin en 6nemli 6l¢iitii ise kuramsal dayanaklarinin
olmasi, bir bilim olarak olgunlasmasi, test edilebilir ve orgiitlii bilgi birikimine sahip olmasidir
(Lunenburg & Ornstein, 2013). Egitim yoneticilerinin 6nemli gorevleri arasinda yer alan denetim,
kurumda galisan is gorenlerin gorevlerini yerine getirmelerini takip etmek, calisanlarin gorevleri ile
ortaya ¢ikan yenilikleri tamitmak, calisanlarin var ise eksiklerini ve hatalarimi belirlemek, eksik ve
hatalarini belirledikten sonra bunlar1 diizeltmeleri icin gerekli onlemleri almak, bu eksiklik ve
hatalarin ¢oztim ile ilgili yontemleri gelistirmelerini saglama seklinde tanimlanabilir (Bolat, Seymen
& Erdem, 2008; Taymaz, 2013). Denetimin asil amaci, 6rgiitiin amaglarinin gergeklestirilme derecesini
belirleyebilmek, daha iyi sonug¢ elde edebilmek icin gerekli olan 6nlemleri almak ve bu stireci
gelistirmektir. Bu cercevede, Aydin’a (2014b) gore orgiitsel isleyisin tim hatlar1 ile ele aliip
programl ve planl bir sekilde devamli olarak izlenmesi, eksik yonlerinin saptanmasi, diizeltilmesi ve
orgiitiin daha iyi bir isleyis gerceklestirilmeye ¢alisilmasi hedeflenir.

Okul miuditrtniin gorev, yetki ve sorumluluklar1 okulun 6grenci, her tiirli egitim ve 6gretim,
yonetim, personel (is goren), tahakkuk (mali), tasinir mal, yazisma, yatililik, bursluluk, gtivenlik,
temizlik, beslenme, tasimali egitim, nobet, koruma, bakim, egitici ve sosyal etkinlikler, diizen, halkla
iliskiler ve benzeri gorevler ile Bakanlik ve il/ilge milli egitim miidiirliiklerince verilen gorevler ve
gorev taniminda yer alan diger gorevlerin yerine getirilmesi seklinde belirlendigi goriilmektedir
(MEB, 2014a). Milli Egitim Bakanligi'nin okulun islerini yonetsel stirecler ve islevsel stirecler olmak
tizere iki baslik altinda bir biitiin olarak ele aldig1 anlasiimaktadir. Bunlardan yonetsel stiregler; karar
verme, planlama, orgiitleme, iletisim, etkileme, esglidiimleme ve degerlendirme seklinde ifade
edilmektedir. Islevsel stirecler ise 6grenci isleri, personel isleri, 6gretim isleri, egitim isleri, isletmecilik
olarak belirtilmistir (MEB, 2002).

Egitim ve 6gretim hizmetinin, devlet adina yiiriitiilmesinden, gozetim ve denetiminden Milli Egitim
Bakanlig1 sorumlu tutulmus ve gorevleri belirlenmistir (MEB, 1973; MEB, 2011). 3797 sayilh Milli
Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun degisik 53. Maddesine dayanak
yapilarak ¢ikarilan yonetmeliklerde, 652 sayili kanunla 6ngoriilen degisikliklerde ve daha sonra 6528
saylll kanunla yapilan diizenlemelerde miifettislere verilmis olan isbasinda yetistirme, denetim,
degerlendirme ve sorusturma gorevlerinin 6764 sayili kanunla “illerde il mudiirtine bagl olarak
inceleme, arastirma rehberlik hizmetleri ile il miidiriiniin verecegi diger gorevleri yapar” seklindeki
ifade edilerek smirlandirilmistir (Kayikei, 2016; MEB, 1992; MEB, 2011; MEB, 2014b; MEB 2016,
Sabanci & Akcan, 2019). Ayrica, “Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Denetim Baskanlig: ile Maarif
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Miifettisleri Baskanliklar: Yonetmeligi” ile 6gretmen denetimi veya ders denetimi miifettislerin gorev
alani icerisinde gosterilmemistir (MEB, 2014c). Teftis ve denetleme gorevi, ilgili kanunda belirtilen
cercevede valilige verilen gorevlendirme yetkisiyle Bakanlik veya genel miidiirliikk miifettisleri ile
veya bu dairelerin memurlar1 ve amirlerine yaptirilabilmektedir. Bu cercevede okullarda denetimin
okul miudirleri tarafindan yitriitiilmesi 6ngoriilmiis, sorusturma gorevi de okul midiriinin
sorumluluklari arasinda yer almistir (il Idaresi Kanunu, 1949). ilgili yasal diizenlemelerde de okul
miidirinin en onemli gorev, yetki ve sorumluluklarindan birisinin personelin yetistirilmesi ve
gelistirilmesi icin gerekli tedbirleri almak ve 6gretmenlerin performanslarini artirmak amaciyla her
Ogretim yilinda en az bir defa dersini izlemek ve rehberlikte bulunmak oldugu belirtilmistir (MEB,
2013).

Okul miidiirlerinin yukarida belirtilen yasal cercevede yiiriittiikleri sorusturmanin, sorumlu merciler
tarafindan sug siiphesinin 6grenilmesinden iddianamenin kabuliine kadar gecen siirede yiiriitiilen is
ve islemlerden olustugu soylenebilir. Sorusturmalar, takip edilen yol ve igerik bakimindan disiplin
(idarl) sorusturmasi ve adli sorusturma olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Adli sorusturma, genel
anlamda, sug isledigi iddia edilen bir kimse ve islenen sug¢ hakkinda Ceza Muhakemeleri Kanunu’'na
gore adli makamlar tarafindan yapilan sorusturmalardir (Ceza Muhakemesi Kanunu, 2004).

Disiplin sorusturmalar1 disiplin suglar1 kapsamina giren konularda okul midiirlerinin ilgi
alanindadir. Disiplin sucu olusturan haller “Kamu hizmetlerinin yerine getirmek amaciyla,
kanunlarn, ttiziiklerin ve yonetmeliklerin, Devlet memuru olarak yapilmasini emrettigi gorevleri yurt
disinda veya yurt iginde yerine getirmemek, yasakli olan isleri yapmak, uyulmas: zorunlu olan
hususlara uymamak...” durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumlarda memura ceza vermeden
once disiplin sorusturmasi yapilmas: gerekmektedir (Beyhan, 2008; Devlet Memurlar1 Kanunu, 1965;
Kaya & Dogan, 2002; MEB, 2006). Sorusturma siirecinde ilk asama delil toplama, evrak inceleme,
toplanan delil ve evraklar1 degerlendirilme islemlerinden olusur (Yildirim ve digerleri, 2003).
Sorusturmanin ikinci asamasi ifadelerin alinmasidir (MEB, 2006). Sorusturmanin son asamasi ise
degerlendirme-sonug ¢tkarma islemidir. Degerlendirme sonrasinda karara varilacagindan bu asama,
sorusturmalarin en onemli kismi oldugu soylenebilir (Basar, 2000). Sorusturma, sorusturma raporu
yazilmasi ve ilgili makamlara sunulmasi ile son bulur. Disiplin sorusturmalarinin sonucunda idari
yonden, mali yonden ve disiplin yoniinden yapilan disiplin cezas1 onerileri acgikca belirtilir (MEB,
2006). Sorusturma sonucunda sug islendigi kanaati olustugunda ilgili yasa cercevesinde uyarma,
kinama, ayliktan kesme, kademe ilerlemesinin durdurulmasi, Devlet memurlugundan cikarma
seklinde ceza verilmesi 6ngorulmistiir.

Turkiye'de egitim miifettislerinin sorusturma gorevini esas alan ¢ok sayida ¢alisma bulunmasina
ragmen (Celebi, Oviir & Eravey, 2017; Ozer & Yilmaz, 2015; Ozmen & Sahin, 2010; Yildirim, Beycioglu,
Ugurlu & Sincar, 2012) okul miidurlerinin sorusturma gorevleriyle ilgili az sayida calisma
bulunmaktadir. Bunlardan Ayvaz (2017), Unal ve Kafali (2017) ile Sirin ve Dal’ mn (2019)
calismalarinda ortaya c¢ikan sonuglara gore okul midiirlerinin sorusturma oOncesi, sorusturma
sirasinda ve sorusturma sonrasinda cesitli nedenlerle sikayetci dilekcelerinde belirsizlik, mevzuata
hakimiyet, belge elde etme, veri toplama, kisilerle goriisme ve ifade alma, objektif degerlendirme
yapabilme, kendilerine karsi gosterilen olumsuz tutumlar seklinde ozetlenebilecek konularda
zorluklarla karsilastiklar1 belirlenmislerdir. Buna gore okul miidiirlerinin sorusturma gorevini
angarya olarak gordiikleri ve bu gorevin uzmanlar tarafindan tistlenilmesi kanaatinde olduklar:
anlasilmaktadir.

Bu calismada amag, okul midirlerinin sorusturma gorevlerini yerine getirirken karsilastiklar:
sorunlar1 ve ¢oziim onerilerini belirlemektir. Bu amacla asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Okul midiirlerinin kendilerine sorusturma gorevi verilmesi hakkindaki goriisleri nelerdir?
2. Okul midiirlerinin gérev emri ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

Ondokuz May1s Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2020, 39(1), 138-154.
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3. Okul miidiirlerinin sorusturmaya hazirlanirken karsilastiklari sorunlar nelerdir?
4. Okul midiirlerinin sorusturmay ytiriitme stirecinde karsilastiklari sorunlar nelerdir?
a) Okul miidiirlerinin sorusturmalarda ifade alma siirecinde karsilastiklar: sorunlar nelerdir?
b) Okul miidiirlerinin sorusturma igin delil toplama siirecinde karsilastiklar: sorunlar nelerdir?
¢) Okul miidiirlerinin sorusturmay: degerlendirme asamasinda karsilastiklar: sorunlar nelerdir?
5. Okul miidiirlerinin sorusturma gorevi icin 6nerileri nelerdir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma, durum calismalarindan biittinciil
¢oklu durum desenindedir. Durum calismalarinda, bir veya birden fazla durumu kendi sirurlar1 iginde
biitiinciil olarak analiz etme, ¢ok boyutlu veri toplama, betimleme ve durumlarin tek basina veya
karsilastirmali olarak analizi ve degerlendirilmesi s6z konusudur. Bu calismada da kendine 6zgii
biitiinctil olarak algilanabilecek bir durum s6z konusudur. Calismada dokiiman ve goriismelerle elde
edilen ¢oklu veri toplama siireci esas alinmistir. Bu calismada da 6 ilkogretim okulu miidiiriiniin
okullarinda gorevli personel ile ilgili sorusturma gorevleri bitiinctil ¢oklu durum deseni
olusturmaktadir (Creswell, 2014; Patton, 1990; Rubin & Rubin, 1995; Yildirim & Simsek, 2018).

Calisma Grubu

Calisma gurubunun belirlenmesinde 6lciit 6rnekleme kullanilmistir. Calismanin problemine iliskin
kapsamli ve derinlemesine bilgi elde edebilmek amaciyla okul miidiirliigii gorevinde birden fazla
sorusturma gorevini yerine getirmis olmak 6nemlidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Calisma gurubunun
olusturulmasinda olgiit olarak okul miidiirlerinin en az iki kez sorusturma gorevi tistlenmis olma
olciitii belirlenmistir. Bu kapsamda, Antalya Muratpasa Ilge Milli Egitim Miidiirliigtinden alman
bilgiler neticesinde, Antalya {li Muratpasa Ilcesinde gorevli 63 ilkogretim okul miidiirti oldugu ve
iclerinde en az 2 kez sorusturma gorevi yapmis olma olciitiine uyan 41 ilkogretim okul muidiirii
bulundugu belirlenmistir. Sonug olarak olciite uygun oldugu belirlenmis olan 41 ilkogretim okulu
miidird ile goriistilmiis ve bunlar arasindan ¢alisma gurubuna goniilli olarak katilmay1 kabul eden 6
ilkogretim okulu miidiirti arastirmanin calisma gurubunu olusturmustur.

Veri Toplama Araglar: ve Goriigme Siireci

Calismada veri toplama aract olarak yari yapilandirilmis gorisme formlart kullanilmistir. Soru
formunun gelistirilmesi asamasinda konuyla ilgili kuram ve uygulama boyutunda literatiir taramasi
yapilmustir. Bu ¢ercevede okul miuidiirlerinin gorev yapisi ve yonetim stirecleri incelenmis; sorusturma
gorevlerine dayanak olusturabilecek mevzuata iliskin doktimanlar degerlendirilmistir (MEB, 2014a).
Soru formunun olusturulmasinda ayrica hem benzer arastirma siire¢ ve sonuglar;, hem de
arastirmacilarin deneyimleri ise kosulmustur. Sonug olarak goriisme formu iki boliimden olusmustur.
Birinci boltimde katilimcilarin demografik bilgilerini almaya yonelik sorulara yer verilmistir. Soru
formunun ikinci béltimiinde ise yedisi okul miidiirlerinin sorunlara iliskin goriislerini elde etmek biri
de onerilerini belirlemek tizere hazirlanmis toplam bes adet agik uclu soru soruya yer verilmistir. Her
bir soruya iliskin detayli cevaplar elde edilebilmesi agisindan da sonda sorular hazirlanmuis ve stirece
dahil edilmistir. Goriisme formuna son seklinin verilebilmesi amaciyla 6ncelikle konu ile ilgili iki
akademisyenin goriisii alinmis daha sonra bir miidiir ile yiiz ytize pilot gortisme gerceklestirilmistir.
Tum kaynaklarin degerlendirilmesi sonrasinda ana ve sonda sorulara son sekli verilmistir.
Gortismeler igin oncelikle katilimcilardan randevu alinmis ve goriismelerin, dikkati dagitmayacak
nitelikte ve samimi goriislerin ifade edilmesini kolaylastiracak bir ortamda gerceklestirilmesi
saglanmistir. Gortismeler yiiz yiize gergeklestirilmistir. Tim goriismelerde katilimcilarin onayz ile ses
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kaydi almmustir. Bu stiregte goriismelerin ortalama 30 ile 35 dakika arasmnda tamamlanmasi
saglanmistir (Creswell, 2018; Yildirim ve Simsek, 2018).

Verilerin Analizi

Nitel verilerin analizinde betimsel analiz kullanilmistir. Bu cercevede calismada veriler bes soru
seklindeki temalar altinda toplanmustir. Analiz siirecinde QSR NVIVO paket programindan
yararlanilmistir. Yapilan ses kayitlar1 da arastirmacilar tarafindan nitel arastirma paket programinda
depolanmistir. Betimsel analiz i¢in, arastirma sorularina cevap olabilecek veriler belirli temalar altinda
gruplandirilip tanimlanmustir (Yildirim & Simsek, 2018).

Gegerlik, Giivenirlik ve Etik

Arastirmada gegerliligin saglanmasi acisindan veri kaynaklar: detayli olarak incelenmis, goriismeler
kayit altina alinmus, desifre edilerek tiim detaylarin dikkate alinmasi saglanmistir. Goriisme aninda
ortami, tutum ve davranislar: betimlemek ve veri ¢oztimleme siirecine yansitmak amaciyla not tutma
yontemi kullanilmistir.  Goriismelerin planlanmasinda ve gerceklestirilmesinde benzer siirecler
izlenmistir. Guivenirlik (teyit edilebilirlik) i¢in arastirmacilarmn ulasilan sonuclarin ham verilerle
karsilastirilabilmesi amaciyla; tim veri toplama araglari, kodlar, ham veriler ile rapora kaynak
olusturan yazilar ve notlar saklanip; disaridan bir uzmanin analiz etmesine olanak tanmmustir.
Verilerin analiz edilmesinde birden fazla arastirmacinin birbirinden bagimsiz sekilde analiz yapmasi
saglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirmanin giivenirligi K=[Pr(a) - Pr(e)] / [1- Pr(e)] formulu
kullanilarak hesaplanmustir. Pr(a) iki degerlendirici icin gbzlemlenen uyumlarin toplam orantisi iken,
Pr(e) bu uyumun sansa bagh ortaya c¢ikma olasiligidir (Viera & Garrett, 2005). Buna gore,
arastirmacilar tarafindan olusturulan alt temalarla ilgili 6rnek ctimleler belirlenmis. Arastirmacilardan
bagimsiz olarak belirlenen bir kisi tarafindan ctimlelerin ilgili olabilecegi alt temalar1 eslestirmesi
istenmistir. Bu islemler sonucunda K=arastirmacilar arasindaki giivenirlik oran1 K = [0,84 - 0,16] / [1-
0,16] =0,80 “iyi diizeyde uyum” seklinde belirlenmistir.

Etik Kurul Izin Bilgileri

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur.

Etik Degerlendirmeyi Yapan Kurul Adi: Akdeniz Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu

Etik Degerlendirme Kararmin Tarihi: 17/12/2018

Etik Degerlendirme Belgesi Say1 Numarast: E.160425/174

BULGULAR

Bu boliimde okul miidiirlerinin sorusturma gorevlerini ile ilgili olarak, kendilerine sorusturma gorevi
verilmesi, gorev emrinin verilmesi, sorusturmaya hazirlanirken, sorusturmayi ytrtitme siirecinde
karsilastiklar1 sorunlara iliskin gortisleri ile sorusturma gorevi i¢in 6nerileri sunulmustur.

1. Okul miidiirlerine kendilerine sorusturma gorevi verilmesi ile ilgili goriisleri

Okul mudiirlerine kendilerine sorusturma gorevi verilmesi hakkindaki gortisleri tablo 1'de

sunulmustur.
Tablo 1. o
Okul Miidiirlerinin Okul Miidiirlerine Sorusturma Gérevi Verilmesi Ile 11gili Gériigleri
Tema Ml M2 M3 M4 M5 M6

1. Okul miidirleri sorusturma gorevi ile ilgili uzmanlik
bilgisine sahip degildir.

2. Sorusturma gorevi ile ilgili okul midtirlerine verilen
hizmet ici egitimlerin teorik boyutu yetersizdir.

v v v v Y

v v vy v Y
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3. Okul miidiirlerine verilen hizmet i¢i egitimin uygulamaya
boyutu yetersizdir.
4. Okul mudiirlerine sorusturma gorevi verilmesi uygun

degildir.

v v v v Y

v v v Y

Tablo 1’de yer alan bulgulara gore okul miidiirlerinin sorusturma gorevi ile ilgili uzmanlik bilgisine
sahip olmadiklari, sorusturma gorevi ile ilgili olarak verilen hizmet i¢i egitimlerin teorik bilgileri ve
uygulama stiireglerinde gerekli olan becerileri kazandirma agisindan ihtiyaci karsilamadig:
anlasilmaktadir. Biitiinde miidiirlerin sorusturma gorevini iistlenme ile ilgili olumsuz goriislere sahip
olduklar1 gortilmektedir. Bu konularda okul mudiirlerinin dikkat ceken ifadelerinden bazilari
soyledir: “Hizmet ici egitimi yeterli bulmuyorum. Ciinkii uygulama yoktu. Uygulama yetersizligi
vardi... (M2). Bu cercevede ben sorusturma gorevinin okul midiirlerine verilmis ekstra bir gorev
oldugunu bunun bizden almip olaya vakif olan maarif miifettislerine verilmesi gerektigini
distntiyorum... (M4). Sahada yapmis oldugumuz bir uygulama yok kesinlikle...(M1). Ama dedigim
gibi her iste oldugu gibi bu isi yapmadan 6nce o isin egitiminin doyurucu bir sekilde verilmesi lazim.
Veriliyor ama yeterli oldugunu diistinmiiyorum. (M3)

2. Okul miidiirlerinin sorusturma siirecinde verilen gorev emirleri ile ilgili goriisleri

Okul miudirlerinin sorusturma stirecinde verilen gorev emirleri ile ilgili goriisleri tablo 2'de

sunulmustur.
Tablo 2.
Okul Miidiirlerinin Sorusturma Siirecinde Verilen Gorev Emirleri Ile flgili Karsilastiklar: Sorunlar
Tema Ml M2 M3 M4 M5 Meé
1. Gorev emrinde belirtilen siire yeterli degil. v v v v Y
2. Gore?\{ emrinde bulunmasi gereken eklerde eksiklikler VAR, Y
olabiliyor.
3. Gorev emrinin ekinde bulunan sikayet sahiplerine ait
kanuna uygun olmayan dilekgeler konuyla ilgili yeterli v v v v Y
bilgiye ulasmay1 engelliyor.
4. Gorev emrinin igeriginde belirsizlikler s6z konusu
oldugunda sorusturma konusunun anlasilmasi gitic v v v v
olabiliyor.
5. Gorev emrinde verilen olurlar konuyu kapsayici
. v v v
olmayabiliyor.

Tablo 2’de yer alan bulgulara gore okul miudiirlerinin gérev emrinde belirtilen stirenin yetersizligi,
emirde bulunmasi gereken eklerde eksiklikler, sikdyet sahiplerine ait kanuna uygun olmayan
dilekcelerde belirtilen konularla ilgili yeterli bilgiye ulasilamamas: gibi sorunlara dikkat ¢ekmislerdir.
Bu konularda okul miidiirlerinin goriislerini iceren 6nemli ifadelerinden bazilar1 soyledir: “Kesinlikle
sorusturmaya tamamlamak icin verilen 1 ay stire yeterli degil...(M5) Bazen ekler renkli olmasi
gerekirken bize gelenler de siyah beyaz oldugu icin orada iste sar1 yer ile belirtilmis nokta diyor. Tabi
biz orada siyah beyaz goriiyoruz...(M1) Dilekge kanununa uygun olarak goénderilmedigi oluyor ancak
bazen isimsiz dilekgelerin isleme konuldugunu ve tarafimiza gorev olarak verildigini
goriiyoruz...(M2) Gorev emrinizde konular agik ve anlasilir bir sekilde ifade edilmiyor. Tam olarak
ifade edilemiyor...(M3) Kaymakamlik oluru da sadece bir konu tizerine oldugu icin sonra tekrar olur
almak zorunda kalimiyor. En son 6zel egitim kurumlar: ile ilgili dosyay1 bitirmisim. Olur da ceza
verecegim kisilerin ad1 ve kurum ad1 olmadigi i¢in gittim bir olur daha aldim... (M4)”

3. Okul miidiirlerinin sorusturmaya hazirlanirken karsilastiklar: sorunlara iliskin goriisleri

Okul midirlerinin sorusturmaya hazirlanirken karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriisleri tablo 3'te
sunulmustur.
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Tablo 3.
Okul Miidiirlerinin Sorusturmaya Hazirlanirken Karsilagtiklar: Sorunlarla flgili Goriigleri
Tema M1 M2 M3 M4 M5 M6

1.Sorusturmaya hazirlik yapmak igin gereken siireyi bulmak zor

olabiliyor. Voo

2.Sorusturmaya hazirlik asamasi okulla ilgili diger yonetsel

gorevleri yerine getirmekte zorluklara neden olabiliyor. v v v v v

3.Sorusturmaya hazirlik asamasinda ihtiya¢ duydugum teknik

(hukuki) bilgilere ulasmam giig olabiliyor. v VoY

4.Sorusturmaya hazirlanirken psikolojik olarak zorlantyorum. v Y

Tablo 3’de verilen temalarda gorildiigi gibi okul miidiirleri sorusturmaya hazirlik yapmak igin
gereken zamani yaratmakta, sorusturma nedeniyle diger yonetsel gorevleri yerine getirmede, hazirlik
asamasinda ihtiyva¢ duyulan teknik(hukuki) bilgilere erismede ve psikolojik olarak stireci
i¢sellestirmekte gticliiklerle karsilastiklarini ifade etmislerdir. Katihimcilarin goriislerine iliskin bazi
ifadeleri soyledir: “Konunun detayina gore inceleme alam icerisindeki inceleme konusunun icerigine
gore slirenin zaman zaman kisa oldugunu distintiyorum...(M6) Sorusturma gorevim miidirliik
gorevimi engelliyor...(M3). Bu bizim gorevimiz degil konulara tam olarak hakim oldugumu
distinmiiyorum...(M5). Bir ikincisi psikolojik olarak zorlandigim bir nokta var. Neden bu gorevin
bana verildigi dahil birilerine ceza vermek ya da birilerini tizmek onun canin stkmak... (M2)”

4. Okul miidiirlerinin sorusturma yiiriitme asamasinda karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriisleri

Okul miidirlerinin sorusturmay: yiiriitiirken birinci olarak karsilastiklar1 genel sorunlar (tablo 4),
ikinci olarak ifade alma siirecinde(a) (tablo 5), tigiincii olarak delil toplama siirecinde (b) (tablo 6) ve
dordiincti olarak degerlendirme asamasinda (c) (tablo 7) karsilastiklar1 sorunlar ti¢ alt baslikta
incelenmis ve sunulmustur.

Okul mudirlerinin sorusturma ytiriitme asamasinda karsilastiklar: genel sorunlara iliskin gortisleri
tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.
Okul Miidiirlerinin Sorusturma Yiiriitme Asamasinda Kargilastiklar: Genel Sorunlarla 11gili Gériisleri
Tema M1 M2 M3 M4 M5 Meé

1. Sorusturmaya yiiriitiirken iddia edilen konularin gercekle

uyusmamasi durumunda zaman ve enerji kaybi olabiliyor. A

2. Sorusturmayz yiiriitecegim kisilerle ge¢mis yasantilarimin

. iy v v
olmasi sorusturmanin seyrini olumsuz etkiliyor.

3. Sorusturmaya hazirlanirken ulasim sorunu yasryorum.

4. Sorusturmaya yiritiirken disaridan gelen baskilar
oldugunda kendimi koétti hissetmeme neden olabiliyor.

5. Sorusturmayz yiiriitiirken gerekli olan bilgi ve belgeleri elde
etmek zor olabiliyor.

6. Sorusturmanin gizliligine riayet edilmemesi (bilgisizlik,
kayitsizlik) sorusturmayi saglikli ytirtitmeme engel v v
olabiliyor.

NN

Tablo 4'de yer alan temalarda verilen bulgulara gore okul miidiirlerinin iddia edilen konularin
gercekle uyusmamas: durumunda zaman ve enerji kayb1 hissine sahip olduklarini, sorusturmaya
konu taraf olan kisilerle ortak yasantilarin bulunmasi nedeniyle sorusturmanin seyrinin olumsuz
etkilenebilecegine iliskin kaygilarinin ortaya ciktigini, disaridan bask:i hissedildiginde ve gizlilige
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uyulmamasi durumunda psikolojik olarak yiprandiklarimi belirtmislerdir. Bu konuda katilimcilarin
baz1 goriisleri soyledir: “Yasadim boyle bir olay. Iddia edilen konu siibuta ermemis diye. Iddia edilen
konu gercegi yansitmiyor ise oteki kisi gercek bir iddiada bulunmadiysa bizi arastirma, incelemede
ifadelerin sonunda gercekle ortiismedigini iist tiste gelmedigini goriiyoruz...(M1) Disaridan bir baski
oluyor. Devam ederken gerek biirokratik gerek siyasi olarak alinan baskilardir...(M2) Bazilarimin
oluyor. Diger kisilerle bir araya gelip orta bir fikre sahip olup ¢yle ifade verebiliyorlar. Olay farkl bir
boyuta gegebiliyor...(M4) Bazen okul idareleri bilgi ve belge yok diyebiliyorlar... (M3) Ilk problem
ifade alacagimiz okula ulasim ve oradaki insanlar1 bulma problemleri. Belki bir sorusturma igin 10
defa o okula kendi araglarimizla gidip geliyoruz...(M2). ikili iligkilerimiz oldugu insanlarda daha
affetmeye yonelik davranislarimiz ya da sugu gormemem gibi davranmislarimiz olabiliyor. Bu da etik
degil... (M6). Sorusturma gorevinin tebligi de zaten bir sorun. Ayriyeten bir gizlilik icermiyor... (M2)”

a) Okul miidiirlerinin sorusturmada ifade alma asamasinda karsilastiklar1 sorunlara iliskin
goriisleri
Okul midirlerinin sorusturmada ifade alma asamasinda karsilastiklari sorunlara iliskin gortisleri
tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5.
Okul Miidiirlerinin Sorusturmada Ifade Alma Siirecinde Karsilastiklar: Sorunlarla flgili Gortigleri
Tema Ml M2 M3 M4 M5 M6
1. Sorusturmanin ifade alma asamasinda sikayetcinin
sikayetinden vazge¢mesi durumunda sorusturmayi v v v v v v

saglikl ylirtitmem zorlasabiliyor.

2. Sorusturmalarda ilgilinin kendi kurumunda ifadesinin
alinmasi durumunda istenen bilgilere erismek giig v v v v v
olabiliyor.

3. Sorusturmalarda ifade veren taraflarin nezaketsiz, kaba
ya da agresif davranislar: rahatsiz edici olabiliyor.

4. Sorusturmalarda ifade veren taraflarin sahsima karsi
olumsuz tutum icinde olmalar1 rahatsiz edici olabiliyor.

5. Sorusturmalarda ifade alinacak kisinin s6zlesilen
zamanda ve mekanda bulunmamasi zaten sinirl olan v v v v
zaman ve enerjinin heba edilmesine neden olabiliyor.

6. Sorusturmalarda ifadeleri alinan kisilerin dilsel
yetersizlikleri (anlatim bozukluklar1 vb.) sorusturmayi v v v v
zorlastirabiliyor.

7. Sorusturmalarda tanik konumunda olanlarin taraf olma
konusundaki kaygilar1 nedeniyle ifade vermekten
kaginmalar: sorusturmanin tamamlanmasina, zaman ve
icerik olarak giicliik gikarabiliyor.

Tablo 5'de yer alan temalarda katilimcilarin sikayetcinin sikayetinden vazgecmesi, ilgilinin kendi
kurumunda ifadesinin alinmas1 durumunda istenen bilgilere erismek gticligii, taraflarin nezaketsiz,
kaba ya da saldirgan davranislari, sorusturmaciya kars: tutunulan olumsuz tavirlar, sézlesilen zaman
ve mekana uyulmamasi, ifade verenlerin ifade bozukluklarina bagli sorunlar, ifade verenlerin taraf
olma kaygilarina bagli gerceklikten ka¢inma gibi sorunlara dikkat gektikleri anlasiimaktadir. Bu
konularda okul miidiirlerinin ifadeleri séyledir: “Evet sikayetinden vazgecen oluyor miidiiriine veya
ogretmenine ofke ile yaziyorlar. Daha sonra gittigimizde ben vazgectim o an 6fkeyle sinirle séyledim.
Benim amacim suydu ben onu yerine getirdim artik buna da gerek yok deyip vazgegenler oluyor.
(M4) Randevu sistemine uymuyorlar. Zamaninda randevu ortaminda bulunamiyorlar. (M5) Benim
niye ifademi aliyorsunuz diyen oluyor. (M3) Saygisiz bir tavra girebiliyorlar. Bagirma, ses yiikseltme
gibi yasadigimiz deneyimlerimiz oldu. (M2) Goriisme yapmak istedigim kisilerle goriismeyi istedigim
zamanda yapamiyorum. Cilinkii randevu saatine uyulmuyor. (M6) Dogru soylemektense karsiya zarar
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vermemek igin ifadeleri yuvarliyorlar. Acik ve net sekilde degil de muallakta birakiyorlar. Daha
kurtaric1 kelimeler, ifadeler kullaniyorlar. (M4) Sahitlerden ifadeye cagirildiginda ifade vermekten
imtina eden oluyor. (M2)”

b) Okul miidiirlerinin sorusturmalarda delil toplama siirecinde karsilastiklar1 sorunlara
iligkin goriisleri
Okul miidiirlerinin sorusturmalarda delil toplama stirecinde karsilastiklari sorunlara iliskin goriisleri
tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6.
Okul Miidiirlerinin Sorusturmalarda Delil Toplama Siirecinde Karsilastiklar1 Sorunlarla flgili Goriigleri
Tema Ml M2 M3 M4 M5 M6
1. Delillerin eksik verildigi durumlar stirecin gereksiz yere v v Y v Y
uzamasina ve daha fazla is kaybina neden olabiliyor.

2. Taraflarin sunduklar: delilleri geciktirmeleri ya da sonradan v v Y
temin ederek beyan etmeleri stirecin uzamasina neden
olabiliyor.

3. Taraflarin verdikleri delillerin iddialarla 6rtiismemesi v v v

gereksiz zaman ve emek kaybina neden olabiliyor.

Tablo 6'da yer alan temalarda katiimcilarin delillerin eksik verildigi durumlarda stirecin gereksiz
yere uzamasl ve buna bash sorunlara, taraflarin sunduklar: delilleri geciktirmeleri ya da sonradan
temin ederek beyan etmeleri nedeniyle ortaya c¢ikan sorunlara, taraflarin verdikleri delillerin
iddialarla orttismemesi ile ortaya cikan sorunlara dikkat cektikleri gortilmektedir. Bu konuda
katilimcilarin bazi gorusleri soyledir: “iddia edilen konulara kars1 istedigimiz delilleri bulamadigimiz
zamanlar oluyor. Onu bulmak icin baska belgelere ihtiyag oluyor. O belgelerin temininde zaman
zaman sikinti oluyor...” (M6) Ortiismeyenler de oluyor. Ortada herhangi bir delil yok ama delil
niteligi tasiyabilir mi? Diyerek verdikleri o deliller ortiismiiyor...(M4) Bazen tutanak kisimlar1 eksik
olabilir. Biz boyle yapmistik ama olayin tutanag ile ilgili eksiklik olabiliyor. Yoksa onun i¢inde ifadeyi
destekleyici ifadeler varsa koyuyoruz yoksa eger onu sorusturmanin disina cikariyoruz... (M5)
Olabiliyor yasanan seyler bunlar her ne kadar resmi bir kurum olsa da o resmi okul 6nce her evrak:
guni giinlik yapamayabiliyorlar. Cogunlukla unutulabiliyor. Nobet defterinin ilgili boliimtiniin
verilememesi veya verildiginde eksik yazilmasi gibi. Tutanagmin tutulmamasi. Smif defterine
yazilmamasi... (M2)”

¢) Okul midiirlerinin sorusturmay1 degerlendirme asamasinda mevzuata yonelik
karsilastiklar: sorunlara iliskin goriisleri

Okul miudiirlerinin sorusturmayi degerlendirme asamasinda mevzuata yonelik karsilastiklar:
sorunlara iliskin gortsleri tablo 7' de sunulmustur.

Tablo 7.
Okul Miidiirlerinin Sorusturmay: Degerlendirme Asamasinda Karsilastiklar1 Sorunlarla flgili Gortigleri
Tema M1 M2 M3 M4 M5 M6

1. Mevzuatta yoruma agik olan durumlarda hukuki biittinliik v v vy vy v Y
icerisinde karar vermek giic olabiliyor.

2. Mevzuatta sorusturdugum durumla, ceza vermek N4 V4 N4 V4 v
gerektiginde bu duruma karsilik gelen cezay1
iliskilendirmekte zor olabiliyor.

3. Mevzuatta giincel bilgiye erismek igin ek zaman ve emek v v v v Y
harcamak zorunda kalabiliyorum.
4. Herhangi bir sorusturma ¢ok kapsamli bir mevzuata konu v N4 v

oldugundan her seferinde biiytik bir ¢caba gostermemi
zorunlu kilabiliyor.
5. Okul muidiiriiniin sorusturma gorevi igin egitim orgiitiine v v
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0zgii acik ve anlasilabilir bir mevzuatin bulunmamasi
giicliikler yasanmasina neden olabiliyor.

Tablo 7'de verilen temalara gore okul yoruma agik olan durumlarda hukuki biittinliik igerisinde karar
vermenin giigliiklerine, bazi durumlarda sug ile ceza arasinda iliski kurmanin giigliiklerine, giincel
bilgiye erismek i¢in ek zaman ve emek harcamak gerektigine, bazi konularin genis mevzuat bilgisi
gerektirmesi ve bu mevzuat iginde egitime uygunluk iliskisinin kurulmasinda karsilasilan gticliiklere
isaret etmislerdir. Bu konuda bazi goriisler soyledir: “Iste mevzuat yorum farklhiliklarina sebep
oluyor. Orada adaletin topuzunu kacirtmaman lazim. Iste burada Allah’tan hakim veya savci degiliz.
Cok buyiik islerle ugrasmiyoruz. Kendi ¢apimizda kiiciik islerle ugrasiyoruz. Ancak bazen bizim
hazirladigimiz dosyalar mahkemelerde delil olarak kullamiliyor. O yiizden iyi hazirlaman lazim.
Hakim ve savci ilk bunlara bakiyor...(M3) Bazen tam karsiligi olmuyor yiizde 90 oraninda karsiliyor
ama yiizde 10 dur bu durum. Bu duruma bu tam cuk oturdu diyeceginiz madde olmayabilir yani...
(M1) Kaynaklar yeterli degil. Kaynaklarin arttirilmasi gerektigini diistiniiyorum. Daha detayl: olarak
verilmesi gerekiyor... (M4) Yalnz egitim 6gretim konularini igerdigi icin hem resmi kurumlar1 hem
de 6zel egitim kurumlarim kapsadig: icin ¢ok genis bir alan ¢ok genis bir konuya sahip... (M6) Ben
mevzuatlarin giincel oldugunu dustinmiiyorum. Ama mevzuatlarin toptan degismesine de karsiyim.
Sikinti olan durumlar var ise revize edilmesi gerekiyor. Kanunlar, yonetmelikler mevzuat toptan
degistirilmemesi gerekiyor. Ciinkii hepsinin iyi taraflar1 da vardir eksik taraflar1 da vardir. Sadece
eksik goriilen giindemin disinda kalan ya da giintin 6tesinde kalan bugiinkii sorunlar
karsilayamayan kisimlarin revize edilmesinden yanayim... (M2)”

6. Okul miidiirlerinin sorusturma gorevi i¢in 6nerilerine iliskin goriisleri
Okul mudiirlerinin sorusturma gorevi igin 6nerilerine iliskin gortisleri tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8.

Okul Miidiirlerinin Sorusturma Gorevleri Icin Onerileri
Tema Ml M2 M3 M4 M5 M6
1. Okul miidiirlerine sorusturma gorevi icin ticret verilmelidir. v v N4 v N4

2. Hukuk birimindeki gorevliler, okul miidiirlerine sorusturma V4
gorevi icin verilecek dosyalar titizlikle hazirlamalidir.

3. Okul midiirleri sorusturma olarak gorevlendirildiginde v
gorevinin geregi is ve islemler icin okul mid{irlerini
koruyucu 6nlemler alinmali.

4. Sorusturma siirecinde yasada yer alan gizlilik ve seffafligin v
titizlikle hayata gegcirilmesi icin ilgililerin bilgilendirilmesi ve
farklilik yaratilmas: gereklidir.

5. 11 ve ilgelerde okul miidiirlerinin sorusturma gorevi igin N4
ihtiyag duyduklar bilgileri ve stiregleri karsilamalar1 igin
danisma kurullar1 olusturulmalidar.

6. Okul midirlerine sorusturma gorevi verilmemelidir. N4

Tablo 8'de verilen bulgularda da goriildugii gibi okul miudiirleri sorusturma gorevi ile ilgili olarak
ticret verilmesi gerektigini, okul miidiirleri gorevlendirilmeden 6nce dosyalarin hukuk biriminde
titizlikle hazirlanarak kendilerine yardimeci olunmasi gerektigini, gorevle baglantili is ve islemler igin
okul miidiirlerini koruyucu onlemler alinmasimin uygun olacagm belirtmiglerdir. Bu konuda
miidiirlerin bazi ifadeleri soyledir: “Sorusturma gorevi i¢in zaman, emek harcaniyor bunun da
ticretlendirilmesi gerektigini diistintiyorum. Ciinkii kendi aracimiz ile sorusturmalara gidip geliyoruz,
ayr1 bir zaman ve emek sarf ediyoruz... (M1) Angaryadan baska bir sey degil angarya da anayasamiza
gore suctur...(M3) Okullardaki problemleri bazen dile getirirken ya da herhangi bir sorusturmay1 biz
acarken kendimizin ceza alma ihtimali oluyor...(M2) Bu yon gosteren yol gosteren ornek olaylari
inceleyen ya da illerde veya ilgelerde damisma kurulu olusturulabilir... (M2) Yasalarin sorusturma
gorevlilerini korumadigimi diistinliyorum. Sorusturma gorevi agisindan degil de okul miidiirleri
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agisindan daha ziyade diistintiyorum. Sorusturma gorevlilerine ¢ok bir ceza yok ama okul miidtirleri
bir sorusturma isterken ya da sorusturma ile ilgili bir sey yaparken sorusturma acilmalar1 isterken
kendileri sorusturmanin konusu haline getiriliyorlar. Okul miidiirii zaten yiizde yiiz sugludur
demiyor ki inceleme diyor. Oteki sugsuz ise okul miidiiriinti cezalandiralm diyor. O zaman
mahkemelere binlerce insan dava agiyor karsidaki insan beraat ediyor. O zaman karsidaki beraat
ettiginde dava aganlarin tamaminin da suglu olmasi lazim. Boyle bir sey olmaz. Boyle bir sikinti
yastyoruz... (M1) Bu sorusturma stiregleri seffaf ve gizlilik ilkesi ile yapilmalidir biz Milli Egitimde
bunu ¢ok saglayamiyoruz... (M2) Zaten okul miidiirlerinin verdigi dosyalarin yiizde ellisinin ytizde
altmisinin hukuk biriminden de dénmesinden bunu anliyoruz... (M2)”

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada okul miidiirlerinin disiplin sorusturmalarinda karsilastiklar: sorunlar ve ¢oziim onerileri
incelenmistir. Bu gercevede elde edilen sonuglar soyledir:

Arastirmada okul mudirlerinin sorusturma gorevinin gerektirdigi uzmanlhk bilgi ve becerisi
acisindan yetersiz olduklarina iliskin bir diistinceye sahip olduklar1 belirlenmistir. Okul miidirleri
sorusturma gorevi i¢in verilen hizmet ici egitimi yetersiz bulmakta, verilen hizmet i¢i egitimi yine bir
okul mudirinin degil de alanda uzman kisilerin vermesi gerektigini diistinmektedirler. Okul
miidirleri sorusturma gorevi i¢in verilen hizmet ici egitimin stiresinin ¢ok az oldugu ve uygulamaya
yonelik bir egitim verilmesi gerektigi goriisindedir. Okul miidirleri sorusturma gorevi icin
kendilerine harcirah verilmesi gerektigini diistinmektedirler. Ayvaz (2017) sorusturma gorevinin
uzmanlik gerektirdigini belirtirken; Diiztepe (2019) egitim siirecindeki sorunlar1 ¢ozmek igin
sorusturmaci olarak gorevlendirilen okul miidiirlerinin aldiklar1 egitimin nitelik ve nicelik olarak
yeterli olmadigini; Unal ve Kafali (2017) okul miidiirlerinin sorusturmay1 usuliine uygun tamamlama
konusunda kendilerini yeterli bulmadiklarimi ifade etmislerdir. Sabanci ve Akcan (2019) ise okul
miidiirlerinin rehberlik ve denetme gorevlerinde ihtiya¢ duyduklar: temel bilgi ve becerilere yonelik,
uygulamali olarak egitim almalar1 gerektigini belirtmislerdir.

Calismada elde edilen sonuglara gore gorev emrinde belirtilen 30 giinliik stirenin okul midiirleri
tarafindan yetersiz bulundugu; gorev emrinde gonderilen eklerin eksik gonderildigi ve siyah beyaz
olmasmin giiclitklere neden oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin, gorev emrindeki dilekgelerin
isimsiz, imzasiz, tarihsiz olarak dilekce kanununa uygun olmadan alinmasmin cesitli zorluklara
neden oldugunu vurguladiklar: goriilmektedir. Benzer sekilde gorev emrinde belirtilen konularin agik
ve anlasilir olmamasi ve gorev emrini gonderen memurun hatalarindan dolay1 zaman kayiplar: ve
glicliikler ortaya ciktigr belirlenmistir. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda da sorusturma siiresinin
yeterli olmadig1 belirtilmistir (Erdem, 2010). Gorev emri ile ilgili benzer sorunlarin ilkdgretim
miifettislerinin de disiplin sorusturmasi siirecinde de ortaya ciktigim1 gosteren bulgular vardir
(Beyhan, 2008; Unal & Kafali, 2017).

Okul miudiirleri sorusturmaya hazirlanirken alanda uzman kisiler olmadiklar1 igin konulara tam
olarak hakim olmadiklarini, vicdani ve psikolojik olarak olumsuz etkilendiklerini, zaman sorunu
oldugunu, defalarca kendi araclar1 ile gidip geldiklerini ve bazen de wuzak vyerlere
gorevlendirildiklerini belirtmektedirler. Ozmen ve Sahin’in (2010) miifettislere iligkin ytirtittiikleri
ayn1 konudaki calismada belirlenen miifettislerin karsilastiklar1 sorunlardan bazilar1 olan almalari
gereken yol ticretleri ve diger giderlerin belirtilen zamanlarda 6denmemesi, tizerlerinde bulunan teftis
ve rehberlikle ilgili ¢alismalarinin yiriitiilen sorusturmalar: engellemesi, hazirladiklar1 raporlarin
degerlendirme ve inceleme komisyonunca geri iade edilmesi gibi sorunlarm, aymi gorevin okul
miidiirleri tarafindan ytriitiilmesi halinde de uygulama bakimindan yol gosterici olmasinin miimkiin
oldugunu dustindtirmektedir.

Ondokuz May1s Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2020, 39(1), 138-154.
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Okul miidiirlerinin sorusturmay: yiiriitiirken arkadaslarindan veya tiist kurumlardan baskilarla
karsilasabildikleri ve bu nedenlerle sorusturmanin seyrinin olumsuz etkilenmesine iliskin kaygilar
tagidiklar1 anlasilmaktadir. Ornegin, bir arastirmada, tist kademelerin dosyaya miidahale etmeleri
yoniinde caba gosterilebildigi ve ceza Onerme asamasinda {istlerin yonlendirme ¢abalarimin
olabildigine iliskin bulgular elde edilmistir (Ayvaz ,2017). Konu ile ilgili diger calismalarda, okul
miidirlerinin hakkinda sorusturma ytriittiikleri kisilerle olan mesleki yasantilarinin sorusturma
stirecini gticlestirdigi, sorusturmalarda iddia edilen konularin gergekle ortiismedigi durumlar
bulundugu ve bunun da emek ve zaman kaybina neden oldugu, sorusturma ile ilgili bilgi ve
belgelere ulasmada giicliiklerle karsilasildigi, hakkinda sorusturma yapilacak kisilerin 6nceden
haberdar olmalarini saglayan bir yap1 bulundugu belirlenmistir (Erdem, 2010; Ozer & Yilmaz, 2015;
Unal & Kafali, 2017).

Okul mudirleri, ifade alirken sikdyetinden vazgegenlerin olmasimnin sorusturmanin seyrini
etkiledigini ayrica bunun kendileri i¢in zaman kaybina sebep oldugunu belirtmektedirler. Okul
miidiirleri ifade alinacak kisilerin kendi kurumlarinda ifade vermeleri durumunda dedikodu vb.
istenmeyen durumlarin ortaya cikabildigine dikkat cekmektedir. Erdem (2010) ile Ozmen ve Sahin
(2010) de yaptiklar: calismalarda benzer kaygilarin bulundugunu ifade etmislerdir. Bu durumun hem
okul midiirti hem de ifade aldiklar1 taraflar icin psikolojik olarak olumsuz etkiler yarattig:
anlasilmaktadir. Okul miidiirleri ifade verenlerin kullandiklar1 dilin acik ve anlasilir olmamasindan
dolay1 da giiclikler oldugunu belirtmektedir. Okul mitidiirleri ifadesi almacak kisilerin randevu
sistemine uymadiklarin1 bununda kendileri igin emek ve zaman kaybina neden oldugunu
belirtmislerdir. ifade veren kisilerin okul miidiiriine karst olumsuz tutum gelistirebilmelerinin
midirler i¢in bir rahatsizhik kaynag oldugu anlasilmaktadir. Sorusturma gorevinin miifettisler
tarafindan yerine getirildigi donemlerde yiiriitiilen galismalarda da benzer bulgulara yer verilmis
olmas: dikkat gekicidir (Ayvaz, 2017; Erdem, 2010; Ozer & Yilmaz, 2015; Yildirim, Beycioglu, Ugurlu
& Sincar, 2012)

Okul Miidtirleri kimi zaman eksik delillerle, kimi zaman da gercege uygun verilmeyen ya da
iddialarla orttismeyen delilerle islem yapmak zorunda kaldiklarindan yakinmaktadirlar. Erdem (2010)
ile Ozmen ve Sahin’in (2010) calismalarinda elde edilen sonuglar arasinda yer alan evraklarin fazlalig:
ve inceleme siiresinin zaman almasi, baska kurumlardan istenen belgelere ulasmakta yasanan
guclikler, ulasilan belge, bilgi ve kayitlarin iddialarla alakasmin olmamas: ve elektronik ortamda
tutulan belge, bilgi ve kayitlara ulasilmasinda karsilasilan zorluklar arastirma bulgularini destekler
niteliktedir.

Okul Midirlerinin mevzuatin agik ve anlasilir olmadigr gortisiinde olduklar: belirlenmistir.
Midtrlerin bu duruma dayali olarak sorusturmada sonug tiretmede giicliiklerle karsilastiklar:
anlasilmaktadir. Bu nedenle okul miidiirlerinin sorusturma yapmasina olanak saglayacak ve drnegin
su¢ ve ceza arasindaki iliskiyi acikca gosteren rehberlik edebilecek metinlere ihtiya¢c duyuldugu
anlasilmaktadir. Konu ile ilgili bir arastirmada, benzer sekilde sucun sekli ile kanunda yer alan fiillere
verilen cezalarin uyusmamasinin sorunlara yol actif;, mevzuatin yeterince anlasilir ve net
olmamasmin bir¢ok soruna neden oldugu ve bu durumun sorusturma sonucunu olumsuz
etkileyebilecegi belirtilmistir (Celebi, Oviir & Eravci, 2017).

Sorusturma gorevinin basta hukuk bilgisi olmak tizere egitim orgiitiiniin amag, siire¢ ve yapisi ile
ilgili uzmanlik gerektiren bir sorumluluk alani oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle hukuk odakl ve
egitim Orgiitiiniin ve siireclerinin gerektirdigi mevzuat bilgisini iceren uygulamali bir uzmanlik egitim
programi tasarlanmasina ihtiyag vardir. Sorusturma gorevinin okul miidiirleri tarafindan ytiriitiilmesi
durumunda ise okul miidiirlerine ve yonetici adaylarina yonelik teorik ve uygulamali olarak kapsamli
hizmet ici egitim programlarinin hayata gegirilmesine ihtiyag oldugu soylenebilir. Bulgulara dayali
olarak ayrica; 1) Okul miidiirlerine sorusturma gorevini yaparken yolluk, harcirah gibi 6deneklere yer
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verilebilir. 2) Gorev emrinde belirtilen stire uzatilmali, bir yil icerisinde verilen dosya sayisi
azaltilmalidir. 3) Gorev emrini gonderen memurun; olur yazisina dikkat etmesi, ekleri eksiksiz
gondermesi, renkli olmas: gereken ekleri renkli gondermesi, dilek¢e kanuna uygun olmayan
dilekgelerin isleme almamasi, konuyu acik ve anlasilir bir dille ifade etmesi gerekmektedir. 4) Okul
miidiirlerine gorev verilirken ulasim durumuna dikkat edilmelidir. 5) Sorusturmac: ve sorusturulan
arasinda yakinlik veya sorusturmayi etkileyecek bir baglamin bulunmamasina dzen gosterilmelidir. 6)
Sorusturmanin bagimsiz ve gizlilik iginde yiiriitiilebilmesi igin gerekli 6nlemler alinmalidir. 7)
Ifadesine basvurulacak kisilerin zarar gormesini dnleyebilecek sekilde ifade verebilmeleri icin yasal ve
fiziki diizenlemelere ihtiya¢ oldugu soylenebilir.
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The Problems Encountered by The School Principals While Carrying Out Their
Investigative Duties

Extended Abstract:
Introduction

It can be asserted that an effective organization requires personnel who are aware of their roles and
responsibilities in accordance with organizational rules and order by means of structure, purpose and
process of an organization. The written set of rules of an organization determines subordinate-
superior relations; behavioural types and responsibilities of managers, teachers, other personnel in the
school and the students. They also show what kind of sanctions the personnel will encounter. If one of
the most important and unique aspects of educational organizations from other organizations is the
raw material, which is human being, intended to be processed, the other one is the dependence of
effective and productive management to good human-relation to a great extent. This fact draws us to
emphasize the importance of the relationship and communication of the personnel, who take role and
duties in arranging organizational routines in the organization. It can easily be understood that school
principals take on tasks and duties in the organized structure to investigate and examine the
disagreements in educational organizations. It can be asserted that among their duties such as
instructional leadership, budget, planning school programme, representing the school, arranging the
environmental relations, their duties about investigating play a negative role and has important
implications by means of effective and productive managerial performance. The purpose of this paper
was to determine the problems school principals encountered when they fulfil their investigation
duties.

Method

In this research phenomenological research method, which is one of the qualitative methods was used.
In determining the work group, criterion sampling was used. The criteria used to determine were
having spent at least four years in the head manager position either in primary or in secondary
schools, having already fulfilled more than one investigation duties. In the education directory of
Muratpasa among 63 school principals, based on criteria, 41 principals were selected and interviewed
preliminarily. Consequently, six primary school principals who accepted to participate voluntarily
constituted the sample. In this study, in order to collect data, semi-structured question form was
used. For internal validity, the sources of the data were analysed in details, emphatic attitude was run
for the experiences of the participants interviewed. For external validity, descriptive approach was
adopted. In order to provide internal reliability, the questions were directed in the same manner to the
participants and the interviews were recorded. In order to provide external reliability, the raw data
and all of the sources were prepared and kept to allow other specialists analyse and compare with the
findings. Two researchers analysed the data separately. Cohen’s kappa test was referred and
calculated. As a result, reliability was found to be [(K) = 0,80] at good level. In analysing the data both
descriptive and content analysis methods were used. The data was analysed using QSR NVIVO,
which is a program designed to analyse qualitative data.

Result and Discussion

School principals reported that they were not experts to fulfil such a duty which requires specialized
information and talents. According to them, the time, amount and the content of the in-service
training they had was not enough. They also stated that the in-service training programmes included
to a great extent theoretical contents and it should be based more on practice. In this respect, they
reported that in-service training should be carried out by specialists of the subject area. They stated



154 | Ekinci, Sabanct

that they used their cars for transportation and spent their budgets for the investigations. As a result,
they thought that an amount of payment should be assigned for each investigation since it is an extra
effort.

School principals reported that 30 days given for an investigation was not enough, especially because
of their other responsibilities in managing the school. According to them, they faced many difficulties
because the attachments sent with incomplete and colourless task orders; the letters of application are
without names, date and signatures on them and they are not prepared appropriately to the related
legal arrangements; the issues are not stated properly because of the mistakes of the officers. They also
reported that the task order caused waste of time and various difficulties because of the time planned
for investigation, the way it was prepared with many mistakes and its complicated content.

It was also found that school principals believed that they didn’t feel well psychologically because of
they didn’t have a command of legal arrangements about investigation. In relation to the feeling of
insufficiency, they stated that they felt uncomfortable because of the possibility to hurt others. School
principals stated that they felt some anxiety because of the pressure from their superiors with the fear
of being affected negatively. School principals thought that they felt bad in case they investigate issues
about their colleagues. According to the findings, school principals stated one difficulty was about
providing information and documents on time. School principals reported that it was difficult to take
the written declarations of the suspicious and complainants on time, in the right place. Keeping their
rights and their information safe were other complaints reported by the participants. The participants
also stated that they hesitated from prejudices of the investigated personnel. Finally, school principals
stated that they hesitated sometimes to comment and conclude about the investigation because of
insufficient legal arrangements.
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