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Opinions and suggestions of employers on employment of
individuals with mental retardation

Nimet BARAN"
Atilla CAVKAYTAR"

ABSTRACT. The purpose of this study was to determine employers’ opinions and suggestions on the
employment of individuals with mental retardation (MR). This descriptive study was conducted with 20
employers who hired individuals with MR. Data were collected through semi-structured interviews. Findings
revealed that employers valued technological, adaptive, co-operative, communicative, academic, and
responsibility skills while hiring individuals with MR. Moreover, results yielded that increasing work experience
of individuals with MR, training them according to the job, and informing activities directed towards both the
society and the families of these individuals were considered highly important by employers. This study puts
forward, as for the employers, what skills are necessary and what kind of educational activities should be
prioritized in the employment of individuals with MR.
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SUMMARY

Purpose and significance: Teaching occupational skills and employing individuals with Mental
Retardation (MR) are the last phase of making these individuals independent; hence the most important
ones. However, some major problems may occur during the employment of individuals with MR and while
keeping them at work. Illinois Workplace Skills Evaluation Scale based on the skills determined as six
main areas. These areas are; (1) communication, (2) adapting and coping with changes, (3) problem solving
and critical thinking, (4) professional ethic, (5) technological information, (6) co-operative skills. Future
research clearly is needed to operationally define the construct of employability and to test our theoretical
propositions. Future research can determine whether employability is a differential predictor of voluntary
exit within a given organization or industry, regardless of economic or labor market conditions. The
purpose of this study was to determine the opinions and suggestions of employers about the skills that they
find crucial in the employment of individuals with MR.

Method: Participants of the study included 20 employers who had workers with MR and who worked in
five different occupational fields (automobile industry, textile, metal, catering-cleaning, and packaging).
All workers with MR graduated from vocational school. Research data were collected through semi-
structured interviews, which allowed the researcher to prepare the main questions of inquiry and extending
questions in advance, and to ask these questions during the interview, and to ask some other questions
about some details in order to specify some points if necessary. Answers to each question on the interview
coding key were compared to check the consistency between coding done by two researchers. Inter-rater
reliability was 84%.

Results: Employers generally think that workers should have self-managing skills, and they place special
importance on being punctual and complying with the rules. Besides, employers tend to assign intermediate
duties to workers with MR in the production of goods and services. Moreover, they always designate duties
that workers with MR can fulfill and duties that have highly safe. According to employers, the
qualifications that a worker with MR should have are as follows: taking the responsibility of a duty
personally; displaying congruous and compromising attitude; working effectively and harmoniously in a
team; expressing one’s feelings and thoughts appropriately; and behaving in accordance with the reactions
of the other party in conversation. Very few employers made suggestions about the employment of MR and
about the ways to keep these individuals at work. Among the suggestions, preparing these individuals
according to the work and informing activities by schools are the most prominent ones.

Discussion and Conclusions: The results of this study are thought to have crucial information about
working life of individuals with MR, about their employment, and about keeping them at work regularly.
Thus, it may be suggested for the practitioners to design educational programs according to the
expectations of employers. Further research may be conducted on the opinions of a working MR and/or
his/her colleagues.
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Isverenlerin zihin engelli bireylerin istihdamlarina iliskin goriis
ve onerileri

Nimet BARAN"
Atilla CAVKAYTAR"

OZ. Bu arastirmanm amaci; isverenlerin zihin engelli bireylerin (ZEB) istihdamlarina iliskin goriis ve
Onerilerinin neler oldugunu belirlemektir. Arastrma ZEB’in c¢alistigt igyerlerindeki 20 isverenle
gerceklestirilmistir. Bu aragtirma, durum saptamaya yonelik betimsel bir ¢aligmadir. Arastirma verileri yari
yapilandirilmig goriisme teknigi ile toplanmistir. Arastirma sonuglari, isverenlerin, ZEB’in istihdam
edilebilmeleri i¢in sorumluluk, teknoloji, uyum, ekip galismasi, iletisim ve akademik beceriler aradiklarini ortaya
koymaktadir. Bunun yani sira ZEB’in is ve isyeri deneyimlerinin arttirtlmasinin ve ise gére hazirlanmalarinin
o6nemli oldugu, okullarin toplumu ve aileleri bilgilendirme konularna agirhik vermesi gerektigi sonucu ortaya
¢tkmaktadir. Arastirma sonunda; ZEB’in istihdamlarinda ne tiir becerilerin goz oniinde bulunduruldugu, bu
bireylerin istihdam olanaklarinin arttirilmasi konusunda bireylere sunulan egitim hizmetlerinde hangi noktalar
iizerinde agirlikli durulmasi gerektigi isveren goriisleri dogrultusunda ortaya konmustur.

Anahtar Sozciikler: Zihin Engelli Bireyler, Mesleki Egitim, Istihdam, Igveren Goriigleri

GIRiS

Zihin engelli bireylere (ZEB) sunulan 6zel egitim hizmetlerinin temel amaci, bu bireylere toplum
icerisinde bagkalarina bagimli olmadan yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in gerekli bagimsiz yasam
becerilerini kazandirmaktir. Bu beceriler; temel beceriler, kisisel uyum becerileri, topluma uyum
becerileri ya da giinliik yasam becerileri, meslege hazirlik ve mesleki beceriler olarak siralanan beceri
alanlarindan olusmaktadir (Brolin, 1991; Close, Sowers, Halpern, ve Bourbeau, 1985). ZEB’e
bagimsiz yasam becerilerinin kazandirilmasi formal egitim ortamlarinda ilkdgretim ve ilkogretim
sonrast diizeylerde siirdiiriilmektedir. Bunlar icerisinde 6zellikle bagimsizligin son asamasi olarak
bireye mesleki becerilerin kazandirilmas1 ve bireylerin bir igyerine yerlestirilmesi konusu O6nem
kazanmaktadir. Ancak, ZEB’in ise yerlestirilmelerinde ve iste kaliciliklarinin saglanmasinda 6nemli
sorunlarla karsilagilabilmektedir. Ozellikle teknolojik gelismeler, toplum yapisinin ve iliskilerinin
karmasiklasmas1 ZEB’in is egitiminden ge¢mesini gerekli kilmaktadir. Is egitimi programlari ise
Ogrencinin degerlendirilmesi, becerilerin tanitimi ve kazandirilmasi, ise yerlestirme, siirdiirme ve
izleme agamalarini icermelidir (Ak¢amete, 1989). Tiirkiye’de ZEB’in mesleki egitimleri Milli Egitim
Bakanligma bagli is okullarinda siirdiiriilmektedir. Is okullarinin amaci; bireylerin temel yasam
becerilerini gelistirmek, 6grenme gereksinimlerini karsilamak, topluma uyumlarini saglamak, ise ve
meslege hazirlamaktir.Bu baglamda merkeze devam eden Ogrencilere, kiiltiir dersleri, merkezdeki
atolyelerde gerekli teorik bilgiler verilmekte ve uygulamali is egitim yoluyla temel bilgi beceriler
kazandirilmaktadir. ZEB is okulundaki egitimleri sirasinda asamali olarak ise yerlestirilmektedirler.
Ise yerlestirilen dgrenciler kiiltiir ve mesleki egitim derslerini haftada bir giin merkezde, beceri
egitimini dort giin isletmelerde gdérmektedirler (MEB, 2000). Ise yerlestirilmis ve ¢alismaya devam
eden Ogrenciler okul sonrasinda da koordinatdr 6gretmen tarafindan belirli araliklarla ziyaret edilerek
izleme ¢aligmasi devam ettirilmeye ¢alisilmaktadir.

ZEB’e ne tir mesleklerin uygun olacagi ve bu bireylerin okul sonrasi ne tiir islerde
caligabilecekleri her zaman giincelligini koruyan bir soru olmustur. Yetmisli yillarda zihin engellilerin
zeka diizeylerine gore is alanlarina gore yerlestirilebilecegi belirtilmis ve =zihin engellilerin
yapabilecekleri meslekler 1Q diizeylerine gore olusturulmustur. Seksenli yillarda, meslege
yerlestirmede bireysellestirilmis yerlestirme planlarinin hazirlanmasi 6nerilmistir (Crimando, 1984).
Giliniimiizde ise bireysellestirilmis yerlestirme planlart ve gegis planlarinin yani sira bireyi ise
yerlestirmede, birey i¢in bir kariyer portfolyosu olusturulmasi iizerinde durulmakta, bu portfolyonun
bireyin bireysel secimleri dogrultusunda yeni meslek alanlarin1 da kapsayacak bicimde diizenlenmesi
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gerekliligi vurgulanmaktadir (Koch ve Rumrill, 1999). Tiim bu goriisler ise beraberinde istihdam
edilebilirlik kavramini giindeme getirmektedir.

Crimando (1984) ise hazir olan bir kisinin hem istihdam edilebilir hem de bir ise
yerlestirilebilir oldugunu belirtmekte ve istihdam edilebilirligin anlamini soyle agiklamaktadir:
Istihdam edilebilirlik, bireyin pazarlanabilir (marketable) olmasi anlamma gelmektedir.
Pazarlanabilirlikten ise yerlestirilebilirlik kastedilmekte ve bunun is arama ve iste kalabilme
davranislarini da icerdigi belirtilmektedir.

Istihdam edilebilirlik becerilerinin neler oldugunun belirlenmesine yonelik bazi kaynaklar
dikkat cekmektedir. Bunlar; Birlesik Devletler Calisma Bakanligi Gerekli Becerileri Kazanma
Komisyonu Raporlart SCANS (1991), Kanada Konferans Kurulu Raporlari (The Conference Board of
Canada, 2000) ve “Engelli Bireylerin Istihdam Edilebilirligine Yardimeci Olmada Umut Verici
Uygulamalar” baglikli sonug¢ roporunda (EAPD, 2002) belirtilen becerilerdir. Bu kaynaklarda gecen
istihdam edilebilirlik becerileri; (1) iletisim, (2) degisikliklere uyum saglama ve basa ¢ikma, (3)
problem ¢6zme ve elestirel diisiinme, (4) calisma ahlaki (Etik), (5) teknoloji bilgisi, (6) ekip ¢alismasi,
becerileri olarak siralanmaktadir. Bunun yani sira Unal (2001) tarafindan engelli olmayan bireyler igin
yapilmis “Istihdam Edilebilirlik Becerileri ve Bu Becerilerin Kazandirilmasma Yénelik Egitsel Bir
Model Onerisi” baslikli, istihdam edilebilirligi etkileyen yeterliklerin neler oldugunu belirlemeye
yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda; sorumluluk, teknoloji, uyum, ekip ¢aligmasi,
zihinsel, iletisim, akademik, kendini, yonetme gibi yeterlik alanlar1 belirlenmistir.

ZEB’in istihdamlarinda sorunlar oldugunu bildiren ¢alismalara da rastlanilmaktadir. Bricout
ve Bentley (2000), yaptiklari arastirmada igverenlerin 6ziirlii olmayanlar1 6ziirlii olanlara gore daha
fazla istihdam etme egiliminde olduklarini belirtmektedirler. Bu goriis ZEB’lerin meslege ve
istihdama yeterince hazir olup olmadiklar1 sorusunu giindeme getirmektedir. Bunun yan1 sira sadece
ZEB’lerin degil engelli olmayan bireylerin isttihdaminda da benzer sikintilarin oldugu bilinmektedir.
Engelli olmayan bireylerle ilgili yapilan bir aragtirmada da isverenler ise bagvuran adaylarin istithdam
edilebilirlik becerilerine yeteri kadar sahip olmadiklar1 gériisiinii ifade etmislerdir (Unal, 2001).
Hernandez, Keys ve Balcazar (2000) isverenlerin oziirlii iscilere yonelik tutumlarinin arastirildigi
caligmalar1 incelemisler ve Oziirli bireyler icin is olanaklarinin arttirllmasi gerektigini ancak
isverenlerin olumsuz tutumlariin bunun 6niinde énemli bir engel oldugunu belirlemislerdir. Bunun
yani sira, Greenan, Wu ve Black’in (2002) 6zel gereksinimli bireylerin istthdamina iliskin yaptiklar
arastirma sonuglarina gore, isverenler o6ziirlii iscilerle 6ziirlii olmayan isgilerin performansinin benzer
oldugunu ve igverenlerin oziirlii iscileri genel olarak desteklediklerini ifade etmektedirler. Bununla
birlikte, ise yerlestirilmis 6ziirlii bireylerin mesleki becerilere yonelik olumsuz tutumlart oldugu da
ifade edilmektedir. Isverenlerin olumsuz tutumlarinin kaynaginda ise yetersiz akademik beceriler, ise
yonelik olumsuz tutumlar, bireyler arasi iliskilerde sinirliliklar, yogun ig kosullarinda ¢alisgamama gibi
ZEB’lerin yetersizlikleri etkili olmaktadir. Isyerinde oziirlii c¢alistiran isyerlerine saglanabilecek
desteklerin ise bu olumsuz tutumlart olumluya doniistirmede etkili olacagr goriisleri de
bulunmaktadir. Unger (1999) isyerinde zihin engelli c¢aligan isverenlerin destek gereksinimlerini
arastirmistir. Arastirma yiizden fazla is¢i calistiran lokanta, kafeterya, ticari kurumlar ve egitim
kurumlar1 gibi isyerlerinde gerceklestirilmistir. Isverenler isyeri destegi olarak en yiiksek oranda
“iscilerin egitimi” ve isin nasil yapilmasi gerektiginin oziirlii isciye Ogretilmesi konusunu ifade
etmislerdir. Yine isverenler engelli iscinin egitiminin, ¢alisma arkadaslari tarafindan verilmesinin
uygun olacagi goriisiinii belirtmislerdir.

Arastirma sonuglarinda da goriilecegi gibi, isverenlerin goriisleri genellikle ZEB’in temel
istihdam edilebilirlik becerilerine sahip olduklarinda istihdamin artabilecegi yoniindedir. ZEB’in
isyerlerinde caligirken sahip olmasi gereken yeterliklerin neler oldugunun bilinmemesi ise istthdam
edilebilirligi sinirlayan énemli etmenler arasinda sayilabilmektedir. Bu nedenle 6zellikle ZEB’e is ve
meslek egitiminin istthdam edilebilirlik becerilerini kapsayacak bicimde diizenlenmesi Onem
kazanmaktadir. Fugate, Kinicki ve Ashforth (2004) ileri arastirmalara yonelik olarak istihdam
edilebilirligin agik¢a tanimlanmasimi ve is ile ilgili olgularda istihdam edilebilirligin roliiniin ortaya
konmasini 6nermektedir. Dolayisiyla istihdam edilebilirlik 6lgiitlerinin ortaya konmasi, ZEB’e is ve
meslek egitiminde bir baslangi¢ noktasi olabilecektir.
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Greenan, Wu ve Black (2002) oziirlii bireylerin meslege yonelik olumsuz tutumlart oldugunu
ozellikle yetersiz akademik beceriler, ise yonelik olumsuz tutumlar, bireyleraras: iligkilerde
simirliliklar gosterdiklerini ifade etmektedir. Bu olumsuz tutumlarin degistirilmesinde, ZEB’in sahip
olmalarn1 gereken yeterliklerin gelistirilmesine yonelik isverenlerin goriisleri arastirma sonuglarini
acisindan olduk¢a 6nemli oldugunu diisiindiirmektedir. ZEB’in istihdamlarinin arttirilmasi ve iste
kalmalarinin saglanmasi igin isyerinde ZEB c¢aligtiran isverenlerin goriislerinin 6nemli oldugu
noktasindan hareketle boyle bir arastirmaya gereksinim duyulmustur.

Bu gereksinim dogrultusunda arastirmanin amaci, isverenlerin ZEB’in istthdamlarinda 6nemli
gordiikleri becerilere iliskin goriis ve Onerilerinin neler oldugunu belirlemektir. Bu genel amag
dogrultusunda su sorulara yanit aranmaistir.

1. Isverenlere gére herhangi bir isyerinde galisan bireylerin sahip olmalari gereken beceriler
nelerdir?

2. Isverenler isyerlerinde calisan zihin engelli bireylere ne tiir isler yaptirmaktadirlar?

3. Isverenlerin zihin engelli bireylere verdikleri islerle diger bireylere verdikleri isler arasinda ne
gibi farkliliklar vardir?

4. Tsverenlere gore isyerlerinde galisan veya galisacak olan zihin engelli bireylerin sahip olmalari
gereken beceriler (teknoloji, uyum, ekip calismasi, iletisim, akademik beceriler) neler
olmalidir?

5. lIsverenler zihin engelli bir bireyin bir ise girebilmesi ve o iste basarili bir sekilde devam
edebilmesi i¢in mesleki egitim konusunda calisan egitimcilere neler 6nermektedirler?

YONTEM
Katilmcilar

Aragtirmanin yapildig1 14-24 Nisan 2003 tarihleri arasinda Bursa ili Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh
Niliifer Mesleki Egitim Merkezi ise Yerlestirme ve izleme Kurulu tarafindan 2002-2003 yilma kadar
93 6grencinin yerlestirilme isleminin yapilmis oldugu belirtilmistir. Ancak bu 6grencilerden isyerine
uyum saglamis Ogrencilerin izleme calismalar1 daha az siklikla gergeklestirilirken, heniiz yeni ise
yerlestirilmis 6grencilerin izleme calismalar1 daha siklikla gergeklestirildigi okul yonetimi ve isyeri
koordinatdr 6gretmeni tarafindan ifade edilmistir. Bu nedenle isyeri koordinator 6gretmeni tarafindan
izleme calismasi daha siklikla devam ettirilen 25 isyeri belirlenmis ve arastirmanin yapilabilmesi igin
gerekli iznin verilmesi isteginde bulunulmustur. izin istegimize olumlu yanit veren 5 meslek alanindan
(otomotiv, tekstil, metal, temizlik, ambalaj) 20 igsveren c¢aligma evrenini olusturmustur. Arastirmaya
katilan 20 igverenden 13’1 iiniversite mezunu, 6’s1 lise, 1’1 acik 6gretim mezunudur. Arastirmaya
katilanlarin 14’1 erkek, 6’s1 ise bayandir. Mesleki deneyimlerine bakildiginda ise en az 3,5 ay, en ¢ok
16 y1l mesleki deneyimlerinin oldugu goriilmektedir.

Arastirma Deseni

Niteliksel bir arastirma deseni ¢er¢evesinde gergeklestirilen bu arastirma, igverenlerin ZEB’in
isttihdamlarina iliskin goriis ve Onerilerinin neler oldugunu belirlemeyi amaglayan betimsel bir
caligmadir. Aragtirma verilerinin toplanmasinda yar1 yapilandirilmisg goriisme teknigi kullanilmustir.
Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme, goriismecinin goriisme konularina iliskin ana sorular1 ve
konuyu agic1 sorulart dnceden hazirlamasi, goriisme sirasinda bu sorulart sormasi ve gerektiginde bu
sorulara iliskin yanitlar1 daha da belirginlestirmek ve ayrintili hale getirmek amaciyla baska sorular
yoneltmesi biciminde uygulanmustir.

Veriler ve Toplanmasi

Bu aragtirmada igverenlerin isyerlerinde ¢alisan ZEB’in sahip olmalar1 gereken sorumluluk,
teknoloji, uyum, ekip calismasi, iletisim ve akademik beceriler konusundaki goriislerine gereksinim
duyulmusgtur. Bu amagla bir gorlisme kilavuzu hazirlanmigtir (Ek-1). Goriisme kilavuzu, arastirma
amacina hizmet edecek verilerin sozlii olarak alinmasi amaciyla hazirlanmig, goriisme sirasinda
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katilimcilara sorulacak sorulari igeren kilavuzdur. Goriisme kilavuzu isverenlerin isyerlerinde
caligtirdiklar1 ZEB’in sahip olmalar1 gereken yeterliklerine iliskin goriis ve Onerilerinin yari
yapilandirilmig goriismeler yoluyla belirlenmesine hizmet edecek olan verilerin alinabilmesi amaciyla
olusturulmustur.

Goriisme kilavuzunda, genel bir giris sorusundan sonra istihdam edilebilirlik becerileriyle
ilgili sorulara yer verilmistir. Olusturulan goriisme sorulari alanda uzman 6gretim elemanlarinin
goriisiine sunularak arastirmanin amacina uygun olup olmadig belirlenmeye c¢alisilmistir. Uzmanlarin
Onerileri dogrultusunda yapilan inceleme sonucunda sorulara son sekli verilerek 6n uygulama
yapilmistir. On uygulama iki isveren ve 6zel egitim alaninda zihin engelli bireylerle ¢alisan iki
ogretmen ile gerceklestirilmistir. Oncelikle 6n uygulamaya katilan katilimcilara arastirmanin amaci
aciklanmis, bu amag dogrultusunda olusturulan gériisme sorular1 verilmistir. Ogretmenlerle yapilan 6n
uygulamada 6gretmenlerden kendilerini igveren gibi diisiinerek her soruyu okumalar1 ve her soruya
iliskin birkag¢ sey s6ylemeleri istenmistir. Ayn1 zamanda dgretmenlere sorularin anlagilir olup olmadig:
sorulmus ve Onerileri almmugtir. Isverenlerle, hazirlanan gériisme kilavuzu dogrultusunda yari
yapilandirilmis  goriismeler gerceklestirilmistir. Boylece arastirma siiresince ortaya c¢ikabilecek
sorunlar belirlenmis ve gériismenin tahmini siiresi bulunmustur. On uygulamaya katilan igverenlerin
verileri aragtirmaya dahil edilmemistir.

On uygulama yapildiktan sonra igerik gegerliligini saglamak amaciyla, gériisme klavuzu
alandan iki uzman G&gretim {iyesinin goriislerine sunulmustur. Uzmanlardan, yapilan 6n uygulama
sonuglarini ve soru maddelerini inceleyerek bu sorularin ele alinan konuyu kapsayip kapsamadigi,
sorularin anlasilir olup olmadigi ve arastirma amaglarima uygun olup olmadigimi g6z Oniinde
bulundurarak kontrol etmeleri istenmistir. Bu g¢aligmalar sonucunda uzmanlar soru maddelerinin
gecerli oldugunu belirtmis ve sorular1 yeterli gormiiglerdir.

Goriisme Ilkeleri

Goriismeler sirasinda su ilkelerin dikkate alinmasina karar verilmistir: (1) Isveren tarafindan
sorunun cevabi tam olarak verilmemis veya ylizeysel bir yanit verilmisse, isverene “Bunlar yeterli mi?
Ekleyeceginiz bagka bir sey var m1?” seklinde sorular sorulmasi; (2) Sorulan soruyla beraber bir bagka
sorunun cevabi da yeterli olarak verilmis ise o sorunun tekrar sorulmamasi ve sadece hatirlatma
yapilarak eklemek istedigi bir sey olup olmadiginin sorulmasi; (3) Goriisme esnasinda isverenlerin
aciklik getirilmesini istedikleri sorular olursa, kendilerini ydnlendirmeyecek sekilde agiklamalar
yapilmast; (4) Arastirmacinin goriisme esnasinda kendisiyle goriisiilen igverenlere ismiyle veya siz
seklinde hitap etmesi.

Goriisme Siireci

Arastirma yapilacak igyerlerinin belirlenmesinden sonra arastirmaci, Niliifer Mesleki Egitim
Merkezi igyeri koordinatdr 6gretmeni ile birlikte belirlenen her igyerine telefon edilerek personel
sorumlular ile goriisiilmiistiir. Telefon goriismeleri sirasinda arastirmact kendini tanitip ¢aligmasinin
amacint agiklamig, goriismede ses kaydi yapacagini belirtmis, ve katilmak isteyip istemediklerini
sormustur. Aragtirmaya goniillii olarak katilmayi kabul eden isverenlerden onlara uygun bir zaman
icin randevu alimmistir. Belirlenmis olan biitiin isyerleri aranarak randevu alinmis arastirmaci
randevulastig1 personel sorumlulartyla yiiz yiize goriismils, goriismelerin ses kayitlarini almustir.
Goriismelere giderken Niliifer Mesleki Egitim Merkezi isyeri koordinatér 6gretmeni de kendisine eslik
etmistir.

Goriismelerin Analizi

Aragtirmaci, hazirlanmig olan goriisme kilavuzuna uygun olarak isverenlerle gerceklestirdigi
bireysel goriismelerini tamamladiktan sonra; kayitlarin dokiimii islemine gegmigtir. Aragtirma verileri
niceliksel olarak analiz edilmistir. GOriisme sirasinda arastirmaci tarafindan yapilan ses kaydinin,
goriisiilen her igveren icin, hicbir degisiklik yapilmadan goriisme formundaki siraya gore dokiimii
yapilmistir. Bu sekilde yazili hale getirilen goriismelerin tamamu tek tek okunarak degerlendirilmistir.
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Yapilan bu degerlendirme sonucunda, her bir soru maddesinin altinda o soruya verilen yanitlar
yazilmigtir. Daha sonra ayni anlama gelen ancak farkli sozciiklerle ifade edilmis olan yanitlar
birlestirilerek kodlama anahtarini olusturacak cevap segenekleri olusturulmustur. Boylece her soru ile
ilgili cevap seceneklerinin yazili oldugu “Goriisme Kodlama Anahtar1” olusturulmustur. Goriisme
kilavuzunda yer alan dordiincii soruya iliskin kodlamalar Unal’m (2001) arastirmasinda kullandig
ankette yer alan cevap seceneklerine gore yapilmistir.

Kodlayicilar Arasi Giivenirlik

Toplanan verilerin giivenirliginin belirlenmesi amaciyla, goriismelerin dokiimiiniin yapildigi
goriisme formlar1 aragtirmacinin kendisi ve alandan bir uzman tarafindan, birbirlerinden bagimsiz
olarak goriisme kodlama anahtarina gore degerlendirilmistir. Degerlendirme, goriigiilen igverenin
goriislerine uygun bulunan segenegin goriisme kodlama anahtarina isaretlenmesi seklinde yapilmistir.

Iki arastirmacinin yaptigi kodlamalarin tutarhligini belirlemek amaciyla, kodlamalarin
yapildig1 goriigme kodlama anahtarlarinda yer alan her bir sorunun cevabi tek tek ele alinarak
karsilastirilmistir. Arastirmact ve uzmanin doldurdugu goriisme kodlama anahtarlarinin tutarliligi
“Gorts Birligi” ya da “Gorilis Ayriligr” seklinde isaretlemeler yapilarak belirlenmistir. Arastirmact ve
uzman, ilgili sorunun ayni cevap segenegini isaretlemislerse, bu kodlayicilar arasi goriis birligi olarak
kabul edilmistir. Ancak soruya arastirmaci ile uzman farkli cevaplar isaretlemislerse, bu kodlayicilar
aras1 gorilig ayrilig1 olarak kabul edilmistir. Ancak, yapilan kodlamalar sirasinda aragtirmaci ve uzman
tarafindan soruyla ilgili cevap segeneklerinde hicbir isaretleme yapilmamigsa, yine kodlayicilar arasi
goriis birligi olarak kabul edilmistir. Kodlayacilar arasi giivenirlik hesaplamas1 Goriig Birligi/ Goriis
Birligi+Goriis Ayriligi X 100 formiiliyle yapilmistir.

Giivenirlik hesaplamasi her soru i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir. En yiiksek giivenirlik teknoloji
becerilerine iliskin yeterliklerde saglanirken (%100), en diisiik gilivenirlik verisi akademik becerilere
iligkin yeterliklerde (%61) saglanmigtir. Tiim sorularda ortalama giivenirlik % 84 olarak bulunmustur.

Verilerin Coziimlenmesi

Goriisme kodlama anahtar1 tamamlandiktan ve buna gore kodlayicilar arasi giivenirlik
hesaplamalar1 yapildiktan sonra kodlama anahtarindaki her bir maddeye iliskin frekans ve yiizdelikler
bulunmustur. Her bir maddenin yiizdelik degeri maddeye verilen yanit sayisinin, o soruya verilen
toplam yanit sayisina boliinmesiyle bulunmustur.

BULGULAR

Cahsanlarin Genel Olarak Sahip Olmasi Gereken Becerilerin Neler Olduguna Iliskin
Isverenlerin Gériisleri.

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 20 isveren “Herhangi bir igyerinde ¢aligan bir ¢aliganin
genel olarak ne tiir becerilere sahip olmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?” sorusuna bes temel beceri
bazinda toplam 63 kez vurgu yapmuislardir. Isverenlerin bu soruya verdigi yanitlar incelendiginde,
igverenlerin istihdam edilebilirlik becerilerinden biri olan kendini yonetme becerilerini en fazla 6n
planda tuttuklar1 goriilmiistiir. Ornegin, isverenler “ise zamaminda gelmeli”, “isi diizgiin yapmali”,
“igyerindeki kurallara riayet etmeli” gibi yanitlar vererek ¢alisanin kendini yonetme becerilerine
verdikleri &nemi gostermislerdir. Isverenler kendini y&netme becerilerinden sonra en fazla temel
becerileri 6nemsemektedirler. Bunlarin yanisira bazi isverenlerin, istihdam edilebilirlige iliskin
teknoloji becerileri ve ekip ¢alismast becerilerine de dikkat c¢ektikleri bulunmustur. Temel beceriler
incelendiginde isverenler calisanlarin egitimli olmasi, verileni almasi gibi 6zelliklere sahip olmalari
gerektigini diistinmektedirler. Ekip ¢alismasi becerilerinde ise igverenler ekibe uyumlu olma iizerinde
yogunlasmaktadirlar. Goriildiigii gibi isverenlerin, ¢alisanlarin genel olarak sahip olmasi gereken
becerilerin neler olduguna iligkin goriisleri kendini yonetme becerileri {izerinde odaklanmaktadir.
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isyerlerinde Calisan Zihin Engelli Bireylere Yaptirdiklar: islere iliskin isverenlerin Goriisleri

Aragtirmaya katilan igverenler “Isyerinizde calisan zihin engelli bireye ne tiir isler
yaptirtyorsunuz?” sorusuna bes temel is bazinda 37 kez vurgu yapmiglardir. Tablo 1°de goriilecegi gibi
igverenler igyerlerinde calisan ZEB’e genellikle mal veya hizmet iiretme ve ara eleman isleri, az bir
boliimii ise geri hizmet ve sevkiyat, cok azi temizlik isleri yaptirdiklarini belirtmektedirler.

Bu sonuglar ayrintili olarak incelendiginde isverenler isyerlerinde ¢alistirdiklart ZEB’i mal
veya hizmet {iretimine yOnelik isler iginde yer alan isler, koli yapimi, kontrol, {iretim, yardimci
hizmetler gibi islerde gorevlendirdiklerini belirtmektedirler. Sevkiyat islerinde ise igverenler ZEB’e
genellikle kuryelik, yiikleme gibi isler, geri hizmet ve temizlikte; depo gorevlisi, ortalig1 diizenleme,
temizleme gibi isler verdiklerini belirtmektedirler.

isyerlerinde Calisan Zihin Engelli Bireylere Verilen islerle, Diger Bireylere Verilen isler
Arasidaki Farklihklara iliskin isverenlerin Goriisleri

Isverenlere sorulan “Zihin engelli bireye verdiginiz bu isler ile diger bireylere verdiginiz isler
arasinda ne gibi farkliliklar oldugunu diisliniiyorsunuz?” sorusuna ii¢ temel alanda toplam 94 kez
vurgu yapmislardir. Tablo 1°de goriilecegi gibi, bu vurgularin ¢ogunlugunu bireyin yapabildiklerine
uygun isler, bir boliimiinii giivenligi yiiksek isler, pek azini ise iiretimi destekleyen isler ile normal
giinlik isler olusturmaktadir. Dolayisiyla isverenler igyerlerinde calisan zihin engelli bireylere
verdikleri islerin zihin engelli bireylerin ozelliklerine uygun olmalari konusunda farklilastigini
belirtmektedirler.

Tablo 1. Isyerinde ¢calisan bireyler ve zihin engellilere verdikleri islere iliskin isverenlerin

goriiglerinin beceri alanlarina dagilimi

Beceri Alanlan f %

Calisanlarin Genel Olarak Sahip Olmasi
Gereken Beceriler

Kendini Yonetme Becerileri 32 50,79
Temel Beceriler 15 23,80
Teknolojileri Kullanma Becerileri 9 14,28
Ekip Calismalari 5 7,93
Diger Beceriler 2 3,17

Isverenlerin, Isyerlerinde Calisan Zihin Engelli
Bireylere Yaptirdiklar Isler

Mal veya Hizmet Uretme 11 29,72
Ara Eleman Isleri 11 29,72
Geri Hizmet 6 16,21
Sevkiyat 6 16,21
Temizlik 3 8,10

Isverenlerin, Isyerlerinde Calisan Zihin Engelli
Bireylere Verdikleri Islerle, Diger Bireylere
Verdikleri Isler Arasindaki Farkliliklar

Bireyin Yapabildiklerine Uygun Isler 54 57,44
Giivenligi Yiiksek Isler 16 17,02
Uretimi Destekleyen Isler 9 9,57

Verilen yanitlar ayrintili incelendiginde, isverenlerin bireyin yapabildiklerine uygun isler alani
altinda; kapasitesini agsmamasi, fazla sorumluluk gerektirmemesi, rahat is olmasi, karmasik olmamasi

219



gibi Ozellikleri sik¢a ifade ederek bu oOzellikleri 6nemsediklerini ortaya koymuslardir. Verilen
yanitlarin yaridan fazlasinin bireyin yapabildiklerine uygun isler alaninda toplanmasi bunun en énemli
gostergesidir. Diger alanlara bakildiginda ise, giivenligi yiliksek isler alaninda; kendisine zarar
vermeyecek isler olmasi, kaza riskinin az olmasi, is giivenliginin olmasi gibi 6zelliklerinin sikg¢a
vurgulandigi goriilmektedir.

Isyerlerinde Calisan veya Calisacak Olan Zihin Engelli Bireylerin Sahip Olmalar1 Gereken
Yeterliklere iliskin isverenlerin Goriisleri

Bu soru alti alt sorudan olusmaktadir. Isverenlere bu sorular ayri ayri sorulmus ve yanitlart
kaydedilmistir. Buna gore igverenlerin Sorumluluk Becerilerine, Teknoloji Becerilerine, Uyum
Becerilerine, Ekip Calismasi Becerilerine, Iletisim Becerilerine ve Akademik Becerilere iligkin
bulgular Tablo 2’de goriildiigii gibidir.

Tablo 2. Isyerlerinde ¢calisan veya ¢alisacak olan zihin engelli bireylerin sahip olmalar gereken
veterliklere iliskin isverenlerin goriisleri

Beceri Alanlan f %

Sorumluluk Becerileri

Kisisel Olarak Bir Isin Sorumlulugunu Ustlenebilme 40 32,78
Yaptig1 Iste Ayrmtilara Onem Verme ve Dikkatli Olma 9 23,77
Sorumlu Oldugu Isi Organize Etme Becerilerine Sahip Olma 8 6,55
Zamani Verimli Kullanma 13 10,65
Aldig1 Isi Tamamlamada Istekli Davranma 21 17,21
Bir Isi Tamamlamada Dayanma Giicii Sergileme 11 9,01

Teknoloji Becerileri
Kullandig1 Makinelerin Performansindaki Sapmalar1 Belirleyip

Diizeltebilme 6 30,00
Is i¢in Gerekli Teknolojileri Kullanabilme 5 25,00
Isyerinde Kullanilan Ekipmani ve islevlerini Bilme 2 10,00
Uyum Becerileri
Uyumlu ve Uzlagmaci Bir Tutum Sergileme 47 36,43
Isyerinde Gerekli Olan Politikalara Uyma 45 34,88
Is Arkadaslara Kars1 Hosgoriilii ve Saygili Olma 20 15,50
Isyerindeki Disiplin Kurallarina Ozen Gésterme 14 10,85
Bir Durumda Olas1 Riskleri Hesaba Katarak Hareket Etme 3 2,32
Ekip Becerileri
Ekip Iginde Etkin ve Uyumlu Calisabilme 45 73,77
Toplantilarda Alinan Ortak Kararlara Katkida Bulunabilme 7 1147
Isyerinde Yasanan Basar1 ye da Basarisizligi Paylasmay1 Bilme 6 9,83
Farkli Egitim ve Gegmise Sahip Olan Kisilerle Birlikte Calisabilme 3 491

Iletisim Becerileri
Fikirlerini Zihninde Uygun Bi¢imde Diizenleyip iletebilme 8 2222
Konusma Sirasinda Karsisindakinin Tepkilerini Degerlendirebilme 8 22,22
Sosyal Iliskilerde Girisken Olma 7 19,44
Aldig1 Bilgiyi Dogru Yorumlayip Gereken Yere iletebilme 5 13,88
Diger Insanlarin Ne Soyledikleri ya da Ne Yaptiklariyla {lgilenme 4 11,11
[letisim Kurarken Karsisindakinin Diisiincelerini de G6z Oniinde

Bulundurma 4 11,11
Akademik Beceriler

Okuma-Yazma Bilme 11 28,20

Diistinme ve Sorun Cozme 10 25,64

Nasil Ogrenebilecegini Bilme 10 25,64

Temel Matematik Islemleri Bilme 8 20,51
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Sorumluluk Becerilerine iliskin isverenlerin Goriisleri

Isverenler “Isyerlerinde calisan veya calisacak olan zihin engelli bireylerin sahip olmalar:
gereken sorumluluk becerilerine iliskin yeterlikler neler olmalidir?” sorusuna alt1 alanda toplam 102
kez vurgu yapmislardir Tablo 2’de de goriilecegi gibi, isverenlerin yaptiklar1 vurgularin bir boliimii
kisisel olarak bir isin sorumlulugunu iistlenebilme; bir boliimii yaptig1 iste ayrintilara 6nem verme ve
dikkatli olma; bir boliimii, aldig1 isi tamamlamada istekli davranma; az bir boliimii zaman1 verimli
kullanma; bir isi tamamlamada dayanma giicii sergileme; sorumlu oldugu isi organize etme
becerilerine sahip olma becerileri olarak siralanmustir.

Bu vurgulamalar incelediginde, igverenlerin biiyiik bolimiiniin kisisel olarak bir igin
sorumlulugunu iistlenebilme alani altinda yer alan; isin sorumlulugunu iistlenme, sorumluluk alabilme,
isinin gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getirme gibi becerileri daha siklikla ifade -ettikleri
goriilmektedir. Yaptig1 iste ayrintilara 6nem verme ve dikkatli olma alani altinda; yaptig1 ise dnem
verme, dikkatli olma, isinin 6nemini algilama gibi becerilere sik¢a deginildigi belirlenmistir. Aldig isi
tamamlamada istekli olma alan1 altinda; eksiksiz yapma, istekli olma, igini diizenli yapma becerilerine;
zamani verimli kullanma alaninda; isi zamaninda yapma, isi bitirebilme; bir isi tamamlamada istekli
davranma alaninda ise devamlilik ve iyi performans sergileme becerilerinin ifade edildigi
goriilmektedir.

Teknolojik Becerilere iliskin isverenlerin Goriisleri

Isverenlere sorulan “Isyerlerinde ¢alisan veya calisacak olan zihin engelli bireylerin sahip
olmalar gereken Teknolojik becerilere iliskin yeterlikler neler olmalidir?”” sorusuna ii¢ alanda toplam
13 kez vurgu yapilmistir. Bu vurgulamalardan bir bolimi kullandigr makinelerin performansindaki
sapmalar1 belirleyip diizeltebilmesi; bir boliimii is i¢in gerekli becerileri kullanabilmesi; ¢ok azi ise is
yerinde kullanilan ekipmani ve islevlerini bilmelidir goriislerini igermektedir. Katilimcilarin yaptiklari
diger vurgulamalar ise pek ¢ok farkli teknolojik becerilere iliskindir.

Bu vurgulamalar incelendiginde bazi igverenlerin “bu tlir sorumluluklar vermiyoruz” teknoloji
iceren isler vermiyoruz” seklindeki vurgulari olduk¢a ¢arpict bir bigimde sikca ifade edilmektedir.
Kullandig1 basit makinelerin performansindaki sapmalari belirleyip diizeltebilme alani altinda; yetkili
kisiyi haberdar etme, gerekli malzemeyi makineye yerlestirme becerileri siralanmaktadir. Is igin
gerekli teknolojileri kullanabilme alani altinda ise; isi ile ilgili basit makineyi kullanma becerisinin
onemli goriildiigi ortaya konmaktadir.

Uyum Becerilerine iliskin Isverenlerin Goriisleri

Isverenlere sorulan “Isyerlerinde ¢alisan veya calisacak olan zihin engelli bireylerin sahip
olmalar1 gereken uyum becerilerine iligkin yeterlikler neler olmalidir?” sorusuna bes farkli alanda
toplam 129 kez vurgu yapmuslardir. Bu vurgular, uyumlu ve uzlasmaci bir tutum sergilemeli; yine
cogu isyerinde gegerli olan politikalara uymali; bir bolimii ise is arkadaslarina karsi hosgoriili ve
saygili olmali ile isyerindeki disiplin kurallarina dzen gostermeli ve bir durumda olas riskleri hesaba
katarak hareket edebilmeli seklinde dagilmistir.

Bu vurgulara bakildiginda isverenlerin, uyumlu ve uzlasmaci bir tutum sergileme alani altinda
yer alan; uyumlu olmasi, arkadaslar1 ile iyi geginmesi becerilerine bilyilk oranda énem verdikleri
goriilmektedir. Is yerindeki politikalara uyma alam altinda; amirinin soylediklerini yapmasi, is
saatlerine uymas1, verilen gorevi yapmasi gibi becerilerin oncelik kazandigi goriilmektedir. Is
arkadaglarina kars1 hos goriilii ve saygili olma alani altinda; saygili olma, hos goriilii olma becerilerini;
is yerindeki disiplin kurallarma riayet etme ise is yeri kurallar1 ile uyumlu olma becerilerinin
igverenler tarafindan sik¢a vurgulandig ifade edilmektedir.
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EKkip Becerilerine iliskin isverenlerin Goriisleri

Tablo 2 incelendiginde, igverenlerin ekip becerilerine iliskin goriislerinin ekip i¢inde etkin ve
uyumlu ¢alisma becerilerinde yogunlastigi goriilmektedir. Ekip i¢inde etkin ve uyumlu calisabilme
alan1 altinda yer alan; ekiple uyumlu ¢aligma, ekip icinde verilen gorevi yerine getirme, arkadaglariyla
birlikte hareket etme, ekip i¢inde yardimlagsma gibi beceri alanlarinda ciddi bir fikir birligi i¢inde
olduklar1 goriilmektedir. Bu da igverenlerin ZEB’in ekip i¢inde etkin ve uyumlu ¢alisabilmesi gibi
becerilere biiylik 6nem verdiklerini gostermektedir. Diger alanlara baktigimizda ise, toplantilarda
alman ortak kararlara katilim alaninda; katilimci olma, kendine gilivenme becerileri 6nemli
goriilmektedir. Bu alanlar1 sirastyla igyerinde yasanan basari yada basarisizlig1 paylasmay: bilen ve
farkl egitim ve gecmise sahip olan kisilerle birlikte calisabilme alanlari izlemektedir.

Iletisim Becerilerine iliskin Isverenlerin Goriisleri

Isverenler “Isyerlerinde calisan veya calisacak olan zihin engelli bireylerin sahip olmalart
gereken iletisim becerilerine iliskin yeterlikler neler olmalidir?” sorusuna alt1 alanda toplam olarak 36
vurguda bulunmuslardir. Bu vurgular fikirlerini zihninde uygun big¢imde diizenleyip iletebilme;
konusma sirasinda karsisindakinin tepkilerini degerlendirebilme; sosyal iliskilerde girisken olma;
aldig1 bilgiyi dogru yorumlayip gereken yere iletebilme; diger insanlarin ne sdyledikleri ya da ne
yaptiklariyla ilgilenme; iletisim kurarken karsisindakinin diisiincelerini de géz oniinde bulundurma
seklinde dagilim gostermektedir.

Bu vurgular incelendiginde isverenlerin, fikirlerini zihninde uygun big¢imde diizenleyip
iletebilme alani altinda; iletisim kurabilme, dertlerini sikintilarin1 anlatabilme becerilerine; konusma
sirasinda karsisindakinin tepkilerini degerlendirebilme alanmi altinda; konusma ve anlatma sekillerini
bilme, kisiler aleyhinde konusmama ve saygili olma becerilerine ayni oranda onem ve oncelik
verdikleri gozlenmektedir. Sosyal iliskilerde girisken olma alani altinda; ¢ekingen olmama sohbet
edebilme, becerilerine; aldig1 bilgiyi dogru yorumlayip gereken yere iletebilme alanmi altinda ise;
algilamasinin iyi olma ve sorulara yanit verme becerileri gerekli goriilmektedir. Bu alanlar1 sirasiyla
iletisim kurarken karsisindakinin diisiincelerini de goéz oniinde bulundurma ve diger insanlarin ne
sOyledikleri ya da ne yaptiklariyla ilgilenme beceri alanlart izlemektedir.

Akademik Becerilere iliskin Isverenlerin Goriisleri

Isverenler “Isyerlerinde calisan veya calisacak olan zihin engelli bireylerin sahip olmalari
gereken akademik becerilere iliskin yeterlikler neler olmalidir?” sorusuna dort alanda toplam 39 vurgu
yapmislardir. Bu vurgulardan bir boliimii okuma-yazma bilme; bir boliimii diisiinme ve sorun ¢ézme
ve nasil dgrenebilecegini bilme; bir boliimii de temel matematik islemlerini bilme olarak dagilim
gostermektedir.

Bu vurgular incelendiginde igverenlerin tabloda yer alan temel dort alanda 6nemli gordiikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Isverenlerin ZEB’in, okuma yazma bilme, temel matematik islemleri bilme
alaninda; saati bilme, hesap makinesi kullanabilme, say1 sayabilme gibi becerileri ifade ettikleri
gozlenmektedir. Diisiinme ve sorun ¢ozme alaninda; uyarilart okuyup yorumlayabilme tablolari
okuyup anlamlandirabilme ve isaretleri okuyabilme becerilerinin siklikla ifade edildigi belirlenmistir.
Nasil dgrenebilecegini bilme alaninda ise; 0grenmeye agik olma, yeterli algilamaya sahip olma,
verilen gorevleri algilayip yerine getirme becerilerini 6nemli gordiikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Isverenlerin, Zihin Engelli !'?»ir Bireyin Ise Girebilmesi ve O Iste Devam Edebilmesi i¢in Mesleki
Egitim Veren Egitimcilere Onerileri

Isverenlere sorulan “Zihin engelli bir bireyin bir ise girebilmesi ve o iste basarili bir sekilde
devam edebilmesi i¢in bu ¢ocuklara mesleki egitim veren egitimcilere neler Onerirsiniz?” sorusuna
Tablo 3’te de goriildiigii gibi yedi farkli konuda toplam 27 6neriyi vurgulamislardir. Bu vurgulardan
bir boliimii igse gore hazirlanmalari; bir boliimii okul tarafindan bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmasi;
bir boliimii baz1 konularda kisisel olarak yonlendirilmeleri; is ve isyeri deneyimlerinin arttirilmasi;
hobiler kazanmalar1 ve takim ¢alismasina uyumlarinin arttirilmasi ile is yeri takiplerin yapilmasi
gerektigini belirtmislerdir.
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Onerilere bakildiginda isverenlerin, ZEB’in ise gore hazirlanmalarimin, kisisel olarak
yonlendirme yapilmasinin, is ve isyeri deneyimlerinin arttirilmasit gibi konularda caligsmalarin
yapilmasi gerektigini ifade ettikleri gozlenmektedir. Bunun yani sira okul tarafindan gerek toplumun
gerekse ailelerin bilgilendirilmesinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Tablo 3. Isverenlerin, zihin engelli bir bireyin ise girebilmesi ve o iste devam edebilmesi i¢in mesleki
egitim veren egitimcilere onerileri

Oneriler f %

Ise Gore Hazirlanmalari 6 22,22
Okul Tarafindan Bilgilendirme Calismalarinin Yapilmasi 6 22,22
Bazi1 Konularda Kisisel Olarak Yonlendirilmeleri 5 18,51
Is ve Isyeri Deneyimlerinin Arttirilmasi 4 14,81
Hobiler Kazanmalari 2 7,40
Takim Caligsmasina Uyumlarinin Arttirilmasi 2 7,40
Is Yeri Takiplerinin Yapilmas1 2 7,40

TARTISMA ve SONUC

Zihin engelli bireyleri yasam igerisinde bagimsiz kilarak, is ve meslek sahibi olmalarini
saglama, onlarin giinliikk yasam ve ¢alisma yasamu ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlar kazanmalartyla
miimkiindiir. Ise yerlesme ve iste kalabilme konusundaki yeterlikler ise istihdam edilebilirlik becerileri
olarak isimlendirilebilir. Bu arastirma ile isyerinde zihin engelli birey ¢alisan igverenlerin zihin engelli
bireylerin istihdam edilebilirliklerine iligskin goriis ve dnerileri ortaya konmaya calisilmistir.

Arastirmada ilk olarak isverenlerin, bir igyerinde calisanlarin genel olarak sahip olmasi
gereken yeterliklerin neler oldugu ile ilgili goriisleri alinmistir. Buna gore, igverenler ¢ogunlukla is
yerlerinde calisanlarin kendini y&netme becerilerine sahip olmalar1 gerekligini diisiinmekte ve
Ozellikle ise zamaninda gelme, kurallara uyma gibi becerileri oncelikle tercih etmektedir. Bunun
yaninda igverenlerin igyerlerinde ¢alisan ZEB’i ¢ogunlukla mal veya hizmet iiretiminde ara eleman
olarak gorevlendirdikleri goriilmektedir. Isverenler bu gérevleri verirken de yapabileceklerine uygun
ve giivenli isler verdiklerini belirtmektedirler. Goriildiigii gibi igverenler 6grencilerin uygun mesleki
becerilere sahip olmalari durumunda onlar istihdam etmeyle ilgili bir sorun yasamamaktadirlar.
Isverenler de cogunlukla ZEB’den ya da onun Ozriinden kaynaklanan nedenler yerine mesleki
yeterlikle ilgili konularda goriislerini ifade etmektedirler. Bu arastirmanin sonuglarna gore,
isverenlerin ZEB’le ilgili olumsuz goriislerine rastlanilmamaktadir. Bu durum isyerlerinde ZEB
caligtiran igverenlerin tutumlarinin olumlu oldugunun bir gostergesi sayilabilir. Greenan, Wu ve
Black’in (2002) arastirmasinda, isverenlerin genel olarak oziirlii is¢ileri destekledikleri, isverenlerin
ozirli iscilerin Oziirlii olmayanlar kadar performans gosterebildiklerini ifade ettikleri bulgulari,
igverenlerin tutumlarinin olumlu olabileceginin de bir gostergesi sayilabilir. Bu bulgular arastirma
bulgulan ile paralellik gostermektedir. Ornegin, bu calismada isverenlerin zihin engelli iscilerine
verdikleri islerin ¢ogunlukla bireyin yapabildiklerine uygun isler oldugunu belirtmesi yine bu bireylere
yonelik olumsuz tutumlarinin olmadigini diisiindiirmektedir.

Isverenlerin isyerlerinde calisan ya da calisacak olan ZEB’in sahip olmasi gereken,
sorumluluk becerilerinin, kisisel olarak bir isin sorumlulugunu iistlenebilme, yaptig1 iste ayrintilara
onem verme gibi sorumluluk becerileri oldugu goriilmiistiir. Teknolojik becerilerde ise kullandigi
makinelerin performansindaki sapmalar1 belirleyip diizeltebilmesi ve is icin gerekli teknolojileri
kullanabilmesi isverenlerin gogunlukla ifade ettikleri becerilerdir. Isverenlerin uyum becerilerine
iligkin goriisleri ise uyumlu ve uzlagsmaci bir tutum sergileme ile isyerinde gecerli kurallara uyma
konularinda yogunlagmaktadir. Bu bulgular Unger’in (1999) arastirma sonuglarinda da goriilecegi gibi
igverenlerin isyeri kiiltiirline destek gereksinimleri olarak iscilerin davranmis sorunlari, saldirganlikla
basa ¢ikma, is saatleri, dinlenme ve yemek saatlerine uyma ile ilgili destek gereksinimleriyle tutarli
bulgulardir.
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Ekip becerilerine iliskin yeterlikler konusunda ise igverenler ekip i¢inde etkin ve uyumlu
calisabilme becerilerini ifade etmektedirler. Isverenlerin iletisim becerilerine yonelik goriisleri ise,
fikirlerini zihninde uygun bicimde diizenleyip iletebilme ve sosyal iligkilerde girisken olma
konularinda yogunlasmaktadir. ZEB’in akademik becerilere iligskin yeterlikler konusunda okuma-
yazma, diisiinme ve sorun ¢dzme konularini daha ¢ok ifade etmektedirler. Isverenlerin egitimcilere
Onerileri ise ZEB’in ise gore hazirlanmalari, okul tarafindan bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmasi
yoniindedir. Bu sonuglar ZEB’e yonelik is ve meslek egitimi programlarinda bu becerilere daha yogun
olarak yer verilmesi gerektiginin bir gostergesi sayilabilir. Bunun yani sira igverenlerin igyerlerinde
calisgan ZEB’in okullar tarafindan egitimlerinin siirdiiriilmesini istediklerinin bir gostergesi olarak
gortilebilir.

Yine arastirma bulgularina gore, isverenlerin ZEB’in ise girebilmesi ve o iste devam
edebilmesi i¢in ¢ok az 6neride bulunduklar1 goriilmekte, 6neri getiren igverenlerin ise ¢ogunlukla ise
gore hazirlanma ve okul tarafindan bilgilendirilmelerini vurguladiklar: belirlenmistir. Unger (1999)
tarafindan yapilan c¢alismada da Oziirli iscilere isin nasil yapilmasi gerektiginin Ogretilmesi
onerilmektedir. Dahast bu iscilerin isyerinde birlikte g¢alistiklar1 ¢alisma arkadaslari tarafindan
egitilebileceklerini ifade etmektedirler.

Sonug olarak ZEB, is ve ¢aligma yasamina ciddi olarak hazirlanmasi gereken bireylerdir. Bu
hazirlik asamasinda da istihdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilmasina agirlik verilmesi, ZEB’in
is yasaminda basarili olmalarina ve iste kalici olmalarina yardimei olacaktir. Nitekim ZEB’in
istthdaminda 6nemli olan istihdam edilebilirlik becerilerinin igbasinda ya da hizmet i¢i egitimle nasil
kazandirilabilecegine ve izleme g¢alismalarinin nasil yapilabilecegine iligkin arastirma gereksinimleri
devam etmektedir.

Arastirma bulgular1 ZEB’in istihdamia iliskin 6nemli bilgiler sunarken, arastirmada elde
edilen bulgular arastirmanin sinirhiliklart goz 6niine alinarak degerlendirilmelidir. Bu arastirma, Bursa
ilinde hizmet veren resmi bir Mesleki Egitim Merkezi’nin yerlestirme yaptig1 yirmi orta ve kiiciik
Olcekli isletmeyle ve bu isletmelerde ZEB’lerin ¢alismasindan sorumlu 20 isverenin goriisleriyle
sinirhidir.  Daha fazla katilimcinin  yer aldigr ileri arastirmalarin, arastirma bulgulariin
genellenebilirligini arttirmaya katkida bulunacagi diislinilmektedir. Bunun yani sira ileri
arastirmalarla, bir ise yerlestirilmis ZEB’in istihdam edilebilirlik becerilerinin neler oldugu ve bu
becerilere iliskin igverenlerin ve/veya isyerindeki diger calisanlarin ZEB’lerin sahip olduklar1 istihdam
edilebilirlik becerilerine goriigleri incelenebilir.
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Ek-1
GORUSME SORULARI

1 Bize is yerinizden s6z eder misiniz?
(i)  Kag kisi calistyor?
(1)  Yas, cinsiyet 6zelliklerinden s6z eder misiniz?

2 Herhangi bir igyerinde ¢alisan bir ¢alisanin genel olarak ne tiir becerilere sahip olmasi gerektigini
diistiniiyorsunuz?
(i)  Soziinii ettiginiz beceriler sizce yeterli mi?
(i1)) Bunlar disinda sdylemek istedikleriniz var m1?

3 Is yerinizde ¢alisanlar ne tiir isler yapmaktadirlar?
(i)  Zihin engelli bireye ne tiir isler yaptirtyorsunuz?
(i1) Zihin engelli bireye verdiginiz bu isler ile diger bireylere verdikleriniz arasinda ne gibi

farkliliklar oldugunu diisiiniiyorsunuz?

4 Sizce isyerinizde calisgan veya calisacak olan zihin engelli bireylerin sahip olmalar1 gereken
yeterlikler neler olmalidir?
(i)  Sorumluluk becerilerine iliskin yeterlikler neler olmalidir?
(i) Teknoloji becerilerine iliskin yeterlikler neler olmalidir?
(iii)) Uyum becerilerine iliskin yeterlikler neler olmalidir?
(iv) Ekip ¢aligmasi becerilerine iliskin yeterlikler neler olmalidir?
(v) lletisim becerilerine iligkin yeterlikler neler olmalidir?
(vi) Akademik becerilere iliskin yeterlikler neler olmalidir?

5-Bir igveren olarak zihin engelli bir bireyin bir ise girebilmesi ve o iste basarili bir sekilde devam
edebilmesi i¢in bu ¢ocuklara mesleki egitim veren egitimcilere neler onerirsiniz?
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