U 0DU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi / ISSN: 1309-9302 / dergipark.org.tr/tr/pub/odusobiad -

IIk6gretim Kurumlarmda Cahsan Ogretmenlerin Orgiitsel Dedikodu ve
Orgiitsel Giiven Algilar1 Arasindaki iliskit

The Relationship Between Organizational Gossip and Organizational Trust

Perceptions of the Teachers Working in the Primary Education Institutions

Yasin KARASU 2 Arastirma Makalesi / Research Article
Melike COMERT3 Gelis Tarihi / Received: 13.04.2022
Kabul Tarihi / Accepted:04.07.2022
Doi: 10.48146/0dusobiad.1102914

Atf / Citation: : Karasu, Y. & Comert, M., (2022). “Ilkogretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin
Orgiitsel Dedikodu Ve Orgiitsel Giiven Algilar1 Arasindaki iliski” ODUSOBIAD 12 (3), 2723-2748 Doi:
10.48146/0dusobiad.1102914

Oz

Bu aragtirmanin amaci, ilk6gretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin orgiitsel dedikoduyu ve orgiitsel giiveni
algilama diizeyleri arasmdaki iliskiyi incelemektir. Arastirmanin evrenini 2018-2019 Egitim ve Ogretim yihinda
Adiyaman merkezde gorev yapan 928'i kadin, 1.213'ii erkek olmak iizere 2.141 6gretmen olusturmaktadir. Evrenden
tabakali 6rneklem yontemi ile secilen 530 6gretmen ise arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirmada
iligkisel tarama modeli kullanilmus olup verilerin analizinde Bagimsiz Orneklem T-testi, ANOVA, Mann-Whitney U
ve Kruskal-Wallis H testleri kullanilmistir. Ayrica 6gretmenlerin, orgiitsel dedikodunun alt boyutlarim algilama
diizeyleri ile orgiitsel giiveni algilama diizeyleri arasindaki iligki i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma
sonuclarina gore 6gretmenlerin orgiitsel giiven alg1 diizeyleri "cogunlukla katihyorum" araligindadir. Orgiitsel
dedikodu igin ise “Orgiitsel zarar” boyutu alg1 diizeyleri “gcogunlukla katiliyorum” araliginda iken “haberdar olma”
ve “iligkileri gelistirme” boyutu alg1 diizeyleri "hi¢ katilmiyorum" araligindadir. Ayrica korelasyon iligkisine gore
ogretmenlerin orgiitsel giiveni algilama diizeyleri ile 6rgiitsel dedikoduyu algilama diizeyleri arasinda ters yonlii bir

iliski bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Dedikodu, Giiven, Orgiitsel Dedikodu, Orgiitsel Giiven.
Abstract

The aim of this research is to examine the relationship between the levels of perception of organizational gossip
and organizational trust of the teachers working in primary schools. The universe of the research consists of 928
women and 1.213 men, 2.141 teachers working in the centre of Adiyaman in 2018-2019 academic year. 530
teachers selected from this universe with the stratified sampling method constitute the sample of the study. In this
study, Independent Sample T-Test, ANOVA, Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis tests were used. In addition, a
correlation analysis was conducted for the relationship between organizational gossip levels and organizational

trust levels. According to the results of the research, the organizational trust levels of the teachers are mostly in
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the range of "I agree". For organizational gossip, the perception levels of the “Organizational Harm” dimensions
are in the range of “Mostly Agree” while the perception levels of the “Being Informed” and “Developing
Relationships” dimensions are in the range of “Strongly Disagree”. Also, according to correlation relationship,
there is an inverse relationship between teachers’ levels of perceiving organizational trust and perceiving

organizational gossip.

Keywords: Contact, Gossip, Trust, Organizational Gossip, Organizational Trust.

Giris

Orgiitlerin varliklarim1 devam ettirebilmeleri icin 6rgiitii olusturan insanlarin kendilerini kusatan sosyal,
fiziksel ve teknolojik cevre ile etkilesime ge¢meleri gerekir (Usta vd., 2018: 3). Bu etkilesim ise dogal
olarak iletisim ile saglanmaktadir. Robbins ve Judge’ye (2015: 342) gore insanlar giinliik hayatta uyanik
olduklar1 zamanin %70'ini iletisim halinde gegirmektedirler. Bu durum ise saghkli ve kaliteli bir
iletisimin varhiginin orgiitlerde yonetim siireclerinin etkili islemesi agisindan Onemini ortaya
koymaktadir (Atak, 2005: 66; Han ve Dagh, 2018: 830). Orgiitlerde iletisim, genelde belli sinirlari olan
resmi (formal) iletisim ve resmi olmayan (informal) iletisim seklinde gerceklestirilir (Solmaz, 2004: 13;
Usta vd., 2018: 2). Resmi iletigim, hiyerarsik yapi icinde s6z konusu olup bu sekildeki iletigsim; raporlar,
toplantilar, yazil 6neriler, s6zel sunumlar, basin konferanslar1 vb. sekilde dikey olarak gergeklesir iken;
resmi olmayan iletisim ise oOrgiitteki hiyerarsik yapimin disinda, kisilerarasi etkilesimin etkisi ile
kendiliginden meydana gelerek dedikodu, s6ylenti vb. seklinde yatay olarak gerceklesir (Dilber, 2018:

72; Solmaz, 2004: 13).

Resmi olmayan iletisim kanallari, resmi iletisim kanallarinin yetersiz oldugu veya Kkilitlendigi
durumlarda ortaya cikmakta olup genelde orgiitlerde arka plana itilen, onemsenmeyen hatta
engellenmeye calisilan bir iletisim kanahdir (Atak, 2005: 59). Oysaki resmi olmayan iletisim, hem
calisanlar arasinda sosyal iligkilerin gelistirilmesine hem de dedikodu ve sdylentiler yolu ile bilgi
iletimine yardime1 olmaktadir (Chua ve De La Cerna Uy, 2014: 65; Ozarall1 ve Torun, 2011: 103). Soylenti
ve dedikodu, kurum iginde psikolojik ve sosyal ihtiyaclarin karsilanmasini saglamaktadir (Akduru ve
Semercioz, 2017: 108; Eroglu, 2005: 204). Ayrica dedikodu deneyimlerin paylasilmasi, calisanlarin
orgiite iligkin gercek algilarinin ortaya ¢ikmasi ve kurumun degerlerinin tanitilmasi agisindan da islev
goriir (Ozarall1 ve Torun, 2011: 103). Bu yénii ile dedikodu resmi iletisimin yardimeisi ve tamamlayicist
roliinii iistlenir. Dilber (2018: 67) de benzer sekilde orgiitiin iletisim ihtiyacini tek basina resmi iletisim
kanallarinin gideremeyecegini ve dolayisi ile bu eksikligi, dedikodu ve soGylenti ile zikredilen resmi

olmayan iletisim sisteminin tamamladigini séylemektedir.

Giiniimiiz cagdas orgiitlerinde orgiit yapisi, hiyerarsinin daha az, etkin katilimin daha yiiksek, yatay
iletisimin ise etkili ve amaclara hizmet edecek sekilde olusturulmaya calisilmaktadir. Bu durum ise
iligkilerde farklilasma sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Farkli 6zellik ve yetenekteki insanlarin, ortak
amaclar icin bir araya gelmesi ve yiiksek katilim gostermeleri ise biiylik 6l¢tide giiven duygusunun etkisi
ile olmaktadir (Durukan vd., 2010: 415). Kisileraras: iligkilerde ve orgiitiin hedeflenen amaclarda
basariy1 yakalamasinda, derin etkisi bulunan bir kavram olan giiven (Yildirim, 2018: 2), iligkileri bir
arada tutan tutkal gorevi gormektedir (Demirbilek, 2018: 8; Yilmaz, 2006: 3; Freund, 2014: 19; Iscan ve

Sayin, 2010: 212; Tschannen-Moran, 2017; Uslu ve Ardic, 2013, s.329; Ulker, 2008: 189).
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Orgiitlerin hedeflere ulasmasi ve hayatta kalmas: icin siirekli 6grenmeleri gerekir. Giiven ise drgiitsel
ogrenmeyi kolaylagtirmaktadir (Adams ve Wiswell, 2007: 1). Giiven duygusunun yiiksek oldugu
orgiitlerde, calisanlar igbirligi icinde bir araya gelerek orgiitiin amacglarim1 verimli ve etkili gekilde
gerceklestirmek icin caba sarf edeceklerdir (Freund, 2014: 39; Kovanci, 2019: 5; Tschannen-Moran,
2017: 1). Orgiitsel giiven diizeyinin az oldugu durumlarda ise iletisim ortami zarar gormekte, bireyler
huzursuz olmakta ve orgiit sessizlige biiriinmektedir (Kovanci, 2019: 7). Bunun sonucunda da resmi
iletisim kanallar1 zarar gormekte ve bu yolla yapilan bilgi paylagiminin eksikligi calisanlar tarafindan
dedikodu ve sdylenti mekanizmasi ile giderilmeye calisilmaktadir. Dedikodu ve soylenti yolu ile elde

edilen bilgilerin giivenilirlik orani ise %75'ler seviyesindedir (Robbins ve Judge, 2015: 350).

Giiven, kars1 taraftan isteklerimizin karsilanacagina iligkin tagidigimiz umuttur (Giilhan, 2018: 5).
Giiven kisa zamanda elde edilen bir olgu olmayp, tecriibelerin birikmesi sonucu kazanilir (Citir ve Kavi,
2010: 234). Giiven biirokrasiyi azaltarak yapilan iglerin maliyetini minimum seviyeye indirerek
verimlilige katk: saglar (Yilmaz, 2005: 568). Kurumda giiven eksikliginin sonucunda aidiyet duygusu
zarar gormekte ve paylasilan degerler de azalmaktadir (Akduru ve Semercioz, 2017: 108; Smith, 2000).
Bu durum ise verimin diismesine ve dedikodularin ¢tkmasina zemin hazirlamaktadir. Giiven duygusu,
iligkiler agisindan etkilesim ve iletisimin oldugu her alanda belirleyici bir 6gedir (Halis, 2019). Resm1
iletisim kanallarinin etkin oldugu agik iletisimin hakim oldugu ve seffaf yonetimin benimsendigi
orgiitlerde giiven duygusu hakim iken; resmi iletigsim kanallarinin yetersizligi, yonetimin tutarsizhig: ve
adil olmayis1 sonucu ortaya ¢ikan bir takim bilgilerin dedikodu yolu ile carpitilarak abartildig: 6rgiitlerde
ise giiven duygusu azalarak yerini endiseye ve hosnutsuzluga birakmaktadir (Ozaralli ve Torun, 2011:

104).

Ogrenen organizasyonlar olan okullarda (Uygur, 2018: 4), kaynaklarin verimli kullanilmasi, hedeflere
hizli ve etkili bir sekilde ulasilmasi igin orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmasi beklenir. Giiven;
sorunlarin ¢ozlimii, bilgilerin dogru bir sekilde aktarilmasi, sorumluluklarin paylasilmasi ve yetki
verilmesi gibi bir¢ok iligkiyi etkileyen bir 6zellige sahiptir (Kog ve Yazicioglu, 2011: 48). Olumlu bir iklim
ve giiven ortami, ayni zamanda saglikli bir iletisim ile de iligkilidir. Robbins ve Judge (2015: 343),
iletisimi anlam aktarilmasi ve anlagilmasi olarak tanimlamaktadir. Iletisimin saghiklh oldugu ve dolayisi
ile giliven diizeyinin de yiiksek oldugu orgiitlerde, resmi iletisim kanallari ile birlikte resmi olmayan
iletisim kanallarmmin da kullanilmasi beklenmektedir. Resmi olamayan iletigsim, ¢aliganlar arasinda
samimiyeti arttirarak dostane iligkiler kurulmasin saglarken bir yandan da dedikodu ve soylentilerin
ortaya cikmasinda araci olur (Ozaralli ve Torun, 2011: 103). Dedikodunun olumsuz etkilerini azaltmak,
olumlu taraflarindan istifade etmek ve bu baglamda orgiit i¢i giiven ortamini saglayarak etkili ve verimli
bir yonetim siireci ortaya c¢ikmasini saglamak diislincesi ile bu arastirmanin 6nem tasidig

distinilmektedir.

Sonug¢ olarak, yapilan iglerde maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin arttirilmasi i¢in gerekli olan giiven
duygusunun olumsuz dedikodu ve soylentiler yolu ile sekteye ugratilmasi veya dedikodu yolu ile
iletisimin olumlu taraflarim kullanarak yonetim lehine ve dolaysi ile 6rgiitiin amaclarina hizmet eden
bir arac olarak goriilebilmesi geregi arastirma probleminin odak noktasini olusturmaktadir. Bu durum,
Ogrenen organizasyonlar olan okul oOrgiitleri i¢in de 6nem arz etmektedir. Tiim bunlardan hareketle

arastirmanin problem ciimlesi "{lkégretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Orgiitsel Dedikodunun
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boyutlar: ile Orgiitsel Giiven Algilar1 Arasindaki liski Nedir?" seklindedir. Arastirmada bu baglamda
Ogretmenlerin orgiitsel dedikodunun alt boyutlarini alg1 diizeyleri ile orgiitsel giiveni alg: diizeylerinin
tespit edilmesinin yani sira orgiitsel dedikodunun alt boyutlar: ve orgiitsel giiven arasindaki iligkinin
tespit edilmesine, orgiitsel dedikodunun alt boyutlarina iliskin alg:1 diizeyleri ile orgiitsel giivenin alt
boyutlar1 ve toplamina iligkin alg:1 diizeylerinin bazi bagimsiz degiskenlere gore incelenmesine yonelik

analizler yapilmistir.

Arastirmanin  problem ciimlesi “Ilkégretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Orgiitsel
Dedikodunun Alt Boyutlar1 ve Orgiitsel Giiven Algilar1 Arasindaki iliski Nedir?” Seklindedir. Bu

baglamda arastirmanin alt problemleri ise su sekildedir:

1. [Ik6gretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin, orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan
a)Calisanlara duyarhlik,

b)Yoneticiye giiven,

c)iletisim ortamina gore orgiitsel giiven diizeyleri ve toplam orgiitsel giiven diizeyleri nedir?
2. flkégretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin, 6rgiitsel giivenin alt boyutlarinin ve toplaminin
a) Cinsiyet,

b) Medeni durum,

¢) Hizmet y1li,

d) Brans degiskenlerine gore orgiitsel giiven diizeyleri anlamh farklilik gostermekte midir?
3. flkégretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin, orgiitsel dedikodunun alt boyutlar: olan
a) Haberdar olma,

b) iliskileri gelistirme,

¢) Orgiitsel zarara gore orgiitsel dedikodu diizeyleri nedir?

4. llkdgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin, orgiitsel dedikodunun alt boyutlariin
a) Cinsiyet

b) Medeni durum

¢) Hizmet yilh

d) Brans

degiskenlerine gore orgiitsel dedikodu diizeyleri anlamli farklilik géstermekte midir?

5. Orgiitsel giiven ile érgiitsel dedikodu arasinda bir iligki var midir? Varsa Bu iliskinin yonii ve derecesi

nedir?
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Yontem

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama aragclari ile verilerin analiz edilmesi

ve yorumlanmas1 hakkinda bilgiler yer almaktadir.
Arastirma Modeli

Adiyaman merkezde ilkogretim kurumlarinda (ilkokul ve ortaokul) gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
dedikodu ve orgilitsel giiven algilar1 arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaclayan bu arastirmada,
Ogretmenlerin okullarinda algiladiklar1 orgiitsel giliven ve orgilitsel dedikoduya iligkin goriiglerinin
medeni durum, cinsiyet, hizmet yili ve brans degiskenlerine gore incelenmesi ve orgiitsel giiven algilar:
ile orglitsel dedikodu algilar1 arasindaki iliskinin ortaya c¢ikarilmas: icin iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. iliskisel tarama modelinde bir veya birden cok degisken arasindaki degisimin varlig1 veya

derecesini tespit etmek amaclanmaktadir (Kahveci, 2015: 139; Karasar, 2017: 114; Karatas, 2012: 49).

Tablo 1. Arastirmanin Evrenine iliskin Bilgiler

Evren ve Orneklem

Genel

Egitim Tiirline Gore Okul o . .
i . Okul Tiiriine Gore Toplam Ogretmen Sayilari Toplam
Bolgeleri Sayilari
Say1
Tlkokul Ortaokul Ilkokul Ortaokul
Kadin Erkek Kadin Erkek

1. bolge 6 5 112 114 137 178 541
2. bolge 7 4 132 134 78 113 457
3. bolge 8 6 90 123 71 113 397
4. bolge 7 7 101 140 90 140 471
5. bolge 4 4 56 69 61 89 275
Toplam 32 26 491 580 437 633 2141

Aragtirmanin evrenini 2018-2019 Egitim ve Ogretim yilinda Adiyaman ili Merkez flcede gorev yapmakta
olan 928 kadin ve 1.213 erkek olmak {izere toplam 2.141 kadar 6gretmen olugturmaktadir. Evrene iligkin

bilgiler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1’de bahse konu olan egitim bolgeleri Milli Egitim Bakanligi Egitim Bolgeleri Yonergesine gore
olusturulmustur. Yonerge kriterleri de dikkate alinarak avantaj-dezavantaj ol¢iitiine dayali olarak evren
kendi icerisinde homojen ancak kendi aralarinda heterojen bir 6zellik gosteren bes egitim bolgesine
ayrilmig durumdadir. Bu nedenle aragtirmada her bir egitim bolgesinin bir tabaka olarak segildigi
tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmigtir (Bagtiirk ve Tastepe, 2013: 142). Herbir tabakadan segilecek
olan okullar basit seckisiz 6rnekleme yolu ile belirlenmistir. Tabakali 6rnekleme ile alt gruplar, evren
icindeki oranlar 6l¢iisiinde 6rneklemde dengeli bir sekilde temsil edilebilmektedir (Karasar, 2017: 151;

Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 40).

Orneklem biiyiikliigiiniin tespiti acsindan Yazicioglu ve Erdogan'in (2004: 50) érneklem biiyiikliikleri
tablosuna gore, sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda kabul géren 0.05 6érneklem hatasi (%95 giiven

oran) ile 2.500 kisilik bir evren i¢in 6rneklem biiyiikliigii 333 kisi seklinde ve Biiyiikoztiirk vd., (2012:
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20)'in 6rneklem biiyiikliikleri tablosuna gore ise 3000 kisilik bir evren i¢in 6rneklem biiytikliigii 341
seklindedir. 2.141 kisiden olusan bu arastirmanin evreni icin bu dogrultuda bu arastirmanin 6érneklemi
530 kisiden olusmaktadir. Yukarida bahsi gecen oranlar dikkate alindiginda orneklem biiyiikliigii
bakimindan bu say1 yeterli olup asgari diizeyin oldukca iizerinde ve kabul edilebilir seviyededir.

Orneklemi olusturan 6gretmenlerin evrendeki alt gruplara gére dagilimi Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Orneklemi Olusturan Ogretmenlerin Evrendeki Alt Gruplara Gore Dagilim

Egitim Ogretmen  Ornekleme alinan yaklasik Ornekleme alinan
Okul sayis1

Bolgeleri sayisl temsil oran(n/N=0.24) O0gretmen sayisi
1. bolge 11 541 541%0.24=130 139

2. bolge 11 457 457%0.24=110 116

3. bolge 14 397 397%0.24=95 98

4. bolge 14 471 471%0.24=113 105

5. bolge 8 275 275%0.24=66 72
Toplam 58 2141 2141*0.24=513 530

Tablo 2 incelendiginde 6rnekleme alinan 6gretmen sayilarinin alinmasi gereken oranlar ile paralellik

gosterdigi anlagilmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araclan olarak kisisel bilgi formu, okullarda 6rgiitsel giiven olcegi ile orgiitsel dedikodu
0Olcegi tek bir form halinde uygulanmak iizere katilimcilara sunulmustur. Katilimeilar ilkogretim okullar:
ogretmenlerinden olusmaktadir. Ilkogretim kademesi 2012 yihndan itibaren ilkokul ve ortaokul

kademelerinden olusmaktadir.
Kisisel Bilgi Formu

Katilmcilar hakkinda bazi demografik 6zellikleri belirlemek icin kullanilmistir. Bu formda
katilimcilarin yaslar, cinsiyetleri, medeni durumlari, kidemleri ve branslar1 hakkinda bilgi edinmeye

yonelik sorular yer almaktadir.

Okullarda Orgiitsel Giiven Olcedi(00OGO)

1994 yilinda Daboval, Comish, Swindle ve Gaster tarafindan gelistirilmis olan ve daha sonralar1 Kamer
(2001) tarafindan Tiirkceye uyarlanan "Okullarda Orgiitsel Giiven 6lcegi (OOGO)" Ercan (2005: 569)
tarafindan okullara uyarlanmis ve 6lcegin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilmistir. Buna gore 6lgek
6’1 Likert tipinde olup 40 maddeden olugsmaktadir. Ayrica 6lcek Calisanlara Duyarlilik, Yoneticiye
Giiven, Yenilige Aciklik ve fletisim Ortami olmak iizere dort alt boyut icermektedir.

Bil'in (2018: 82) doktora tezinde kullanmis oldugu bu 6lgek Bil tarafindan yapilan pilot uygulama
sonucu faktor analiz degerlerine uygun olacak sekilde 6lgekten 10 madde gikarilarak 6lgek 30 maddeye
diistiriilmistiir. Bil'in (2018: 82) yaptig1 analiz sonuclarina gore, KMO degeri .94 ve Barlett Kiiresellik
testi degeri .00 (p<.05 olarak anlamli) bulunmustur. Barlett Kiiresellik testi degerinin p<.05 olmasi

verilerin faktor analizine uygunlugunu, KMO degerinin .50 den biiylik olmas1 ise Orneklem
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biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Sonug olarak Bil'in (2018) yaptig1 analizler ile birlikte
40 maddeden, dort boyuttan olusan ve 6l likert seklinde olan 6lcek yeni siiriimii ile 30 madde, iic
boyuttan olusmakta olup 5'li likert bicimindedir. Buna gore skala 1-5 arasinda; "Hi¢ katilmiyorum(1)",
"Biraz katiliyorum(2)", "Orta diizeyde katiliyorum(3)", "Cogunlukla katiliyorum(4)" ve "Tamamen

katiliyorum(5)" seklindedir. Olcekte yer alan boyutlar ve ilgili maddeler ise su sekildedir:

1. Calisanlara Duyarhik Boyutu: Maddeler; 1,2,3,4,5,7,8,11,12,13,22,27
2. Yoneticiye Giiven Boyutu: Maddeler; 6,9,17,20,21,23,24,25,26,28
3. Iletisim Ortam1 Boyutu: Maddeler; 10,14,15,16,18,19,29,30
Okullarda Orgiitsel Dedikodu Olcegi(OODO)

Han ve Dagli (2018: 830), 6n uygulama icin gelistirdigi 24 maddelik 6lcek formunu Diyarbakir il
Merkezindeki 25 ilkokulda gorev yapan toplam 307 6gretmene uygulamistir. Elde ettigi verilere dayal
olarak yaptig1 gegerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda herhangi bir maddenin cikarilmasina gerek
duyulmamistir. Orgiitsel dedikodu 6lcegi toplamda 24 madde ve iic alt boyuttan olusmaktadir. Birinci
boyutta 6gretmenlerin dedikodunun orgiitsel iglevlerinden “haberdar olma”, ikinci boyutta “iligkileri
gelistirme” ve {iciincii boyutta “drgiitsel zarar” islevine yonelik goriisleri ortaya cikmaktadir. lk iki
boyutta yiiksek puan almak dedikodunun o6rgiitte olumlu islevlerinin, {iciincii boyutta yliksek puan
almak ise olumsuz islevlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olcege iliskin boyutlar ve ilgili

maddeler su sekildedir:

1. Haberdar Olma(bilgiye sahip olma) Boyutu: Maddeler; 1,2,3,4,5,6,7
2. Iliskileri Gelistirme Boyutu: Maddeler; 8,9,10,11,12,13,14

3. Orgiitsel Zarar Boyutu: Maddeler; 15,16,17,18,19,20,21,22,23,24

Han ve Dagh (2018, s.835), 5'li likert tipinde olan 6l¢egin gecerlik ve giivenirlik ¢calismasinda KMO
degerini .910 (6rneklem biiyiikligiiniin yeterli oldugu soylenebilir.(p>.50)), Barlett Kiiresellik testi
degerini .01 (verilerin faktor analizine uygun oldugu soylenebilir.(p<.05)) Tiim maddelerin faktor yiik
degerleri .30'dan biiyiik bulundugu icin dlcekten cikarllan madde yoktur. Olcegin skalasi yine 1-5

arasinda; "hi¢ katilmiyorum(1)", "Biraz katiliyorum(2)", "orta diizeyde katiliyorum(3)", "cogunlukla

katiliyorum(4)" ve "tamamen katiliyorum(5)" seklindedir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizinde sosyal bilimlerde verilerin analizi icin sik kullanilan bir istatistik programi olan

SPSS-23 paket programi kullanilmistir.

Kisisel Bilgilere Iliskin Analizler

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini gosteren Tablo 3 asagida sunulmustur.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Degiskenler f %
Erkek 327 61.7
L Kadin 203 38.3
Cinsiyet
Toplam 530 100
Evli 491 92.6
Bekar .
Medeni durum 39 74
Toplam 530 100
1-5 yil 32 6
6-10 y1l 94 17.7
11-15 y1l 122 23.0
16-20 y1l 1 27.0
Hizmet y1h ! 43 7
21-25 y1l 77 14.5
25 yildan fazla 62 11.7
Toplam 530 100
Simif 191 36.0
Sozel 169 31.9
Brang Sayisal 96 18.1
Sanat, spor ve dig. 74 14.0
Toplam 530 100

Tabloya 3’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %61.7'sinin erkek, %38.3'liniin ise kadin oldugu,
%92.6'sinin evli, %7.4'Unlin bekar oldugu, %6'sinin 1-5 y1l arasinda, %17.7'sinin 6-10 yil arasinda,
%23"lniin 11-15 y1l arasinda, %27'sinin 16-20 y1l arasinda, %14.5'inin 21-25 yil arasinda ve %11.7'sinin
ise 25 yildan fazla hizmet yilina sahip oldugu goriilmektedir. Yine ayn1 tabloya gore 6gretmenlerin
%36'simin sinif 6gretmenligi bransinda, %31.9'unun sozel bransta, %18.1'inin sayisal bransta ve

%14 'liniin ise sanat, spor ve diger branslarda oldugu anlagilmaktadir.

Olceklerin alt boyutlarina iliskin analizler icin yapilacak olan testlerin belirlenmesinde verilerin normal
dagilip dagilmadigina bakilmalidir. Normallik; can egrisini, simetri olmayi, bir¢cok degerin orta kisimda
bulundugu ve asir1 degerlerin az oldugu durumlar1 tanimlamak i¢in kullanmilir (Pallant, 2016: 71). Bu
amagla skewness-kurtosis, kolmogorov-smirnov degerleri ile histogram ve Q-Q plot grafikleri verilerin

normal dagilimi hakkindaki ipuclarim sunmaktadir. lgili veriler Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 4. 00GO'ye iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Skewness-Kurtosis Degerleri

Alt Boyutlar df Kolmogorov-Smirnov Skewness-Kurtosis

Statistic Sig.(p) Statistic std. Error
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Calisanlara Duyarlik 530 .094 .000*  -.694 .056 .106 .212
Yoneticiye Giiven 530 142 .000*  -1.228 1.321 106 .212
Tletisim Ortam 530 147 .000*  -1.186 1.139 .106 .212
Toplam 530 .102 .000% 713 -.991 .106 .212
*p<.05

Tablo 4 incelendiginde Kolmogorov-Smirnov degerlerine gore okullarda orgiitsel giiven 06lceginin
caligsanlara duyarlik(p=0), yoOneticiye giiven(p=0), iletisim ortami(p=0) alt boyutlar1 ve
toplamindaki(p=0) puanlarinin normal dagihm gostermedikleri anlagilmaktadir. Ancak bununla
birlikte literatiirde normallik icin Skewness-Kurtosis degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasinin kabul
edilebilir oldugunu ifade eden calismalar bulunmaktadir. Ayrica merkezi limit teoremini esas

aldigimizda da yine verilerin normal dagilim gosterdiklerini varsayabiliriz.

Tablo 5. ODO'ye iligskin Kolmogorov-Smirnov ve Skewness-Kurtosis Degerleri

Alt Boyutlar df Kolmogorov-Smirnov Skewness-Kurtosis

Statistic Sig.(p) Statistic std. Error
Haberdar Olma 530 .205 .000* 1.361 1.192 .106 .212
Migkileri Gelistirme 530 .300 .000* 2.212 5.573 106 212
Orgiitsel Zarar 530 .096 .000% -.423 -.869 .106 .212
*p<.05

Tablo 5 incelendiginde Kolmogorov-Smirnov degerlerine gore orgiitsel dedikodu 6lceginin haberdar
olma(p=0), iligkileri gelistirme(p=0) ve orgiitsel zarar(p=0) alt boyutlar1 puanlarinin normal dagilim
gostermedikleri anlasilmaktadir. Ancak bununla birlikte literatiirde normallik i¢cin Skewness-Kurtosis
degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasimin kabul edilebilir oldugunu ifade eden caligmalar
bulunmaktadir. Bu baglamda tabloya gore bazi boyutlarda verilerin normal dagilim gosterdigini
varsayabiliriz. Ayrica merkezi limit teoremini esas aldigimizda da yine verilerin “Haberdar Olma” ve

“Orgiitsel Zarar “ boyutlar icin normal dagilim gosterdiklerini varsayabiliriz.

Sonug olarak Tablo 4 ve Tablo 5 ile birlikte histogram ve Q-Q plot grafiklerine de bakildiginda okullarda
orgiitsel giiven 6l¢eginin alt boyutlar: ve toplaminda verilerin normal dagilim gosterdigini sGyleyebiliriz.
Benzer sekilde orgiitsel dedikodu 6lgeginin “haberdar olma” ve “Orglitsel zarar “ alt boyutlari i¢in normal
dagihm gosterdiklerini ancak “iligkileri gelistirme” alt boyutu igin verilerin normal dagilim
gostermedigini sOyleyebiliriz. Bu baglamda analizler icin bagimsiz 6rneklemler T-testi, ANOVA, Mann

Whitney U ve Kruskal — Wallis H testlerinden yararlanilmigtir.

Bulgular ve Yorumlar

1. Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar
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Bu baslik altinda arastirmanin 1. alt problemi olan "ilkégretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin,
Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan, ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortamina ve
toplamina gore orgiitsel giiven diizeyleri nedir?" sorusuna yanit aramak icin yapilan analizler yer
almaktadir. lgili ortalamalar ve standart sapmalar g6z 6niinde bulunduruldugunda su sonuclar ortaya

cikmaktadir:

Calisanlara duyarhk boyutu: Ortalamasi en diisiik olan madde 3.Madde(X=3,0075) ve ortalamasi en
yiiksek olan madde ise 1.Madde(X=4,0358) seklindedir. Buna gore okullarda orgiitsel giiven 6l¢eginin
calisanlara duyarlik boyutunda katilimecilarin 3.Maddeye iliskin ortalamaya gore goriisleri “orta
diizeyde katiliyorum” seklide iken bunun disinda kalan tiim maddelere iligkin ortalamalara gore

goriigleri genel olarak "¢ogunlukla katiliyorum" seklinde olmustur.

Yoneticiye gtiven boyutu: Ortalamasi en diisiik madde 9.Madde(X=3,8189) ve ortalamasi en yiiksek
olan madde ise 24.Madde(X=4,2226) seklindedir. Buna gore okullarda orgiitsel giliven Olceginin
yoneticiye giiven alt boyutunda katihmecilarin 6. ve 24. Maddeye iligkin ortalamalara gore goriigleri
“tamamen katiliyorum” gseklinde iken bunun disinda kalan tiim maddelere iliskin ortalamalara gore

goriigleri genel olarak "¢ogunlukla katiliyorum" seklinde olmustur.

Iletisim ortarm boyutu: Ortalamasi en diisiik olan madde 18. Madde(X=3,6679) ve ortalamasi en yiiksek
olan madde ise 14.Madde(X=4,3849) seklindedir. Buna gore okullarda orgiitsel giiven 6lceginin iletisim
ortami alt boyutunda katilimcilarin 14. ve 19. maddeye iligkin ortalamalara gore goriigleri “tamamen
katiliyorum” seklide iken bunun diginda kalan tiim maddelere iligkin ortalamalara gore goriisleri genel

olarak "cogunlukla katiliyorum" seklinde olmustur.

Yukarida madde madde bahsi gegen boyutlarin yani sira 6rgiitsel giiven 6l¢eginin alt boyutlarinin madde
ortalamalar1 ve standart sapmalari ile 6lgegin toplam puanina iligkin madde ortalamalar1 ve standart

sapmalarinm gosteren Tablo 6 asagidaki gibidir.

Tablo 6. Okullarda Orgiitsel Giiven Olceginin Alt boyutlarinin Madde Ortalamalar ve Standart

Sapmalari ile Olcegin Toplam Puanina iliskin Madde Ortalamalar ve Standart Sapmalar1

Boyut N Min. Max. X S
Calisanlara 68
0] 1.00 .00 .681 .920
Duyarhlik 53 > 35014 92037
Yoneticiye
. 530 1.00 5.00 4.0345 .90173
Giliven
Tletisim Ortam 530 1.00 5.00 4.1184 .83975
Toplam 530 1.00 5.00 3.9157 .85405

Tabloya 6’ya gore gerek olgegin toplam puan ortalamalarina(X=3.91) gerekse de her ii¢ alt boyuttaki
toplam ortalamalara gore Ogretmenlerin Orgiitsel giiveni algilama diizeylerine iliskin goriisleri
"cogunlukla katiliyorum" araligindadir. Genel olarak her ii¢ boyutta ayr1 ayr1 toplam ortalamalara

bakildiginda 6gretmenler en c¢ok iletisim ortamina giiven (X=4.11) duymaktadirlar. Daha sonra
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yoneticilerine giiven (X=4.03) duymakta ve en son ¢alisanlara duyarlilik (X=3.68) konusunda giiven

duymaktadirlar diyebiliriz.
2. Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu baslik altinda arastirmanin 2. alt problemi olan "ilkdgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin,
orgiitsel giivenin alt boyutlarinin ve toplaminin cinsiyet, medeni durum, hizmet yili ve brans
degiskenlerine gore orgiitsel giiven diizeyleri anlaml farklihk gostermekte midir? Sorusuna yanit
aramak i¢in yapilan analizler yer almaktadir. Bu amacla bagimsiz 6rneklemler T-testi ve ANOVA test

sonugclarina bakilmigtir.

1. Cinsiyete Gore;

Okullarda orgiitsel giiven 0lgeginin alt boyutlar1 ve toplamina iligkin puanlarin cinsiyete gore t-testi

sonugclari tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Okullarda Orgiitsel Giiven Olceginin Alt boyutlar1 ve Toplamina iligkin Puanlarin Cinsiyete

Gore T-testi Sonuglari

t -testi
Boyutlar Gruplar N X Ss
t sd p
Erkek 327 3,81 .88
Calisanlara Duyarlik 4,224 528 .00*
Kadin 203 3,47 93
Erkek 2 ,1 .8
Yoneticiye giiven 327 15 7 3,845 528 .00*
Kadin 203 3,84 .01
oo Erkek 327 4,24 .79
Iletisim Ortami 4,475 528 .00*
Kadin 203 3,01 .86
Erkek 327 4,04 .81
Toplam Giiven 4.378 528 .00*
Kadin 203 3,71 .87
*p< .05

Tablo 7 incelendiginde;

T-test sonuclarina gore 6gretmenlerin, orgiitsel giivenin calisanlara duyarhlik boyutunda alg: diizeyleri

cinsiyete gore anlaml bir farkhlik gostermektedir (t[528]=4.224, p=.00). Ortalama degerler
incelendiginde anlaml farklihigin erkek 6gretmenler lehine oldugu anlasilmaktadir. Buna gore erkek
Ogretmenlerin (X=3.81), ¢alisanlara duyarlilik alg1 diizeyleri kadin 6gretmenlerden (X=3.47) daha
fazladir diyebiliriz.

T-test sonuclarina gore 6gretmenlerin, orglitsel giivenin yoneticiye giiven boyutunda alg1 diizeyleri
cinsiyete gore anlamh bir farklillk gostermektedir (¢[528]=3.845, p=.00). Ortalama degerler
incelendiginde anlamlh farkliligin erkek 6gretmenler lehine oldugu anlasilmaktadir. Buna gore erkek
ogretmenler (X=4.15), yoneticilerine kadin 6gretmenlerden (X=3.84) daha fazla giiven duymaktadir
diyebiliriz.
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T-test sonuclarina gore Ogretmenlerin, Orgiitsel giivenin iletisim ortami boyutunda alg1 diizeyleri
cinsiyete goére anlamh bir farklihk gostermektedir (#[528]=4.475, p=.00). Ortalama degerler
incelendiginde anlamli farkliligin erkek 6gretmenler lehine oldugu anlagilmaktadir. Buna gore erkek
Ogretmenlerin (X=4.24), iletisim ortamina duyduklar giiven, kadin 6gretmenlere (X=3.91) gore daha
fazla olmaktadir. Son olarak t-test sonuclarina gore 6gretmenlerin, orgiitsel giivenin toplam puam
acisindan alg: diizeyleri de cinsiyete gore anlamh bir farklilik gostermektedir (t[528]=4.378, p=.00).
Ortalama degerler incelendiginde anlamli farklihigin erkek 6gretmenler lehine oldugu anlagilmaktadir.
Buna gore erkek 6gretmenlerin (X=4.04), toplam orgiitsel giiven diizeyleri kadin 6gretmenlere (X=3.71)

gore daha fazla olmaktadir.

Sonug olarak orgiitsel giivenin tiim alt boyutlar1 ve toplami cinsiyet degiskenine gore erkekler lehine
anlamli farklilagmaktadir. Bunun nedeni olarak okuldaki yoneticilerin genellikle erkek olmalarindan
dolay1 erkek 6gretmenlerin, daha kolay etkilesimde bulunabilmeleri buna karsin kadin 6gretmenlerin
yonetim ile olan iletisimin daha resmi diizeyde kalmasi gosterilebilir. Yilmaz (2006, s.100) ve
Kahveci'nin (2015, s.174) bulgulari, bu arastirmanin bulgularin1 desteklemektedir. Biitiin ana boliim
bagliklari biiyiik; alt boliim bagliklar ilk harfler biiyiik olacak sekilde koyu; ikincil alt baghklar ilk harfler
biiyiik olacak sekilde koyu-italik olarak yazilmahdir. Bolim ve alt boliim baslhiklarina numara

konulmamalidir.
2. Medeni Duruma Gore:
Okullarda orgiitsel giiven 6lgeginin alt boyutlar1 ve toplamina iligkin puanlarin medeni duruma gore t-

testi sonuglari tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Okullarda Orgiitsel Giiven Olceginin Alt boyutlar1 ve Toplamina iliskin Puanlarm Medeni

Duruma Gore T-testi Sonugclari

t -testi
Boyutlar Gruplar N X Ss
t sd P

Evli 491 3,68 93

Calisanlara Duyarlik .059 528 .95
Bekar 39 3,67 77
Evli 491 4,03 .01

Yoneticiye Giiven R 119 528 .90
Bekar 39 4,01 .77
. Evli 491 4,12 .84

Iletisim Ortami . .518 528 .60
Bekar 39 4,05 74
Evli 491 3,91 .86

Toplam Giiven .203 528 .83
Bekar 39 3,88 .73

Tablo 8 incelendiginde;

T-test sonuclarina gore 6gretmenlerin, orgiitsel giivenin ¢alisanlara duyarhlik boyutunda alg diizeyleri

medeni duruma gore anlamh bir farklihik gostermemektedir (t[528]=.059; p=.95).

T-test sonuclarina gore 6gretmenlerin, orgiitsel glivenin yoneticiye giiven boyutunda alg1 diizeyleri

medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t[528]=.119; p=.90).
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T-test sonucglarina gore 6gretmenlerin, Orgiitsel giivenin iletisim ortami boyutunda alg1 diizeyleri

medeni duruma gore anlamh bir farklilik géstermemektedir (t[528]=.518; p=.60).

T-test sonuclarina gore 6gretmenlerin, orgiitsel giivenin toplam puam acisindan algi diizeyleri medeni

duruma gore anlamh bir farkhilik gostermemektedir (t[528]=.203; p=.83).

Sonuc olarak orgiitsel gilivenin her {i¢c alt boyutunda da medeni duruma goére anlamlh fark
bulunamamistir. Benzer sekilde Kahveci (2015, s.174), Giilay (2018, s.99) ve Bil'in (2018, s.119)

arastirma bulgulari bu aragtirmanin bulgularini desteklemektedir.

3. Hizmet yih degiskenine gére:

ANOVA Testi, hizmet y1li olarak alt1 farkh gruba (Grupi, N=32: 1-5 yil, Grup2, N=94 6-10 y1l, Grup3,
N=122: 11-15 y1l, Grup4, N=143: 16-20 y1l, Grups, N=77: 21-25 y1l, Grup6, N=62: 25'ten fazla) ayrilan

katilimcilarin okullarda orgiitsel giivenin calisanlara duyarhihk boyutunda istatistiksel olarak anlamli

bir farkin olmadigini ortaya koymustur (F=1.36; p=.23).

ANOVA Testi, hizmet y1l1 olarak alt1 farkli gruba (Grup1, N=32: 1-5 y1l, Grup2, N=94 6-10 y1l, Grup3,
N=122: 11-15 y1l, Grup4, N=143: 16-20 y1l, Grups, N=77: 21-25 y1l, Grup6, N=62: 25'ten fazla) ayrilan

katihmecilarin okullarda orgiitsel giivenin yoneticiye giiven boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir

farkin olmadigimi ortaya koymustur (F=.504; p=.77).

ANOVA Testi, hizmet y1l1 olarak alt1 farkhi gruba (Grup1, N=32: 1-5 y1l, Grup2, N=94 6-10 y1l, Grup3,
N=122: 11-15 y1l, Grup4, N=143: 16-20 y1l, Grups, N=77: 21-25 yil, Grup6, N=62: 25'ten fazla) ayrilan

katilimeilarin okullarda orgiitsel giivenin iletisim ortam boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir

farkin olmadigini ortaya koymustur (F=.645; p=.67).

Son olarak ANOVA Testi, hizmet y1l1 olarak alt1 farkh gruba (Grup1, N=32: 1-5 y1l, Grup2, N=94 6-10 y1l,
Grup3, N=122: 11-15 y1l, Grup4, N=143: 16-20 y1l, Grups, N=77: 21-25 yil, Grup6, N=62: 25'ten fazla)
ayrilan katihimecilarin okullarda orgiitsel giivenin toplam puani agisindan da istatistiksel olarak anlamlh

bir farkin olmadigini ortaya koymustur (F=.790; p=.56).

4. Brans degiskenine gore:

Brang olarak dort farkhh gruba ayrilan katihmcilarin okullarda orgiitsel giivenin alt boyutlar1 ve

toplamina iliskin ANOVA test sonuglar tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Okullarda Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlar1 Ve Toplamina iliskin Puanlarin Brans Degiskenine
Gore ANOVA Test Sonuclari

Varyansin
Boyut Brang N X Ss 5 KT sd KO F P Anlamhhk
Kaynag
Gruplar
Smif(1) 191 3.60 .982 9.622 3 3.207
Calisanlara arasl

.. .. 3.848 .010 2-3;2>3
duyarlilk Sozel(2) 169 3.83 .869 Grupici 438.484 526 .834

Sayisal(3) 96 3.49 .942 Toplam 448.106 529
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Sanatsal,

Sportifve 74  3.79 .774

Diger..(4)

Toplam 530 3.69 .920
Gruplar

Smif(1) 191 3.95 .993 9.220 3 3.073
arasi

Sozel(2) 169 4.17 .840 Grupici 420.919 526 .800

Yoneticiye Sayisal(3) 96 3.86 .905 Toplam 430.138 529
3.840 .010 2-3;2>3

giiven Sanatsal,
Sportifve 74 4.19 .709
Diger..(4)
Toplam 530 4.03 .901
Gruplar
Smif(1) 191 4,0288 .895 6,070 3 2,023
arasi

Sozel(2) 169 4,2212 .819 Grupici 366.969 526 .698
fletisim  Sayisal(3) 96 4,0052 .816 Toplam 373.039 529
2.900 .035 2-3;2>3
ortam Sanatsal,
Sportifve 74 4,2618 .724
Diger..(4)

Toplam 530 4,1184 .839

Gruplar
Smif(1) 191 3,8307 .922 8.320 3 2.773
arasi

Sozel(2) 169 4,0479 .809 Grupici 377.538 526 .718
Toplam  Saywisal(3) 96 3,7490 .863 Toplam 385.858 529
. 3.864 .009 2-3;2>3
giiven Sanatsal,

Sportifve 74 4,0491 .692

Diger..(4)

Toplam 530 3,9157 .854

Tablo 9’a gore; ANOVA test sonuglar1 brans olarak dort farkli gruba ayrilan katilimeilarin okullarda

orgiitsel giivenin calisanlara duyarhhk alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugunu

ortaya koymustur (F=3.848; p=.010). Ayn1 tablodan ANOVA test sonugclari, brang olarak doért farkh

gruba ayrilan katihmcilarin okullarda orgiitsel glivenin ydneticiye giiven alt boyutunda istatistiksel

olarak anlaml bir farkin oldugunu ortaya koymustur (F=3.840; p=.010). Yine ayni tabloya gére ANOVA
test sonuclar1 brans olarak dort farkl gruba ayrilan katihmecilarin okullarda orgiitsel giivenin iletisim

ortanmu alt boyutunda da istatistiksel olarak anlaml bir farkin oldugunu ortaya koymustur (F=2.900;

p=.035). Son olarak tablo 9’a gore ANOVA test sonuglari, brans olarak dort farkli gruba ayrilan

katilimeilarin okullarda drgiitsel giivenin toplaminda da istatistiksel olarak anlaml bir farkin oldugunu

ortaya koymustur (F=3.844; p=.009).

Orgiitsel giivenin tiim alt boyutlarinda ve toplaminda hangi gruplar arasinda farkin oldugunu belirlemek

icin Tukey HSD testi kullanilarak yapilan Post-hoc kiyaslamalarina gore, orgiitsel giivenin tiim alt
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boyutlar1 ve toplami igin sozel branstaki 6gretmenlerin orgiitsel giiven alg: diizeyleri sayisal branstaki
ogretmenlerin orgiitsel giiven alg1 diizeylerinden daha yiiksek ¢ikmistir. Bunlarin disindaki gruplar

arasinda herhangi anlaml bir farklilik tespit edilmemistir.
3. Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu baslik altinda arastirmamn 3. alt problemi olan "Ilkégretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin,
orgiitsel dedikodunun alt boyutlar1 olan, haberdar olma, iligkileri gelistirme ve orgiitsel zarara gore
orgiitsel dedikodu diizeyleri nedir?" sorusuna yanit aramak icin yapilan analizler yer almaktadir. lgili

ortalamalar ve standart sapmalar géz 6niinde bulunduruldugunda su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

1. Haberdar olma boyutu: Ortalamasi en diisiik olan madde 6.Madde(X=1.6623) ve ortalamasi en
yiiksek olan madde 1.Madde(X=1.9755) seklindedir. Ortalamalar1 diisiik olan maddeler sirasiyla
6.Madde(X=1.6623), 7.Madde(X=1.6774), 3.Madde(X=1.7302) ve 5.Madde(X=1.7509) seklinde olup bu
dort maddeye iligskin ortalamalara bakildiginda orgiitsel dedikodu 6l¢eginin haberdar olma alt
boyutunda 6gretmenlerin goriisleri genel olarak “hi¢ katilmiyorum” araligindadir. Ortalamalar yiiksek
olan maddeler ise sirasiyla 1.Madde(X=1.9755), 2.Madde(X=1.8830) ve 4.Madde(X=1.8698) seklinde
olup bu iic maddeye iligkin ortalamalara gore ise oOrgiitsel dedikodu olceginin haberdar olma alt
boyutunda 6gretmenlerin goriisleri genel olarak “biraz katiliyorum” araligindadir. Buna gore haberdar
olma alt boyutundaki goriisler “hi¢ katilmiyorum” ve “biraz katiliyorum” araliginda degismektedir. Bu
sonuglara gore katilimcilarin dedikoduyu bir haberlesme araci(bilgi edinme yolu) olarak ¢ok fazla tercih

etmedikleri yorumu yapilabilir.

2. Iliskileri gelistirme boyutu: ortalamasi en diisiik olan madde 14.Madde(X=1.3698) ve ortalamasi en

yiiksek madde ise 11.Madde(X=1.5736) seklinde olup diger maddelerin ortalamalari ise bu iki deger
arasinda degismektedir. Buna gore orgiitsel dedikodu oOlgeginin iligkileri gelistirme alt boyutunda
ogretmenlerin goriisleri genel olarak “hi¢ katilmiyorum” araligindadir. Bu sonuglara gore katilimcilarin

dedikoduyu, iligkileri gelistirici bir arac olarak gérme diizeyleri oldukca diisiiktiir.

3. Orgiitsel zarar boyutu: ortalamalar1 diisiik olan maddeler sirasiyla 23.Madde(X=2.7491),
16.Madde(X=2.8792), 22.Madde(X=3.2415), 15.Madde(X=3.2811), 18.Madde(X=3.2981) ve
21.Madde(X=3.3491) seklinde olup bu alti maddeye iligkin ortalamalara bakildiginda ¢rgiitsel dedikodu

Olceginin orgiitsel zarar alt boyutunda 6gretmenlerin goriisleri genel olarak “orta diizeyde katiliyorum”
arahigindadir. Ortalamalar1  yiiksek olan maddeler ise sirasiyla 17.Madde(X=3.9528),
19.Madde(X=3.8623), 24.Madde(X=3.7509) ve 20.Madde(X=3.5113) seklinde olup bu dort maddeye
iliskin ortalamalara gore ise Orgiitsel dedikodu olceginin 6rgiitsel zarar alt boyutunda 6gretmenlerin
goriisleri genel olarak “cogunlukla katiliyorum” araligindadir. Buna gore Orgiitsel zarar alt boyutundaki
goriigler “orta diizeyde katiliyorum” ve “cogunlukla katiliyorum” araliginda degismektedir. Bu sonuclara
gore katilimeilar tarafindan, dedikodunun orgiite zarar verici bir ara¢ olarak algllanma diizeyinin

oldukea yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.

Yukarida madde madde bahsi gegen boyutlarin yani sira orgiitsel dedikodu 6l¢eginin alt boyutlarinin

madde ortalamalar1 ve standart sapmalarinmi gésteren Tablo 10 asagidaki gibidir.

Tablo 10. Orgiitsel Dedikodu Olceginin Alt Boyutlarinin Madde Ortalamalari ve Standart Sapmalar:
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Boyut N Min. Max. X S
Haberdar olma 530 1.00 5.00 1.7927 .06386
Mliskileri
o 530 1.00 5.00 1.4315 73067
gelistirme
Orgiitsel zarar 530 1.00 5.00 3.3875 1.15508

Tablo 10’a gore her ii¢ boyuttaki toplam ortalamalara gore 6gretmenlerin orgiitsel dedikoduyu algilama
diizeylerine iliskin goriisleri "hi¢ katilmiyorum" ile "orta diizeyde katiliyorum" araligindadir. Genel
olarak her ii¢ boyutta ayr1 ayr1 toplam ortalamalara bakildiginda ortalamasi en fazla olan boyut orgiitsel
zarar (X=3.38) olup bunu sirasiyla haberdar olma (X=1.79) ve iligkileri gelistirme (X=1.43) boyutundaki
ortalamalar takip etmektedir. Buna gore 6gretmenler dedikodunun orgiite zarar verici tarafinin daha

fazla oldugu goriisiindedirler.
4. Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu baslik altinda arastirmamn 4. alt problemi olan "flkégretim kurumlarinda calisan égretmenlerin,
orgiitsel dedikodunun alt boyutlarinin cinsiyet, medeni durum, hizmet y1li ve brans degiskenlerine gore
orgiitsel dedikodu diizeyleri anlamli farklilik gostermekte midir?" sorusuna yanit aramak i¢in yapilan
analizler yer almaktadir. Bu amacla Bu amacla bagimsiz 6rneklemler T-testi, ANOVA, Mann Whitney U

ve Kruskal — Wallis H test sonuglarina bakilmistir.

1. Cinsiyete gore:

Orgiitsel dedikodu &lceginin “Haberdar Olma” ve “Orgiitsel Zarar” alt boyutlarina iliskin puanlarn

cinsiyete gore t-testi sonuglari tablo 11’da sunulmustur.

Tablo 11. Orgiitsel Dedikodu Olceginin Alt Boyutlarina iliskin Puanlarin Cinsiyete Gore T-Testi

Sonuglari
t testi
Degiskenler Gruplar N X Ss
t sd )

Erkek 327 1.73 .92

Haberdar olma -1.772 528 .04*
Kadin 203 1.88 1.02
. Erkek 327 3.38 1.18

Orgiitsel zarar .021 528 .08
Kadin 203 3.38 1.10

*p< .05
Tablo 11 incelendiginde;

T-testi sonuclarina gore O0gretmenlerin, orgiitsel dedikodunun haberdar olma alt boyutunda algi

diizeyleri cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermektedir (¢[528]=-1.772; p=.07). Ortalama degerler
incelendiginde anlamh farklihgin kadin 6gretmenler lehine oldugu anlasilmaktadir. Buna gore kadin

ogretmenlerin (X=1.88) dedikoduyu haber alma araci olarak algillama diizeylerinin erkek
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ogretmenlerden (X=1.73) daha fazla oldugu sdylenebilir. Ayni tablodan t-testi sonuglarina gore

ogretmenlerin, orgiitsel dedikodunun érgiitsel zarar alt boyutundaki alg: diizeyleri ise cinsiyete gore

anlamli bir farklilik gostermemektedir ([528]=.021; p=.98).

Orgiitsel dedikodunun “Iliskileri Gelistirme” alt boyutundaki veriler normal dagilmadig1 icin bu boyutta
yapilan Mann-Whitney U Test sonuglari, erkekler (Md=1.00, N=327) ve kadinlar (Md=1.00, N=203)

arasinda orgiitsel dedikodunun Iliskileri Gelistirme alt boyutu_acisindan anlamli bir fark olmadigim

ortaya koymaktadir, U=31809.000, z= -.897, p= .370.

2. Medeni durum degiskenine gore:

Orgiitsel dedikodu 6lceginin “Haberdar Olma” ve “Orgiitsel Zarar” alt boyutlarina iliskin puanlarin

medeni duruma gore t-testi sonuclari tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Orgiitsel Dedikodu Olceginin Alt Boyutlarina fliskin Puanlarin Medeni Duruma Gére T-

t testi
Degiskenler Gruplar N X Ss
t sd p
Evli 491 1,79 .95
Haberdar olma -.039 528 .96
Bekar 39 1,79 1..02
. evli 491 3,37 1..16
Orgiitsel zarar -1.006 528 .31
Bekar 39 3,56 1..05

Testi Sonuglar1

Tablo 12 Incelendiginde;

T-testi sonuclarina gore 6gretmenlerin, orgiitsel dedikodunun haberdar olma alt boyutunda algi

diizeyleri medeni duruma gore anlaml bir farklilik gostermemektedir (t{528]=-.039; p=.96). Yine t-testi

sonuclarina gore 6gretmenlerin, orgiitsel dedikodunun orgiitsel zarar alt boyutundaki alg: diizeyleri de

medeni duruma gore anlamh bir farklilik géstermemektedir (t{528]=-1.006; p=.31).

Orgiitsel dedikodunun “iliskileri Gelistirme” alt boyutundaki veriler normal dagilmadig1 icin bu boyutta
yapilan Mann-Whitney U Test sonuglari, evliler (Md=1.00, n=491) ve bekérlar (Md=1.00, N=39)

arasinda orgiitsel dedikodunun iliskileri gelistirme alt boyutu agisindan anlamli bir fark olmadigini

ortaya koymaktadir, U=9492.000, z= -.100, p= .921.

3. Hizmet yili dediskenine gore:

ANOVA Testi, hizmet yili olarak alt1 farkh gruba (Grup1, N=32: 1-5 yil, Grup2, N=94 6-10 yil, Grup3,
N=122: 11-15 y1l, Grup4, N=143: 16-20 y1l, Grups, N=77: 21-25 y1l, Grup6, N=62: 25'ten fazla) ayrilan

katilhimeilarin 6rgiitsel dedikodunun haberdar olma alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farkin

olmadigini ortaya koymustur (F=2.143; p=.059).

ANOVA Testi, hizmet yili olarak alt1 farkh gruba (Grup1, N=32: 1-5 yil, Grup2, N=94 6-10 yil, Grup3,
N=122: 11-15 y1l, Grup4, N=143: 16-20 y1l, Grups, N=77: 21-25 y1l, Grup6, N=62: 25'ten fazla) ayrilan
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katilimcilarin orgiitsel dedikodunun orgiitsel zarar alt boyutunda da istatistiksel olarak anlamli bir

farkin olmadigini ortaya koymustur (F=1.120; p=.34).

Orgiitsel dedikodunun “Iliskileri Gelistirme” alt boyutundaki veriler normal dagilmadig icin bu boyutta
yapilan Kuruskal-Wallis Testi, hizmet yili olarak alt1 farkli gruba ayrilan katilimecilarin orgiitsel

dedikodunun iliskileri gelistirme alt boyutunda istatistiksel olarak anlaml bir farkin olmadigini ortaya

koymustur (Grupi: 1-5 yil, Grup2: 6-10 yil, Grup3s: 11-15 yil, Grup4: 16-20 y1l, Grups: 21-25 yil, Grup6:
25'ten fazla.), X2=10.074, p=.073.

4. Brans degiskenine gore:

ANOVA testi, brans olarak dort farkli gruba (Grupi, N=191: siif, Grup2, N=169 sozel, Grup3, N=96:
sayisal, Grup4, N=74: sanatsal, sportif ve diger.) ayrilan katilimeilarin 6rgiitsel dedikodunun haberdar

olma alt boyutunda istatistiksel olarak anlaml bir farkin olmadigini ortaya koymustur (F=.582; p=.62).

ANOVA testi, brans olarak dort farkli gruba (Grupi, N=191: sinif, Grup2, N=169 sozel, Grup3, N=96:
sayisal, Grup4, N=74: sanatsal, sportif ve diger.) ayrilan katilimecilarin érgiitsel dedikodunun érgiitsel
zarar alt boyutunda da istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigini ortaya koymustur (F=1.698;
p=.16).

Orgiitsel dedikodunun “iliskileri Gelistirme” alt boyutundaki veriler normal dagilmadig: icin bu boyutta
yapilan Kuruskal-Wallis Testi, hizmet yili olarak alt1 farkli gruba ayrilan katilimecilarin orgiitsel

dedikodunun iliskileri gelistirme alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigini ortaya

koymustur (Grupi, N=191: siif, Grup2, N=169 sozel, Grup3, N=96: sayisal, Grup4, N=74: sanatsal,
sportif ve diger.), X2=2.254, p=.521.

5. Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu baglik altinda arastirmanin 5. alt problemi olan "6rgiitsel giiven ile orgiitsel dedikodu arasinda bir
iliski var midir?" sorusuna yanit aramak icin yapilan analizlere yer verilecektir. Korelasyon iligkisini

gosteren Tablo 13 asagida verilmistir.

Tablo 13. 00GO ve ODO Alt Boyutlarimn Birbiri ile Iligkisini Gésteren Korelasyon Analizleri

Boyutlar Calisanlara Duyarlilik Yoneticiye Giiven Hletisim Toplam
Ortami

rho -.301 -.380 -.379 -.404

Haberdar olma p .000* .000* .000* .000%*
N 530 530 530 530

rho -.167 -.176 -.154 -177

Miskileri gelistirme p .000% .000* .000* .000*
N 530 530 530 530

rho .029 .013 .000 .017

Orgiitsel zarar
p .512 767 .998 .698
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N 530 530 530 530

*p< .05

Tabloya 13’e gore orgiitsel dedikodunun haberdar olma boyutu ve iligkileri gelistirme boyutu, 6rgiitsel
giivenin tiim alt boyutlar1 ve toplamu ile negatif yonlii bir iligki icerisindedir. Buna gore okul ortaminda
saghkl bir iletigimin varliginin, ¢calisanlara duyarh bir yonetim bi¢imi sergilenmesinin ve buna bagh
olarak yoneticiye duyulan giiven diizeyindeki artisin, dedikodularin bir haber alma ve iligkileri

gelistirme araci olma etkisini diiglirecegi diisiintilmektedir.

Orgiitsel dedikodu ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi ortaya cikaran korelasyon analizinden sonra
birbiri ile iligkisi tespit edilen boyutlar ve toplami i¢in 6gretmenler agisindan okullarda orgiitsel giiven
diizeylerinin, orgiitsel dedikodu diizeylerinden etkilenme durumunu test etmeye yonelik yapilan

regresyon analizleri sonuclarina gore:

1. Orgiitsel dedikodunun haberdar olma(B= -.511, p<.05) ve iliskileri gelistirme alt boyutlarinin(p= .243,
p<.05), calisanlara duyarliligin anlaml yordayicisi oldugu ortaya ¢cikmistir (R2=.178, p<.05). Buna gore
haberdar olma ve iligkileri gelistirme alt boyutlar1 toplamda, calisanlara duyarlihik diizeylerindeki

varyansin yaklasik olarak yiizde 17'sini agiklamaktadir.(17.8)

2. Orgiitsel dedikodunun haberdar olma(p= -.501, p<.05) ve iliskileri gelistirme alt boyutlarinin(f=
.222, pP<.05), yoneticiye giivenin anlaml yordayicis1 oldugu ortaya ¢cikmigtir (R2= .169, p<.05). Buna
gore haberdar olma ve iligkileri gelistirme alt boyutlar1 toplamda, yoneticiye giiven diizeylerindeki

varyansin yaklasik olarak yiizde 17'sini aciklamaktadir.(16.9)

3. Orgiitsel dedikodunun haberdar olma(p= -.523, p<.05) ve iliskileri gelistirme alt boyutlarinin(p=
.243, p<.05), toplam orgiitsel glivenin anlaml yordayicisi oldugu ortaya ¢cikmistir (R2= .184, p<.05).
Buna gore haberdar olma ve iligkileri gelistirme alt boyutlar1 toplamda, toplam orgiitsel giiven

diizeylerindeki varyansin yaklagsik olarak yiizde 18'ini aciklamaktadir.(18.4)
Sonuc ve Oneriler

1. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerine iliskin gériisleri toplam puan ortalamalarina gore(X=3.91)
genel olarak "cogunlukla katiliyorum" seklinde olmustur. Alt boyutlar bazinda ise 6gretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyleri sirasi ile iletisim ortamina giiven (X=4.11), yOneticiye giiven (X=4.03) ve
calisanlara duyarlilik (X=3.68) seklindedir. Pars (2017, s.69), Celik (2016: 61) ve Bas (2010: 25) da
arastirmalarinda "cogunlukla katiliyorum" diizeyinde bulurken Memduhoglu ve Zengin (2011: 218) ile
Cemaloglu ve Kiling (2012: 146) arastirmalarinda "orta diizeyde katiliyorum." diizeyinde bulmusglardir.
Bu baglamda giiven diizeyinin daha da arttirilmasi ile birlikte bunun muhafaza edilmesine iligkin
okullarda sene basi, ara tatil ve sene sonu seminerlerinde alanin uzmanlar: tarafindan konu hakkinda

egitimler verilebilir.

2. Okullarda erkek ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri toplamda ve orgiitsel giivenin tiim alt
boyutlarinda, kadin 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinden daha fazladir. Yildirim (2018: 154),
Uygur (2018: 72) ve Bil, (2018: 97) aragtirmalarinda erkekler ile kadinlar arasinda bir farklilik bulmaz
iken, Ercek (2018: 70) ve Teyfur vd., (2013: 97) arastirmalarinda tam tersi bir sonuc¢ elde ederek

kadinlarin o6rgiitsel giiven diizeylerini daha yiiksek bulmuglardir.
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3. Ogretmenlerin okullarda orgiitsel giiven diizeyleri toplamda ve érgiitsel giivenin tiim alt boyutlarinda
bekar 6gretmenler ile evli 6gretmenler arasinda farklilik gostermemistir. Bil (2018: 119), Giilhan (2018:
77) ve Sarikaya (2019: 65) da aragtirmalarinda orgiitsel giiven diizeyi ile medeni durum arasinda bir

farklilagsma gérmemislerdir.

4. Ogretmenlerin okullarda orgiitsel giiven diizeyleri toplamda ve 6rgiitsel giivenin tiim alt boyutlarinda
hizmet y1l1 degiskenine gore farklilik géstermemistir. Yilmaz (2005: 576), Giilhan (2018: 85) ve Uygur
(2018: 73) da arastirmalarinda hizmet yilina gore bir farklilagma tespit etmemisglerdir. Bunun yaninda
Karakus (2019: 68) arastirmasinda 6-10 hizmet yili olan 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerini 1-5
hizmet y1l1 olan 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinden daha yiiksek bulurken Bil (2018: 124) ise
farkli olarak 1-5 hizmet yihi olan 6gretmenlerin érgiitsel giiven diizeylerini daha yiiksek bulmustur. Ozer
vd., (2006: 115) de 21 y1l ve lizeri hizmeti olan 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagmistir. Benzer olarak Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008: 224) arastirmalarinda,
kidem arttikga oOrgiitsel giliven diizeyinin yiikselme egiliminde oldugunu belirtmektedirler. Farklh
aragtirmalarda kullanilan o6lceklerin farkli olabilecegi gibi yapilan arastirmalarin zamani1 goz Oniine
alindiginda 6gretmenlerin egitim anlayislarinin ve beklentilerinin degisebilecegi diisiiniiliip sonuglarin

farklilik gostermesi normal karsilanabilir.

5. Ogretmenlerin okullarda 6rgiitsel giiven diizeyleri érgiitsel giivenin tiim alt boyutlarinda ve toplamda
brans degiskenine gore farklilik gostermektedir. Buna gore Tukey HSD testi kullanilarak yapilan Post-
hoc karsilagtirma sonuclarina gore, toplamda ve tiim alt boyutlarda sézel branstaki 6gretmenlerin
orgiitsel giiven alg1 diizeyleri, sayisal brangtaki 6gretmenlerin orgiitsel giiven alg1 diizeylerinden daha
fazla cikmistir. Pars (2017: 60), sinif Ogretmenlerinin oOrgiitsel giiven alg1 diizeylerinin brans
ogretmenlerine gore daha fazla oldugunu tespit etmistir. Karakus (2019: 64) ve Yilmaz (2006: 102) ise

arastirmasinda bransa gore farklilagma tespit etmemistir.

6. Orgiitsel dedikodunun her ii¢ alt boyutundaki toplam ortalamalara gore 6gretmenlerin dedikoduyu
algilamaya yonelik goriisleri "hi¢ kayillmiyorum" ile "orta diizeyde katiliyorum" araligindadir. Bu
durumda okul ortaminda 6gretmenlerin dedikoduyu cok fazla benimsedikleri ve olumlu isleve sahip
oldugunu diisiindiikleri séylenemez. Ancak okullarda dedikodunun varliginin kabul edildigi ve
kullanildig1 da inkar edilemez. Ogretmenlerin, dedikodunun bir haber alma kaynag olduguna ve
iligkileri gelistirici rolii bulunduguna iligkin goriislere pek fazla katilmadiklar1 goriilmektedir. Bunlarin
yaninda 6gretmenlerin dedikodunun, 6rgiite zarar verdigine dair goriigleri daha agir basmaktadir. Bu
baglamada 6gretmenler tarafindan dedikodunun orgiitsel zarara iligkin algilar1 goz oniine alindiginda
yoneticiler tarafindan, beklenmedik bir durum olustugunda orgiit iiyeleri zamaninda ve dogru bir
sekilde bilgilendirilerek ortaya cikabilecek karisiklik ve belirsizlik durumlar1 engellenebilir. Boylelikle

orgiitte olusabilecek tahribatlarin 6niine gegcilebilir.

7. Kadin Ogretmenlerin orgiitsel dedikodunun haberdar olma alt boyutundaki alg1 diizeyleri erkek
ogretmenlerinkinden daha fazla ¢itkmistir. Yani kadin 6gretmenler dedikodunun bir haber alma araci
olduguna dair goriislere, erkek 6gretmenlerden daha fazla katilmaktadir. Michelson, Van Iterson ve

Waddington (2010) arastirmalarinda cinsiyete gore bir farklilagsma tespit etmemislerdir.
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8. Orgiitsel dedikodu diizeyleri tiim alt boyutlarda medeni duruma gore farklilik géstermemistir. Evli ve

bekar 6gretmenlerin dedikoduya iligkin goriisleri benzerdir.

9. Ogretmenlerin orgiitsel dedikodu diizeyleri tiim alt boyutlarda branslara goére farklilik
gostermemigtir. Yani sayisal, sozel, sinif ve sanat-spor ve diger branstaki, 6gretmenlerin orgiitsel
dedikodunun haberdar olma, orgiitsel zarar ve iligkileri gelistirme alt boyutuna iliskin goriisleri

benzerlik gostermistir.

10. Orgiitsel dedikodunun haberdar olma ve iligkileri gelistirme alt boyutlar érgiitsel giivenin toplami
ve tiim alt boyutlari ile zit yonlii bir iliski icerisindedir. Bu baglamda 6zellikle orgiitsel zarar diizeyinin
yiiksek algilandig1 da goz oniine alindiginda kisilerarasinda dedikodunun yikic1 etkilerini bertaraf
etmek, aradaki saygi ve sevgi baglarini giiclendirmek igin okul ici ve okul diginda farkh aktiviteler,

ziyaretler ve geziler diizenlenebilir.
11. Orgiitsel giivenin orgiitsel dedikodudan etkilenme durumlari ise su sekildedir:

a) Dedikodunun haberdar olma ve iligkileri gelistirme alt boyutlari, 6rgiitsel giivenin calisanlara

duyarhilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami alt boyutlari ve toplam giivenin yordayicilar: olmustur.

b) Dedikodunun haberdar olma ve iligkileri gelistirme alt boyutlar1 orgiitsel giivenin caliganlara
duyarhlik diizeyindeki varyansin yaklasik %17'sini, yoneticiye giiven diizeyindeki varyansin yaklagik %17
sini, iletisim ortamu diizeyindeki varyansin yaklasik %15'ini ve toplam orgiitsel giiven diizeyindeki

varyansin ise %18'ini agiklamistur.

Yazar Katkilar

Calismaya 1. Yazar: %60 2.Yazar: %40 oraninda katki saglamigtir.
Cikar Catismasi Beyan1

“fIkdgretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Orgiitsel Dedikodu ve Orgiitsel Giiven Algilari
Arasimndaki iliski” baslikli makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali cikar catismasi

yoktur ve yazarlar arasinda da herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

Introduction

Met In schools, which are learning organizations (Uygur, 2018, p.4), it is expected that the level of organizational
trust is high in order to use resources efficiently and to reach targets quickly and effectively. Confidence; It has
a feature that affects many relationships such as solving problems, transferring information correctly, sharing

responsibilities and giving authority (Ko¢ & Yazicioglu, 2011). A positive climate and environment of trust are
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also associated with healthy communication. Robbins and Judge (2015) define communication as transferring
and understanding meaning. In organizations where communication is healthy and therefore the level of trust is
high, informal communication channels are expected to be used together with official communication channels.
Informal communication increases the sincerity among the employees and establishes friendly relations, on the
other hand, it becomes a mediator in the emergence of gossip and rumors (Ozaralh and Torun, 2011). It is thought
that this research is important with the thought that it will contribute to the measures that will reduce the negative
effects of gossip and benefit from its positive aspects in terms of revealing an efficient and effective management

process by ensuring that the environment of trust is not shaken.

Method

In this study, which aims to determine the relationship between organizational gossip and organizational trust
perceptions of teachers working in primary education institutions (primary and secondary schools) in the central
district of Adiyaman province, the aim of this study is to examine the organizational trust and organizational
gossip perceived by teachers in their schools according to marital status, gender, years of service and branch
variables. Relational screening model was used to reveal the relationship between organizational trust
perceptions and organizational gossip perceptions. In the relational screening model, it is aimed to determine

the existence or degree of change between one or more variables (Kahveci, 2015; Karasar, 2017; Karatas, 2012).

Findings (Results)

1. The opinions of the teachers about the organizational trust levels were generally in the form of "I mostly agree”
according to the total average score (X=3.91). On the basis of sub-dimensions, teachers' organizational trust
levels are trust in communication environment (X=4.11), trust in manager (X=4.03) and sensitivity towards
employees (X=3.68). While Pars (2017, p.69), Celik (2016, p.61) and Bas (2010) found it at the "mostly agree"
level in their research, Memduhoglu and Zengin (2011, p.218) and Cemaloglu and Kiling (2012, p.146) found it

"moderately agree.” found at the level.

2. Organizational trust levels of male teachers in schools are higher than female teachers in total and in all sub-

dimensions of organizational trust.

3. Teachers' organizational trust levels in schools differ in all sub-dimensions of organizational trust and in total

according to the branch variable.

4. According to the total averages in all three sub-dimensions of organizational gossip, teachers' views on

perceiving gossip are in the range of "I don't hesitate" to "I agree moderately".

5. The level of female teachers in the sub-dimension of being aware of organizational gossip was higher than that

of male teachers.

6. The sub-dimensions of being aware and developing relations of organizational gossip are in an opposite

relationship with the sum and all sub-dimensions of organizational trust.
7. The situations where organizational trust is affected by organizational gossip are as follows:

The sub-dimensions of being aware and developing relationships of gossip were the predictors of organizational

trust, sensitivity to employees, trust in managers, communication environment sub-dimensions and total trust.

The sub-dimensions of being aware of gossip and developing relationships explained about 17% of the variance

in the level of sensitivity to employees, about 17% of the variance in the level of trust in the manager, about 15% of
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the variance in the level of communication environment, and 18% of the variance in the level of total

organizational trust.
Conculusion and Discussion

1. According to the total averages in all three sub-dimensions of organizational gossip, teachers' views on
perceiving gossip are in the range of "I don't hesitate" to "I agree moderately". In this case, it cannot be said that
teachers adopt gossip too much in the school environment and think that it has a positive function. Howeuver, it
cannot be denied that the existence of gossip is accepted and used in schools. It is seen that teachers do not agree
much with the views that gossip is a source of news and has a role to improve relations. In addition, teachers'

opinions that gossip harms the organization outweigh.

2. The level of female teachers in the sub-dimension of being aware of organizational gossip was higher than that
of male teachers. Michelson, Van Iterson, and Waddington (2010) did not detect any differentiation by gender in

their research.

3. Considering that there is an inverse relationship between organizational gossip and organizational trust
among the findings of the research and that the level of organizational harm is perceived as high, different
activities in and out of school to eliminate the destructive effects of gossip among people and to strengthen the ties

of respect and love between people, Visits and excursions can be arranged.

4. Considering the perceptions of the teachers regarding the organizational harm of gossip, the adoption of a
transparent management approach by the administrators can prevent the confusion and uncertainty that may
arise by informing the members of the organization in a timely, accurate and fast manner when an unexpected

situation occurs. In this way, the damage that may occur in the organization can be prevented.



