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Abstract

The aim of this study is to identify the views of school
principals representing the X and Y generations, which are
dealt with on the basis of Multiple Generation Theory, about
the organizational behaviors (motivation and organizational
citizenship behavior) of some of the organizational behaviors
(motivation and organizational citizenship  behavior)
determining whether it is labor. To achieve this goal, a
scientific pattern, mixed research methods, was used. In this
study, it was firstly determined which school principals are
located on the basis of Multiple Generation Theory, and then
the opinions of the school principals about the organizational
behavior of their teachers working in their institutions were
obtained. The study group of the research consisted of 12
school principals selected from all levels working in Yesilyurt
and Battalgazi district centers. In determining the study
group, the case sampling type contrary to sampling methods
was used. While collecting the data of the research, a semi-
structured interview form was prepared based on the purpose
of the study based on the literature, which will determine
which generation the study group represents and questions
related to the determined organizational behavior. As a result
of the research, it has been revealed that teachers have
distinct attitudes and behaviors due to their generations and
reflect this to their organizations, therefore, it is concluded
that X generation teachers exhibit more organizational
citizenship behavior than Y generation teachers. In addition,
according to the results of the research, it has been found that
the factors that increase or decrease the motivation of the
teachers differ according to the generation they represent,
and it is concluded that the generation X has increased their
motivation with more concrete and material motivation
sources, and the generation Y with more verbal appreciation
or achievement documents. In addition to these results,
generation X was negatively affected by the motivation of
teachers in the organization and the tasks made them feel Received
incompetent while passive duties and strict rules negatively 02.11.2021
affected the motivation of generation Y.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

In recent years, more than one generation has been working together in work life and
the attitudes of all generations towards work and organization differ (Glirbliz, 2015). Since
these differences cause significant conflicts and difficulties when they work together in
organizations, organizations should develop human resources management (HRM) practices
and strategies in accordance with the expectations, desires and tendencies of employees from
each generation in order to reduce these contradictions and conflicts in the specific features of
the work environment and to manage generations effectively. It is argued to be necessary. The
situation which is the subject of this study is frequently encountered in educational
organizations. In educational organizations where different age groups work together, when
people reflect their attitudes and behaviors to their institutions, the recognition and correct
management of behavioral differences by the administrator, and the formation of a healthy
organizational climate is very necessary for the continuity of the institution and for achieving
its goals. For this purpose, the current study is important because it will enable organizational
managers, especially human resources managers, to understand and manage the differences
of generations, to motivate generations and to develop generation-specific management
strategies and practices.

Purpose

The aim of the study is to determine the views of school principals representing the X
and Y generations, which are dealt with on the basis of Multiple Generation Theory, about
some of the organizational behaviors (motivation and organizational citizenship behavior),
determining whether it originates from generation difference. This study aims to determine
the views of school principals representing the X and Y generations, and the teachers of the
Generation X and Y who work in their own organizations, about some organizational behaviors
(motivation, organizational citizenship behavior) and whether organizational behaviors are
caused by generational differences. The design of the study is qualitative.

Method

Phenomenological design was used in the study. It is conducted to explore the
problem or to grasp the basic phenomenon in detail, to express the purpose and research
questions broadly the experiences of the general participants, to collect data based on the
discourse of a small number of people to obtain participant views, to describe the data using
textual analysis, to analyze the findings according to themes, and it is a method used to
interpret the meaning (Creswell, 2019).

While determining the working group, a questionnaire consisting of items representing the X
and Y generations was prepared based on the literature and in which information about the
year of birth was requested. This questionnaire was applied to 50 school principals working in
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the city center of Malatya with the instruction "Please mark the most appropriate items for
you". In the study, 12 school principals (six generation X, six generation Y school principals)
who were compatible with each other in terms of both the date of birth and the items they
marked were included in the study. (For example, principals whose birth dates are within the
scope of Generation X and whose items represent the characteristics of Generation X;
similarly, whose birth dates are within the scope of Generation Y and whose items they mark
represent the characteristics of Generation Y, were included in the study.)

In this study, which was conducted in order to find out the existence of generational
differences in organizations, a questionnaire that reveals which generation the study group
represents, and a semi-structured questionnaire consisting of questions about the
organizational behaviors of teachers (motivation and organizational citizenship behavior),
which is the sub-problem of the study a form has been prepared. These data collection tools
were prepared by taking expert opinions from three faculty members in the Department of
Educational Sciences of inénii University.

Findings

According to the research; As a common view of both generations of administrators, it
was concluded that the teachers representing the X generation are more helpful and altruistic
than the teachers representing the Y generation. In the same way, it was concluded that the
teachers belonging to the X generation preferred information sharing more than the Y
generation. Again, all the participants who participated in the research expressed a common
opinion on the question of sharing, reconciliation and organizational justice, and it was
concluded that the X generation exhibited more of the listed behaviors. It has been found that
teachers representing the X generation are more peaceful. In addition, it was concluded that
the teachers representing the X generation were more compatible in meeting decisions, on the
contrary, the Y generation prejudiced against the decisions to be taken and criticized the
management. It has been determined that the X generation is more sensitive about
organizational justice. In the research, it has been concluded that the X generation teachers
are willing to spend their extra time at school more in terms of spending extra time at school,
unlike the Y generation, who do not want to spend their extra time at school in the institution
and they want to leave as soon as their duties are over. According to the research results, it
has been concluded that the X generation teachers are more permanent in the institution, and
the Y generation teachers are more temporary in their workplaces. In addition, it was
concluded that the X generation teachers were more loyal to the school rules compared to the
Y generation teachers. The results of the differences in the factors that increase or decrease
the motivation of the generational differences can be listed as following. For Y generation
teachers, learning new information, achieving, working, more training, and in addition to
these, verbal appreciation by the manager, success certificates increase their motivation.
When Y generation teachers are passive in their duties, and strict rules are applied to Y
generation, their motivation decreases. However, it has been concluded that when X
generation is given tasks other than their competencies (informatics, ceremony preparation,
etc.) and X generation feels the burnout brought about by seniority, their motivation for their
work decreases.
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Discussion & Conclusion

As a result of the study, it was revealed that teachers had distinctive attitudes and
behaviors due to their generations and reflected this on their organizations, therefore, it was
concluded that generation X teachers displayed more organizational citizenship behaviors
compared to generation Y teachers.

In addition, it has been determined that factors that increase or decrease teachers' motivation
differ according to the generation they represent.

As a result of the analysis of all research findings, it was concluded that all of the
school principals participating in the study exhibited distinct behaviors in relation to the
teachers' birth years, and this behavior was also reflected in the organizations and generation
difference was clearly observed in organizations. One of the most important administrative
issues is that administrators need to focus on today to understand the expectations of
different generations and to identify the motivational tools that can direct each teacher to the
common goals of the school in line with these expectations. Especially, the adoption of a
democratic management approach, the active functioning of the suggestion systems and
making the employees feel that different ideas will add value to the organization are among
the important building blocks of development. If managers first accept generations and the
differences between them, then recognize them, make predictions about their personality and
behavior, apply managerial approaches and become competent in managing differences, the
organization will be successful and continuous in the long run.
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X ve Y Kusagi Okul Miidiirlerinin, X ve Y Kusagi Ogretmenlerin
Motivasyon ve Orgiitsel Vatandashk Davranislarina iliskin Gériisleri

(Malatya ili Ornegi)
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0z

Bu ¢alismanin amaci, Coklu Kusak Kurami bazinda ele alinan X
ve Y kusaklarini temsil eden okul mddiirlerinin, kendi
Orgiitlerinde gérev yapan yine X ve Y kusadi égretmenlerin,
bazi orgiitsel davranislarina (motivasyon ve Orgiitsel
vatandashk davranisi) yénelik gérislerini belirlemek ve bu
6rgiit davranislarinin kusak farkliliklarindan kaynakli olup
olmadigini tespit emektir. Bu amaci gerceklestirmek igin
karma arastirma yéntemi kullanilmistir. Bu ¢alismada
éncelikle okul mdiirlerinin Coklu Kusak Kurami bazinda hangi
kusakta yer aldigi tespit edilmis, sonrasinda okul miidiirlerinin
kurumlarinda gérev  yapan dgretmenlerinin  6rgiitsel
davranislarina iliskin gériisleri alinmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu Yesilyurt ve Battalgazi ilce merkezinde gérev yapan
her kademeden segilmis 12 okul miidiirii olusturmustur.
Calisma grubunun belirlenmesinde érnekleme yéntemlerinden
aykiri durum ornekleme tird kullanilmistir. Arastirmanin
verileri toplanirken ¢alismanin amaci dogrultusunda alan
yazindan hareketle hazirlanmis, ¢alisma grubunun hangi
kusadi temsil ettigini tespit edecek bir anket ve belirlenen
orgiitsel davranislara iliskin sorulari iceren yari yapilandiriimis
goriisme formu kullanilmistir.  Arastirmanin  sonucunda,
6gretmenlerin kusaklarindan kaynakh olarak belirgin tutum ve
davranislari oldugu ve bunu érgiitlerine de yansittiklari ortaya
ctkmis ve bu baglamda X kusagi égretmenlerin Y kusagi
6gretmenlere gére daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davranisi
sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica, &gretmelerin
motivasyonlarini artiran ya da azaltan etkenlerin de temsil
ettikleri kusaga gére farkliiklar gésterdikleri tespit edilmis ve
X kusadgi 6gretmenlerin daha ¢ok somut ve maddi motivasyon
kaynaklari ile, Y kusaginin daha ¢ok sézel takdir ya da basari
belgeleri ile motivasyonlarinin arttigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: X kusagi, y kusagli, motivasyon, orgutsel
vatandaslk davranisi.
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X ve Y Kusagi Okul Miidiirlerinin, X ve Y Kusagi Ogretmenlerin Motivasyon ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranislarina iliskin Goriisleri (Malatya ili Ornegi)
GIRIS

M.0. 3500-M.0. 2000 yillari arasinda yazildigi varsayilan Siimerler’ in civi yazitlarinda
gecen “Ne olacak su gengligin hali?” ciimlesi ile baslayan ve kendisinden sonra gelen kusaga
yapilmis bu elestiri, glinimizde hala gecerliligini korumakta ve kusaklar arasinda tutum,
davranis ve degerlerde belirgin farkliliklar oldugu kabul edilmektedir (Onder, 2012). 1830-1840
yillari arasinda dikkati ceken kusak farklihg konusundaki ilk bilimsel ¢alismalari Auguste Comte
baslatmistir. Comte, kusaklar arasindaki degisimin tarih boyunca devam eden kuvvetler
oldugunu ortaya koymus, kiiltlirel ve toplumsal ilerlemenin bir kusagin bir sonraki kusaga
aktaracagi birikimlerle mimkiin olacagini belirtmistir (Latif ve Serbest, 2014). Bu ¢alismalarin
ardindan kusak calismalari diger arastirmacilarin da ilgisini ¢cekmis ve bu konuda c¢alismalar
baslamistir.

insanlarin icine dogduklari zaman dilimi; onlarin tutum, deger ve yasama dair
beklentilerini etkilemede Onemli bir etken olmaktadir. Belirli bir tarih araliginda dogan
bireylerden olusan kusaklar, yetistikleri sosyal ve kiltirel ortamin etkisiyle farkl Kkisilik
ozelliklerine sahip olmaktadirlar. Tutum ve davranislardaki bu degisime dayali olarak yapilan
bilimsel ¢alismalarda; toplumsal ve teknolojik alanlarda yasanan hizli degisimlerle kusaklar
arasinda farkl davranis kaliplari gozlenmistir. Bunlarin sonucu olarak bireylerin temel
tutumlarinda, dogduklari donemin kosullarinin etkisiyle bir kusaktan otekine gecerken
degisiklikler oldugu ileri strGlmistir (Aka,2018). Kusaklarin farkli karakteristik 6zelliklerinden
bahsedilmeden 6nce kusak kelimesinin taniminin yapilmasi gerekmektedir. Toplumbilim
terimleri sozliginde kusak; “yaklasik olarak her 25-30 yilda bir dogum vyillini kapsayan
bireylerden olusan gruplar” olarak tanimlanmakta ve nesil ya da jenerasyon kelimeleri ile de
ayni anlama gelmektedir (Ozankaya, 1975: 61). Felsefe Terimleri S6zIUgl kusak kavramini;
“benzer yillarda dogmus, o ¢agin kosullarini yasamis, dolayisiyla birbirine benzer zorluklar
yasamis, kisiler toplulugu” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2020). Kusak kavrami, yaklasik olarak
ayni yillarda dogmus olup, ayni dénemin kosullarini, dolayisiyla birbirine benzer durumlari
yasamis kisilerin olusturdugu topluluklar seklinde tanimlanabilir (Cetin Aydin ve Basol, 2014).
Bu tanimlardan anlasildigl izere kusak; benzer bir zaman araliginda dogmus, birbirine yakin
yasam donemlerini paylasmis ve o dénemin olaylarini yasamis insan toplulugunu ifade
etmektedir. Her kusagin belirgin 6zellikleri, degerleri, diisinme bigimleri, inanclari, tutumlari,
glcli ve zayif yonleri bulunmaktadir (Lower, 2008). Bu yiizden kusak, belirli dogum yillarini,
tarihin doniim noktasi olaylarini ve bir grup insanin ortak eylemlerini, ihtiyaglarini paylasan
insan toplulugu olarak tanimlanmaktadir (Mannheim, 1924).

Son yillarda galisma yasaminda birden fazla kusak bir arada galismakta, tim kusaklarin
ise ve orglte yonelik tutumlari farkhhk géstermektedir (Giirbiiz, 2015). S6z konusu farkliliklar
orgltlerde bir arada c¢alistiklarinda 6nemli ¢atisma ve zorluklara neden oldugundan, ¢alisma
ortamlarina yansiyan karakteristik 6zelliklerdeki bu geliski ve ¢atismalari azaltmak ve kusaklarin
etkin olarak yonetilmesi icin orgltlerin her kusaktan g¢alisanlarinin beklentilerine, arzularina ve
egilimlerine uygun insan kaynaklari yénetimi (iKY) uygulama ve stratejilerinin gelistirmesi
gerektigi savunulmaktadir. Bu ¢alismaya konu olan durum, egitim orgltlerinde de karsimiza
cikabilir.
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Farkli yas gruplarinin bir arada c¢alstigi egitim orgitlerinde kisiler tutum ve
davranislarini kurumlarina yansittiklarinda, ortaya c¢ikan davranis farkliliklarinin yonetici
tarafindan taninmasi ve dogru yodnetilmesi; saglkh o6rgiit ikliminin olusmasi, kurumun
devamliligi ve amaclarina ulasabilmesi icin oldukca gereklidir. Yapilan bu arastirma, insan
kaynaklari yoneticileri basta olmak Ulzere, oOrgit yoneticilerine kusaklarin farkhliklarini
anlayabilme, onlari yonetebilme, kusaklari motive edebilme ve kusaklara 6zgl yonetim
stratejileri ve uygulamalari gelistirebilme imkani saglayacak olmasi acisinda 6nemlidir.

Coklu Kusak Kurami

Ekonomi, sosyoloji, siyaset bilimi ve psikoloji gibi farkli disiplinlere konu olan kusaklar,
1952’den beri arastirmacilarin galisma alanindadir (Alwin, McCammon ve Biggs, 2007).
Kusaklarin ortaya c¢ikmasinda; belirli toplumsal olaylarin, bireylerin paylastiklari dogum
yillarinin ve onlari bir arada tutan belirgin gelisimsel donemlerin dnemli etkisi olmustur. Kusak,
o kusaga mensup bireylerin tutum ve davranislarini etkileyebilir, zaman icerisinde farkinda
olmadan tim insanlar i¢ine alabilir ve olusan gruplarin olaylara verdikleri tepkileri
sekillendirebilir. Bu goristen yola ¢ikarak “Coklu Kusak Kurami” kavrami ilk kez Mannheim
(1952) tarafindan 6ne slirlilmus; ancak bilinirligini; Inglehart (1977), Strauss ve Howe (1991) un
yaptigi calismalar ile kazanmistir. Inglehart’a gore kusaklar; ayni donemde o toplumda yasanan
siyasal olaylari, zorluklari ve heyecanlari birlikte yasamis belirli yas grubundaki kisilerdir. Coklu
Kusak Kurami; farkli zaman ve dénemlerde dogup biylimds, yetistigi donemin farkl sosyal,
tarihi, kalttrel ve siyasi olaylarindan etkilenmis; inang, deger, tutum ve beklentileri farkl olan
ve tim bu farklilklari 6rgit icerisindeki davranislarina yansiyan calisanlara odaklanmistir
(Glass, 2007 ve Inglehart, 1997; Akt. Gilrblz, 2015). Coklu kusak kurami icerisinde
siniflandirilan kusaklar su sekildedir:

Sessiz Kugak

Sessiz Kusak; 1900 ve 1945 yillari arasinda dogan, Savas Kusagi olarak da adlandirilan
bir kusaktir. Belirgin karakteristik 6zellikleri “geleneksel” olmalaridir (Altunbay ve Bigak, 2018).
Bu kusak insanlari, Il. Diinya Savasi’nin yasandigi yillarda savasa katilmak icin yasi kigik olan
insanlardan olusmaktadir; ancak bu insanlar savasa katilamamis olsalar da savasin acisini
fazlasiyla ¢ekmis insanlardir (Levickaite, 2010). Bu kusak o donemde yasanilan zorluklarin
etkisinde kalarak tasarrufu kendisine ilke edinmis, géormis oldugu yoklugun etkisiyle hayata
karsi daima slpheci ve tedirgin bir tavir sergilemis, riskten kaginmis, garantili sonuglara
odaklanmis ve kendilerine dengeli bir hayat dizeni kurmaya calismislardir. Ait olduklar
toplumlarda liderlerine biyik bir saygiyla baghdirlar. Teknolojiden uzak olduklari igin uyumlari
oldukga yavastir (Cetin, 2015). Gilbaugh (2010)’a gore bu kusak “yasamak igin calismak” ilkesini
benimsemistir. Ekonomik, siyasi, toplumsal zorluklarin oldugu bir donemde yasadiklari igin
problemlerle basa ¢ikmayi 6grenmislerdir (Gemlik, ilter ve Bektas, 2018).

Bebek Patlamasi

Kendisinden &nceki kusagin ¢ocuklari olan bu kusak, ikinci Diinya Savas’ndan sonraki
“nifus patlamasi” yillarinda dogmustur. Bu déneme bebek patlamasi denmesinin sebebi; II.
Dlinya Savasl ve Kore Savasi'na giden gencler evliliklerini ertelemis ve doéndiklerinde bu
evlilikleri gerceklestirmislerdi; ayrica ABD hikimetinin savas sonrasinin yarattigi ekonomik
durgunlugu gidermek igin genis aileleri ve buna bagh tiketimi destekleyici 6zel politikalar
izlemesiydi (Aka, 2018). Bu ylzden bu kusaga mensup yaklasik bir milyar bebege “Baby
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Boomers” denmektedir. Bu kalabalik nifus biylidikece, ihtiyaclarina gore farkli sektorlerde
blylime gostermistir (Mengi, 2009). Bu kusak uzun saatler calismayi seven, faydaci, fedakar ve
calistigl yerin menfaatlerini kendi menfaatleri lzerinde tutan itaatkar bir kusaktir (Smola ve
Sutton, 2002). Yogun c¢alismayi seven, iyimser, idealist, rekabet sever, basarma duygusu yiiksek
ve otoriteye sadik bir kusaktir (Wallace, 2006). Yiz yize ve geleneksel iletisime yatkin olan bu
kusak (Reynolds vd, 2008, Akt. Giirbiiz, 2015), 6zellikle yasamlari boyunca galistiklari kurumlara
baghlk gostermislerdir (Elsdon ve Lyer, 1999). is yasaminda “calismak icin yasamak” ilkesini
benimsemis ve emeklilik sonrasinda bile calismayi siirdiirmiis kusaktir (Benlisoy, 2008). lyi
yasam standartlarinin sadece ¢ok calisarak mimkin oldugunu savunan bu kusak temsilcileri,
“simdi ¢ok galis, ileride karsihigini alirsin.” dislincesini benimsemislerdir (Acilioglu, 2015).

1.3. X Kusagi

Bu kusak, bebek patlamasi kusagindan sonra dogan kisileri tanimlamaktadir. Kayip kusak
olarak da adlandiriimaktadir. Bati toplumlarinda 1965-1980 yillari arasinda dogmus ve
demografik olarak benzer 6zellikleri gbsteren insanlarin olusturdugu kusaktir (Cetin Aydin ve
Basol, 2014).

X kusagi, digerleri tarafindan yonetilmekten hoslanmayan ve bireysel basarilarini ortaya
koyabilecegi isler pesinde kosan bireylerdir. idealisttirler, c¢alisma hayatlarinda
sinirlandirilmaktan hoslanmazlar. Bagimsiz olarak calistiklarinda daha motive olurlar. is
arkadaslarinin kisisel alanlarina saygi gosterirler ve ayni saygiyi diger calisanlardan da beklerler
(Cetin Aydin ve Basol, 2014). Coupland’a (1989) gore X kusagi kendisini topluma ters goren,
karsit diisiinen, o doneme kadar alisiimamis giyim tarzina sahip olan, daha sert mizik tirleri ve
punk gibi farkli yasayis bigimlerine sahip bir kusaktir. Yine; bu kusak kendilerini islerinde
yiikselme ve sosyallesme ile tarif etmektedirler. is yasaminda orgiitlerine bagl, kanaatkar, ayni
iste uzun yillar calisabilen ve calismaya da devam edecek kadar glidiilenmis olan bir kusaktir.
Daha iyi kariyer imkanlari ararlar, teknolojik devrime denk geldiklerinden teknolojiyi 6grenmek
kullanmak zorunda kalmis ve ona ayak uydurmaya calismaktadirlar. Toplumun sorunlara karsi
hassas, is motivasyonlari yiksek ve otoriteye saygilidirlar. Kadinlarin ¢alisma hayatina katilmasi
ve ¢ocuk bakmak ig¢in zamanlarinin olmamasi ve bunlarin sonucu olarak ¢ocuk sayisindaki
azalma bu kusakla baslamaktadir (Mengi, 2009). X kusagi problemleriyle basa ¢ikma becerisine
sahip, grup destegine ihtiya¢c duyan ve Baby Boomers kusagina gore kendilerine daha ¢ok
glvenen bir kusaktir (Tulgan, 2000). Bu kusagin lyeleri bagimsizliklarini nemserler ve bir
onceki kusak olan bebek patlamasi kusagi kadar vefali degillerdir. X kusagi bireyleri kendi
sorumluluklarini erken yasta aldiklari igin ¢alisma ortaminda da yoneticiden ¢ok lidere ihtiyag
duyarlar (Toruntay, 2011: 74).

Y Kusagi

Bu kusagin adi olan “Y” terimi ilk olarak 1993 yilinda o dénemin ergen genglerini 6nceki X
kusagindan farkli olarak tanimlamak icin kullaniimistir (Strauss ve Howe, 1992). ingilizce WHY
(Neden) kelimesinden gelen bu Y harfi aslinda olaylari sorgulayan kisiliklerinden dolayi bu
sekilde anilmaktadir. “Dijital Gé¢meler” olarak da adlandirilan bu kusak igin ¢ogunlukla;
bagimsiz, kendisine glivenen ve bencil bir yapiya sahip olduklari séylenebilir. Bu kusak genel
olarak teknoloji, bilgisayar, cep telefonu ve internet ile birlikte blyUmuistir, o ylzden
teknolojiyi takip eden bir kusaktir (YUksekbilgili, 2013). Bu kusak islerini teknolojiyle halletmeyi
tercih ederler. Yaptiklari isin diinyada olumlu bir degisime katki saglayacak olmasini isterler
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(Behrstock, ve Coggshall, 2010). Y kusagi; glgli ahlak bilincine sahip, vatanlarini seven,
ozglirlik icin miicadele eden, kisilerarasi iliskileri iyi, ailelerine ve ev hayatlarina deger veren
bireylerdir. Bir yandan calisip bir yandan kiiresellesen bir ortamda biyiyen Y kusagi, o doneme
kadar ki en egitimli ve teknoloji bilgisine ve kiiltiirel gesitlilige sahip kusaktir. Gelirini zevki igin
kullanma yonilinde davranislar gosterirler (Eisner, 2005). Y kusagi is garantisine blyik énem
vermesine ragmen zevkleri ve huzuru icin siklikla is degistirebilen, kisisel degerlerine ve paraya
onem veren, uyumlu ve ¢agcil bir isglicli olusturmaktadir. Y kusagi isini ve 6zel hayatini kendisi
yonetmek isteyen, ihtiyaclarini acikca ifade eden, d6mir boyu ayni iste calismak fikrini terk
etmis, gelecek icin bugiinden fedakarlk yapmay tercih etmeyen bireylerdir. Y kusagi bilgisini
gincel tutmak, kendisini gelistirmek ve yasamda yeni firsatlari elde etmek ister (Yiiksekbilgili,
2013).

Y kusagi is yasamina dair “6nce yasayalim daha sonra calisalim” distincesindedir Genel
olarak ¢alisma ortaminda Y kusagi; rahat, hizli isbirligine yatkin, yenilige acgik ve teknoloji
diskanadar. Y kusaginin isini secerken 6grenme ve gelisme imkanlarina, calisma arkadaslarina
ve Orgit kiltirine 6nem verdikleri sdylenebilir (Berkup, 2015).

Sonug olarak Y kusaginin temel o&zellikleri; teknolojiyle ilgilenmeleri, ihtiyaglarini
internetten alisverisle tedarik etmeleri, birden cok isi ayni anda yapabilmeleri, bagimsizliklarina
diskin olmalari, 6grenmeye istekli ve acgik olmalari, aile kurmaya 6nem vermeleri, toplumsal
duyarhliklar yiksek, sosyal sorumluluk sahibi, takim ¢alismasina inanan, aceleci, “gelecekten”
se “simdi” nin daha degerli, zor insanlarla basa ¢ikamamalari, topluma hizmet etmenin, ¢ok
zengin olmaktan daha 6nemli oldugu, kaliteli bir hayat yasamayi ve yasamdan keyif almayi cok
daha 6nemli gormeleri, uzun dénemli islerdense kisa slirede doyum alacagi islerin pesinde
kosmalari, islerinde eglenemiyorlarsa, kolaylikla islerini degistirebilirlikleri, is hayatinda agik
yonergeler, is tanimlari ve geribildirim istemeleri, isyerinde alinacak kararlara katilmak
istemeleri, esnek mesai tercih etmeleri, ise gitmeyi sosyallesmek olarak algilamalari, is
arkadaslarinda onlarin makamlarindan ¢ok yeteneklerine ve basarilarina saygi duymalari, 6rgit
iklimini kazandigi paradan daha kiymetli bulmalari, isyerinde sadece goérev veren
yoneticilerdense, insani becerileri yiksek liderlerle ¢alismayi tercih etmeleri, markaya deger
vermeleri, sosyal iletisim aglarini isyerinde kullanmak istemeleri, calistigl isyerinde ilerlemek
isterse uzun saatler calismayi kabul etmeleri seklinde siralanabilir (Yiksekbilgili, 2013).

Z Kusagi

Z kusagi; ginimazin (2020) cocuk ve gengleri, 21.ylizyilin yonetici ve calisan grubunu
olusturacak olan kusaktir. 2000 ve sonrasi dogumlu olan, dijital teknolojinin igine dogan bu
nesil, “Kristal Nesil” adiyla da anilmaktadir. internet diinyasinin icine dogan, ansiklopedi
sayfalarindan 6dev hazirlamamis, akilli telefonlari sayesinde her an her durumda baglanti
kurulabilen, birbirleriyle konusmak yerine sosyal medyadan emojilerle iletisim kuran bir
kusaktir. Toplumsal olaylara, ¢evreye, teknolojik gelismelere, ekonomiye, evrensel baglamda
yasanan adaletsizliklere, sosyal esitsizliklere oldukg¢a duyarlidir. Z kusagi kendi zevklerini
onemseyen, teknoloji konusunda yeterli, gorevlerini kisa siirede ama dogru bir sekilde
gerceklestiren bireylerdir (Tas vd., 2017).

Teknolojik donanima dogustan sahip olan ve “Dijital Yerliler” adiyla da anilan bu kusagin
bireyleri parklarda bahgelerde vb. ¢ok zaman harcamazlar, ¢evirim igi iletisim kanallarini tercih
eden, yasamlarini bilgisayar ve internet lzerine sekillendirmis bir kusaktir (Tas, Demirdégmez



1089

ve Kicukoglu, 2017). Daha 6nceki kusaklara kiyasla teknolojiden destek alarak problemlerini
¢6zme becerisine sahip kusaktir (Ozdemir, 2017).

Sosyal medyada aktif bu kusak, alisverislerinde e-alisveris sitelerini tercih etmektedirler.
Savurgan goziikmelerine ragmen para biriktirmeyi ihmal etmezler. Sik sik indirimleri takip eden
bu kusak, internette satista olan her Uriine satin alinabilir goziyle bakmaktadir. Yapilan bir
arastirma sonuglari, teknolojinin icine dogan ve bu sartlarda yetisen Z kusaginin %97 oraninda
vakitlerini en cok YouTube’da gegirdikleri sonucuna ulasiimistir (“Z kusagi is hayatina atiliyor”,
2019). Kendisini surekli gelistiren ve egitime dnem veren Z kusagl bireyleri; islerinde ince
ayrintilarda bogulmamalari ve dogru kararlar verebilme &zellikleri sayesinde is yasaminda
tercih edilecek bireylerdir. Z kusag takim g¢alismasindan hoglanmayan ve kendilerini
gosterebilecekleri alanlar segen bireylerdir. Bu kusagin bireyleri para kazanmayi 6nemsedikleri
gibi is tatminine de 6nem verirler. Zamana kolay uyum saglayan ve calisirken eglenmek isteyen
bireylerdir. X, Y ve Z kusagimn ige dair 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir. (Tas, Demird6gmez
ve Kiiclikoglu, 2017)

Tablo 1.
X,Y ve Z Kusadginin Calisma Ozellikleri

isin Ozelligi X Kusagi Y Kusagi Z Kusagl

is Etigi istikrarli istekli Realist

is Hakkindaki Goriis is miicadele etmektir.  iste farklilik is, hevesle yapilirsa
yaratiimalidir. anlamli olur.

Kisilik Ozellikleri

Uygulamaya 6nem

veren, rahat, bireysel,

faal, girisimci, yasam
kalitesi yliksek

Politik, beklentisi
yluksek, isbirligine
yatkin, digerlerine
saygil, kendine
glivenen,

Teknoloji diskind,
fazla 6Gnemsenmis,
yureklendirilmis, risk
sevmeyen,

isin Ozellikleri

Orgiit politikalarini
sevmeyen
Orgiitsel baghlig
dusak

Birden cok isii ayni
anda yapabilen
Orgiitsel adalete
glvenen
Unvanlardan ¢ok
gbreve 6nem veren
Performans odakli
Itaatkar

Nedenleri bilmek
isteme

Sozel takdir istegi
Eglenceli bir calisma
ortami isteyen
Paranin motive
etmemesi.
Sorumluluk isteyen
Kuglk hedeflere
odaklanan

is-6zel yagsam

dengesine 6nem veren

Orgiitsel baghlig
dustik

Yeteneklerine glivenen

Yaratici ve takim
calismasina yatkin
Problem ¢6zme
becerisine sahip
Otokontroli yliksek
Zeki
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Orgiitsel Motivasyon

insanlarin giinliik yasaminda davranislarinin temelinde itici bir giic yatmaktadir. Bu itici
glc, gldl ya da gereksinim seklinde nitelendirilebilir. Glid, kisiyi bir davranisa yonelten ya da
bir davranis yolunu digerine tercih etmeye itecek bicimde etkileyen siriikleyici glic ve
unsurlardir. (Budak ve Budak,2013). Glidiileme ise, bir ya da birden fazla kisiyi, belirli bir amaca
ulastirmak icin yapilan ve sirekli bir sekilde gerceklestirilen ¢abalarin toplamidir (Tikici ve
Deniz, 1993). Guduleme siirecine iliskin 6nemli kavramlar sunlardir (Gliney, 2000) :

ihtiyag: Organizmanin saglikli bir yasam siirmesi icin gerekli olan her seydir.

DirtQ: Fizyolojik ya da psikolojik dengenin geregi olarak ortaya ¢ikan ve organizmayi tepki
vermeye yonelten, i¢sel gerilimdir.

Gudu: Kisiyi amacina ulasmak icin harekete geciren itici glictir.

Guduleme Siireci: GudQ, gesitli ihtiyaclarin giderilmesi icin kisileri davranis ve harekete sevk
eden bir sebep olarak tanimlanirken, gidiileme bu hareketin kendisini olusturur. Gudileme
giddlerin etkisiyle harekete gecme ve gerceklesme sirecini kapsar. Bu sirecin olusumunda
dort 6nemli asamadan bahsedilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013). Guduleme siirecine ait asamalar
sekil 1’de gosterilmistir.

>Gereksinim>> Uyarilma >> Davranis >> Doyum

Sekil 1. Giidiileme Siireci

Sekil 1’e gore; gudileme, bireylerde belirli seylere karsi duyulan ihtiyag ile baslar. Duyulan
ihtiyaclar karsilanmak Uizere tespit edildikten sonra birey ic ve dis etkilerle uyarilir. Bu uyarinin
ardindan birey, cesitli bicim ve yonde davranislara gecer. Bireyin amaci, gereksinimlere karsi
duydugu bu istegin doyumunu en iyi sekilde karsilamaktadir.

1.8. Orgiitsel Vatandaslhk Davranisi (OVD)

Resmi gorev tanimlarinin 6tesine gecen ve bicimsel olmayan orgitsel vatandaslik
davranigi kavrami Smith ve arkadaslari tarafindan 1983 yilinda literatiire kazandirilmistir. Bu
kavrami Smith ve arkadaslar; pozitif rol 6tesi davranis, 6rgitin icerisinde belli bir sekli
olmayan ve sistemi icinde acgik¢a tanimlanamayan, ancak bitlin{ olusturduklarinda bir 6rgiitiin
islevlerinin ¢alisma etkinlig§ine 6nemli derecede katkida bulunan ve c¢alisanlarin gonallGliuk
esasli davranisi olarak tanimlamislardir (Smith, Organ ve Near,1983; Akt. Erkutlu, 2019 ).

Organ’a gore (1988) OVD; calisanlarin érgiitiin hedeflerini verimli bir sekilde yerine
getirmesine yardimci olan, tamamen goniilliilik esasina dayali davranislardir. Orgiitte ise yeni
baslayanlara isler ve slregler konusunda destek olma, diger calisanlarin haklarina saygi
gosterme, mola siirelerine dikkat etme, ilave sorumluluklar alma, yapilan toplantilara dizenli
olarak katilma, orglitsel vatandaslik davranisina yonelik sorunlarla karsilasildiginda diger
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calisanlara gonulli bir sekilde yardim etme gibi birtakim olumlu davranislardan olusur. Bu
olumlu davranislarin ortak noktasi ise is tanimi ya da s6zlesmesinde belirtilmemis olmasidir, bu
yonden ekstra rol davranisi olarak da nitelendirilmektedir (Acar, 2006). Orgiitsel Vatandashk
Davranisinda (i¢ esas bulunmaktadir. ilk olarak, bu tiir davraniglar érgiitiin bicimsel rol
tanimlari igerisinde yer almamaktadir. ikincisi, bu davranislar tamamen goniilliiliik esasina gére
yapilir. Uglinciisii ise, bu davranislarin sonunda 8diil gelecek beklentisi yoktur (Greenberg ve
Baron, 2000).

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, Coklu Kusak Kurami bazinda ele alinan X ve Y kusaklarini temsil eden okul
middrlerinin, kendi 6rgltlerinde gérev yapan yine X ve Y kusagl 6gretmenlerin, bazi 6rgltsel
davranislarina (motivasyon ve orgltsel vatandaslik davranisi) yonelik gorislerini ve orgit
davranislarinin kusak farklilklarindan kaynakl olup olmadigini tespit etmeyi amaglayan karma
bir calismadir. Bu yontemde arastirma problemi; tek bir veri kaynaginin yetersiz oldugu,
sonuglarin agiklanmasi gerektigi, arastirma bulgularinin genellestirilmesi gerektigi, birinci
yontemi gelistirmek igin ikinci bir yontemin gerektigi ve genel bir arastirma amacinin en iyi
sekilde birden fazla asama ile ele alinabildigi arastirma problemleridir. Arastirmada karma
arastirma yontemlerinden aciklayici sirali desen kullanilmistir. Aciklayici sirali desende 6nce
nicel veriler toplanir, sonra bu verileri yorumlamak igin nitel arastirmaya gidilir. iki arastirma
yonteminin birlikte kullaniimasiyla konu ile ilgili daha kapsamli ve derinlemesine bilgi
edinilmesi, arastirma sonucunda daha givenilir ve saglikh c¢ikarimlarda bulunulmasi
amaclanmaktadir (Cresweel ve Clark, 2015; 9)

Calisma Grubu

Arastirmanin katilimcilari, dlgut 6érnekleme tiirli kullanilarak segilmistir. Bu 6rnekleme
tirinde gozlenecek grup; belli kriterlere sahip kisilerden olusmaktadir. Arastirma verilerine
gore belli kriterleri tasiyan kisiler Uzerinde bir uygulama yapilmak istenmesi de Oolglt
ornekleme tirine ornektir (Blylkoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2018). Bu
nedenle arastirmada kusak farkliligi olgusunu incelerken, galismaya katilan okul muidirlerinin
dogum vyillari esas alinmis olup, farkli dogum yillarinin 6lglt olusturabilecegi varsayimindan
hareket edilmistir. Calisma grubu belirlenirken; dogum yil bilgisinin istendigi ve alanyazindan
hareketle hazirlanmis X ve Y kusagini temsil eden maddelerden olusan bir anket ( Orn;
Yasamam icin calismam gerekir, para biriktirmek icindir, para daha ¢ok harcamak icindir vb.
maddeler) hazirlanmistir. Bu anket Malatya il merkezinde gérev yapan 50 okul middirine “size
en uygun maddeleri isaretleyiniz” seklinde verilen yonergeyle uygulanmistir. Arastirmada hem
dogum tarihi hem de isaretledikleri maddeler dogrultusunda birbiriyle uyumlu olan 12 okul
madard (6 X kusagl, 6 Y kusagi okul miidari) ¢alismaya alinmistir.
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Tablo 2.
Calisma Grubunda yer alan katihmcilara iliskin bilgiler

Calisma Dogum Yas OrtYas Cinsiyet Kidem  Mdudir Olarak

Grubu Tarihi (yi) Mesleki kidem
(yn)
X1 1966 54 Erkek 34 11
X2 1966 54 Erkek 32 13
X3 1974 46 Erkek 23 6
48,17
X4 1974 46 Erkek 21 9
X5 1973 47 Erkek 25 5
X6 1978 42 Erkek 20 8
Y1 1990 30 Erkek 9 1
Y2 1989 31 Erkek 8 2
Y3 1985 35 Erkek 13 2
33,37
Y4 1987 33 Erkek 12 3
Y5 1983 37 Erkek 11 1
Y6 1984 36 Erkek 12 4

Veri Toplama Araglari

Orgiitlerde kusak farkliliklarinin varhigini tespit etmek amaciyla yapilan bu arastirmada
¢alisma grubunun belirlenmesi igin alanyazindan hareketle, ¢alisma grubunun hangi kusagi
temsil ettigini ortaya cikaran bir anket ve yine arastirmanin alt problemi olan 6gretmenlerin
orgutsel davranislarina iliskin (motivasyon ve orglitsel vatandaslik davranisi) gorusleri iceren
sorulardan olusan yari yapilandirilmis bir form hazirlanmistir. Bu veri toplama araglari ve indni
Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim dalinda gérev yapan 3 &gretim {iyesinden uzman goriisi
alinarak hazirlanmistir.

Veri Toplama Siireci

Calisma konusu geregi kusak farkliliklarini esas aldigindan, oncelikle ¢coklu kusak kurami
kavrami ve Ozellikleri derinlemesine arastirilmis, alanyazin taramasi yapilmistir. Daha sonra
calisma grubunu belirlemeye yardimci olacak, arastirmaci tarafindan 6rneklem segim anketi
hazirlanmistir. Bu anket inénii Universitesi Egitim Fakiltesinde gérev yapmakta olan g
O0gretim Uyesine sunulmus ve gorusleri alinmistir. Bu anketle, calisma grubunun dogum yillari
ile ait oldugu kusagin karakteristik 6zelliklerinin tutarli olmasi amaglanmistir. Ornegin, dogum
yih X kusagina mensup bir birey karakter olarak Y hatta Z kusagini bile yansitabilirdi. Gelen
uzman gorisleri dogrultusunda anket yeniden diizenlenmis ve 6n uygulama yapilmistir. Ayrica
arastirmada farkh kusaklara mensup midirlerin yine farkh kusaklardan 6gretmenlerinin
orgitsel davranislarina (OVD, motivasyon) ydnelik gorislerini toplamak amaciyla yari
yapilandiriimis gortiisme formu kullaniimistir.

Veri Analizi

Arastirmada oncelikle 6rneklem gurubu belirlenmistir. Veriler betimsel analiz teknigi
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde o©ncelikle, gorliisme formlari soru bazinda
gruplandiriimistir. Céziimlemeler i¢in goristine basvurulan katilimcilara kusaklarini temsil eden
kod numarasi verilerek agiklamalar yapilmistir. Arastirma bulgulari, gériisme sorulari temele
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alinarak analiz edilmis, birebir alinti olarak kullanilacak ciimleler belirlenmis ve her bir alinti igin
amacina ve soruya uygun kodlar ve kategoriler belirlenmistir. Ayrica vurgulanan kavramlarin
/kodlarin / cimlelerin hangi siklikta tekrar ettigi hesaplanarak tablolastiriimistir.

Gegerlik Giivenirlik Onlemleri/inandiricilik

Bu calismanin gecerligini ve glvenirligini artirmak icin bazi 6nlemler alinmistir.
Calismanin i¢ gecerligini saglamak icin: (i) goérisme formu gelistirilirken ilgili alanyazin
incelenerek bir kavramsal gergeve olusturulmus; yapilan ¢evrim igi gériisme sonrasinda kisilerin
ifadelerinin desifresi yapilmistir. (ii) katiimcilara yoneltilen yari-yapilandirilmis gorisme
formundaki sorular ve katilimci gérisleri bir biitlin olarak g6z éniinde bulundurulmus ve buna
bagh olarak kod ve kategoriler olusturulmustur. Calismanin dis gegerligini saglamak igin,
¢alismanin yontem boéliminde, arastirmanin deseni, calisma grubu, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi siireclerine ayrintili olarak yer verilmistir. Yildirim
ve Simsek (2005)'in belirttigi gibi, nitel arastirmalarda toplanan verilerin detayli olarak
dokiminidn yapilmasi ve arastirmacilarin sonuglara nasil ulastiginin aciklamasi gecerligin
onemli olgltleri arasindadir. Veriler arastirmacilar tarafindan ayri ayri ele alinip bulgular
gbzden gecirilmistir. Calismanin i¢ giivenirligini saglamak igin: (i) verilerin analizinde elde edilen
¢o6zimlemeye iliskin bulgular 6ncelikle hi¢bir yorum yapilmadan dogrudan verilerek daha sonra
yapilacak yorum ve aciklamalara temel olusturmus; (ii) veri analizinde kavramsal cerceve temel
alinarak kod ve kategoriler belirlenmistir. Calismanin dis glvenirligini saglamak igin (i)
arastirmacilar sireg icinde yapilanlari ayrintili bir sekilde ortaya koymustur; (ii) elde edilen
veriler ve ¢oziimlemeler arastirmacilar tarafindan saklanmaktadir.

Nitel calismalarda kodlayicilar arasi giivenirlik (inter-rater reliability) kullanilmasi énerisi
uzun bir zamandir arastirmacilar tarafindan dikkate alinmaktadir. Ancak bu calismada
kodlayicilar arasi glvenirlik yontemi kullanilmamistir. Son yillarda kodlayicilar arasi glvenirlik
analizinin tematik arastirmalarda kullaniimamasi bu testlerin Grettigi stiphecilikten dolayi pek
onerilmemektedir. Elde edilen kodlar tamamen objektif degil sadece iki ya da daha fazla
kodlayicinin ayni subjektif perspektifi paylasmalari anlamini tasimaktadir. Kodlama kararlarinin
gerekgeleri ne kadar net agiklanirsa, kodlayicilar arasi glvenirlik katsayisi da o kadar yiksek
olacaktir (Marks ve Yardley, 2004).

Bulgular

Bu calismada katilimcilar; uygulanan Orneklem secim anketi sonuclarina gore,
literatlirden alinan bilgiler dogrultusunda kusaklarina en benzer 6zellikler tasidiklari diistintilen
X kusagini temsil eden mudirler ve Y kusagini temsil eden middirler olmak lizere iki gruba
ayrilmistir. Calismaya katilan okul mudurlerinin; her iki kusagl temsil eden 6gretmenlerinin
davranislari hakkinda ayri ayri gérisleri toplanmaya galisiimistir.

1. Ogretmenlerin Okula Uyum ve is Yiikii Paylasimina iliskin Yonetici Goriisleri

Katilimcilara; okullarinda yeni goéreve baslayan 6gretmenlerinin okula uyumlari
konusunda ve is ylkii agir olan 6gretmenlerin is ylikiinl paylasma konusunda, 6gretmenlerinin
nasil davrandiklari sorulmustur. Arastirma kapsaminda yoneltilen soruya, her iki kusagin verdigi
cevaplarin genel 6zellikleri ve frekans degerleri Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3.
X ve Y Kusagina Ait Genel Ozellikler ve Frekanslar (uyum ve is yiikii paylasimi)

Ozellikler Frekans

=
w

X kusagi 6zgeci.

Y kusag bireysel.

X kusagi iletisimi iyi.

X kusagi deneyimlidir.

Y kusagi itiraz eder.

X kusagi bilisimde yetersiz.
Y kusagi bencildir.

Y kusagi caliskandir.

Y kusagi secicidir.

Y kusagi isteksizdir. 3

w s pUTULO

Tablo 3’ten anlasildigi (izere; arastirmaya katilan her iki kusaga mensup mudirlerden
alinan gorisler dogrultusunda, sorulan bu soru orgiitsel vatandaslik davranisinin digerkamhk
(6zgecilik) boyutu ile dogrudan iliskilidir. Ve sonuglar gére digerkamlhik (6zgecilik) boyutunun, X
kusagini temsil eden 6gretmenlerde Y kusagini temsil eden 6gretmenlere kiyasla daha baskin
oldugu gozlenmistir. Calismada s6z konusu yas farkhliklarina (yasam dénemleri) bagh davranis
farklihginin; yardim etme, Ozgeci olma davranisi Uzerinde etkili oldugu gibi; bu durumun
kusaklarin 6rgit icerisinde ki davranislari izerinde de etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
durumu arastirmanin katilimcilari su sekilde ifade etmislerdir:

“Is karsisinda digerlerine yardim etme davranisini yasca biiyiik 6§retmenlerimiz daha
cok gdsterirler. Yeni atanan égretmene yasca bliiyiik 6gretmenlerim hemen yardim etmek ister.
Ev bulma, yerlesme ya da okulla idareyle ilgili bilgi verme, arkadaslar arasina sokma
davranislarini daha ¢ok gésterdiklerini gézlemledim.” (Katilimci: X5).

Bir diger yonetici ise konuya iliskin su ifadelerde bulunmustur:

“Okulumuza yeni atanan Ggretmenlerimize karsi yasca biyiik olan égretmenler (X
kusadi) diger gruba gére daha sicak ve samimi davranirlar. Yardimci olmaya calistiklarini
go6zlemledim.” (Katilimci:Y3)

Ayrica ¢calismaya katilan her iki kusagi temsil eden miidiirler; Y kusagini temsil eden
o6gretmenlerinin daha bencil (f:3) oldugunu, is yiikiinii paylasmak istemedigini, ekstra gérevlere
karsi tepkili olduklarini belirtmis, bunu su sekilde ifade etmislerdir:

“Is yiikii konusunda gengler biraz daha bencil sanirim. Sadece kendi dersleri kendi ek
derslerini 6nemsiyorlar. Ornedin gelmeyen bir &gretmenin nébetini diger Ggretmenlere
tutturmak konusunda sikinti yasiyorum. Bu konuda 40 yas alti égretmenler daha c¢ok
sdyleniyorlar.” (Katiimci: X4)

“Y kusadi 6§retmenimin s yiikiinii paylasma konusunda duyarli ve istekli olduklarini
diisiinmiiyorum. Daha benmerkezciler, daha hirslilar. Kendileri, kendi ders saatleri disinda pek
bir seyle ilgilenmiyorlar.”(Katilimci:Y1)

Yasca daha buylk 6gretmenlerin daha yardimsever olmasi, kuramdan hareketle icine
dogduklari donemin getirdikleri sartlara bagh olarak X kusaginin tipik bir 6zelligi olabilecegi
gibi, X kusaginin gecirmis olduklari yasantilar, deneyimler ve hayat sartlarindan da
kaynaklaniyor olabilir. Yine benzer sekilde Y kusaginin daha 6zgiir ve bireysel olmasi, 6zgeci
davranislar sergilememesi, kuramda agiklanan Y kusagi 6zellikleriyle 6rtiismektedir.
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Orgiitlerde yasca biiyiik 6gretmenlerin, yardimsever olmak konusunda daha etkin
olmalarinin, hicbir karsilik beklemeden 6rgitin amaglari icin calismalarinin, 6rgiit icerisinde is
ylkiini paylasmalarinin nedeni; onlarin dogup yetistigi donem ve aile yapilari ile ilgili olabilir. X
kusaginin yetistigi yillar, paylasmanin ve toplumsalligin bireycilikten daha baskin yasandig yillar
oldugu varsayilirsa, 6zgeci davranislarla yetisen X kusagl bu davranislarini icsellestirmekte ve
bunu ilerleyen yaslarinda hem sosyal hem de is cevresinde gostermektedir yorumu yapilabilir.
Ayrica X kusaginin bu olumlu orgit davranislarinin yasca daha kigik o6gretmenlere yol
gosterecegini dustinlrsek, bu durum uzun vadede o 6rgitin verimliligini artirabilir.

2.0gretmenlerin “Katihm, Adalet, Sorun Cozme” Davranislarina iliskin Yonetici
Goriisleri

Katihmcilara; okulda yiritilen c¢alismalarda; karar alma, paylasimda bulunma,
digerlerinin hakkini gézetme ve calisanlar arasi ¢ikabilecek sorunlari engelleme davranislarina
yonelik olarak o6gretmenlerinin nasil davrandiklari sorulmustur. Arastirma kapsaminda
yoneltilen soruya, her iki kusagin verdigi cevaplarin genel 6zellikleri ve frekans degerleri Tablo
4’te yer almaktadir.

Tablo 4.
X ve Y Kusagina Ait Genel Ozellikler ve Frekanslar(katilim, adalet, sorun ¢6zme)

Ozellikler Frekans
X kusagi paylasimcidir. 11
Y kusagi bencildir. 11

Y kusagi itiraz eder. 8
X kusagi daha bariscildir 7
Y kusag aktiftir 7
X kusagi karara uyumludur. 4
Y kusagi kavgaya yatkindir. 3
X kusagi adildir. 2
X kusagi pasiftir 2

Tablo 4’e gore galismaya katilan her iki kusagin da temsili olan okul middrleri; X kusaginin
paylasimda bulunmasi, bilgi ve tecribelerini aktarmak konusunda 6zverili olmasi konusunda
hemfikirdir. Bunu farkli kusaklardan midirler su sekilde ifade etmislerdir:

“40 yas (stii 6gretmenlerimiz daha c¢ok paylasimda bulunuyor; ézellikle gecmis
tecriibelerini anlatirken daha ¢ok paylasimda bulunuyorlar.” (Katihmci: X4)

“Y kusagi yaptigi etkinlikleri cogu zaman ders kazanimlarini, sinif icerisinde yliriittigi
ilging etkinlikleri ziimrelerinden bile sakliyor. (basarili 6gretmen isim yapan égretmen
olmak isteyen ¢ok geng¢ 6gretmenimiz var). (Katihmci:Y4)

Calismaya katilan her iki kusagi temsil eden okul mudirleri, X kusagi 6gretmenlerinin uzlasmaci
oldugu ve kurum icerisindeki tartismalara daha bariscil yéntemlerle yaklastiklari konusunda da
hemfikirdir. Bunu farkli kusaklardan midirler su sekilde ifade etmislerdir:

“Gengler yeri geldiginde hirslarina yenik diisiip birbirlerine karsi daha kindar
davranabiliyorlar ve bunlari da genelde yatistiranlar X kusadi égretmenlerim oluyor.
(Katilmci: X5)
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“Ve sorunlari engelleme noktasinda X kusagi daha eski érf-adetlerle yetistikleri icin
kavga tartisma istemiyor ve en ufak bir meseleyi kapatmaya calisiyorlar.” (Katilimci:Y5)

Calismaya katilan her iki kusaga mensup okul midirleri, X kusagl 6gretmenlerinin
orgutsel adalet konusunda diger kusaga kiyasla daha duyarh olduklarini ifade etmislerdir. Bunu
farkl kusaktan mudirler su sekilde ifade etmigtir:

“Yine hak gézetme konusunda da X kusadi égretmenlerimizin daha adaletli oldugunu
diistintiyorum. Geng¢ d&gretmenlerimiz maalesef en giizel hizmet ici egitimlere hep

kendileri gitmek istiyor, okuldaki tiim imkdnlar hep kendilerine sunulsun istiyorlar.
(Katimci:X2)

Farkl kusaktan bir midir su sekilde ifade etmistir:

“Fakat deneyimlerini paylasma, 6gretmenlerin hakkini gézetme konusunda X kusagdi
6gretmenimiz daha duyarl.”( Katilmci:Y4)

Yéneltilen bu soru OVD’ nin “nezaket boyutunu” ile iliskilidir. Organ (1988) tarafindan
yapilan orgutsel vatandaslik davranisi boyutlarinin siniflandirmasi igerisinde yer alan “nezaket”
en genel haliyle; 6rgiitte is béliimiine, adalete ve uzlasmaya dayanir. (iplik, 2015: 63). Tablo
3’den anlasildigi lizere; arastirmaya katilan her iki kusaga mensup mudirlerden alinan gorisler
dogrultusunda, bu boyutun X kusagini temsil eden 6gretmenlerde Y kusagini temsil eden
ogretmenlere kiyasla daha baskin oldugu gozlenmistir. S6z konusu yasam dénemleri geregi X
kusaginin insan iliskilerinde bariscil yaklasimlari kullanmalarinin nedeni; bu kusagi temsil eden
ogretmenlerin daha genis ailelerde dogup yetismeleri, birlikte yasamin daha cok icinde olup
daha c¢ok sorunla karsilasmalari, bu sorunlarla bas edebilmek ve birlikte yasamlarina devam
edebilmek icin, paylasmayi 6grenmis olmalari olabilir.

Yukarida belirtilen X ve Y kusagina ait 6zelliklerin yer aldigi tabloda, Y kusaginin bencil
olmasinin nedeni; bu kusagin dogup yetistigi donemde ki Griin ve hizmette artis olabilecegi
ihtimalinden yola ¢ikarak, onlarin yasamlarini sekillendirmesinden kaynaklandig§i yorumu
yapilabilir. Y kusaginin itiraz etme davranisi; degisen anne-baba tutumlari ile birlikte cocugun
daha degerli olmasi, ¢ocuga s6z hakkinin aile icinde daha ¢ok glindeme gelmesi ve ¢ocuga
verilen bu degerin zamanla kontroliiniin kagmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu kusagin aktif
olmasi, ¢ok sinavla bogusmasi ve siirekli 6grenip gelismesi gerekliliginin yine anne-baba ve
egitim sisteminin 6grenciler lzerindeki etkisinden kaynaklaniyor olabilir. Bu kusagin kavgaya
daha yatkin olmasi; yanlis anne-baba tutumlarina ek olarak degisen teknolojik gelismelerle
birlikte televizyon vb. iletisim araglari vasitasiyla hayatlarina giren siddet olaylarinin ve
haberlerinin daha ¢ok g6z 6niinde olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

3.0gretmenlerin “Okulda Vakit Gegirme, Yasama Bakis Agisi ve Kalicilik” Konularina
iliskin Yonetici Goriisleri

Calismaya katilan okul mudirlerine; okullarinda -ekstra vakit gecirme / mesai biter
bitmez okuldan ayrilma, olaylara olumlu / olumsuz yénlerinden bakma, okulda kalicilik / kurum
degistirme gibi konularda 6gretmenlerinin nasil davrandiklari sorulmustur. Arastirma
kapsaminda yoneltilen soruya, her iki kusagin verdigi cevaplarin genel 6zellikleri ve frekans
degerleri Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 1.

X ve Y Kusagina Ait Genel Ozellikler ve Frekanslar(vakit gecirme, bakis acisi, kalicilik)
Ozellikler Frekans

Y kusagi kurum degistirmeye egilimli. 9

X kusagi daha kalicl. 7

Y kusaginin daha negatif. 6

X kusagi daha pozitif. 6

X kusagi ekstra vaktini okulda gegirir 2

Y kusagi ekstra vaktini okulda gegirir 2

Tablo 5’e gore X ve Y kusagina mensup midurler; X kusagi 6gretmenlerin kurumda Y kusagina
gore, ekstra vakitlerini okulda gecirmeyi daha cok tercih ettikleri, vakitleri oldukc¢a okula
mutlaka ugradiklari konusunda hemfikirdir. Bunu farkli kusaklardan muddirler su sekilde ifade
etmislerdir:

“Yasca bliyiik 6gretmenlerim daha ¢ok okulda vakit gegiriyorlar. Gengler dersleri biter
bitmez gitmek istiyorlar. Bos derslerinde okul disinda kalmak istiyorlar. Fakat yasca
biiyiik 6gretmenler kurumu evleri gibi gériip cogu zaman yanimizda idarede vakit
geciriyorlar.(Katimci:X1)

Y kusagini temsil eden bir mudir durumu su sekilde ifade etmislerdir:

“Y kusagi égretmenin yine ayni sekilde daha ¢ok mazereti var. Cocugumu almam lazim,
hocam evde isimiz var seklinde; (hatta kayinvalidesini gezdirmek icin rapor alan
6gretmenim oldu).” (Katihmci:Y4)

Calismaya katilan X ve Y kusagina mensup mudurler; yine X kusagl 6gretmenlerinin Y kusagi
o0gretmenlerine gore, hayata ve olaylara bakis agilarinin daha olumlu yénde oldugu konusunda
hemfikirdir. Bunu farkli kusaklardan midurler su sekilde ifade etmislerdir:

“Y kusagi 6gretmenlerimiz daha ¢ok sistemi elestirir durumdalar. Hayata bakislari
onlarla konustugumda daha olumsuz. Hicbir seyin diizelecegine inanmiyorlar. X kusagi
oyle degil. “(Katilimci:X2)

Y kusagini temsil eden mudirler durumu su sekilde ifade etmislerdir:

“Yalniz olaylara olumlu yénlerinde bakma davranisinin X kusadinda oldugunu ¢ok
gozlemledim. Ozellikle bizler sistemi ya da iilke meselelerini tartistigimiz zaman “aman
bunlar ne ki “ diye baslayip eski giinlerinin daha zor oldugundan bahsediyorlar.
(Katihmci:Y2)

Calismaya katilan X ve Y kusagina mensup muddrler; Y kusagi 6gretmenlerinin kurumda
X kusagina gore, kurum degistirmeye daha egilimli ve hem sistemden kaynakh olarak (norm
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faza olma/ rotasyon vb.) hem de getirdikleri kisilik 6zelliklerinin buna daha yatkin oldugu
konusunda hemfikirdirler. Bu durumu farkli kusaktan mudurler su sekilde ifade etmislerdir:

“Okulda kalicilik konusunda gencgler okulda bir problem yasayinca hemen il igi tayin
arastiriyorlar. Sanirim daha az baglilar kurumlarina.” (Katilimci:X1)

Y kusagini temsil eden mudirler durumu su sekilde ifade etmislerdir:

“Ancak Y kusagi eger anlasamiyorsa ya da eglenemiyorsa kolaylikla tayin isteyebiliyor
(Bunu Malatya’da degil; ama Sanhurfa’da gérev yaparken ¢ok gézlemlemistim. Sirf
ortami daha iyi tayin isteyen arkadaslarim olmustu.). (Katihmci:Y3)

Calismada her iki kusaktan okul midiiriine yéneltilen bu soru OVD’ nin centilmenlik
boyutuyla alakal olup, kurumla dogrudan iliskisi olan 6gretmenlerin okulu benimsemeleri ve
okul icin kendilerinden beklenilenlerden fazlasini yapmasi, kurum icerisinde olumlu 6rgtt iklimi
yaratmalari, kuruma daha bagli olmalarini gerektiren bir boyuttur. Tablo 5'den anlasildigi tizere
X kusaginin bu analiz sonucunda da orgitsel vatandashk davranisi 6zelliklerini Y kusagina
kiyasla daha cok gosterdigi soylenebilir. Tabloda belirtilen Y kusaginin calistigi kurumda daha
gecici gorlilmesinin nedenleri gesitli olabilir. Bunun bir nedeni; glinimiiz Milli Egitim Bakanligi
atama mevzuatlarinda yer alan gorev yerinin kisiden bagimsiz olarak degisebilme halleri
(rotasyon, zorunlu hizmet yukimliligi, norm fazlasi olma vb. ) olabilir. Diger bir nedeni;
kuramdan hareketle savunulan Y kusaginin kisiliginin daha 6zglr ve bireyci olmasi olabilir. X
kusaginin daha kalici olmasinin nedeni ise, llke sartlarina bagh olarak, kidemli olmanin yer
degistirmek lizerindeki etkisinin daha giiclii olmasi ve yine kuramdan kazandigimiz X kusaginin
is ve sosyal cevresini degistirme davranisini gostermeye karsi daha direncli olmasi olabilir.
Benzer sekilde X kusaginin gliniimizde yasanan olumsuzluklara daha pozitif bakmasi ve
Ustesinden gelme becerisinin Y kusagina gore daha gliclii olmasinin nedeni; X kusaginin, hem
sosyoekonomik hem de toplumsal olarak daha zor zamanlardan ge¢mis ve yoklukla, krizle daha
cok karsilasmis olmasi olabilir. Yorumu kuramdan bagimsiz olarak yapilabilecek olan “ekstra
vaktini okulda gegirme” davranisinin daha ¢ok X kusaginda goriilmesi beklenen bir durumdur.
Bunun nedeni Y kusagina kiyasla X kusaginin sorumluluklari yasam dénemine bagli olarak daha
azdir. Y kusaginin diger kusaga kiyasla daha geng olmasi ve muhtemelen yeni evli olabilecegi,
yeni anne / baba, ¢ocugu okulda, mesai sonrasi bir kursu, / egitimi, disarda sosyal bir cevresi
var olabilecegi vb. Y kusaginin X kusagina gore yapilmasi ve yetismesi gereken daha ¢ok
islerinin olabilecegi 6ngorilmektedir. Tim bunlar Y kusagini mesaisi biter bitmez okuldan
ayrilmaya yoneltiyor olabilir.

4. Ogretmenlerin “Okul Kurallarina Sadakatlerine” iliskin Yonetici Goriisleri

Katilmcilara; okulda olmadiklari zamanlarda 6gretmenlerin kendilerine saglanan
esneklige ragmen -Okul kurallarina uyma / dakiklik/ yemek, mola ve dinlenme sureleri gibi
davranislara ne kadar sadik kaldiklari sorulmustur. Calismaya katilan her iki kusaga mensup
okul muddrleri X ve Y kusagina iliskin ortak agiklamalarda bulunmuslardir. Gorislerini
bildirirken kullanmis olduklari terimler frekanslarina gére Tablo 6’ da gosterilmistir.
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Tablo 2.

X ve Y Kusagina Ait Genel Ozellikler ve Frekanslar(kurallara sadakat)
Ozellikler Frekans

Y kusagi esnek mesai istiyor. 11

X kusagi kurallara sadiktir. 6

Okul esnek. 3

Tum katilimcilarin yorumlarini iceren tablo 6’ya bakildiginda; her iki kusaga mensup
o0gretmenlerin X ve Y kusagina iliskin gorislerinde hemfikir oldugu soylenebilir. Hem X hem Y
kusagl midirin ortak gorlsi olan Y kusagl 6gretmenlerinin esnek mesai sartlari uygulamasini
X kusagina mensup miuddrler su sekilde ifade etmislerdir:

Konuya iliskin farkl kusaktan muddirler su ifadeleri kullanmislardir:

“Y kusadi égretmen bazen bizi zor durumda birakabiliyor. Ornedin okula
geldikleri ilk saati kendilerine kahvalti yapmak igcin hak gériiyorlar. Saatlerce
o6gretmenler odasinda muhabbet edebiliyor ve derslerine geg¢ girebiliyorlar.
Toplantilarimizin - konusu mutlaka derslere zamaninda girip ¢ikmak oluyor.”
(Katihmci:Y4)

“”

X kusagi o6gretmenlerimin  okul kurallarina daha sadik oldugunu
diisiiniiyorum. Derslerini aksatmiyorlar. Okulda bizim olup olmamamiz onlar icin 6nemli
degil. (Katihmci:X2)

Tum bu ifadelerden yola ¢ikarak Y kusaginin Coklu Kusak Kurami’'nda da bahsi gecen
esnek calisma saatleri, serbest kiyafet, yemek, mola dinlenme sireleri, tatil imkanlari vb. gibi
¢alisma sartlarini igeren istekleri; onlarin is yasamina da yansimis ve bu durumu birlikte
calistiklari okul midirleri gézlemlemistir. icine dogduklari dénemle baglantili olarak Y
kusaginin, triin ve hizmet agisindan (gida, giyim vb. bollugu; saglik ve egitim hizmetlerinin
iyilesmesi) bol bir donemde yetismis olmalari, anne-baba tutumlarinin ve evde cocugun,
degerine dair alginin 6nceki kusaklara gore degismis olmasi, gelisen teknoloji ile birlikte
teknolojik aletlere sahip olma ve bu kusaga gore bir seylere ulasmanin daha kolay olmasi,
yonetim ve egitim sistemlerinin daha demokratik olmasi, onlarin davranislarina neden olan
etkenler olabilir. Yine X kusaginin kurallara daha sadik olmasi; dogup yetistikleri dénemde ki
aile yapilarindan, anne baba tutumlarindan, egitim gordikleri donemlerdeki okul-6gretmen ve
sisteminin yapisindan, iktidarin vatandastan beklentisinin daha kati ve kuralli olmasindan, bir
seylere kolay ulasilamayacagina dair olan yasam deneyimlerinden kaynaklaniyor olabilir.
Tabloda dikkat ¢eken Y kusagi 6zelligi sayabilecegimiz “okulun esnek oldugu” gorisin, yine Y
kusagl yoneticisinin vermis olmasi bulgusu; bize ydneticinin kendi kusaginin getirdigi tutum ve
davranislarini yonetim sekillerine de yansittigi yorumunu yaptirabilir.

5. Yonetici Goriislerine Gore Ogretmenin Motivasyonunu Artiran Etkenler

Katilimcilara; kurumlarindaki 6gretmenlerinin (gruplar bazinda) motivasyonunu artiran
uygulama ve tekniklerin neler oldugu sorulmustur. Calismaya katilan her iki kusaga mensup
okul muddrleri X ve Y kusaginin motivasyonunu artiran etkenlere iliskin ortak agiklamalarda
bulunmuslardir. Gorislerini bildirirken kullanmis olduklari terimler frekanslarina gére Tablo 7’
de gosterilmistir.
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Tablo 7.

X ve Y Kusaginin Motivasyonunu Artiran Etkenler

Ozellikler Frekans
Y kusagi calisarak/6grenerek/basararak motive olur. 9

Y kusagi takdir ister. 8

X kusagi tecriibelerine danisilsin ister. 5

X kusagi maddi oddil ister. 4

X kusagi orgiitsel adalet ister. 2

Tablo 7’ye bakildiginda her iki kusaga mensup okul muddurleri; X kusagi ve Y kusaginin
motive olma sekilleri arasinda farkhliklar gézlemlemislerdir. Her iki kusagin ortak gorusi olan Y
kusaginin; 6grenme istegine, caliskanligina ve basarinin onlarin motive olmalari Gzerindeki
etkisine dair goruslerini middurler su ifadelerle belirtmislerdir:

“Gézlemledigim kadariyla Y kusagi 6gretmen kendini yeterli hissetmek istiyor. Egitime
cok énem veriyorlar. Ve siirekli 6grenmek istiyorlar.” (Katilimci:X2)

Y kusagini temsil eden midirler durumu su sekilde ifade etmislerdir:

“Y kusagi meslektaslarimin motivasyonu ise ona basarili olacagi ortamlari saglamakla
6niinii agmakla ve kazanilan basarilarla motivasyonla artmaktadir.” (Katilimci:Y1)

Calismaya katilan her iki kusagl temsil eden midirler; Y kusaginin onaylanmak,
odullendirilmek, saygi gorilmek ve takdir edilmek davranislarina atfettigi anlamin, X kusagina
kiyasla bu kusak icin daha degerli oldugu goéristindedirler. Bunu farkh kusaktan muddurler su
sekilde ifade etmislerdir:

“gen¢ 6gretmenlerimiz daha ¢ok kurum iginde takdir edilecekleri ya da daha biiyiik
calisma ve projelerde ¢alismak icin gérev beklemektedirler.” (Katilimci: X1)

Y kusagini temsil eden mudirler durumu su sekilde ifade etmislerdir:

“Y kusagi égretmenimiz daha ¢ok basari belgesi ya da ilde bir téren ilgeden ya da
idareden bir takdir tesekkiir belgesi tarzi seyler beklemektedir. Bunlar gelirse daha ¢ok
motive oluyorlar. Ayrica 6grenci velilerinden gelen tebriklere da 2. Grup daha ¢ok mutlu
oluyor.” (Katilimci:Y5)

Calismaya katilan farkh kusaktan mudurler, X kusaginin; tecriibelerinden faydalaniimasinin,
gecmis deneyimlerinin konusulmasinin, onlara danisiimasinin, onlarin islerine daha motive
olmalarini sagladigi konusunda da hemfikirdir.

“X kusagi égretmenlerin motivasyonunu takdir edilmenin artirdigini diisiiniiyorum.
Onlara tecriibelerini sordugumuzda kendilerini kurumda daha degerli hissediyorlar.”
(Katilimci:X6)

Y kusagini temsil eden midirler durumu su sekilde ifade etmislerdir:
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“X kusagi meslektaslarimin motivasyonu takdir edilmek mesleki kidem ve deneyimlerini
6nemsemek ve énemli oldugunu hissettirmek olumlu motivasyon saghyor.” (Katilimci:
Y1)

Tablodan ve farkl kusaklardan mudirin ifadelerinden anlasildigl Gizere; Coklu Kusak
kuraminin X ve Y kusagina dair Ozellikleri, onlarin is ve orgitlerine yonelik motive olma
bicimleri (izerinde de etkili olmustur. Ozellikle Y kusaginin égrenmeye istekli olmasi, sirekli
gelisme ve egitim arzusu, ¢cok calisarak motive olmasi, sorumlulugun kendisinde oldugu
gorevlerin onu daha ¢ok motive etmesi; dogdugu ve yetistigi cagin bir geregi olarak,
sinavlarinin ve rakiplerinin zorlu olmasindan, daha ¢ok calisarak ve basarili olarak daha iyi bir
hayat slirecegine dair inancindan (daha zengin daha statiili), calismak i¢in yasamak mantiginin
baskin olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Y kusaginin sozel ve duygusal pekistireclerle motive olmasi; yetistigi aile yapisindan,
anne-baba tutumlarindan (pekistireclerle 6gretme), kariyerin bir statli oldugu fikrinin onun
déneminde yayginlasmasindan, sosyal cevresindeki rekabet ortaminin bu kusak Gzerindeki
etkisinden, yiiksek puan alinmis sinav kagitlarina (Osym vb sinav sonuglari), atfedilen anlamin
bireyin toplumun gézlinde degerli olabilmesi igin kistas sayilmasindan kaynaklaniyor olabilir.

GUnumuizde hizla gelisen bilgi teknolojileri ve bireylerin bu teknolojiye kolay
ulasabiliyor olmalari; toplumsal anlamda da hizli bir degisimi beraberinde getirmistir. Bu cagda;
degisime ayak uydurabilen bireyler “yeni”, kendilerini glincelleyemeyenler “eski” sifatini kabul
etmis sayillmaktadir. Bu anlamda X kusaginin tecriibeleri onlar icin cok kiymetli sayilsa da Y
kusagi icin eski gorilmekte ve Y kusagi onun tecriibelerine kisa slirede sahip olabilecegi fikrine
sahiptir. Bu sebeple kurumda kendisini eski olarak hissetmeyip, tecriibeleri konusulan,
fikirlerine danisilan X kusagi kendisini kurumda daha degerli hissedebilir ve isine, ortamina
daha motive olabilir.

X kusaginda calismak icin yasamak mantiginin hakim olmasi ve bunun sonucunda
yaptigi isin karsihgini temel ihtiyaglarini giderecek ve hayatini devam ettirecek kadar olmasinin
yeterli olacagl inanci, onun zamlarla ya da aylikla 6dillendirmeler ile daha motive olmasina
sebep olabilir.

X kusaginin; toplumsal ahlak ilkelerinin daha dogru uygulandigini, hak-hukuk
sozcuklerinin bu kusak icin daha farkli algilandigini, dogdugu donemde adil segim/ yonetim
ilkelerinin Ulke ¢apinda daha kiymetli sayildigin;; bu kusagin c¢alistigl oOrgiitte de adil
uygulamalar ve demokratik bir yonetim beklentisine sebep olma ihtimalini beraberinde
getirdigini varsayarsak, adil yoneticilerle calismak X kusagini isine daha motive edebilir yorumu
yapilabilir.

6. Yonetici Goriislerine Gore Ogretmenlerin Motivasyonunu Azaltan Etkenler

Katimcilara; kurumlarindaki 6gretmenlerin motivasyonunu azaltan uygulama ve
tekniklerin neler oldugu sorulmustur. Calismaya katilan her iki kusaga mensup okul
middirlerinin, X ve Y kusaginin motivasyonunu azaltan etkenlere iliskin agiklama yaparken
kullanmis olduklari terimler frekanslarina gore Tablo 8’ de gosterilmistir.
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Tablo 8.

X ve Y Kusaginin Motivasyonunu Azaltan Etkenler ve Frekanslar

Ozellikler Frekans

X kusagi icin “yetersizlikleri” 7

Y kusaginin “pasif birakilmasi” 7

X kusaginin tikenmisligi 3

Y kusagi icin “kati kurallar” 2 a[olo

Y kusagl icin “olumsuz insan iliskileri” 2 8“e

X kusagi icin “olumsuz insan iliskileri” 1 gore

X kusagi icin “adaletsizlik” 1 X ve

X kusagi icin “ekonomik sorunlar” 1 Y
kusa

gini temsil eden mudiirler, X kusagina mensup 6gretmenlerin okullarinda yetersizlik duygusuna
kapildigl, yeni teknolojiler karsisinda bilgisiz oluslarinin onlarin motivasyonlarini azaltan bir
etken oldugu konusunda hemfikirdir. Bunu middrler su sekilde ifade etmislerdir:

“40 yas listii grup Mevzuat geredi ¢cok sayida evrak hazirlanmasi zorunlulugu ve bilisim
arag¢larini yeterince kullanma becerisine sahip olamamasindan dolayr motivasyonlari
diisebiliyor.” (Katilimci:X4)

Y kusagina mensup mudurler durumu su sekilde ifade etmislerdir:

“X kusagi icin teknoloji gerektiren faaliyetler, fazla etkinlikler, téren hazirliklari
motivasyonu dlisiriiyor.” (Katilimci:Y2)

Gorisme ifadelerine gore X ve Y kusagini temsil eden mdidirler, Y kusagina mensup
ogretmenlerinin kurumlarinda goérev ve sorumluluklar konusunda pasif oldugunda, ya da
istedikleri gorev baska bir calisma arkadaslarina verildiginde motivasyonlarinin azaldig
yonilinde ortak goris bildirmislerdir. Bunu farkh kusak middrler su sekilde ifade etmislerdir:

“Y kusagi 6gretmen aktif olmak istiyor ve istedikleri gérevler verilmediginde hemen
idareye tavir alabiliyorlar. Y kusagi gérev segiyor ve istedikleri olmadiginda problem
yasiyoruz.” (Katilimci:X2)

Y kusagini temsil eden mudurler durumu su sekilde belirtmislerdir:

“Y kusag icin aktif olamadigi ya da baska bir arkadasina verilen daha gézde bir gérev;
adaletsiz oldugunu diisiindiigi bir yénetim uygulamasi motivasyonunu azaltabiliyor.”
(Katihmci:Y2)

Calismaya katilan X kusagina mensup muddrler, Y kusagini temsil eden 6gretmenlerinin kati
kurallari sevmedigi, yonetmelik, kurum kurallari, denetim gibi uygulamalarin motivasyonunu
azalttigi yoninde ifadelerde bulunmuslardir. Bunu mudurler su sekilde ifade etmislerdir:

“Geng¢ gruba karsisinda az konusma fazlaca resmi giyim 6zenli yiiriime ve konusma
mesafeli oturma mevzuat ve kurallardan bahsetme idealist davranis séylemleri séyleme
motivasyonu azaltiyor.” (Katilimci:X3)

Tablo 8e gore X kusaginin isine yonelik motivasyonunun azalmasina neden olan bir
etken onlarin yetersizlikleridir. X kusaginin kendisini yetersiz hissetmesinin nedenleri su sekilde
siralanabilir. Birinci sebep, gelisen teknoloji ve yenilenen 6gretim ilke ve yontemleri karsisinda
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bu kusagin caga ayak uyduramamasi olabilir. ikinci olarak tecriibelerine deger verilmedigine
dair 6nyargil diisiincelere sahip olmalari olabilir. Ve son olarak Ozellikler Frekans X kusag! icin
“yetersizlikleri” Y kusaginin “pasif birakilmasi” X kusaginin tikenmisligi Y kusagi icin “kati
kurallar” Y kusag icin “olumsuz insan iligkileri” X kusagi i¢in “olumsuz insan iliskileri” X kusagi
icin “adaletsizlik” X kusagi icin “ekonomik sorunlar” yoneticilerin onlarin yeterliliklerinin disinda
veya cok Uzerinde gorevler vermesi seklinde siralanabilir.

Bu durumlar; X kusaginin bir miiddet sonra kendisini kurum icerisinde eski olarak
algilamasina ve yaraticiliklarinin kérelmesine yol agabilir. Kurum igerisinde kendisini degersiz
hissetmesine neden olabilir. Bu durumla baglantili olarak bireyin 6zsaygisini azaltabilir ve
nihayetinde birey isine yonelik isteksizlik yasayabilir.

Tablo 8’den Y kusaginin pasif kaldigi durumlar karsisinda isine yénelik motivasyonunun
azaldigi gorilmektedir. Bunun nedenleri; Y kusaginin ¢oklu kusak kuramindan hareketle,
dogdugu ve vyetistigi donemin geregi olarak kendisini 6n planda tutmasi ve aktif olmasi
gerekliligi, sorumlulugun ve kontroliin kendisinde olmasina aliskin olma hali ve rekabeti seviyor
olmasi olabilir. Bu durumlarin aksi yasandiginda Y kusagi calistigl orgite isteksiz davranislar
sergileyebilir.

X kusaginin tikenmislik hissetmesi Tablo 3’e gére onun motivasyonunu azaltmaktadir.
Bunun sebepleri; bu kusagin artan yasi ve kidemi ile ilgili olarak bir middet sonra
yetersizliklerinin artmasi, etrafinda bir seyleri degistirememenin ve vyillardir ayni isi yapiyor
olmanin verdigi his olabilir. Zamanla bir seyleri degistiremedigi inanci X kusaginin tiikenmislik
yasamasina ve onlarin islerine yonelik isteklerini azalmasina yol acabilir.

Tablo 8'de yer alan verilere gore; kusaginin kati kurallar karsisinda isine yonelik
motivasyonunun azalabildigi sonucu c¢ikmistir. Bu; Y kusaginin dogdugu ve yetistigi donemin
getirdigi ve alistigl rahat ve esnek yasam sartlarini is ortamina da yansitmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Ozellikle iilke genelinde, yerel de ya da calistigi kurumda konulan kurallar onun zorluk
yasamasina sebep olabilir; bunlarin sonucunda Y kusagi rahat ve mutlu ¢alisamadigi is ortamina
yonelik isteksizlik duymasina neden olabilir.

Tablo 8’e gore; hem X hem de Y kusagi icin kurumdaki orgit iklimi 6nemlidir. Y
kusagina gore orgit icerisindeki insan iliskileri ve iklim onun motivasyonu Uzerinde etkilidir.
Ozellikle Y kusaginin kuramda da belirtilen “eglenemedigi bir ortamda ¢alismak istememesi”
davranigi, sorunlarla uzlasmak konusunda sikinti yasamasi ve olumsuz insan iliskileri onlarin
motivasyonunu azaltabilir. Yine benzer sekilde yardimlasma ve paylasimi degerli bulan ve kendi
davranislarina yansitan X kusag, is arkadaslar tarafindan sicak iliskiler kurulmadiginda isine
yonelik istegi azalabilir.

X kusaginin oOrglitte adaletsiz uygulamalar karsisinda motivasyonunun azaldig
tablodan anlasilmaktadir. Bunun sebebi; bu kusagin dogdugu ve yetistigi donemin adalet
kavramina atfettigi degerle ve hak- hukuk kavramlarinin davranislara daha ¢ok yansidig bir
toplumsal yapinin varhg ile ilgili olabilir. Bu davranislarin aksinin yasandigi orgit
uygulamalarinda X kusaginin motivasyonu azalabilir.

Tablodan anlasildigi Gzere, X kusagl icin ekonomik sikintilar isine yonelik
motivasyonunu azaltmaktadir. Bunun sebepleri su sekilde siralanabilir; X kusaginin ¢coklu kusak
kuraminda bahsi gecen “calismak icin yasamak” ilkesiyle dogup yetismis olmasi olabilir. ikinci



1104

olarak 6demelerinin, borglarinin ve yasadigi ekonomik krizlerin onun icin hayati 6nem tasiyor
olabilir. Son olarak yetistigi donemler icerisinde yokluk ve kitlik zamanlarina sahit oldugundan
tekrar ayni glinlerin gelecegine dair umutsuzluga kapiliyor olabilir. TUm bunlar X kusaginin ruh
halini olumsuz etkileyecegi icin bireyin isine isteksizligini artirabilir.

7. Yonetici Goriislerine Gore Motivasyon ve Kusak Farklihig: iliskisi

Calismaya katilan middrlere okullarinda gorev yapan 6gretmenlerinin motivasyonlarini
etkileyen etmenlerdeki farkhliklar ile yas farkliliklari arasinda baglanti olup olmadigi sorulmus,
gorislerine iliskin 6rnek vermeleri istenmistir. Bu soru karsiliginda calismaya katilan okul
middrler (f:12) ortak goris belirtmistir. X ve Y kusaginin yaslarina baglh olarak farkli davranislar
sergilediklerini savunmuslar ve bu durum karsisinda yoneticilerin ister istemez farkl yonetim
uygulamalarina yoneldiklerini belirtmislerdir.

Yaslarina bagli olarak motivasyonlarini etkileyen etmenlerin farkl oldugunu savunan X kusagi
muduirler durumu su sekilde ifade etmislerdir:

“Evet. Genclere farklh yasca biiyiik 6gretmenlere farklh davraniyoruz. Bu aslinda
idarenin de yénetme tekniklerine yansiyor. Yasca biyiik 6gretmenlerle daha farkl
iletisim kuruyorum, genclerle daha farkl.” (Katilimci:X1)

Bir baska miidiir durumu su sekilde belirtmistir:

“Olabilir. Ancak su bir gergek ki ¢calisma da bahsi gegcen Y kusaginin calisma hayatindaki
farklihiklarini gézlemleyebiliyoruz. Esneklikleri, daha rahat ¢alismak istemeleri; fakat
tiim bunlarin yanin da daha azimli (bazen sonuglari kétii olsa da ), daha ¢ok egitim ve
gelismek istemeleri, eger giizel yonetilebilirse oldukca faydali olacaktir.” (Katilimci:X5)

Konuya iliskin Y kusagi midiirler de, calisanlarinin motive olmalarini etkileyen etmenlerin
yaslarindaki farkhliklarla baglantili oldugu konusunda X kusagi midiirler ile hemfikirdir. Bunu Y
kusagi miidiirler su sekilde érneklendirmislerdir:

“Kesinlikle evet. Géreve yeni baslayan 6gretmenler tecriibe kazanma kendini gelistirme
agisindan motivasyonu daha yiiksek grupken, yasca kidemce ileri olan égretmen daha
kendi halinde aman bana dokunmayin modunda Y kusagi daha ¢ok basarili olmak
istiyor; ancak X kusadi sadece verilen gérevi yerine getiriyor. X kusadi kendisini
gelistirmeye kendisini kapatmis gibi; ancak Y kusagi égretmen yiiksek lisans yapmak,
yurt disina gitmek diinyayi gérmek istiyor.” (Katihmci:Y2)

“Evet. Tabi ki. Clinkii farkli iki nesil gibiler. Y kusagi hep elinde telefon bilgisayar tablet X kusagi
hala teksir kdgidina not yaziyor. Onlari idare ederken ya da motivasyonlarini artirmayi
diisiiniirken bizlerde farkli davraniyoruz.” (Katihmci: Y5)

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirmaya gore; her iki kusaga mensup yoneticinin ortak goriisi olarak X kusagini
temsil eden Ogretmenlerin Y kusagini temsil eden 6gretmenlere gore daha yardimsever ve
Ozgeci oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu sonugla ilgili olarak Wagner ve Ruch’in (2000) yaptig
calisma, yas etkisi ile 6zgeci olma davranisi arasindaki baglantiyr destekler niteliktedir.
Arastirmacilar, ABD’de hastanede yaptiklari ¢alismanin sonucunda yasin 6zgecilik davranisi
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Uzerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Wagner ve Ruch (2000)’a gore, 20-34 yas grubu
ve nispeten vyash 35-45 yas grubu calisanlar farkli kohortlari temsil etmektedirler.
Arastirmacilar, yasi daha biyiik calisanlarin daha ¢ok 6zgeci davranislar sergilediklerini, calisma
sartlari ve yasam tecriibeleri agisinda daha c¢esitli davraniglarla karsi karsiya kalmis
olmalarindan kaynakli olarak baskalarina yardim davranisini daha c¢ok igsellestirmis
olabileceklerini belirtmislerdir.

Yine ayni bicimde X kusagina mensup 6gretmenlerin Y kusagina kiyasla bilgi paylasimini
daha cok tercih ettikleri sonucuna ulasiimistir. Ayrica yine her iki kusagin ortak gorisi olarak, Y
kusaginin daha bireysel ve bagimsiz hareket ettigi tespit edilmistir. Ogretmenlere sorulan yeni
gelen 6gretmenin uyumunu saglama ya da diger 6gretmenin is ylkiini paylasma konusunda
nasil tepki verecekleri konusunda ki yonetici gorislerinden, X kusaginin bu davranislari daha
cok tercih ettikleri ve daha yardimsever olduklari sonucuna ulasiimistir.

Yine sorulan paylasimda bulunma, uzlasma ve orglitsel adalet konusunda da
arastirmaya katilan tim katilimcilar ortak goris bildirmis ve X kusaginin sayilan davranislar
daha cok sergiledigi sonucuna ulasiimistir. Arastirma sonuglarina gére; X kusagini temsil eden
ogretmenlerin daha bariscil oldugu tespit edilmistir. Ayrica X kusagini temsil eden
o0gretmenlerin toplanti kararlarinda daha uyumlu olduklari bunlarin aksi olarak Y kusaginin
alinacak kararlara 6nyargih sekilde itiraz ettigi ve yonetimi elestirdigi sonuca varilmistir.

Yapilan bu arastirmada X kusaginin orgiitsel adalet konusunda daha duyarli oldugu
tespit edilmistir. Ancak, Yiksekbilgili (2015) ve arkadaslarinin yaptig1 arastirmanin sonuglari bu
arastirmanin sonuglarini desteklememis ve X ve Y kusaklari arasinda oOrgitsel adalet algisi
bakimindan anlamli bir farkhlik olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore; orgiitsel adaletin her
yas grubundaki calisanlar 6nemli oldugu herhangi bir belirgin kusak farkliiginin adalet
konusunda etkili olmadigl sonucuna ulasiimistir. Bu arastirmada Y kusagini temsil eden
O0gretmenlerin daha hirsh ve benmerkezci olduklari tespit edilmistir. Benzer sonug; Grubbs’un
(2015) yaptig1 arastirmanin Y kusaginin kendilerine yakistirilan bencil ve narsisist yaftasini
onaylayan tepki verdigi calismayla da desteklenmistir.

Arastirmada okulda ekstra vakit gegirmek konusunda, X kusagl 6gretmenlerin fazladan
vakitlerini daha cok okulda gecirmeye istekli olduklari, Y kusaginin ise aksine okulda ekstra
vakitlerini kurumda gecgirmek istemedikleri ve gorevleri biter bitmez ayrilmak istedikleri
sonucuna ulasiimistir. Yine arastirma sonuglarina gore X kusagl 6gretmenlerin hayata bakis
acisinin daha olumlu, Y kusagl 6gretmenlerin daha olumsuz ve umutsuz oldugu sonucuna
varilmistir. Bu sonucu destekleyen ve Y kusaginin olumsuz ruh haliyle baglantih olarak
Vice.com'da yer alan diger bir habere gore; Y kusaginin depresyon, hiperaktivite ve madde
bagimhhg: gibi sorunlari giderek artiyor. 2014 ve 2017 yillari arasinda Y kusagindaki depresyon
ve hiperaktivite vakalari yiizde 30 oraninda artmistir. (“Y Kusagi Onceki Kusaklardan Hizli
Olecek”, 2019).

Arastirma sonuglarina gore; X kusagl ogretmenlerin kurumda daha kalici, Y kusagi
o0gretmenlerinin gorev yerlerinde daha gegici oldugu sonucuna varimistir. Bu sonucu
Yiksekbilgili’'nin (2013) yaptigi calisma desteklemektedir. Diger llkelerde yasayan Y kusagi
bireylerin ozellikleri ile Tlrkiye sartlarindaki Y kusagi bireylerin 6zelliklerinin kiyaslandigl bu
calismada; farklilik gosteren Y kusagi ozellikleri arasinda “is hayatina atildigimda siklikla is
degistirmemde bir sakinca gormem. ” maddesi yer almaktadir. Arastirmaya gore; Y kusaginin
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daha esnek mesai sartlariyla, X kusaginin daha siki mesai kurallarla ¢alismayi tercih ettikleri
tespit edilmistir ve bu sonug¢ uluslararasi denetim ve danismanlik sirketi EY’nin yaptigi
arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. EY’nin arastirmasi, en c¢aliskan kusagl bulmak ve
elde tutmak icin esnek calisma sartlari uygulamasi sonucudur. Bu arastirmada yer alan
katilimcilarin %74 G Y kusagidir ve esnek calisma sartlari istemektedir. Bu calismada ¢alisanlar
icin is seciminde en 6nemli kriter esnek calisma sekli ve kariyerini bu sekilde ilerletme
imkanidir. Tam zamanli ¢alisanlar ayrica gerektiginde esnek ¢alisabilme, Ucretli anne babalik
izni sartlarini aramaktadir. Tam zamanli ¢alisanlarin Ugte ikisi ailelerine yakin olabilecekleri bir
yerlesimde calismayi tercih ediyor (Habertiirk, 2015).

X kusagl o6gretmenlerin Y kusagl 6gretmenlerine kiyasla, okul kurallarina daha sadik
davrandiklari sonucuna ulasiimistir. Arastirmada c¢ikan bir diger sonuca gore; okuldaki ve
mesleklerindeki gelismeleri takip konusunda Y kusaginin daha aktif oldugu, Y kusaginin
ogrenmeye ve yeniliklere daha acik oldugu ve X kusagina gore daha caliskan oldugu sonucuna
varilmistir. Ata¢ ve Tetik’in (2014) yaptig arastirma bu sonuglari desteklemektedir. Bu
arastirmanin sonuglarina gore “sizi hayatinizin sonuna kadar rahat yasatacak paraniz olsaydi
yine de galismak ister miydiniz?” diye sorulmus ve katilimcilar biyilk oranda “evet” cevabini
vermistir. Birinci ve ikinci grup arasinda anlamli bir farkhlik olmaksizin katilimcilarin %75’i yine
de calismak isteyeceklerini belirtmislerdir. Yine sonugclara gére her iki kusak yoneticinin ortak
gorislt olarak; Y kusagl ogretmenlerin kisisel ¢ikarlarini kurumun faydasindan daha cok
onemsedikleri ve bu durumun tam aksi olarak X kusagl 6gretmenlerinin kisisel c¢ikarlarindan
ziyade kurum faydasini daha ¢ok dusindikleri sonucuna varilmistir. Bu sonuglara kadar olan
tiim bulgular OVD ile ilgili olup sonug olarak; X kusagini temsil eden dgretmenlerin, Y kusagini
temsil eden 6gretmenlere gore oOrgiitsel vatandaslik davranislarini daha cok sergiledikleri
sonucuna varilmistir. Yine arastirmada kusaklar arasi farkhliklarin motivasyonu artiran ya da
azaltan etkenlerdeki farkliliklara dair sonuglari; Y kusagl 6gretmenlerinin; yeni bilgiler
ogrenerek, basararak, calisarak, daha cok egitim gorerek ve bunlara ek olarak, yonetici
tarafindan sozel takdirlerle, basari belgeleri ile motivasyonlarinin arttigidir. Keles’in (2011)
yaptigl arastirmaya gore; Y kusaginin isine istekliliginde ¢alisma ortami ve yonetim metodunun
etkili oldugu ortaya ¢cikmustir. Y kusaginin yoneticilerden donut almanin ve /veya yoneticilerinin
kendilerine rehberlik etmesi onlara motivasyon kaynagi olmaktadir. Diger taraftan X kusagi
o0gretmenlerin; maddi odillerle (aylhkla 6dillendirme vb.) ve kurum igerisinde kendilerini
degerli hissetmelerine sebep olacak kararlarda tecriibelerine danisilmasi davranislar ile bu
kusagin motivasyonunun artacagi sonucuna ulasilmistir. Ayrica tiim bunlarin aksine arastirma
sonuglarina gore; Y kusagl 6gretmenlerin pasif kaldigi gorevlerde, Y kusagina kati kurallar
uygulandiginda; 6teki taraftan X kusagina yeterlilikleri disinda gorevler verildiginde (bilisim,
toren hazirlama vb.) ve X kusagi kidem beraberinde getirdigi tikenmisligi hissettiginde islerine
yonelik motivasyonlarinin azaldigi sonucuna varilmistir. Arslan ve Staub (2015)'un yaptigi
arastirma bu sonucu desteklememektedir.

Bu arastirmaya gore; yillar icerisinde meslekte edinilen deneyim ve olgunluk ile meslegi
sevmek, calistiklari kurumlarda lokomotif goérevi géren bu 6gretmenleri, egitim ve 6gretim
yontemleri konusunda 6grencilerinin ilgisini cekebilecek ve dersleri ilging kilabilecek yenilik
arayisina yonelttigi soylenebilir Her iki kusak icin de olumsuz 6rgit iklimi, onlarin
motivasyonlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Tim arastirma bulgularinin analizi sonucunda
¢alismaya katilan okul muddirlerinin tamami, 6gretmenlerin dogum vyillariyla baglantili olarak
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belirgin davranislar sergiledikleri ve bu davranislarin orgiitlere de yansiyip kusak farklihginin
orgutlerde belirgin olarak gézlendigi sonucuna varilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda yoneticilerin
ilk olarak isyerlerinde birlikte calistiklari isgérenlerin kusaklarinin farkli oldugunu kabullenmesi,
onlarin beklentilerini anlamasi ve bu beklentiler dogrultusunda her calisani 6rglitliin ortak
hedeflerine yéneltebilecek motivasyon araclarini  belirlemesi gerekmektedir. Ozellikle
demokratik bir yoénetim anlayisi ile farkh yas gurubundaki kisilerin kararlara katilimi saglanarak
Orgutiin gelismesini saglamak 6nemli bir yaklagimdir. Eger yoneticiler, kusaklari ve aralarindaki
farkhliklari 6ncelikle kabul edip, sonrasinda onlari taniyarak, kisilik ve davranislari konusunda
ongorilerde bulunarak yonetsel yaklasimlar uygular ve farkliliklarin yénetimi konusunda yetkin
olursa, orgit uzun vadede devamli ve basarili olacaktir.

Yapilan gorismelerden hem X hem de Y kusagi ¢alisanlar igin, birbirlerinin kusaklarini
farkli bulduklari sonucu cikarilabilir. Her iki kusagin da bu ortak gozlemleri; bize kusak
farklihginin varligini kabul ettirdigi gibi, bu farkhliklarin 6rgit davranislarina da yansimis oldugu
yorumunu yaptirabilir.

Bireyler genel anlamda dogup yetistikleri donemin, aile yapisinin, yetistikleri cevrenin
ozelliklerini tagimakta ve bunu davraniglarina yansitmaktadirlar. Hem X hem de Y kusagi igin
vakit gecirdikleri ortamin 6zellikleri, inanglari, degerleri, davranis kaliplari ahlaki degerleri
onlarin davranislarina yansimaktadir. Bireyler her ne kadar kendileri olmaya 6zen gosterseler
de, bir sekilde yetistikleri ¢evreyi ve ailelerini karakterlerinin bir pargasi yapmis ve bunu
davranislarina yansitmis olabilirler. Bunlari gézlemleyen ve yonetim agisindan 6nlemler almak
isteyen yoneticiler becerilerini gelistirmeye yonelmis ve bu iki kusagl nasil ayni calisma
ortaminda idare edeceginin yolunu bulmus olabilirler.

Arastirmanin sonuglari dogrultusunda asagidaki 6nerilere yer verilmistir:

i Arastirma sonuclarindan anlasildigi Gzere, yoneticisinin takdirini ve 6dillendirmesini
onemseyen Y kusagl 6gretmenlerin 6zgeci davranislari kazanmasi ve uygulamasi igin;
yoneticiler, yardim davranisinda bulunan ve calisma arkadasinin is ylikiini paylasan
Ogretmenlerini 6dullendirebilirler.

ii. Karar alma konusunda uyumlu olan ancak uygulamalara yenilik getiremedigi diistiniilen
X kusagl 6gretmenlere, toplantida konusulacaklar hakkinda 6nceden bilgilendirme
yapilarak, yeni fikirlerle toplantiya katilmalarinin istendigi yoniinde geri bildirim
verilebilir. Benzer sekilde ¢ogunlukla dnyargili bir tutumla toplanti kararlarina itiraz
ettigi dusindlen Y kusagi 6gretmenler icin de; toplanti dncesi konusulacaklar hakkinda
bilgi verilip, savunduklari fikirleri toplanti aninda gerekgeleri ile birlikte agikga
anlatmalari saglanabilir.

iii. Okul middrlerine takim halinde galisma bilincini kazandirmak adina; takim kurma, o
takimi yonetme ve takimdaki lyelerin nasil motive edilecegine dair bilgi ve becerileri
iceren egitimler verilebilir. Bu arastirma sonucuna gore aktif olmayi X kusagina kiyasla
daha cok tercih eden Y kusagi 6gretmene sorumluluk verilerek, hem X hem Y kusagini
temsil eden 6gretmenlerden olusacak takimlar olusturulabilir ve bazi faaliyetler bu
takimlar halinde c¢alisilacak sekilde planlanabilir (Ortak proje, 6zel giin kutlama
programlari hazirlama, yarismalar, kermesler vb.).



Vi.

Vii.

1108

Y kusaginin daha verimli ¢alisabilmesi icin, mesai saatleri ve ¢alisma ortami icerisinde
bu kusagin istedigi sartlar kurum kurallarini ve Orgilt icerisindeki adaleti
zedelemeyecek sekilde esnetilebilir.

Ogretmenin yer degistirmesine bagh mevzuat kurallarini (norm fazlasi olma, zorunlu
hizmet yUkimluligu vb.) degistirmek zordur. Kurum degistirmeye daha egilimli
algilanan Y kusaginin tayin istemesine engel olmak icin; Y kusaginin problemlerine hizli
ve kesin ¢oziimler bulunmalidir. Yonetici seffaf ve tarafsiz olmali, personel giiclendirme
faaliyetlerine 6nem vermelidir. Y kusaginin bagliigini artirmak igin, etkin bir liderlik
sireci, etkili bir iletisim ortami, karsilikh given, amaglarin uygunlugu ve orgit
kiltirinin bu durumu desteklemesi gerekmektedir.

Yoneticiler, daha ¢ok calistiklari icin sadece Y kusagl 6gretmenlerine gérev vermemeli;
X kusagi 6gretmenlerinin de gelisimlerini ve 6grenmelerini desteklemelidirler.

Yonetilmek ve izlenmek istemeyen Y kusaginin ¢alisma taleplerinin farkinda olunarak,
kurum icerisinde kogluk ve mentorluk sistemleri uygulanabilir.

Ayrica arastirmacilar icinde bazi 6nerilere yer verilmistir:

i Bu arastirma kapsaminda sadece X ve Y kusagi calisanlar ele alinmistir.1965
yilindan 6nce dogan “Bebek Patlamasi” adiyla anilan kusagin biyik bir kisminin
emekli oldugu ya da olmak Uzere oldugu dislinilip ¢alismaya dahil olmamistir.
Benzer sekilde Z kusagi da (2000 ve sonrasi dogumlu olanlar) heniiz is hayatina
katilmamis olmasindan dolayi arastirmaya dahil edilmemistir. Bundan sonraki
arastirmalarda is yasaminda yer alan ya da alacak olan diger kusaklar da
arastirmalara dahil edilebilir.

ii. Arastirmada erkek yoneticilerle ¢alisilmistir. Bundan sonraki arastirmalarda okul
madurlerinin tutum ve davranislarini, kusak farkhliklarina ek olarak cinsiyet
farkhhklarinin da etkileyip etkilemedigi arastirilabilir.

iii. Ayrica bu calismada kusaklarin sadece belirli bir takim tutum ve degiskenleri
irdelenmistir (Orgiitsel vatandaslik davranisi ve motivasyon). Bundan sonraki
arastirmalarda farkh tutum ve degerler (Ornegin; isten ayrilma niyeti, iletisim
bicimleri, 6grenme ve egitime iliskin algilari vb.) acisindan kusak farkliliklari
arastirilabilir.

iv. Son olarak, yine kusak farkhlklari kuramina yoneltilmis bir elestiri olan;
bireylerin dogdugu yilin sayisal degerinin tam olarak hangi kusagi temsil ettigini
tartisan arastirmacilar igin, dogum vyillari ve donemlere dair emik (kiltire 6zgi)
arastirma yontemleri kullanilarak sosyolojik bir arastirma yapilmasina ihtiyag
oldugu soylenebilir.

Cikar Catismasi Bildirimi

Yazar(lar), bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya yayinlanmasina iliskin herhangi

bir potansiyel ¢ikar catismasi beyan etmemistir.
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Destek/Finansman Bilgileri

Yazar(lar), bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi i¢in herhangi bir
finansal destek almamustir.

Etik Kurul Karari

Arastirma kapsaminda veri toplama calismalari icin inénii Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kuruluna basvuru yapilmis, alinan etik kurul izin belgesi ile Malatya il
Milli Egitim MUdurlGgline basvuru yapilarak bu ildeki kurumlarda gérev yapan okul yoneticileri
bilgilendirilmis onamlari alinarak veriler toplanmistir.

Bu arastirma, inénii Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun
12/06/2020 tarihli 2020/10-8 sayili E. 36234 karari ile alinan izinle ytritalmustar.
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