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Egitim Paydaslarimin Tiikenmisliginde Cinsiyet
Farkliligi: Bir Meta-analiz Calismasi (Tiirkiye Ornegi)

Ali Kig!

Bu calisma egitim paydaslarimin tiikenmiglik diizeylerindeki cinsiyet farklili§ina iliskin yapilan
arastirmalarin  sonuglarini  meta-analiz  yéntemi ile sentezlemeyi amaglamaktadir. Egitim
paydaslarim 6gretmenler, yoneticiler, denetgiler ve akademisyenler olusturmaktadir. Dahil edilme
kriterlerine uygun 2004-2014 wyillar1 arasinda Tiirkiye’de yapilmug 75 birincil ¢alisma bu meta-
analize dahil edilmistir. Dahil edilen calismalarin tamamunda kullamilan tek 6lcek “Maslach
Tiikenmiglik Olgegi”dir (MTO). 3 boyutlu bu dlgegin her bir boyutu icin 75’ser adet etki
biiyiikliigii (Cohen d) hesaplanmstir. Rastgele etkiler modeli icin birlestirilmis etki biiyiikligii
sirastyla duyqusal tiikenmislik icin 0,08, duyarsizlasma icin -0,05 ve (azalmusg) kisisel basar: igin
ise 0,001'dir. Bu sonuglar cinsiyet icin etki biiyiikliigtiniin duyarsizlasmada énemsiz diizeyde ve
erkek egitimciler lehine iken diger iki boyutta kadin egitimciler lehine ve Onemsiz diizeyde
oldugunu gostermektedir. Orta diizeyde heterojenlik mnedeniyle, moderator analizleri de
yapimistir. Okul diizeyinin etki biiyiikliiklerini etkileyebildigi duygusal tiikenmislik boyutunda,
ortadgretim okullarinda erkekler kadlardan daha fazla duygusal olarak tiikenmigken, diger alt
gruplarda toplam etki biiyiikliikleri kadinlar lehine ¢ikmustir.

Anahtar Sozciikler: Tiikenmislik, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Cinsiyet Farkliligi, Meta-analiz

Giris

Egitim paydaslarinin (6gretmenler, yoneticiler, denetciler ve akademisyenler) tiikenmisligi nasil
deneyimledikleri egitim arastirmalarinda en sik calisilan olgulardan bir tanesi olmustur. Ttikenmislik
kavramu psikolojik bir belirtidir ve duygusal ve bireylerarasi stres kaynaklarini igerir. Bireyler bunlar
is ortamlarinda yasarlar ve karsilik olarak da gorevlerine, drgiitlerine, meslektaslarina, 6grencilerine
ve bizzat kendilerine tepkilerde bulunurlar (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach, 2003; Maslach ve
Leiter, 2008). Tiikenmigligi yasayan bireyler fiziksel rahatsizliklar, uyku bozukluklari, is/aile

catismalar1 ve madde bagimliligi problemleri yasarlar (Bacharach, Bamberger ve Conley, 1991;
Belcastro ve Gold, 1983; Jackson ve Maslach, 1982; Maslach ve Jackson, 1981).

Tiikenmisligin onciilleri siklikla {i¢ farkli diizeyde ele alinmaktadir: Orgiitsel diizey, mesleki diizey ve
bireysel diizey (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Shirom, 2003). Alanyazinda en ¢ok kullanilan
Olcegin gelistiricileri olan Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligin {i¢ farkli boyuttan olusan cok
boyutlu bir yap: oldugunu savunmaktadirlar: Duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve (azalmus)
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kisisel basari. Birinci boyut olan duygusal tiikenmislik (DT) bireylerin daha onceki basarili is
performanslarini bir daha asla gergeklestiremeyeceklerine iliskin hissettikleri korkularinin bir sonucu
olan yogun ve endise dolu bir duygudan kaynaklanmaktadir. fkinci boyut duyarsizlasmadir (DS) ve
bireylerin yaptiklari isleri, birlikte calistiklar1 meslektaslar1 ve hizmet sunduklar: insanlar1 birer cansiz
makine gibi gormeleri yoluyla kendilerini islerinden uzaklastirdiklari zaman ortaya g¢ikmaktadir.
(Kahn, Schneider, Jenkins-Henkelman ve Moyle, 2006; Schaufeli ve Enzmann, 1998). Uctincii boyut
(azalmis) kisisel basaridir (AB), ve isteki basari eksikligi ve kendini yetersiz hissetme olarak
tanimlanmaktadir (Maslach ve Leiter, 2008). Yiiksek diizeyli duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
ile diistik diizeyli kisisel basar1 bir araya geldiginde genel tiilkenmislik diizeyini gostermektedir.

Egitim ortamlarinda titkenmisligin boyutlarinin bir¢ok 6rnegi gozlenmektedir. Duygusal titkenme, bir
Ogretmenin duygusal enerjisi bitme diizeyine geldiginde hissettigi yorgunluk ve bitkinlik hissine
sahip oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden 6gretmen bir zamanlar yaptig1 gibi kendine tam
anlamiyla dgrencilerine verememektedir. Duyarsizlasma ise 6gretmenin dgrencilerine iliskin artik
olumlu duygular besleyemedigini hissettiinde ortaya c¢ikar. Duyarsizlasma genellikle asir1
yorgunlugun bir sonucu olarak gelismektedir (Maslach and Leiter, 2008). Azalmus kisisel basar1 yada
yetersizlik Ogretmenin Ogrencilerin grenmelerine ve yetismelerine yardimc: olamadigim
hissettiginde ortaya ¢ikmaktadir.

Birer orgiit olarak Tiirkiye’deki okullar da evde/iste psikolojik, fizyolojik sorunlar, tatminsizlikler ve
azalmis performansin neden oldugu tiikenmisligi yasayan egitim paydaslarindan etkilenmektedir
(Demirdgen, 2013; Dingerol, 2013; Durdu, 2010; Ozkaya, 2006). Egitim kurumlarinda anaokulu
diizeyinden yiiksekogrenim diizeyine, simif dgretmeninden akademisyenine kadar her diizey ve
tinvan icin ttikenmislik arastirmalar1 yapilmaktadir. Bu arastirmalarda cesitli bagimsiz degiskenler
kullamilmasima karsmn, en sikhikla kullamilan cinsiyet degiskenidir. Ancak, tim bu c¢alisma
sonuclarinda bir tutarliliga wulasiimadigr gorilmektedir. Bazi calismalar (Bayramoglu, 2008;
Deryakulu, 2005; Ercen ve Yogun, 2007; Yildiz, 2011) istatistiksel olarak anlamli ve erkekler lehine bir
sonuca ulasmisken, diger ¢alismalar (Cam, 2010; Durdu, 2010; Engin, 2006; Sezer, 2012; Tulunay,
2010; Yungul, 2006) yine istatistiksel olarak anlamli ama kadinlar lehine sonuca ulasmislardir.
Calismalarin ¢ok biiytik bir cogunlugu ise tiikenmislik agisinda kadin ve erkekler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulamamislardir (Akar, 2010; Aydemir, 2013; Cavusoglu, 2005; Dtiztas, 2008;
Orug, 2007).

Tuikenmisligin otomatik olarak kadinlara 6zgii bir deneyim oldugu (Maslach ve digerleri, 2001)
diistintilmesine ragmen, yilardir Tirkiye egitim ortamlarinda gergeklestirilen empirik arastirma
sonugclar1 hep tartismali olmustur. Tuikenmislikteki kadin-erkek farkliligina iliskin alanyazmn hem
farkin boyutu hem de yonii konusunda tutarsiz sonuglar ortaya koymaktadir. Su ana kadar tiikemislik
tizerine sadece bir calismaya (Doguyurt, 2013) rastlamilmistir, o da ogretmenlerin tiikenmisligi
tizerinedir. Ancak egitim paydaslarinin tiikenmisligi tizerine herhangi bir meta-analiz ¢alismasina
rastlanmamistir. Meta-analiz yontemi kullanilarak tiikenmislik ¢alismalarin1  sentezleme
tikenmislikteki cinsiyet farkliligina iliskin sonuglardaki tutarsizlik durumunu acikliga kavusturabilir.
Ayni zamanda bu ¢eligkili sonuglarin bir nedeni de gesitli moderatorler olabilir: rnekleme katilanlar,
orneklem biiyukligii, arastirma alani, 6lgek gecerligi ve giivenirligi, okul diizeyi ve yayin tiirii.
Cinsiyet-tiikenmislik iliskisine ilave olarak, bu iliskiyi etkileyebilecek (moderate) alt1 metodolojik
boyut da arastirildi. Eger bunlardan biri ya da ikisi fark: etkileyebilirse, bu meta-analiz ¢alismasmin
cok degerli bir bulgusu olacaktir.

Bu calismada, Turkiyenin egitim ortamlarindaki tiikenmislige iliskin cinsiyet farkliligi sonuglarin
sentezlemek i¢in meta-analiz yontemi kullanilmistir. Tiitkenmislik ve cinsiyet arasindaki farkin
btiyukliigu ve yont arastirilmistir. Uygulayicilar bu calismanin bulgularini titkenmislik agisinda daha
fazla riske sahip bireyleri belirleme ve onlara yardimci olmada kullanabilirler. Eger miimkiin olursa,
erken tani okullarin titkenmislige egilimli bireyleri tanimalarina ve koruyucu 6nlemleri daha etkili bir
sekilde uygulamalarina (Maslach ve Leiter, 2008) izin verebilir. Bu sekilde de onlarin psikolojik ve
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fizyolojik sorunlarini azaltabilir ve performanslarini artirabilirler. Bu calismada elde edilecek sentez
sonucun arastirmacilarin bir sonraki ¢calismalarini yonlendirebilecegi de diistiniilmektedir.

Yontem

Literatiir Tarama

Meta-analize dahil edilecek tim galismalar1 belirlemek amaciyla, kapsaml bir sistematik arastirma
stratejisi kullanildi. Veri tabani olarak, ULAKBIM Sosyal Bilimler Veritabani, YOK Tez Tarama, inénii
Universitesi Kittiphanesi katalog ve veri tabanlari, ERIC ve HIC gibi Ebscohost tarafindan sunulan
veri tabanlari, PsycArticles, Emerald, Jstor, Web of Science ve Google Scholar tarandi. Taramalarda
kullanilan anahtar sozciikler galismanin bashiginda ve ozetinde aranmis, ya tek tek ya da
kombinasyon olarak tarama yapilmistir. Bu sozciikler sunlardir: (Turkge’de) tiikenmis*,
duyarsizlasma, kisisel basarr*, egitim*, cinsiyet* olgek, (ingilizce’de) burnout, exhaustion,
depersonalization, personal achievement, Maslach Burnout Inventory. Tarama 2004-2014 arasi
yillarda yapilmis, yaymnlanmis ve yaymnlanmamis calismalari kapsamaktadir. Bu taramada 3489
calisma bir sonraki detayl tarama icin belirlenmistir. Dahil edilme kriterleri ile uyumlu 75 ¢alisma ise
bu meta-analize dahil edilmistir. Ayni veri kaynagina sahip ¢oklu ¢alismalar ile karsilasildiginda ise
(tez ya da makale) daha fazla bilgiye sahip olan kaynak analize dahil edilmistir.

Bagiml degisken (¢iktr) tanimi

Calismanin bagimli degiskenleri Maslach Tiikenmislik Olgegi'nin ti¢c boyutudur. {lk boyut Duygusal
Tikenme (DT), ikinci boyut Duyarsizlasma (DS) ve tglincti boyut (azalmis) Kisisel Basar1 (AB)
boyutlaridir.

Dahil Edilme Kriterleri
Meta-analize dahil edilmek icin, calismalar bes kriteri karsilamak zorundadir.

1. Caligma tiikkenmislikle cinsiyet arasindaki iligkiyi incelemeli ve Tiikenmislik Olgegi'nin tiim
boyutlar1 i¢in ayr1 ayr cinsiyet farkliligina iliskin veriyi saglamali.

2. Calisma orneklemi olarak egitim paydaslarinin (6gretmen, yonetici, denetgi ve akademisyen)
secilmis olmasi.

3. Calismanin etki biiytikligtiniin hesaplanmasinda kullanilacak yeterli sayisal veriyi icermesi.

4. Calismanin dilinin Ttirkce ya da 1ngilizce olmasi.

5. Orneklemin sadece Tiirkiye sinurlar1 dahilinde olmast.

Sonugta elde edilen veri tabani 75 calismadan olusmaktayd: ve her bir boyut igin 75’ser olmak tizere
toplam 225 adet etki buiytikltgli hesaplandi. Toplam 6rneklem 9.017’si kadin ve 10.810"u erkek olmak
tizere toplam 19.827 katilimcidan olusmaktadir. Dahil edilen tiim ¢alismalar, MBI-ES yada MBI-HSS yi
(Maslach ve digerleri, 1996) kullanarak tiikenmisligi 6l¢miisttir.

Calismalar: Kodlama

Bu meta-analizde kullanilan etki biiytikliigii cesidi Standardize Ortalamalar Farki’'dir (SOF). Alan
yazinda Cohen d olarak bilinir. SOF u hesaplamak ve olasi moderatorlere ulasabilmek icin, asagidaki
bilgiler her bir calismadan elde edilmistir: Orneklem biiyiikliigii (erkek, kadin), katilimcilarin invani
(6gretmen, yonetici, denetci ve akademisyen), dlgek gegerligi ve giivenirligi (V & R), yazar tarafindan
tercih edilen kodlama plan (cinsiyet nasil kodland1?), etki biiytikliigtinii hesaplamak igin nicel veri (r,
t, F istatistigi ve X2), p degerleri, ya da ortalama ve standart sapma degerleri. Bu ¢alisma i¢in kadin ve
erkek kodlanmasi erkek=0 kadin=1 seklindedir. Tam ters sekilde kodlanmis bir veriye ulasildiginda
bu calismanin kodlama planina dontisim yapilmistir. Boylece, negatif isaretli bir d tiikenmislikte
erkeklerin daha fazla puan aldigini gosterirken pozitif d kadmlarmn tiikenmisligin her bir boyutunda
daha fazla puan aldigm gostermektedir.
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Ayrica, tim caligmalar analiz edilmek igin alti farkli moderator kategorisi olarak da kodlandr:
Katilimcilarin tinvanlari, yayin tipi, sehir buytiklugi, okul diizeyi ve 6lgegin gecerlik ve giivenirligi.
Baslangicta, kodlamanin dogrulugunu ve gegerligini saglamak tizere arastirmacinin kendisi ile bir
doktora 6grencisi alt1 adet galismay1 beraberce kodladi. Bu prosediirii takiben, arastirmaci ve ikinci
kodlayici kalan galismalari ayri ayri kodladilar. Iki kodlayici arasinda kodlayicilar arasi giivenirlik
(IRR) korelasyon ve Cohen kappa istatistigi kullanilarak hesaplandi ve sirasiyla % 91 ve 0,83 degerleri
bulundu. Uyusmazlik noktalar1 tartisildi ve tek secenekte uzlasildi, dolayisiyla son kodlama
kodlayicilarin fikir birligini gostermektedir.

Meta-analitik prosediir

Etki buytiklugti hesaplamalar1 Comprehensive Meta-Analysis (Version 2.0) yazilimi (Borenstein,
Hedges, Higgins ve Rothstein , 2005) kullarularak yapildi. Etki buytikliikleri ¢alisma varyanslarinin
tersi almarak agirliklandirildi, boylece daha hassas sonuclar bulunan ortalama etki buiytklugi daha
giicli bir sekilde etkiledi ve kiigtik capl ¢alismalarin ortalama sonucu yukar: dogru ¢ekmesini de
azaltmis oldu (Hedges and Olkin, 1985). Hesaplamalar sabit ve rastgele etkiler modelinde yapildi.
Ancak, sosyal bilimlerde rastgele etkiler modeli oOnerilmektedir (Cumming, 2012). Etki
btytikltiklerinin  heterojenligi Q ve I? istatistigi kullamilarak degerlendirildi. Bu istatistikler
homojenligin olmadigin gosterdiginde, meta-analitik prosediir moderatorlerin alt gruplar: ile devam
ettirildi.

Yayin yanhhig

Buyiik orneklemli calismalarin yada istatistiksel olarak anlamli ¢ikmis calismalarin yaymlanma
olasiliginin daha yiiksek olmasi nedeniyle olabilecek yayimn yanlhilig1 ortalama etki buytikltigiintin de
oldugundan daha fazla tahmin edilmesine yol agabilmektedir (Borenstein et al., 2009). Yayin
yanliligin test etmek igin dort yontem kullanildi: Huni grafigi, Orwin’in Korumali Sayisi, Egger testi

ve Duval ve Tweedie'nin kirp doldur yontemi. Bu dort istatistigin secilme nedeni ¢ok kullaniliyor
olmasi ve alanyazinda anlasilabilir olmasidir.

Bulgular

Meta-analize dahil edilen calismalara ait yayimn yanlilig1 test sonuglar: Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1.Tiitkenmisligin her bir boyutu icin yayin yanlilig: test sonuglar:

Duval and Tweedie ninKirp

Orwin’in k 1 .
TWin ih xorumat ve doldur yontemi

Sayisi
. L SOF Egger Testi

Tikenmiglik “dnemsiz” SOF igin Kirpilan

Boyutlar: gerekli calisma sayist caligma Gozlenen

(doldurulan)

DT 0,01 SOF i¢in 475 6 0,07 (0,05) p=0,32 (2 kuyruk)
DS -0,01 SOF igin 386 9 -0,06 (-0,07) p=0,11 (2 kuyruk)
AB 0,001 SOF igin 248 3 0,004 (0,000) p=0,92 (2 kuyruk)

Oncelikle, tiikenmisligin {i¢ boyutu igin (DT, DS ve AB), Orwin’in Korumali Sayisi dahil edilen toplam
75 calismanin sirasiyla 6,5 ve 4 kati kadardir. Ikinci olarak, tim boyutlar igin kirpilan caligmalar
doldurulunca hesaplanan yeni SOF ne biiytikliik agisindan ne de yonii agisindan dikkate deger bir
farklilik gostermemektedir. Son olarak, Egger test sonuglarmin tamamu .05 diizeyinin {isttindedir, ki
bu huni grafiginin asimetrik olmadiginin bir kanitidir. Tiim bunlar degerlendirildiginde, bu testler bu
meta-analiz galismasi i¢in bir yayin yanliligi olmadiginin bir gostergesidir.

Boyutlara ait grafiklerin benzerliginde dolayi, makalede daha fazla yer kaplamamasi icin olgegin
sadece bir boyutunun (DT) huni grafigi 1 nolu sekil olarak verilmistir (75 calisma).
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Standart Hata X SOF Huni Grafigi
0,0
q
OOOO%§
0,1 & o8 R ©
5 3 Q0 ©
© o e
T o2 09 ©
T 0 ©o o o
L ¢
3 0,3 0 e}
?
0,4
@
0,5 <
-2,0 -1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0
Standardize Ortalamalar Farki (SOF)

Sekil 1. Dahil edilen 75 galismanin Duygusal Tiikenmislik Boyutu igin Huni Grafigi

Yine makalede ayrilan boltimii daha verimli kullanabilmek i¢in, sadece DT boyutunun orman grafigi
calismalara ait etki biiytikltiklerinin gorsel degerlendirilebilmesi igin grafik 2’de verilmistir.
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Model Study name Outcome Statistics for each study Std diff in means and 95% CI
Std diff Lower Upper
in means limit limit
DERYAKULU, 2005 EE -0,531 -1,013 -0,050 ——
YILDIRIM, 2009 EE -0,422 -0,907 0,062 —8—
ITIL, 2007 EE -0,393 -1,318 0,532 i
ERCEN&YOGUN, 2007 EE -0,389 -0,651 -0,127 ——
BAYRAMOGLU, 2008  EE -0,381 -0,613 -0,150 ——
GIRGIN&ASUMAN, 2006EE -0,360 -1,289 0,569 i
KARATAS, 2009 EE -0,331 -0,568 -0,095 —
YILDIZ, 2011 EE -0,310 -0,616 -0,004 —
SECER, 2011 EE -0,276 -0,602 0,049 —
ACUN, 2010 EE -0,249 -0,621 0,124 —a
KUVAN, 2009 EE -0,204 -0,450 0,043 —H
ARIKAN, 2007 EE -0,180 -0,531 0,172 ——
TAVLI, 2009 EE -0,161 -0,407 0,085 —
BUMEN, 2010 EE -0,149 -0,299 0,000 E
ARASAN, 2010 EE -0,148 -0,456 0,161 —
CAGLAYAN, 2012 EE -0,139 -0,451 0,173 ——
OKTEM, 2009 EE -0,129 -0,459 0,202
YILMAZ, 2009 EE -0,109 -0,449 0,232
OZDEMIR, T., 2009  EE -0,109 -0,304 0,087
ALTAY, 2007 EE -0,106 -0,300 0,087
SANDIKCI, 2010 EE -0,083 -0,259 0,093
ARSLAN, 2007 EE -0,076 -0,305 0,152
AKMAN et al, 2010  EE -0,062 -0,535 0,410
CAVUSOGLU, 2005 EE -0,056 -0,488 0,377
KARAHAN, 2008 EE -0,045 -0,302 0,212
DUZTAS, 2008 EE -0,018 -0,228 0,193
ORUC, 2007 EE 0,023 -0,458 0,503
AYDEMIR, 2013 EE 0,026 -0,210 0,261
GUNDOGDU, 2013 EE 0,033 -0,200 0,266
OZIPEK, 2006 EE 0,036 -0,235 0,307
AKAR, 2010 EE 0,044 -0,372 0,461
KORUKLU vd., 2012 EE 0,051 -0,121 0,223
ONAL, 2010 EE 0,051 -0,070 0,173
GUNDUZb, 2006 EE 0,072 -0,199 0,343
TOPLU, 2012 EE 0,094 -0,079 0,266
OZCAN, 2008 EE 0,111 -0,086 0,308
SAHIN, D.E.2007 EE 0,112 -0,067 0,290
KOSTERELIOGLU, 2007 EE 0,115 -0,461 0,690
YIGIT, 2007 EE 0,123 -0,074 0,321
SAHIN, 2007 EE 0,143 -0,198 0,485 ——
ASLAN, 2009 EE 0,150 -0,091 0,391 -+
AKSOY, 2009 EE 0,167 -0,061 0,394 +Hi-
TELEF, 2011 EE 0,174 -0,048 0,397 Hl—
KEPEKCIOGLU, 2009  EE 0,182 -0,085 0,449 -+
CIHAN,2011 EE 0,189 -0,008 0,386 Hl-
SAHIN, E., 2010 EE 0,192 0,003 0,381 HEl-
GIRGIN, 2010 EE 0,195 -0,131 0,522 -+i—
SONMEZ, 2010 EE 0,215 -0,048 0,477 -l
BASOREN, 2005 EE 0,216 -0,193 0,624 HE—
KALE, 2007 EE 0,228 -0,045 0,501 —l—
SOYER, F. et al.2009 EE 0,228 -0,045 0,501 Hll—
BALKAR, 2009 EE 0,228 -0,296 0,753 —
TANRIVERDI, 2008 EE 0,240 -0,402 0,883 —
OZEL, 2009 EE 0,260 0,056 0,464 -
SAHIN, S., 2008 EE 0,271 0,038 0,505 ——
ARICAN, 2009 EE 0,275 0,045 0,506 —-
TUNARCIMEN, 2013 EE 0,280 0,074 0,486 -
MEDE, 2009 EE 0,284 -0,216 0,783 —1—
SUMER, 2007 EE 0,284 -0,277 0,846 ———
POLATCI, 2007 EE 0,288 -0,040 0,616 —i—
AKTEN, 2007 EE 0,299 0,069 0,530 —
0ZDOGAN, 2008 EE 0,301 -0,082 0,683 +—i—
CAM, 2010 EE 0,312 0,126 0,498 -
YUNGUL, 2006 EE 0,336 0,092 0,580 ——
KORKMAZ, 2004 EE 0,380 -0,037 0,797 ——
YILMAZ, 2007 EE 0,408 -0,303 1,119 i
GUNDUZa, 2006 EE 0,423 -0,309 1,155 L
TULUNAY, 2010 EE 0,429 0,193 0,665 —
AKSOY, 2007 EE 0,444 0,048 0,840 —i—
BABAOGLAN, 2006 EE 0,507 -0,079 1,092 +—8—
PEPE, 2008 EE 0,618 0,124 1,113 —a—
ENGIN, 2006 EE 0,769 0,220 1,317 ——
SEZER, 2012 EE 0,851 0,551 1,151 —
DURDU, 2010 EE 0,976 0,333 1,619
Fixed 0,073 0,042 0,103 [}
Random 0,083 0,028 0,138 ¢
-2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00
ERKEK KADIN

Sekil 2. Duygusal Tiikenmislik Boyutu icin Orman Grafigi
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Bu meta-analizin temel amac titkenmisligi olusturan ti¢ boyut agisindan kadin ve erkek egitimciler
arasinda farkliligin olup olmadigimnin degerlendirilmesidir. Sonuglar Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2.Tiitkenmislik-Cinsiyet temel analiz

k n Cohen’s d SE 95% CI Q P I2
(Random Model ES)
DT 0,084 0,028 0,030; 0,139 207,604 0,000 64,35
DS 75 19.827 -0,055 0,020 -0,095; -0,015 114,487 0,002 35,36
AB 0,001 0,022 -0,043; 0,045 136,784 0,000 45,90

Not: DT=Duygusal Titkenmislik. DS=Duyarsizlasma. AB=(Azalmis) Kisisel Basar1. k=calisma say1s1. n=6rneklem.
SE=Standart Hata. CI=Giiven Aralig1

DT boyutunun ortalama etki buyiiklugti % 95 giiven araligiyla 0,030 alt sinir ve 0,139 {iist siurlar
dahilinde 0,08 (p<0.5) ve kadinlar lehinedir. DS boyutu icin ise % 95 giiven araligiyla -0,095 alt sinir ve
-0,015 st smirlar dahilinde -0,05 (p<0.5) ve erkekler lehinedir. AB boyutu icin ise % 95 giiven
araligtyla -0,043 alt sinir ve 0,045 iist sinirlar dahilinde 0,001 (p<0.5) ve kadinlar lehinedir. Istatistiksel
olarak anlamli ¢ikan d degeri elde edilen etki biiyiikliigiiniin sifirdan farkli oldugunu gostermekte,
duygusal tiikenmislikte ve azalmis kisisel basarida bir dereceye kadar kadinlar lehinedir. Ancak,
duyarsizlasma boyutu acisindan ise erkeklerin ortalama puani kadinlarinkinden daha ytiksektir.

Tablo 2'nin son {i¢ stitunu dahil edilen calismalar acisindan potansiyel moderatorlerin varligini isaret
etmektedir.Q degerlerinin tamamu istatistiksel olarak anlamhidir (QDT=207,604, p<.05; QDS=114,487,
p<.05; QAB=136,784, p<.05) ve I? istatistigi sonuclar1 ise sirasiyla % 64.35, 35.36, 45.90 olarak
goriilmektedir. Her iki sonug da olast moderatorlerin varligini isaret etmektedir.

Moderator Analizleri

Cesitli moderatorlerin titkenmislik-cinsiyet iliskisini etkileyip etkilemediginin degerlendirilmesi bu
calismanin bir diger amacidir. Calismanin moderatorleri ise, calismanin orneklemi, yaymn tiird,
arastirmanin  yapildigt yer, Olgegin arastirmaci tarafindan gecerlik-giivenirliginin saglanip
saglanmadig1, okul diizeyi ve 6rneklem biytikligtidir. Genel etki buytikliigtintin yonii ve boyutunu
etkileyebilecek herseyi moderator olarak belirlemek arastirmaciya birakildigindan bu calisma
agisindan sentezlenen etki buytikligiini etkileyebilecegi diistiniilen bu moderatorler belirlenmis ve
analizleri yapilmustir. Bu kategorik moderatorlerin her bir boyut icin analizleri sirastyla Tablo 3, 4 ve
5’te verilmektedir.
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Tablo 3. DT Boyutu i¢in Moderat6r Analizleri

Moderator k d SE 95% CI Qv P I2
Duygusal Tiikenmislik

Calismanin Orneklemi 75 7,854 0,097
Akademisyen 6 0,17 0,06 0,04; 0,29
Yonetici 9 0,02 0,05 -0,08;0,13
Denetci 8 0,21 0,07 0,07; 0,35
Ogretmen 48 0,06 0,01 0,03; 0,10
Ogretmen+Yonetici 4 0,03 0,04 -0,05;0,13

Yayin Tiirii 74 0,051 0,821
Makale 12 0,06 0,03 -0,00; 0,13
Yiiksek Lisans Tezi 62 0,07 0,01 0,04; 0,10

Arastirmanin Yapildig: Yer 75 5,929 0,052
Biiytiiksehir 28 0,03 0,02 -0,01; 0,08
Birden Fazla Sehir 12 0,14 0,03 0,07; 0,22
Normal Biiytikliikte Sehir 35 0,07 0,02 0,03; 0,12

Olcek Gecerlik-Giivenirlik 75 0,423 0,515
Arastirmaci Tarafindan Yapild: 55 0,06 0,01 0,03;0,10
Belirsiz 20 0,09 0,03 0,02; 0,15

Okul Diizeyi 73 16,327 0,003*
fkogretim 22 0,06 0,02 0,01; 0,12 61,55
Ortadgretim 10 -0,07 0,04 -0,15; -0,00 68,85
[Ik+Orta Ogretim 30 0,10 0,02 0,05; 0,14 67,38
Universite 7 0,17 0,06 0,05; 0,30 0,00
Ozel Egitim 4 0,05 0,08 -0,10; 0,21 41,32

Orneklem Biiyiikliigi 75 1,193 0,879
<50 2 0,12 0,29 -0,45; 0,69
50 - 100 8 0,03 0,08 -0,14; 0,20
101-200 19 0,10 0,04 0,01; 0,19
201-400 30 0,08 0,02 0,03; 0,12
> 400 16 0,06 0,02 0,01; 0,10

p<.05 Qb = Gruplararas: Q degeri

Duygusal tiikenmislik i¢in, sadece okul diizeyinin bir moderatdr oldugu sonucuna ulasilmistir. Etki
btytkliginin yoniine gelince, ortadgretim okullarinda, erkekler kadinlara gore daha fazla duygusal
tikenmislik hissettiklerini ifade etmektedirler. Diger gruplarda ise kadin egitimciler lehine bir sonug
soz konusudur. Okul diizeyi moderatoriintin tim alt gruplarmun etki biytiklikleri 6nemsiz
diizeydedir, ancak tiniversitedeki kadin egitimciler duygusal olarak daha fazla tiikenmis olduklarini
dile getirmislerdir. Ancak bu etki biiytikliigii de diistik diizeyde kalmstir.
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Tablo 4. DS Boyutu icin Moderator Analizleri

Moderator k d SE 95% CI Qv P I2
Duyarsizlasma
Calismanin Orneklemi 75 3,282 0,512
Akademisyen 6 -0,02 0,06 -0,15; 0,09
Yonetici 9 -0,04 0,05 -0,15; 0,06
Denetgi 8 0,05 0,07 -0,09; 0,19
Ogretmen 48 -0,07 0,01 -0,10; -0,03
Ogretmen+Yonetici 4 -0,08 0,04 -0,17; 0,00
Yayin Tiirii 74 4,488  0,034*
Makale 12 -0,13 0,03 -0,20; 0,06 22,310
Yiiksek Lisans Tezi 62 -0,03 0,01 -0,07; -0,00 36,232
Arastirmanin Yapildig: Yer 75 2,696 0,260
Biiytiiksehir 28 -0,06 0,02 -0,11; -0,01
Birden Fazla Sehir 12 -0,00 0,03 -0,08; 0,06
Normal Biiytikliikte Sehir 35 -0,07 0,02 -0,12; -0,03
Olcek Gecerlik-Giivenirlik 75 0,056 0,813
Arastirmaci Tarafindan Yapild: 55 -0,05 0,01 -0,03; -0,02
Belirsiz 20 -0,06 0,03 -0,13; 0,00
Okul Diizeyi 73 0,999 0,910
flkogretim 22 -0,07 0,02 -0,12; 0,01
Ortadgretim 10 -0,05 0,04 -0,14; 0,02
[Ik+Orta Ogretim 30 -0,06 0,02 -0,11; -0,02
Universite 7 -0,01 0,06 -0,13; 0,10
Ozel Egitim 4 -0,02 0,08 -0,18; 0,12
Orneklem Biiyiikliigii 75 7,384 0,117
<50 2 0,35 0,29 -0,22; 0,93
50 - 100 8 -0,01 0,08 -0,15; 0,19
101-200 19 -0,07 0,04 -0,16; 0,00
201-400 30 -0,02 0,02 -0,07; 0,02
> 400 16 -0,09 0,02 -0,14; -0,05

*p<.05 Qb = Gruplararas1 Q degeri

Duyarsizlasma boyutu igin, sadece yayin tiirtintin bir moderator olabilecegi goriilmektedir. Eger
yaymn makale ise etki buytikligtiniin yonti degismeden etkinin biytikligiinde -.03 den -.13’e 10
birimlik (1 standart sapmanin 1/10'u) bir artis oldugu gortilmustiir. Bu bulgu istatistiksel olarak
anlamli sonuglara sahip makalelerin daha fazla yaymlanmis olabilecegini gostermektedir.
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Tablo 5. AB Boyutu i¢in Moderat6r Analizleri

Moderator k d SE 95% CI Qv P I2
Kisgisel Bagart
Calismanin Orneklemi 75 3,105 0,540
Akademisyen 6 -0,05 0,06 -0,18; 0,06
Yonetici 9 -0,01 0,05 -0,12; 0,09
Denetci 8 0,09 0,07 -0,04; 0,23
Ogretmen 48 0,00 0,01 -0,03; 0,03
Ogretmen+Yonetici 4 0,03 0,04 -0,05; 0,13
Yayin Tiirii 74 4,984 0,02*
Makale 12 0,07 0,03 0,00; 0,15 67,322
Yiiksek Lisans Tezi 62 -0,01 0,01 -0,04; 0,02 35,834
Aragtirmanin Yapildig: Yer 75 1,921 0,383
Biiytiiksehir 28 0,02 0,02 -0,02; 0,07
Birden Fazla Sehir 12 0,01 0,03 -0,05; 0,08
Normal Buiytikliikte Sehir 35 -0,01 0,02 -0,06; 0,02
Ol¢ek Gegerlik-Giivenirlik 75 3,924 0,048*
Arastirmaci Tarafindan Yapild: 55 0,02 0,01 -0,01; 0,05 49,384
Belirsiz 20 -0,05 0,03 -0,11; 0,01 27,412
Okul Diizeyi 73 13,893 0,008*
Hkﬁgretim 22 0,01 0,02 -0,03; 0,07 50,815
Ortadgretim 10 0,13 0,04 0,04; 0,21 0,0000
[Ik+Orta Ogretim 30 -0,03 0,02 -0,07; 0,01 41,542
Universite 7 -0,02 0,06 -0,14; 0,10 59,104
Ozel Egitim 4 -0,10 0,08 -0,26; 0,04 62,900
Orneklem Biiyiikliigii 75 9,445 0,051
<50 2 0,79 0,29 0,21;1,37
50 -100 8 0,01 0,08 -0,15; 0,18
101-200 19 -0,03 0,04 -0,12; 0,04
201-400 30 -0,01 0,02 -0,06; 0,03
> 400 16 0,02 0,02 -0,01; 0,07

*p<.05 Qp=Gruplararas1 Q degeri

Tiikenmisligin tic boyutu icinde, hesaplanan etki biiytikliigtintin farksizlik noktasmna ¢ok yakin olan
tek boyut (azalmis) kisisel basar1 boyutu (d=0,001) olmustur. Bu boyut icin orta diizeye yakin (% 45)
bir heterojenligin olas1 aciklamasi olabilecek bir moderator olarak yaymn tipi, 6lgcegin gegerlik-
glivenirlik ozellikleri ve okul diizeyi yapilan test sonucu belirlenmistir. Yayin tipi ve olgek
ozelliklerinin moderator testi sonucu moderator olarak belirlenmesinin olast nedeni etki
btyutkligunin alt gruplar agisindan yon degisikligi olmasidir. Her iki moderator agisindan da alt
gruplarda etki buytikliikleri 6nemsiz diizeydedir. Okul diizeyinin bir moderator olmas: ise anlamli bir
bulgu olabilir. Ortadgretimde kadinlar lehine ¢ikan diisiik basarida okul diizeyinin bir etkisi olabilir.
Dikkat ceken bir diger sonug da ozel egitimde erkekler lehine cikan diisiik basari sonucudur. Ozel
egitimin kendine 6zgii yonleri bu cinsiyet farkliliginimn bir agiklamas: olabilir. Kadmnlarin bu goreve
uyumu daha rahat olabilir ve bu da basariya katki yapabilir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu meta-analizin amact iki yonludir. Birincisi, ttikenmislik-cinsiyet iliskisi icin standardize
ortalamalar farkini belirlemek iken ikinci amag ise olast cinsiyet farkliligimi bir dereceye kadar
aciklayabilecek moderatorleri belirlemektir.

Tiikenmisligin kadinlarin yasadig: bir deneyim oldugu kanist toplumda yaygin olmasina ragmen, bu
meta-analiz olaym tam olarak boyle olmadigin ortaya koyuyor. Titkenmisligin {ic boyutunun daha
detayli analizleri kadmnlarin erkeklere gore daha duygusal tiikenmislik yasadiklarimi (d=0,08),
erkeklerin ise kadinlara gore daha duyarsizlasma (d=-0,05) hissettiklerini ortaya koymaktadir.
Azalmis kisisel basari boyutu igin ise cinsiyet agisindan neredeyse hi¢ fark (d=0,001) yoktur. Bu
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sonuglar cinsiyet farkliliginin sifira gok yakin (farksizlik noktasi) ve énemsiz diizeyde (¢ok diisiik) bir
etki biiyukliigine sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar anlasilir yiizdelik dilime
donusttriildiginde ise (Cohen, 1998; Coe, 2002) d=0,08 kadinlar ile erkekler arasinda duygusal
tikenmislik deneyiminde yaklasik % 8’lik bir farka karsiik gelmektedir (yani kadinlarin % 54’
duygusal ttikenmislik yasarlarken erkeklerin % 46’s1 aym duyguyu yasamaktadirlar). Bu goreceli
olarak az goriilebilen fark bile Tiirkiye’deki egitim paydaslarinin sayisi (6gretmen, yonetici, denetci ve
akademisyenler dahil neredeyse bir milyondan fazla) diistintildiigtinde (MEB, 2014) uygulamalar
acgisindan onem arzedebilir. Bu fark egitim ortamlarini, kiiltiirti ve orgiit iklimini olumsuz yonde
etkileyebilir ¢tinkii onceki arastirmalar is tatmini (Arasan, 2010; Giindogdu, 2013; Giirbtiz, 2008;
Gokge, 2010; Hoigaard, Giske ve Sundsli, 2012; Sangganjanavanich and Balkin, 2013), 6z-yeterlik
(Btimen, 2010; Ozdemir, 2008), problem ¢6zme (Kosterelioglu, 2007), iskoliklik (Akin and Oguz, 2010),
iletisim (Celik, 2007), istenmeyen 6grenci davramslari (Ozdemir, 2009) ve duygusal zeka (Demirdis,
2009; Onal, 2010; Oztiirk, 2006) gibi bircok onemli orgiit ¢iktisi ile tiikenmislik arasinda ytiksek
korelasyon oldugunu gostermektedir.

Tiikenmisligin her ti¢ boyutu i¢in moderator analizleri de yapilmistir. Ancak, sadece iki moderator
belirlenebilmistir. Okul diizeyinin etki biiytikliiklerini etkileyebildigi DT boyutunda, ortadgretim
okullarinda erkekler kadinlardan daha fazla duygusal olarak tiikenmisken, diger alt gruplarda genel
etki biiytikliikleri kadinlar lehine ¢ikmistir. Analizlerde belirlenen diger moderator ise yayin tiirii
olmustur. Duyarsizlasma boyutu icin, asagidaki sonuglar elde edilmistir: makaleler i¢cin d=.13 SE=.04
95% CI -.20; .06, yiiksek lisans tezleri igin ise d=-.03 SE=.01 95% CI -.07; .00. Yayin ttirti makale olan
calismalarin ortalama etki biiytikliiklerini etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, istatistiksel olarak
anlamli sonuclara sahip ¢alismalarin akademik dergilerin degerlendirme stireclerinden daha
kolaylikla gecebildigini gosteriyor olabilir.

Bu meta-analizin sonuglar: ayni konuda yapilmis daha 6nceki meta-analiz sonugclari ile de tutarlidir.
Purvanova ve Muros'un (2010) ¢alismalarinda kadinlar daha fazla duygusal tiikenmislik yasarken
(d=.10) duyarsizlasma boyutunda ise erkekler daha fazla duyarsizlik gostermektedir (d=.19). Her iki
sonug da bu calismanin bulgularini hem etki biiytikltugiinti diizeyi hem de yonii agisindan destekler
niteliktedir. Bir baska calismada ise 6gretmenlerin tiikenmisliginde cinsiyet farkliligina yonelik bir
meta-analiz yapilmis ve bu calisma da sonuclar1 desteklemektedir. Bu calismada duygusal
tikenmislikte kadinlar erkeklere gore daha tiikenmis (d=0,067), duyarsizlasmada erkekler kadinlara
gore daha fazla duyarsizlasma yasamakta (d=-0,048) ve kadinlarin erkeklere gore daha fazla azalmis
basariya sahip (d=0,014) oldugu sonucuna varilmistir (Doguyurt, 2013).

Bulunan ortalama SOF ne kadar diisiik olursa olsun, her iki cinsin de tiikenmislik ile miicadelede
orgiitsel yardim ve destek almalar1 gerektigi gercegini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alisma ayni zamanda
tikenmislik-cinsiyet iliskisinde ince farklari da gostermektedir. Bu fark tiniversite ve ortadgretim
diizeyinde diger egitim dtiizeyleri ile karsilastirildiginda daha fazladir. Bu meta-analizin sonuglari, her
iki cinsin iyi olus diizeylerine egitim politikalarmin nasil etki edebildigini gostermesi bakimindan
egitim politikalarini belirleyenlerin motivasyon diizeylerini artirabilir. Ciinkii tiikenmiglik zaman
icerisinde duygusal ve bilissel kaynaklarin kotiilesmesi ve yok olusuna neden olabilir. Tiikenmislik ile
miicadelede sosyo-politik olarak siirece dahil olmak tnem arzedebilir. Arastirmacilar acisindan da
tiikenmislikte diisiik diizeydeki cinsiyet farkliligina iliskin genel SOF sonucu yapilacak aragtirmalarda
cinsiyetin ¢ok da onemli bir degisken olmayabilecegi anlamina gelmektedir. Alternatif olarak bu
dusuik farkliliga yonelik nitel arastirmalar planlanabilir.
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Gender Differences in Burnout among Educational Stakeholders: A Meta-analysis
(Turkish Case)

Ali Kigit

One of the most frequently studied phenomena in educational researches is how educational
stakeholders (teachers, administrators, supervisors, academicians) experience burnout. Maslach and
Jackson (1981), the developers of mostly used inventory in the literature, suggested that burnout is a
multidimensional construct. It consists of three dimensions: emotional exhaustion, depersonalization,
and (reduced) personal accomplishment. The first dimension emotional exhaustion (EE) results from
feelings of intensity and frustration as a result of individuals” fears. When people experience burnout
emotionally, they will not be able to enhance previous levels of their job performance. The second
dimension is depersonalization (DP) and it occurs when people hold off themselves from their work
environment by creating depersonalizing perceptions of tasks, and/or coworkers (Kahn, Schneider,
Jenkins-Henkelman and Moyle, 2006; Schaufeli and Enzmann, 1998). The third dimension of burnout
is reduced personal accomplishment (PA), defined as self-evaluative feelings of inadequacy and lack
of achievement at work environments (Maslach and Leiter, 2008). Thus, high levels of emotional
exhaustion and depersonalization together with low levels of personal accomplishment are symptoms
of burnout.

In this study, a meta-analytic method was used to synthesize gender differences in burnout at
educational settings of Turkey. The magnitude and direction of the difference between burnout and
gender was examined. Practitioners will use the findings of this study to help identify individuals
who are at greater risk of burnout. If possible, early prediction would allow schools to screen out
individuals who are predisposed to burnout and implement preventive interventions more effectively
(Maslach and Leiter, 2008) in an effort to decrease their psychological and physiological disturbances
and increase their performance. A synthesis result of this study may direct the future researches on
the subject in terms of gender.

In order to identify all potential studies for inclusion in the quantitative synthesis, a comprehensive
systematic search strategy was used. As the databases, ULAKBIM (Turkish Academic Network and
Information Center) Social Sciences Database, YOK (Higher Education Council) Doctoral and Master
Theses Database, Inonu University Library Central Search, several databases by Ebscohost such as
ERIC and HIC, PsycArticles, Emerald, Jstor, Web of Science and Google Scholar were searched. The
stems of following identifiers or keywords in the title or abstract were used in the separate or
combined searches: (In Turkish) tiikenmis*, duyarsizlasma, kisisel basar1*, egitim*, cinsiyet* 6lgek, (In
English) burnout, exhaustion, depersonalization, personal achievement, Maslach Burnout Inventory.
The search included studies available in the academic literature from 2004 until 2014. From this
search, 3489 studies were retained for further inspection. Compatible with the inclusion criteria only
75 of these studies were included in the analyses. In order to be included in the analysis, studies had
to meet five specific criteria.

1-The study examined the association between burnout and gender and it had to report data with
gender differences in all three dimensions of burnout using a version of the MBI.

2-Inclusion criterion was that educational stakeholder (teacher, administrator, supervisor and
academician) was chosen as the sample of the study.

3-The study data included statistics that could be transformed in an effect size.

4-The study was available in Turkish or English.
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5-The sample was from Turkey only.

Final database consisted of 75 studies, which yielded 75 effect sizes for each dimension of burnout
inventory, total 225 effect sizes representing 19.827 participants, 9.017 females and 10.810 males. All
the studies measured burnout using the MBI-ES or MBI-HSS (Maslach et al. 1996).

Four methods were used to test publication bias: Funnel plot, Orwin’ fail-safe N, Egger Regression
Intercept test and Duval and Tweedie’s trim and fill method. These four statistics were chosen because
they are widely used and easily understood.

The mean effect size EE dimension is 0,08 (p<.05) with a 95 % confidence interval of .030 to .139
favouring female ones. For DP dimension it is -0,05 (p<.05) with a 95 % confidence interval of -.095 to
-.015 favouring male ones and for PA dimension it is 0,001 (p<.05) with a 95 % confidence interval of -
.043 to .045 favouring female ones. The significant d value indicates that the obtained effect is
distinguishable from zero, with females scoring somewhat higher on emotional exhaustion and
reduced personal achievement compared to males. However, for depersonalization, males’ mean
scores are higher than female ones.

The last three columns in Table 2 provide evidence that potential moderators are present in these
studies. The Q statistics are all significant (QEE=207,604, p<.05; QDP=114,487, p<.05; QPA=136,784,
p<.05) and I? statistics indicate 64,35 %, 35,36 % and 45,90 % respectively, suggesting the presence of
moderators, along with the potential effects of other artifacts.

The results of this meta-analysis may motivate policy makers to consider how educational policies
may improve the well-being of both sexes. Since burnout can cause a deterioration or depletion of
emotional and cognitive resources over time, it may be important for a socio-political involvement as
a part of a broader effort to combat burnout as well.

Key Words: Burnout, Maslach Burnout Inventory, Gender difference, Meta-analysis.
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