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Oz

Bu arastirma ile ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin karsilastiklar: yildirma davranislar: ile motivasyon diizeyleri
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin evrenini, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Erzurum ili
Yakutiye ilgesinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli 59 ilkokulda gorev yapan 673 6gretmen olustururken, érneklemini
ise 217 dgretmen olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak; arastirmacilar tarafindan gelistirilen Kisisel
bilgi formu, Tanhan ve Cam (2011) tarafindan gelistirilen “Yildirma Olgegi” ve Polat (2010) tarafindan gelistirilen
“Ogretmen Motivasyonu Olgegi” kullanilnustir. Verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri icin; ortalama, standart sapma,
Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi kullanilmistir. Bununla birlikte, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenleri yordama diizeylerini belirlemek amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda; yildirma 6lgegi boyutlar1 acisindan en yiiksek diizey mesleki uygulamalarin engellenmesi
boyutunda tespit edilirken, en diisiik diizey ise kisiye yonelik dogrudan hakaret boyutunda tespit edilmistir. Ogretmen
motivasyon Olgegine iliskin dagilimlara bakildiginda en yiiksek diizey i¢sel motivasyon boyutunda, en diisiik diizey
digsal motivasyon boyutunda oldugu sonucuna ulasiimistir. Ogretmenlerin karsilastiklar yildirma davramslar ile
ogretmenlerin motivasyon diizeyleri arasinda anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi sonuglarina
gore, yildirma 6lgeginin alt boyutlarmin, dgretmen motivasyon dlgeginin alt boyutlarini anlaml diizeyde yordadigi
tespit edilmistir.
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Abstract

The aim of this study was to determine the relationship between the mobbing and motivation levels of the teachers
working in primary schools. The population of the study consisted of 673 teachers working in 59 primary schools in
Yakutiye district of Erzurum province in 2018-2019 academic year, and 217 teachers were the sample. Personal
information form developed by the researchers, “Mobbing Scale” developed by Tanhan and Cam (2011) and
“Teacher Motivation Scale” developed by Polat (2010) were used as a data collection tools. Mean, standard
deviation, Pearson Product Moment Correlation Coefficient were used for statistical analysis of the data. In addition,
Multiple Linear Regression Analysis was performed to determine the predictive levels of independent variables on
dependent variables. As a result of the research; in terms of mobbing dimensions, the highest level was determined as
the prevention of professional practices and the lowest level was determined as direct insult to the person. Taking the
teacher motivation scale into consideration, it was found that the highest level was in intrinsic motivation dimension
while the lowest level was in extrinsic motivation dimension. It was determined that there was a significant
relationship between mobbing and motivation levels of teachers. According to the results of the regression analysis, it
was found that the sub-dimensions of the mobbing significantly predicted the sub-dimensions of the teacher
motivation.
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Giris

Egitim-6gretim sisteminin temel alt sistemi olarak ilkokullarda hedeflenen basari, bu 6rgiitlerde
gbrev yapan yonetici ve dgretmenlerin verimli calismalari ile iliskilidir (Unal, 2000). Verimli
caligabilmenin bir temeli olarak, bu tir Orgiitlerde c¢alisanlarin Orgiitin - amaglarini
gergeklestirmek istemeleri ve bu amag¢ dogrultusunda hareket etmeleri 6nemlidir. Amaglarin
gergeklestirilmesinde oOrgiit iiyeleri arasindaki iletisimin 6nemli bir yeri vardir. Fakat zaman
zaman ¢aliganlar kisisel problemlerinden 6tiirii saglikli bir iletisim kuramayabilirler. Bu durum
daha ileri boyutlara tasinarak diismanlk seviyesine kadar ilerleyebilir. Iste bu noktada, iistten
alta, alttan iste ya da yatay olacak sekilde yildirma davranislart (mobbing) gerceklesebilir.
Mobbing c¢alisanlarin psiko-sosyal durumlarini olumsuz etkiledigi gibi Orgiitin amaglarinin
gerceklestirilmesini de zorlagtirabilir. Cesitli medya organlarinda, Tiirkiye egitim sisteminin
vazgegcilemez Ogeleri arasinda yer alan 6gretmenlerin mobbing davraniglariyla karsilastiklarina
iliskin bilgiler yer almaktadir. Ornegin;

Damnistay 2. Dairesi, ders programi haftanin geneline yayilarak zorlastirildigr ve
ayni giin birkag okula gidecek sekilde program yapildigi, birbirine uzak dért okulda
birden goreviendirildigi, birbiriyle c¢akisan gorevier verildigi ve bu gérevler
nedeniyle ruhsal ve psikolojik durumunun bozuldugu saghk raporuyla belirlenen
ogretmenin kendisine mobbing yapildigi iddiastyla a¢tigi davada, manevi tazminata
iliskin kosullarin olustuguna karar verdi (Memurlar.net, 2019).

Mobbing; kisinin bireysel 6zellikleri fark etmeksizin ortaya ¢ikan, kisiyi rahatsiz etmek
amaciyla gergeklestirilen ve sistematik olarak derinlesen baskidir. Dolayisiyla mobbing
davranislarina herkes maruz kalabilir. Oyle ki basarilariyla 6n plana ¢ikan ve ydneticilerin
takdirini kazanmig bir calisan kiskanglik sonucu iftiraya ugrayabilir ve caligmasi sabote
edilebilir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008). Mobbing siirecinin asamalarindan olan psikolojik
yildirma siirecinde, dncelikle bu durumu ortaya ¢ikaracak bir olaym yasanmasi séz konusudur.
Devaminda ise bireylerin saldirgan davraniglara maruz kalmalar s6z konusudur. Bu durum
mobbing davraniglarina maruz kalan kisinin ¢alisma ortamui ile olumsuz diisiincelere sahip
olmasina ve isten ayrilmasina sebep olmaktadir (Leymann, 1996). Bazi durumlarda ise bireyler
hatalarim ya da becerisizliklerini kapatmak ig¢in mobbingi bir savunma araci olarak
kullanabilirler. Bu nedenle mobbingi net olarak ortaya koymak zorlagmaktadir. Bir davranigin
mobbing olabilmesi i¢in siireklilik arz etmesi ve sistematik olmasi gerekmektedir. Ayrica
kisinin davranis sonucunda zarar gormesi ve bu durumla bas edemeyecek hale gelmesi
gerekmektedir (Erdem, 2014).

Mobbing, orgiitte kalict sorunlar olusturan ve orgiitiin basar1 diizeyini olumsuz etkileyen
bir olgudur (Tmaz, 2008). Ozkul ve Carik¢1 (2010)’ya gore; mobbing, orgiit i¢inde uyumun
bozulmasi, c¢alisanlarin ise yabancilagsmasi, isten ayrilmalari gibi somut olumsuz sonuglari
olusturabilmektedir. Bu sekilde 6rgiit nispeten tecriibeli ¢alisanlarim1 kaybedebilmekte (Aytac,
2003) ve calisanlar acisindan orgiitsel bagliligin azalmasma yol agabilmektedir (Ozkul ve
Carikg1, 2010). Onlem alinmadig1 durumda, mobbing orgiitiin tamaminda etkili olabilir ve 6rgiit
igerisindeki gilivenin ortadan kalkmasina sebep olabilir. Ayrica yoneticiler ve isgérenler
birbirlerine uyumsuz davranig sergileyebilir ve sonrasinda bu durum performansi diisiirebilir
(Cobanoglu, 2005). Diger bir ifadeyle, orgiitiin verimsiz olmasmin artmasina ve ¢alisanlarin
motivasyon diizeylerinin azalmasina yol agmaktadir. Bu durum oOrgiitin varligini devam
ettirmesi agisindan olumsuz sonuglar olusturur (Davenport, Distler & Elliott, 2003).
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Mobbing ile ilgili ¢alismalar incelendiginde; mobbing ile iklim ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamh iliski oldugu (Erdirengelebi ve Filizéz, 2016), mobbingin kisilik &zellikleri
iizerinde etkili oldugu (Glaso, Matthiesen, Nielsen & Einarsen, 2007), mobbing ile karsi karsiya
kalan calisanlarin is performanslarinin azaldigi (McKay, Arnold, Fratzl & Thomas, 2008),
ogretmenlerin yildirma yasamalari ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli iliski bulundugu
(Ergener, 2008; Mutlu, 2013), mobbing ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu
(McCormack, Casimir, Djurkovic & Yang, 2006), okul yoneticilerinin liderlik davramslar
sergilemeleri sonucu 6gretmenlerin yildirma yasama diizeylerinin azaldig1 (Elkiran, 2017; Hoel
& Cooper, 2010; Kiling, 2010; Okcu, 2011) ve mobbing ile orgiitsel adanmiglik arasinda
anlaml bir iliski oldugu (Ekinci, 2012) saptanmistir. Ayrica, okul yoneticilerince laissez-faire
onderlik davraniglart gosterildigi oranda Ogretmenler iizerindeki yildirma durumunda artma
gorlildiigi (Cemaloglu, 2007), ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerce velilere
psikolojik yildirma davraniglar1 gosterilebildigi (Sabanci ve Yiicel, 2014) ve Ogretmenlerin
onyargilarinin, Orgiitsel baglilik ile psikolojik yildirma davranis1 arasinda tamamen aracilik
ettigi (Baltaci, 2018), ilkdgretim 6gretmenlerinin yildirma davramislar yasadiklar1 (Comak ve
Tung, 2013), 6gretmenlerin ¢ogunun yildirma davranisiyla karsilastiklar1 ve sebebinin en ¢ok
denetim ve gérmezden gelinme oldugu (Nanto ve Ozan, 2016), dgretmenlerin mobbing algi
diizeyleri yiikseldikge, Orgiitsel adalet algilarin1 diismekte, Orgiitsel sessizlik diizeyler
ylikselmekte oldugu (Gilingér ve Potuk, 2018) ve demokratik liderlik ile Ogretmenlerin
karsilagtiklar1 yildirma davraniglari arasindaki iliski negatif iken otokratik liderlik ile pozitif
olarak (Peker, Inand1 ve Gilig, 2018) saptanmustir. Literatiiriin bu noktasinda, ilkokullarda gérev
yapan 0gretmenlerin karsilastiklar yildirma davranislar ile iliskili bir diger 6nemli konu olarak
Ogretmenlerin motivasyonu ele alinabilir.

Motivasyon temel anlamda bir insanin hangi isi yapmaktan daha ¢ok haz almasiyla ilgili
bir konudur (Dogani, 2010). Motivasyon, insan davranislarii yonlendiren ve siirekliligi
saglayan énemli bir parametre olarak ele alinmaktadir (Wright & Wiediger, 2007). Motivasyon
bireyleri harekete geciren ve bireylerin hareketlerinin yonlerini belirleyen diisiinceler, umutlar,
inanglar, ihtiyaglar ve korkulardir (Eren, 2008). Psiko-sosyal bir canli olan insan somut ya da
gbzle goriilmeyen soyut birtakim ihtiyaglara sahiptir. Kisinin bu ihtiyaglarinin giderilmesi,
performansi tizerinde etkili olmaktadir (Findikg1, 2009). Aslinda motivasyon, istek ve hevesle
yaptigimiz islerle ilgili olarak hissettigimiz duygulardir (Bentley, 2000). Dolayisiyla
motivasyon, objektif bir durum olmayan, bireyin davraniglarinin gézlenerek anlasilabilen kisisel
bir meseledir. Motivasyon bireyi istekli bir sekilde ¢alismaya ve bagarmaya tesvik eden bir
gligtiir (Bayraktar, 2015). Motive olmus bireylerin hedefler dogrultusunda hareket etmeleri ve
bu hedefleri gergeklestirme diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir (Jonett, 2009).

Motivasyon sayesinde Orgiit c¢alisanlarinin ¢abalarini  hedefler dogrultusunda
yogunlastirmak miimkiindiir. Orgiit elemanlarinin yaptiklar isi benimsemeleri, istekli olmalari
ve yeterince gayret gostermeleri motivasyon diizeylerine baglidir (Findikg1, 2009). Bu temelde,
orgiitlerin ¢alisanlar1 giidiileme big¢imleri; orgiitiin yonetim anlayisina, i¢inde bulundugu ¢evreye
ve kiiltiirel degerlere gore farklilik gosterebilir. Calisanlar1 motive etmek icin tek bir yol yoktur.
Ortaya konulacak motive etme tekniginin ¢alisanlar igin uygun olmasina dikkat edilmelidir. Bir
oOrgiit ¢alisan1 i¢in uygun olan bir teknik baska bir ¢aligsan i¢in anlamli olmayabilir. Bu durumda
caliganin motive edilmesi s6z konusu degildir (Ergiil, 2005). Calisanlar1 6rgiit yararina harekete
gecirmek i¢in motive etmek ve onlari uzun vadede iste tutmak olduk¢a zor bir durumdur.
Caliganlarin  verimli olarak c¢alismaya sevk edecek, sorumluluk almalarimi saglayacak,
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problemleri ¢dzmeleri igin harekete gegirecek ve basarilarini Odiillendirecek bir ortamin
olusturulmasi, yapilmas: gereken islerin basinda gelir (Oztiirk ve Diindar, 2003). Dolayisiyla
calisanlarin, ihtiyaglarmin karsilandigi etkili bir yonetime ihtiyaci bulunmaktadir. Yoneticilerin,
calisanlarin ihtiyaglarim1 karsilama diizeyleri onlarin orgiite olan bagliliklarim etkileyecektir.
Orgiitle 6zdeslesen ¢alisanlar daha verimli ve etkili olacaktir. Boyle bir baglanma, &rgiitiin
amaglarim gerceklesmesi, yasamini siirdiirmesi i¢in temel gerekliliktir. Bu durumu g6z oniinde
bulunduran yoneticiler hem ¢alisanlarin ihtiyaglarinin giderilmesini hem de 6rgiitiin amaglarina
ulasmasii saglayacaktir (Ergiil, 2005). Bu baglamda, yoneticilerin orgiit ¢alisanlarini motive
etmede dikkat etmesi gereken hususlardan bazilar su sekilde siralanabilir (Dogani, 2010):

* Yonetim bilincine sahip bir yonetici ¢alisanlarimi iyi bir sekilde tanimali ve ihtiyaglarim
bu dogrultuda belirlenmelidir.

* Calisanlarin1 motive etmek i¢in ¢esitli 6diillerin olabilecegini diisiinmelidir. Calisanlarin
ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurularak gesitli 6diiller kullanilmalidir.

» Hedefler orgiit calisanlar ile birlikte belirlenmeli, karar siirecine katilim saglanmalidir.
Caliganlarin yetenekleri dogrultusunda gercekci hedefler ortaya konulmalidir. Yonetici
hedeflerin gercgeklestirilmesi siirecinde ise yonlendirici olmalidir.

* Calisanlarin basarili ¢alismalar1 6vgiiyle ve ddiille pekistirilmelidir.
* Giicii ¢alisanlar i¢in bir baski araci olarak kullanmamalidir.

Motivasyon konusuyla ilgili gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde; okul
yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri arasinda
anlamli iliski oldugu (Bektas, 2010; Dogan ve Kogak, 2014), yoneticilerin liderlik
davraniglarmin  6gretmenlerin motivasyonlarini etkiledigi (Aksel, 2016; Arslanoglu, 2016;
Bankowski, 2002; Bryant, 1996; Emirbey, 2017; Ergen, 2009; Everett, 1988; Pennington, 1997,
Smith, 1999; Sucu, 2016), 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri ile is tatmini arasinda iligki
oldugu (Davis & Wilson, 2000; Maharjan, 2012), motivasyonel faktorlerinin oOrgiitsel
vatandaslik iizerinde belirleyici oldugu (Ko&priilii, 2011), 6gretmen motivasyonu ile yonetici
tutumlar arasinda anlamli iligki bulundugu (Calis, 2012), 6gretmenlerin mobbing yasama
diizeyleri ile motivasyon arasinda anlaml iliski oldugu (Avci, 2015), 6gretmenlerin Orgiitsel
bagliliklari ile motivasyon arasinda anlamli iliski bulundugu (Bang, Rose & Reio, 2013; Kalay,
2015), orgiit kiltiirii ile motivasyon arasinda anlamli iliski oldugu (Bilegt, 2012), okul
miidiiriiniin kullandig1 motivasyon saglamaya yonelik dilin 6gretmenin okul miidiiriine duydugu
bagliligt anlamhi olarak yordadigi (Demir, 2019), 6gretmenlerin dijital teknolojilere erisim
motivasyonunun onemli oldugu (Ergetin, Akbasli ve Durnali, 2018) ve okul midiirlerinin
motivasyon etkinliklerini cogunlukla gerceklestirdigi (Unal, 2000) goriilmektedir.

Ogretmenlerin yildirma davranislar ile kargilastiklarinda motivasyonunun ne diizeyde
etkileneceginin bilinmesi okul Orgiit tiyelerinin birbirlerine karsi daha dikkatli ve 6zenli
davranmalarma katki saglayabilir. Bu durum okul paydaslarinin kendilerini yaptiklan ise
vermeleri ve gorevlerini istekli bir bicimde icra etmeleri agisindan 6nemlidir. Bu aragtirma bu
baglamda 6nemlidir ve literatiirde mevcut benzer konularda gergeklestirilen arastirma bulgu ve
sonuglarini destekleme veya elestirme noktasinda farkli bilgiler sunarak literatiire katki sunma
potansiyeline sahiptir. Arastirmacilardan biri smif 6gretmeni olarak gérev yaptigi i¢in 6rneklemi
olusturan sinif 6gretmenlerine daha kolay ulasilabilmistir. Ayrica, egitim sisteminin ana dgeleri
arasinda yer alan dgretmenler igerisinde smif 0gretmenlerinin okul orgiitiinde 6grenciyle ve
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okul yoneticileriyle daha ¢ok etkilesim halinde oldugu disiiniildiigiinden 6rneklemin ilkokul
Ogretmenlerinden secilmesine karar verilmistir. Arastirma sonuglari, ilkokullarda 6gretmenlerin
karsilastiklart yildirma davraniglart ve 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri hakkinda bilgi
vermektedir.

Bu arastirma ile ilkokullarda gérev yapan 6gretmen goriislerine goére, asagidaki problem
durumlari ¢6ziimlenmistir:

1) Ogretmenlerin goriislerine gore, 6gretmenlerin karsilastiklar: yildirma davramslar: ve
motivasyon diizeyleri nasildir?

2) Ogretmenlerin goriislerine gore, 6gretmenlerin karsilastiklar: yildirma davranslart ve
motivasyon diizeyleri arasinda anlamly iliski var midr?

3) Ogretmenlerin goriislerine gore, égretmenlerin karsilastiklar: yildirma davramglar,
ogretmenlerin motivasyon diizeylerini anlaml diizeyde yordamakta midir?

Yontem

Iliskisel tarama modeli (Mertens, 2010) ile desenlenen bu betimsel arastirmada; ilkokul
Ogretmenlerinin goriislerine gore, okul yoneticilerinin 6gretmenler iizerinde sergiledigi mobbing
davraniglar1 ile 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Ayrica,
okul yoneticilerinin 6gretmenler {izerinde sergiledigi mobbing davramiglarinin 6gretmenlerin
motivasyon diizeyleri yordama diizeyleri de incelenmistir. Arastirmanin bagimh degiskenlerini
motivasyon dl¢eginin; i¢c motivasyon ve dis motivasyon alt boyutlar1 olugturmaktadir. Bagimsiz
degiskenler ise, yildirma Olgeginin; mesleki uygulamalarin engellenmesi, potansiyelin
engellenmesi, kisinin itibarma saldirilar, kisiye yonelik dogrudan hakaret ve sosyal iliskilerin
engellenmesi alt boyutlaridir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Erzurum ili Yakutiye il¢esinde Milli
Egitim Bakanligina bagli 59 ilkokulda gbrev yapan 673 dgretmen olusturmustur. Arastirmanin
ormeklemini ise, basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile belirlenen 217 6gretmen olusturmustur.
Orneklem biiyiikliigii, %95'lik giiven diizeyi ve %S5'lik sapma miktar1 igin esas
alindigimda 673 olan Ogretmen evrenini 217 Ogretmenin temsil edebilecegi
belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Orneklem grubunu olusturan &gretmenlerin
%53’linii kadin dgretmenler; %47’sini erkek ogretmenler olusturmaktadir. Ogretmenlerin
mesleki kidem degiskenine gore %12’sinin 1-5 yillik, %18.4’{iniin 6-10 yillik, %25.8’inin 11-15
yillik, %24.4’tiniin 16-20 yillik, %19.4’iiniin 21 yil ve iizeri kideme sahip olduklar tespit
edilmistir.

Calismada Kullanilan Ol¢me Araclar

Veri toplamak amaciyla; arastirmacilar tarafindan gelistirilen Kisisel bilgi formu, Tanhan
ve Cam (2011) tarafindan gelistirilen “Yildirma Olgegi” ve Polat (2010) tarafindan gelistirilen
“Ogretmen Motivasyonu Olgegi” kullamilmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Ornekleme katilan 6gretmenlerin cinsiyet ve kidem degiskenlerinin
belirlenmesinde kisisel bilgi formu kullanilmustir.
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Yildirma Olgegi: Olgek 29 madde ve bes alt boyuttan olusmaktadir. Besli Likert tipinde
derecelendirilen olgek, (5) Her Zaman, (4) Siklikla, (3) Bazen, (2) Nadiren ve (1) Asla
segenekleri bulunmaktadir. Orijinal 6lgegin, Cronbach Alpha degeri 6lgek biitiinii i¢in 0.92;
“Mesleki Uygulamalarin Engellenmesi” boyutu i¢in 0.82, “Potansiyelin Engellenmesi” boyutu
icin 0.85, “Kisinin Itibarina Saldirilar” boyutu igin 0.70, “Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret”
boyutu i¢in 0.61 ve “Sosyal Iliskilerin Engellenmesi” boyutu i¢in 0.53 olarak hesaplanmustir. Bu
arastirma icin gergeklestirilen giivenirlik analiz sonuglarina gore; Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 Ol¢ek bitiini i¢in .96; “Mesleki Uygulamalarin Engellenmesi” boyutu igin .93;
“Potansiyelin Engellenmesi” boyutu igin .91; “Kisinin Itibarina Saldirilar” boyutu icin .86;
“Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret” boyutu icin .67 ve “Sosyal Iliskilerin Engellenmesi”
boyutu i¢in .87 olarak bulunmustur. Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) sonucunda 6l¢egin bes
faktorli yapisina iliskin modelin verilerle uyum gosterdigi anlagilmistir (x2/sd = 1.95; RMSEA
= .05; CFI = .97; GFI = .95). Olgekte yer alan maddelere drnek olarak “Géziimii korkutmak
amactyla siddet gosterilerinde bulunuluyor.” ve “Ogrencilerimin kargisinda elestiriliyorum.”
verilebilir.

Ogretmen Motivasyon Olgegi: Olgek 24 madde ve iki alt boyuttan olusmaktadir. Besli
Likert tipinde derecelendirilen 6l¢ek, (5) Her Zaman, (4) Siklikla, (3) Bazen, (2) Nadiren ve (1)
Asla secenekleri bulunmaktadir. Orijinal G6lgegin, Cronbach Alpha degeri dlgek biitiinii igin
0.92; “Dissal Motivasyon” boyutu icin 0.87, “I¢csel Motivasyon” boyutu i¢in 0.88 olarak
hesaplanmigtir. Bu arastirma igin gergeklestirilen giivenirlik analiz sonuglarina gore Olgegin
Cronbach Alpha i¢ tutarhlik katsayis1 dlgek biitiinii i¢in .97; “I¢sel Motivasyon” boyutu igin .93
ve “Digsal Motivasyon” boyutu igin .90 olarak bulunmustur. DFA sonucunda 6l¢egin iki
faktorlii yapisina iligkin modelin verilerle uyum gosterdigi anlasilmistir (x2/sd = 1.84; RMSEA
=.05; CFI = .95; GFI = .97). Olgekte yer alan maddelere 6rnek olarak “Yaptigim isten aldigim
ticretin miktar1 beni tatmin ediyor.” ve “Yaptigim isle ilgili konularda karar verebilmem beni
mutlu ediyor.” verilebilir.

Verilerin Analizi

Veri analizi temel olarak iki agsamada gergeklestirilmistir. Birinci agamada, bilgisayar ortamina
aktarilan veriler eksik ya da hatali deger u¢ degerler agisindan incelenmis, ikinci asamada ise
aragtirmanin alt problemleri ¢6ziimlenmistir. Hatali deger analizinde, yanlislikla hatal girildigi
diisiiniilen degerler dizeltilmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti probleminin
olup olmadigina yonelik yapilan analiz sonucunda, VIF degerlerinin 10’dan ve CI degerlerinin
de 30°dan kii¢iik oldugu, otokorelasyon i¢in Durbin Watson degerlerinin 1.50 ile 2.10 araliginda
oldugu, tolerans degerlerinin .10’un iizerinde oldugu, Skewness and Kurtosis katsayisi
degerlerinin -1.5 ile 1.5 arasinda oldugu goriilmiis ve elde edilen bu sonuglardan hareketle ¢oklu
baglant1 probleminin olmadigia karar verilmistir. Oncelikle, alt problemler temelinde her bir
alt boyutta yer alan biitin maddelerin aritmetik ortalama puanlar1 hesaplanmistir. Pearson
Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi (r) kullanilarak iligkiler hesaplanmustir. Ayrica, Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi gergeklestirilerek bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri
yordama diizeylerini belirlenmistir. Standartlastirilmis Beta () katsayilar1 ve t-testi sonuglari
dikkate alinarak Regresyon analizleri yorumlanmistir. 0.05 anlamlilik diizeyi temel alinmustir.

Bulgular

Bu boliimde arastirma alt problem cilimlecikleri temelinde elde edilen bulgular ve yorumlara yer
verilmistir.
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Ogretmenlerin Karsilastiklar1 Yildirma Davramslarina iliskin Goriisleri

Ogretmenlerin, karsilastiklar1 yildirma davramslarina iliskin goriis diizeyleri Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1. Yildirma davramslar1 alt boyutlarina iliskin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri (N=217)

Alt Boyutlar X Ss

1. Mesleki Uygulamalarin Engellenmesi 2.49 1.03
2. Potansiyelin Engellenmesi 2.25 1.04
3. Kisinin Itibarina Saldirilar 2.12 .98

4. Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret 1.82 1

5. Sosyal liskilerin Engellenmesi 2.20 1.14
#p <01

Ogretmenlerin ~ goriislerine  gore, yildrma davramglarina iliskin ~ dagilimlar
incelendiginde; en yiiksek ortalama mesleki uygulamalarin engellenmesi boyutunda ( X =2.49)
olurken, en diisiik ortalamanin kisiye yonelik dogrudan hakaret boyutunda (X =1.82) oldugu
goriilmektedir. Yildirma davraniglaria yonelik diger dagilimlara bakildiginda ise boyutlara ait
ortalamalarmn, potansiyelin engellenmesi boyutunda (X =2.25), kisinin itibarina saldirilar
boyutunda (X =2.12) ve sosyal iliskilerin engellenmesi boyutunda (X =2.20) oldugu
goriilmektedir.

Ogretmenlerin Motivasyona Iliskin Gériisleri
Ogretmenlerin motivasyona iliskin goriis diizeyleri bulgular1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Motivasyon alt boyutlarina iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri (N=217)

Alt Boyutlar X Ss

1. I¢ Motivasyon 3.34 .97
2. D1s Motivasyon 3.25 1.08
**p <.01

Ogretmenlerin goriislerine gore, motivasyona iliskin dagilimlar incelendiginde; en
yiiksek ortalamanin igsel motivasyon boyutunda (X =3.34), en diisiik ortalamanin ise digsal
motivasyon boyutunda (X =3.25) oldugu goriilmektedir.

Yildirma Davramslari ile Motivasyon Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki korelasyon katsayilart Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3 incelendiginde Ogretmenlerin Kkarsilastiklart yildirma davraniglar1 ile
motivasyon diizeyleri arasinda anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Yildirma Glgeginin
mesleki uygulamalarin engellenmesi ile 6gretmen motivasyon 6lg¢eginin i¢sel motivasyon (r=-
.95, p<.01) ve digsal motivasyon (r=-.93, p<.01) boyutlar1 arasinda negatif yonde ve yiiksek
diizeyde anlaml1 bir iligki oldugu goériilmektedir. Yildirma 6l¢eginin potansiyelin engellenmesi
ile 6gretmen motivasyon 6l¢eginin igsel motivasyon (r=-.93, p<.01) ve digsal motivasyon (r=-
.94, p<.01) boyutlar1 arasinda negatif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte yildirma 6lg¢eginin kisinin itibarina saldirilar ile 6gretmen
motivasyon Olgeginin igsel motivasyon (r=-.92, p<.01) ve digsal motivasyon (r=-91, p<.01)
boyutlart arasinda negatif yonde ve yliksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
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Ayrica yildirma 6l¢eginin kisiye yonelik dogrudan hakaret ile 6gretmen motivasyon Glgeginin
igsel motivasyon (r=-.78, p<.01) ve dissal motivasyon (r=-.80, p<.01) boyutlar1 arasinda
negatif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Son olarak yildirma
Olgeginin sosyal iligkilerin engellenmesi ile 6gretmen motivasyon lgeginin igsel motivasyon
(r=-90, p<.01) ve dissal motivasyon (»=-91, p<.01) boyutlar1 arasinda negatif yonde ve
yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Yildirma Davramslari ve Motivasyon Arasindaki Korelasyonlar (N=217)

Alt Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7
1.MeslekiUygulamalarin Engellenmesi -

2.Potansiyelin Engellenmesi 94" -

3 Kisinin Itibarmna Saldirilar 927 917 -

4 Kisiye Y6nelik Dogrudan Hakaret 97 79" 79" -

5.Sosyal iliskilerin Engellenmesi 897 89" 86" 747 -

6.I¢sel Motivasyon -957 937 92" 78" -90" -

7 Dissal Motivasyon -937 947 917 807 -917 94T -
*p <01

Yildirma Davramslarinin Motivasyon Boyutlarim Yordama Diizeyi

Ogretmenlerin karsilastiklar1 yildirma davranislar: ile dgretmen motivasyonu arasinda goklu
regresyon analizi gerceklestirilerek, sonuglar Tablo 4 ve Tablo 5’te verilmistir.

I¢sel Motivasyon Boyutunun Yordanmast

Igsel motivasyon boyutunun yordanmasina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglart
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. I¢sel Motivasyon Boyutunun Yordanmasma iliskin Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuclan

Alt Boyutlar B Sh s t P

Sabit 5.388 .048 - 111.230 .000°
1.Mesleki Uygulamalarin Engellenmesi -.401 .059 -.455 -6.831 .000"
2.Potansiyelin Engellenmesi -.129 .055 -.147 -2.352 020"
3 Kisinin Itibarmna Saldirilar -.176 .047 -.190 -3.729 .000"
4 Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret -.046 .039 -.036 -1.168 244
5.Sosyal iligkilerin Engellenmesi -137 .034 -.173 -4.033 .000"

F =57.025; p <.05R = .96; R’ = .93

Tablo 4’te gorildiighi gibi, yildirma Glgeginin; mesleki uygulamalarin engellenmesi,
potansiyelin engellenmesi, kisinin itibarina saldirilar, kisiye yonelik dogrudan hakaret ve sosyal
iligkilerin engellenmesi boyutlari, 6gretmen motivasyon dlgeginin igsel motivasyon boyutunu
yordama giicii istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=57.025, p<.01). Bu yordayici
degiskenler, igsel motivasyon boyutu puanindaki degisimin %93’iinii (R=.96, R’=.93)
aciklayabilmektedir. Yildirma dlgeginin; mesleki uygulamalarin engellenmesi (5=-.455, p<.05),
potansiyelin engellenmesi (5=-.147, p<.05), kisinin itibarina saldirilar (f=-.190, p<.05) ve
sosyal iligkilerin engellenmesi (f=-.173, p<.05) boyutlart i¢sel motivasyon boyutunu negatif
yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Yildirma Glgeginin; kisiye yonelik dogrudan hakaret
(f=-.036, p<.05) boyutu i¢sel motivasyon boyutunun tek basma anlamli yordayicist degildir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (f) yordayict degiskenlerin igsel motivasyon
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boyutu tiizerindeki goreli Onem sirasmin; kisiye yonelik dogrudan hakaret, potansiyelin
engellenmesi, sosyal iligkilerin engellenmesi, kisinin itibarina saldirilar ve mesleki
uygulamalarin engellenmesi oldugu goriilmektedir.

Digsal Motivasyon Boyutunun Yordanmast

Dissal motivasyon boyutunun yordanmasina iligkin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar
Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Dissal Motivasyon Boyutunun Yordanmasina iliskin Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglan

Degisken B Sh p t P

Sabit 5.313 .052 - 102.089 .000"
1.Mesleki Uygulamalarin Engellenmesi -.201 .063 =222 -3.189 .002°
2.Potansiyelin Engellenmesi -.291 .059 -.323 -4.954 .000"
3 Kisinin Itibarmna Saldirilar -.146 .051 -.153 -2.878 004"
4 Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret -.098 .042 -.074 -2.319 021"
5.Sosyal Iliskilerin Engellenmesi -.192 .036 -.235 -5.261 .000"

F=52924; p<05R=90; R = .92

Tablo 5’te goriildiigi gibi, yildirma Ol¢eginin; mesleki uygulamalarin engellenmesi,
potansiyelin engellenmesi, kisinin itibarina saldirilar, kisiye yonelik dogrudan hakaret ve sosyal
iligkilerin engellenmesi boyutlari, 6gretmen motivasyon 6lgeginin digsal motivasyon boyutunu
yordama giicii istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=52.924, p<.01). Bu yordayict
degiskenler, digsal motivasyon boyutu puanindaki degisimin %92’sini (R=.90, R’=.92)
aciklayabilmektedir. Yildirma dlgeginin; mesleki uygulamalarin engellenmesi (5=-.222, p<.05),
potansiyelin engellenmesi (=-.323, p<.05), kisinin itibarma saldirilar (=-.153, p<.05), kisiye
yonelik dogrudan hakaret (f=-.074, p<.05) ve sosyal iligkilerin engellenmesi (f=-.235, p<.05)
boyutlar1 digsal motivasyon boyutunu negatif yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina gore () yordayici degiskenlerin digssal motivasyon
boyutu iizerindeki goreli 6nem sirasmin; kisiye yonelik dogrudan hakaret, kiginin itibarina
saldirilar, mesleki uygulamalarin engellenmesi, sosyal iliskilerin engellenmesi ve potansiyelin
engellenmesi oldugu goriilmektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmada 6gretmenlerin karsilastiklar1 yildirma davranislari ile 6gretmenlerin motivasyon
diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada; yildirma davraniglart alt boyutlar
acisindan en yiiksek ortalama mesleki uygulamalarin engellenmesi boyutunda olurken, en diisiik
ortalamanin ise kisiye yonelik dogrudan hakaret boyutunda oldugu tespit edilmistir.
isteklerinin geri ¢evrildigi ya da dikkate alinmadigi s6ylenebilir. Ayrica, 6gretmenlerin mesleki
yeterliklerinin kiiclimsendigi ve yaptiklar1 bagarili islerin dahi 6nemsenmedigi ifade edilebilir.
Ogretmen motivasyonuna iliskin dagilimlara bakildiginda i¢sel motivasyon boyutunda
ortalamanin yiiksek, digsal motivasyon boyutunda ise diisiik oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenler yaptiklar isin degerli oldugunu diisiinmektedirler. Ogretmenlerin yaptiklar iste
kendilerini basarili gordiikleri ve islerini isteyerek yaptiklari séylenebilir. Boyle bir durumda
ogretmenler kendilerini gorev yaptiklari okulun 6nemli bir pargasi olarak gorebilir. Karcioglu ve
Celik (2012), Sahin ve Diindar (2011), Polat (2010), iren (2015) ve Aksel (2016) tarafindan
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gergeklestirilen arastirmalarda benzer sonuglar elde edilmistir. Egitim sisteminin verimliliginin
artirilmasinda motivasyonun onemli bir etkisi vardir (Chen, 2001; Evans, 2000). Bireylerin
sorumlu olduklar1 gérevlerde basarili olmalar1 yaptiklari isi sevmelerine baghdir. Kisi sevdigi isi
yaptiginda mutlu olur ve bu durum verimliligin artmasina katki saglar. Burada ise yoneticilerin
de etkisi oldugu unutulmamalidir. I¢sel motivasyon ile birlikte dissal motivasyonda oldukca
etkilidir. Bireydeki takdir edilme duygusu onlarin dissal giidiilenme diizeylerinin artirilmasinda
oldukca Onemlidir. Okul yoneticisi bu durumu avantaja c¢evirmeli ve Ogretmenleri amaglar
dogrultusunda harekete gegirebilmelidir (Bentley, 1999). Eger bir isgéren isi ile 6zdeslesmis ise,
isi ile ilgili sorun ortaya c¢iktiginda da, tipki kendi kisisel sorunuymus gibi dogal olarak bu
sorunlart ¢ozmeye giidiilenir. Bu yiizden isi ile 6zdeslesmis olan isgdrenlerin sorunu ¢dézmeyi
yiiklenmesi kendiliginden olusacagindan, yoneticinin bu iggdrenleri motive etmesi kolaylasir
(Basaran, 1982).

Ogretmenlerin karsilastiklar1 yildirma davramslar ile 6gretmen motivasyon diizeyleri
arasinda anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir. Yildirma 6l¢eginin mesleki uygulamalarin
engellenmesi, potansiyelin engellenmesi, kisinin itibarma saldirilar, kisiye yonelik dogrudan
hakaret ve sosyal iliskilerin engellenmesi alt boyutlar ile 6gretmen motivasyon 6l¢eginin igsel
motivasyon ve digsal motivasyon alt boyutlar1 arasinda negatif yonde ve yiiksek diizeyde
anlamli bir iliski oldugu goériilmektedir. McKay, Arnold, Fratzl & Thomas (2008), McCormack,
Casimir, Djurkovic & Yang (2006) yaptiklari arastirmalarda benzer sonuglara ulasmiglardir. Bu
iligkiler temelinde, 6gretmenlerin okulda karsilagtiklar1 yildirma davranislar1 onlarin yaptiklarn
isi benimsemelerine engel olabilir. Isini benimsemeyen, yaptig1 isten haz almayan kisilerin
bagariya ulagmalar1 cok zordur. Gorev yaptig1 kuruma isteyerek gitmeyen, yapilacak etkinliklere
katilmak istemeyen, okulun hedeflerini benimsemeyen ve bu dogrultuda hareket etmeyen
ogretmenlerin  Orgiitsel hedefleri gerceklestirme diizeylerinde diisiis yasanabilir. Yildirma
davranislari ile kars1 karsiya kalan 6gretmenlerin kendilerini okulun bir parcasi olarak gérmeleri
neredeyse miimkiin degildir. Hatta ilk firsatta farkli bir okula gitme arzusuyla ¢alistiklar: okulu
degistirme egiliminde olabilirler. Kendilerini okuldan izole eden Ogretmenlerin okulda etkin
olmalarini, kendilerini okula ve Ogrencilerine adamalarmi beklememek gerekir. Dolayisiyla
ogretmenlerin saglikli bir ortamda ¢alismalarini saglayacak olumlu bir havanin olusturulmasi
gerekmektedir. Orgiitlerde basarry1 elde etmek icin karsilikli etkilesime ihtiya¢ vardir. Her
yonetici ¢alisanlarina bagimlidir ve onlar1 etkileyemezse zor durumda kalirlar (Hanks, 1999).
Iyi bir yonetici, kisiliginden dogan otoritenin ve her seyden ¢ok insan iligkilerindeki
yeteneginin, pozisyon ve statiisiinden kaynaklanan resmi giicline kiyasla ¢ok iistiin oldugunu
bilir (Hagemann, 1997). Motivasyon ile performans arasinda dogru orant1 vardir. Motivasyon ne
kadar yiiksekse, performans da o derece yiiksek olur. Ancak burada kisinin bilgi, beceri, egitim
ve diger yetenekleriyle beraber ¢evresel faktorlerin de yeterli diizeyde olmasi gerekir
(Bayraktar, 2015). Okul yoneticileri gii¢lerini 6gretmenleri motive etmek i¢in kullanabilecekleri
gibi, 6gretmenler iizerinde bir baski araci olarak da kullanabilirler. Bu baski siirekli hale gelir ve
calisanlar1 rahatsiz edecek diizeye ulasir ise yildirma davranigsinin ortaya ¢iktigi sdylenebilir.
Giinel’e (2010) gore Is yasaminda mobbing’e maruz kalan c¢alisanlar fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklar yasamaktadirlar. Bunun sonucunda da, is yerindeki verimlilik ve etkinlikleri
azalmakta, ise devamsizlikta ve is devir oraninda artis olmaktadir. Mobbing okulun iklimini de
olumsuz etkileyerek diger calisanlarinda s6z konusu durumdan etkilenmelerine sebep olabilir.
Ogretmen ve yoneticiler arasinda yasanan yildirma davranislar diger 6gretmenlerinde ikirciklik
yasamasina yol acabilir. Boylece saglikli bir iletisimin kurulmasi ve c¢alisanlar arasinda es
glidiimiin saglanmasinin zorlagmasi beklenir. Erdem’e (2014) gore; yildirma davranislar orgiitte
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yildirma davramiglarina maruz kalanlarin  yaninda, bu durumu gozlemleyenlerin de
rahatsizligina, stres yasamalarma sebep olabilir. Is gorenlerin is huzuru sorunu olusabilecektir.
Is gorenler, orgiit ile olan baglantinin zedelendigini hissedecektir. Orgiit tamamen olumsuz ve
mutsuz bir ortam olabilecektir.

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, yildirma davramiglarinin; mesleki
uygulamalarin engellenmesi, potansiyelin engellenmesi, kisinin itibarina saldirilar ve sosyal
iligkilerin engellenmesi boyutlar i¢sel motivasyon boyutunu negatif yonde ve anlamli diizeyde
yordamaktadir. Yildirma davraniglarinin; mesleki uygulamalarin engellenmesi, potansiyelin
engellenmesi, kisinin itibarma saldirilar, kisiye yonelik dogrudan hakaret ve sosyal iligkilerin
engellenmesi boyutlar1 digsal motivasyon boyutunu negatif yonde ve anlamli diizeyde
yordamaktadir. Ogretmenlerin yildirma davramslarina maruz kalmalar1 sonucu motivasyon
diizeylerinin diigtiigii goriilmektedir. Bir birey olan dgretmen ayni1 zamanda sosyal bir varliktir.
Bu nedenle birtakim ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu ihtiyaglardan biri de gorev yaptigi okulda
calisma arkadaslart ve okul yonetimi ile etkili bir iletisime gecebilmektir. Ihtiyaclarin
karsilanmasi 6gretmenlerin motive olmalarinda énemli bir etkendir. Ogretmenler iizerinde bask1
olusturmak onlarin i¢indeki calisma azmini ortadan kaldirabilir.

Egitim orgiitlerinde orgiit tiyeleri arasinda gerceklesen ‘samimi’ insan iligkilerine dayali iletisim
onemlidir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin bu konuda kendilerini gelistirmeleri ve
gelistirmelerini  saglayabilir politika ve uygulamalarin {ist diizey egitim ydneticilerince
saglanmasi beklenir. Bu durumun bir sonucu olarak, orgiitiin amaglarinin iist diizeyde
gergeklestirilmesi noktasinda, 6gretmenlere karsi sergileyebilecekleri yildirma davranislarinin
korelmesi gerceklesebilir. Ayrica, 6gretmenleri motive olmalarina yardimei olabilir motivasyon
ara¢ ve kaynaklarim yoneticilerin kullanabilmeleri beklenir. Ornegin, gerceklestirilen ¢aligsmalar
karsisinda 6gretmenlere tesekkiir etmek dahi etkili olacaktir. Bu durum 6gretmenlerin dikkate
alindiginin ve onlara deger verildiginin bir gostergesi olabilir. Ogretmenler arasinda is boliimii
yapilirken is yiikiiniin adaletli dagitimima dikkat edilmesi gerekmektedir. Is boliimii yapilirken
Ogretmenlerin alanlarinin ve yeteneklerinin g6z Oniinde bulundurulmasi gerekir. Okul
yOneticisinin dgretmenler arasinda adaleti saglamasi onem arz etmektedir. Okul yoneticisinin
Ogretmenlere karsi adaletli davranmalar1 6gretmenlerin yoneticilere karsi giiven duygusunun
gelismesinde etkili olabilir. Okul yoneticileri ve 6gretmenler kendi aralarinda etkili bir iletigime
geemeleri samimi bir okul ortaminin olugsmasimi kolaylastirabilir. Egitim oOrgiitlerinde gatisma
yasanmasi olasi bir durumdur. Okul yoneticileri c¢atigma ortamindan faydalanmayi ve
dezavantaj gibi gorlinen bu durumu oOrgiitiin gelisimi acisindan avantaja doniistiirmeyi
bilmelidir. Yasanan aksakliklar, problemler ¢6ziilemeyecek hale gelmeden, sorunlar yumagi
olmadan mantikl1 ¢6ziim Onerileri ortaya konulabilir.

Ilkokul Ogretmenlerinin Karsilastiklart Yildirma Davramislart ile Motivasyon Diizeyleri
Arasindaki Tliski bashkli calismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina
uyulmus; toplanan veriler iizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamus, karsilasilacak tiim etik
ihlallerde "Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi Yaym Kurulunun" hicbir
sorumlulugunun olmadigi, tiim sorumlulugun Sorumlu Yazara ait oldugu ve bu ¢alismanin
herhangi bagka bir akademik yaym ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemis oldugunu
taahhiit ederim.
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Extended Abstract
Introduction

The achievement of primary education in primary schools as the basic sub-system of the
education system is related to the productive and collaborative work of the administrators and
teachers working in these organizations (Unal, 2000). As a basis for working efficiently, it is
important that employees in such organizations want to achieve the objectives of the
organization and act accordingly. Communication among the members of the organization has
an important role in achieving the objectives. However, from time to time, employees may not
be able to establish healthy communication due to personal problems. This situation can result
in the next level of hostility. At this point, mobbing may be seen from top to bottom, bottom to
top or horizontal. Mobbing negatively affects the psychosocial status of employees and may
make it difficult to realize the goals of the organization.

Mobbing is a phenomenon that creates permanent problems in the organization and
adversely affects the success level of the organization (Tinaz, 2008). According to Ozkul and
Carike1 (2010); mobbing can create concrete negative results such as deterioration of the
harmony within the organization, alienation of employees to work. In this way, the organization
may lose relatively experienced employees (Aytag, 2003) and it may lead to a decrease in
organizational commitment for employees (Ozkul and Carik¢i, 2010). In the absence of
precaution, mobbing can be destructive throughout the organization and lead to a loss of trust
within the organization. In addition, a mismatch between employees and administrators and
work efficiency decreases (Cobanoglu, 2005). In other words, it leads to an increase in the
inefficiency of the organization and a decrease in the motivation levels of the employees. This
has negative consequences for the survival of the organization (Davenport, Distler & Elliott,
2003).

Thanks to motivation, it is possible to direct the efforts of the employees of the
organization in line with the organizational aims. It is up to the motivation levels of the
organization members to adopt their work, to be willing and to show enough effort (Findike1,
2009). On this basis, the way organizations motivate employees; may differ according to the
management approach of the organization, the environment in which it is located and cultural
values. There is no single way to motivate employees. It should be ensured that the motivation
technique to be introduced is suitable for the employees. A technique suitable for an employee
of an organization may not make sense for another employee. In this case, it is not possible to
motivate the employee (Ergiil, 2005). It is difficult to motivate employees to mobilize for the
benefit of the organization and to keep them in the long run. Creating an environment that will
encourage employees to work efficiently, take responsibility, take action to solve problems and
reward their success is one of the most important things to be done (Oztiirk & Diindar, 2003).
Therefore, employees need effective management in which their needs are met. Managers' level
of meeting the needs of employees will affect their commitment to the organization. Employees
identified with the organization will be more productive and effective. Such attachment is the
fundamental necessity for the organization to achieve its goals and to survive. Managers who
take this situation into consideration will ensure that both the needs of the employees are met
and the organization achieves its objectives (Ergiil, 2005).
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Method

In this descriptive study, which was designed with a relational scanning model (Mertens, 2010);
the relationships between the mobbing behaviors exhibited by school administrators on teachers
and teachers’ motivation levels were examined according to the views of primary school
teachers. In addition, the predictive levels of mobbing behaviors exhibited by school
administrators on teachers’ motivation levels were examined. The dependent variables of the
study are internal and external motivation. The independent variables are the prevention of
professional practices, prevention of potential, attacks on a person's reputation, direct insults to
the person and prevention of social relations. The population of the study consisted of 673
teachers working in 59 primary schools in Yakutiye district of Erzurum province in the 2018-
2019 academic year, and 217 teachers were the sample. Personal information form developed
by the researchers, “Mobbing Scale” developed by Tanhan and Cam (2011) and “Teacher
Motivation Scale” developed by Polat (2010) were used as data collection tools. Mean, standard
deviation and Pearson Product Moment Correlation Coefficient were used for statistical analysis
of the data. In addition, Multiple Linear Regression Analysis was performed to determine the
predictive levels of independent variables on dependent variables.

Results

As a result of the research; the highest level was found in the prevention of professional
practices and the lowest level was found in direct insult to the person regarding mobbing
dimensions. Taking the teacher motivation scale into consideration, it was found that the highest
level was in the intrinsic motivation dimension while the lowest level was in the extrinsic
motivation dimension. It was determined that there was a significant relationship between
mobbing and motivation levels of teachers. According to the results of the regression analysis, it
was found that the sub-dimensions of the mobbing significantly predicted the sub-dimensions of
the teacher motivation.

Discussion

It was found that there is a meaningful relationship between mobbing and teacher motivation
levels. It was found that there is a significant negative and high-level relationship between
intrinsic motivation and extrinsic motivation and subscales of mobbing scale which are
prevention of professional practices, prevention of potential, attacks on a person's reputation,
direct insults to the person and prevention of social relations. McKay, Arnold, Fratzl & Thomas
(2008) and McCormack, Casimir, Djurkovic & Yang (2006) have reached similar results in
their research. Mutual interaction is needed to achieve success in organizations. Every
administrator is dependent on his or her employees and if they cannot influence them, they are
in a difficult situation (Hanks, 1999). A good administrator knows that the authority arising
from his personality and, above all, his ability in human relations is far superior to his official
power stemming from his position and status (Hagemann, 1997).



