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Ozet: Bu arastirmanin amaci, dgretmenlerin érgiitsel politika algilar ile duygusal emek
dizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirma iliskisel tarama modelindedir.
Arastirmanin evrenini Usak ilinde ¢alisan 3660 0gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise, 370 ortaokul 6gretmenidir. Arastirmada kolay ulasilabilir 6rnekleme yoluna
gidilmistir. Arastirma verileri “Orgiitsel Politika Algisi Olgegi” ve “Ogretmenlerin Duygusal
iscilik Olgegi” ile toplanmistir. Arastirmada veriler tek yénlii varyans analizi, Pearson
Momentler Carpimi Katsayisi ve Coklu regresyon analizi ile test edilmistir. Arastirmada elde
edilen sonuglara gore; 06gretmenlerin orgltsel politika algilari orta dizeydedir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel politika algilari cinsiyetlerine ve okullarindaki dégretmen sayisina
gore farklilik gostermektedir. Erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlere, kalabalik okulda gérev
yapan 6gretmenler daha kiiglik okullardaki 6gretmenlere gore daha yiksek 6rgitsel politika
algisina sahiptirler. Bununla birlikte 6gretmenlerin 6rgitsel politika algilari kidemlerine ve
ayni okuldaki calisma siiresine gore farklilasmamaktadir. Ogretmenlerin duygusal emek
diizeyleri ise orta diizeydedir. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri cinsiyetlerine,
kidemlerine ve ayni okulda galisma sirelerine gore farklilagsmaktadir. Erkek 6gretmenlerin
kadin 6gretmenlere, ayni okulda ¢alisma siiresi daha fazla olan 6gretmenlerin digerlerine,
daha kidemlilerin daha az kidemli 6gretmenlere duygusal emek diizeylerinin daha yiiksek
oldugu gorilmektedir. Okuldaki 6gretmen sayisina gore ise, 6gretmenlerin duygusal emek
dizeyleri farkliik gostermemektedir. Yine arastirma sonucuna gore 6gretmenlerin orgitsel
politika algilari ile duygusal emek diizeyleri arasinda anlamh pozitif yonli distk bir iligki
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bulunmaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda da 6&gretmenlerin orgiitsel politika
algilarinin 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerini yordadigi anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel politika, politik davranis, politik algilama, duygusal emek

Abstract: This research aims at to determine the correlation between teachers’ perception
of organizational politics and emotional labour at schools according to teachers’ opinions.
The research universe of screening model. 3660 Teachers working in Usak province. The
sample group is 370 secondary school teachers. Convenience sampling sample method is
employed for the research. The data has been collected by using Perception of
Organizational Politics Scale and Teachers’ Emotional Labor Scale. In the analysis of data
arithmetic average, one-way analysis of variance, and Pearson product-moment correlation
coefficient have been used. According to the research results teachers perception of
organizational politics show some differences in terms of their gender and the number of
teachers at the same in some dimensions. Male teachers to female teachers, teachers who
work in crowded schools to teachers working in small schools have more organizational
political perceptions than the others. Moreover, teachers’ perception of organizational
politics does not vary in terms of their seniority and working period in the same school.
Teachers’ emotional labour level is in the medium level. Teachers’ emotional labour level
shows differences in terms of gender, seniority and working period in the same school. It
has been determined that male teachers to female teachers; teachers who have been
working more than those who have been working shorter in the same school; and senior
teachers to junior teachers have higher level of emotional labour. Teachers’ emotional
labour level does not change according to the number of the teachers in the school. Lastly,
the results show that there is a low relation between the teachers’ perception of
organizational politics and their emotional labour level. With regard to the regression
analysis, it was inferred that teachers’ perception of organizational politics predicts their
emotional labour level.

Keywords: Organizational politics, political behavior, political perception, emotional
labour.

Giris
Genel anlamda orgltsel politika, orgiitiin ve c¢alisanlarinin tutum ve davranislarinin
orgltteki diger calisanlar tarafindan algilanma bigimidir. Bu algilama sonucunda, galisanlar,
orgit icindeki durumunu daha avantajl hale getirecek sekilde, 6rgiiti ve diger galisanlari
etkilemeye calismaktadirlar. Orgiitlerde calisanlarin, bireysel amaglarina ulasmak igin
karsisindakileri etkilemeyi hedef alan faaliyetlerinin timu orgiitsel politika kapsami iginde
sayllmaktadir (Kogel, 2003; Ozkalp ve Kirel, 2011; Giiney, 2012; Erol, 2014; Erol, 2015).
Kaynaklari sinirl érgiitlerde politik bir ortam kacinilmazdir. Orgiitte kurallarin ve rehberlik
edecek politikalarin yoklugunda galisanlar, politik olarak kendi kurallarini gelistirmektedirler
(Kacmar ve Carlson, 1997). Bu durumda o6rgit icerisinde birbiriyle iliskili ¢calismak zorunda
olan galisanlar, cikarlarini korumak igin digerlerine ve 6rglte karsi bazi politik davranislara
basvurmaktadirlar (Leslie ve Gelfand, 2011). Calisanlarin érgltten ne bekledikleri de politik
davranislarin ortaya c¢ikmasinda belirleyicidir. Calisanlarin o6rgit igin katkilari arttik¢a

45



A. AKBAS ve A. BOZKURT BOSTANCI / Usak Universitesi Egitim Aragtirmalari Dergisi, 5(3), 44- 63

beklentileri artmakta ve politik etkinlikleri hiz kazanmaktadir (Ertekin & Ertekin, 2003).
Orgiitte politik davranislar ne kadar ¢ok algilanirsa, calisanlarca o kadar politik davranisa
girme egilimi artmaktadir. iyi yapilanmis ve gerekli diizenlemelerin iyi yapildigi érgiitlerde
politik faaliyetlere daha az rastlanmaktadir. Bu nedenle etkili yoneticiler, orgltteki politika
sistemini anlamaya calisarak onu sinirlamahdirlar. Orgiitsel politikanin yénetilebilir bir
dizeyde tutulmasini saglamak o6rgutiin varhgini siirdirebilmesi igin 6nemlidir (Hoy &
Miskel, 2010; Ozkalp ve Kirel, 2011; Altintas, 2007). Orgiitteki olumlu olmayan politika
algilamalarini ortadan kaldirmak, c¢alisanlarin politik davraniglar sergilemelerini yok
edeceginden, 6rgitiin daha etkili ve verimli galismasini da saglayacaktir(Bursali & Bagcl,
2011).

Orgiitsel politika hakkinda yapilan aciklamalardan, her érgiitte politik bir ortam bulundugu
ve orgltsel politikanin 6rgitler icin kabul edilmesi gereken kaginilmaz bir durum oldugu
sdylenebilir. Orgiitlerde politik uygulamalarin bulunmasi ve bu uygulamalarin algilanmasi
cogu zaman tehdit olarak algilanmaktadir. Orgiitsel politika tehdit olarak algilandiginda,
calisanlar tarafindan reaktif ya da proaktif gibi savunmaci davranislar sergilenebilmektedir
(Robbins ve Judge, 2013). Dolayisi ile politik diizeyi yiksek olan okullarda da, 6gretmenler
ister istemez arastirmanin diger degiskeni olan duygusal emek gosterimlerini politik
davranislara yonelik fazlalastirabileceklerdir. Calisanlar igcin duygusal emek diizeyinin yliksek
olmasi istenen bir durum degildir. Duygusal emek, ¢alisanlarin, duygularini 6rgit veya diger
calisanlar olmak Uzere karsisindakilerin  beklentileri dogrultusunda planlayarak
gergeklestirmeleridir. Bunun yaninda her o6rgitin belirli duygusal gosterim normlari
bulunmaktadir. Orgiitte calisanlarindan bu normlara gére duygusal gésterim sergilemeleri
beklenmektedir (Mithal ve Chhabra, 2011). Kendilerinden beklenen bu davranislari
sergilerlerken ¢alisanlar bir caba harcamakta bu da onlarin yipranmalarina, tiikenmelerine
ve is stresine neden olmaktadir (Glingor, 2009; Ak¢ay ve Coruk, 2012).

Duygusal emek, calisanin gorevleri sirasinda diger kisilerle etkilesim kurarken ortaya
¢tkmaktadir. Etkilesimde bulunan c¢alisan, gergcek duygularini otomatik bir sekilde
gosterebilmektedir. Eger duygularin gosterimi istenilenle uyumlu ise duygusal uyum
bulunmaktadir. Duygularin otomatik olarak hissedilmedigi durumlarda ise ¢alisanlar,
yuzeysel veya derinden rol yapma ve duygusal diizenleme stratejilerini kullanmaktadirlar
(Gukur, 2009). Polat'in (2009) yaptigl arastirma sonucuna gore, okulda istedigi gibi
davranabilen, 6grencilerine, arkadaslarina ve yoneticilerine samimi ve kendiliginden ortaya
¢ikan davraniglan gosterebilen 6gretmenlerin, ¢alisma ortamlarindan daha ¢ok memnun
olduklari ve zevk duyduklari anlasiimistir. Bununla birlikte fazla duygusal emek harcayan
calisanlarin, calisma hayatlarinda stres, is tatminsizligi ve tiukenmislik gibi duygusal
deneyimleri bulundugu goérilmiistir. Ogretmenlik mesleginin duygusal emek diizeyi de bu
olumsuz duygusal deneyimleri agiklamada 6nem arz etmektedir (Cukur, 2009).

Orgiitsel politikanin yiiksek diizeyde algilanmasi anlasilacagi lizere érgiitlerde, uyumsuzluk
ve catisma durumlarina neden olabilmektedir. Bu durumlarda ortaya ¢ikan politik
davranislar, bireye gruba ve 6rgiit hedeflerine zarar verebilmektedir(Chen ve Fang, 2007).
Clnki 6rgiitsel faktorler ¢alisanlarin duygusal emek davranis diizeylerinde etkilidir. Orgiitsel
yapi, calisanlar igin duygusal emek goOsteriminde dezavantaja donlsebilmekte ve
tikenmelerine sebep olabilmektedir (Duman, 2017). Begenirbas ve Meydan (2012)
ogretmenligin duygusal emek gerektiren bir meslek oldugunu, duygu durumlarinin géz
oninde bulundurulmasinin 6gretmenleri daha etkin ve 6zverili yapacagini ifade ederek,
Ogretmenleri sahte ve yapmacik duygulara zorlayacak kurallar ve davranis kaliplarinin
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okullarda uzak tutulmasi gereken bir unsur oldugunu; bunlarin yerine, demokratik, katihmci
ve istisnalarla yonetim anlayisinin vyerlestirilerek 6gretmenlerin dogal ve igten gelen
duygularini 6n plana gikaracak tarzda bir uygulamalarin dogru olacagini belirtmektedirler.
Ozkalp ve Kirel de (2011) bir érgiitteki politik davranislar ne kadar ¢ok algilanirsa o kadar
¢ok politik davranisa girme egiliminin arttigini ileri sirmektedirler. Okullarda da orgitsel
politika algilarina dayali olarak fazlaca ¢aba sarf etmek zorunda kalan Ogretmenlerin
duygusal emek dizeylerinin artacagl, bununda Ogretmenler igcin olumsuz sonuglar
dogurabilecegi aciktir. Dolayisi arastirmayla okullarin orgitsel politika diizeylerinin ve
Ogretmenlerin duygusal emek dizeylerinin ortaya konularak aralarinda bir iliskinin olup
olmadiginin  belirlenmesi, 06gretmenlerin egitimin amaglarina yoénelik daha etkili
calisabilmeleri igin 6nemlidir. Bu nedenle arastirmanin amaci, 6gretmenlerin okullarina
yonelik orgitsel politika algilari ile duygusal emek diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Bu amagla arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Ogretmenlerin okullarina yénelik érgiitsel politika algi diizeyleri nedir?

2. Ogretmenlerin &rgiitsel politika algilari cinsiyetlerine, mesleki kidemlerine, ayni
okuldaki ¢alisma sirelerine ve galisilan okuldaki 6gretmen sayisina gore farkhhk
gbstermekte midir?

3. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri nedir?

4. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri cinsiyetlerine, mesleki kidemlerine, ayni
okuldaki ¢alisma sirelerine ve galisilan okuldaki 6gretmen sayisina gore farkhhk
gbstermekte midir?

5. Ogretmenlerin 6rgiitsel politika algilari ile duygusal emek diizeyleri arasinda bir
iliski var midir?

6. Ogretmenlerin &rgiitsel politika algilari, duygusal emek diizeylerini yordamakta
midir?

Yontem

Bu bolimde arastirmanin modeline, evren ve 6&rneklemine, verilerin toplanmasi ve
¢ozlimlenmesine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Aragtirmanin Modeli

Ogretmenlerin orgiitsel politika algilar ile duygusal emek diizeyleri arasindaki iligkiyi
Olgmeyi amaglayan arastirma iliskisel tarama modelindedir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Usak ili okullarinda gérev yapan 3660 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirmanin orneklemi ise, 370 Ogretmendir. Arastirma Ornekleminin belirlenmesinde
kolay ulasilabilir rnekleme yoluna gidilmistir. Arastirma da 6rneklem sayisi tespit edilirken,
kuramsal orneklem buylklGgiu cizelgesine bakilmistir. Kuramsal 6rneklem biyuklGga
cizelgesine gore 5000 kisilik evrenden %95'lik gliven, %5’lik hosgori diizeyi ve a=.05
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anlamlilik i¢in érneklem buyliklGginin 356 kisi olmasi gerektigi belirtilmistir (Balci, 2011).
Orneklemi olusturan dgretmenlerin demografik &zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1. Demografik verilere iliskin frekans ve ylizde tablosu.

Demografik Ozellik Sayl Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 175 47,3
Erkek 195 52,7
Mesleki Kidem 1-10Yil 159 43,0
11-20 Y1l 144 38,9
21 Y1l ve daha fazla 67 18,1
Okuldaki galisma siiresi 1-3 yil 237 64,1
4-6 yil 67 18,1
7 yil ve Uzeri 66 17,8
Okuldaki 6gretmen sayisi 1-30 6gretmen 89 24,1
31 ve Uzeri 6gretmen 281 75,9

Tablo 1 incelendiginde, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gére 175’ inin (%47,3) kadin, 195’inin
(%52,7) erkek oldugu gorilmektedir. Mesleki kidemlerine gore, kidemi 1-10 yil olan
Ogretmen sayisi 159, orani %43,0; 11-20 yil olan 6gretmen sayisi 144, orani %38,9; 21 yil ve
daha fazla olan 6gretmen sayisi 67, orani % 18,1 olarak tespit edilmistir. Ayni okuldaki
calisma siiresi 1-3 yil olan 6gretmen sayisi 237, orani %64,1; 4-6 yil olan 6gretmen sayisi 67,
orani %18,1; 7 yil ve daha fazla olan 6gretmen sayisi 66, orani % 17,8'dir. Ogretmenlerin
okullarinda c¢alisan 6gretmen sayisina gore, okulda galisan 6gretmen sayisi 1-30 6gretmen
olan ogretmen sayisi 89, orani %24,1; 31 6gretmen ve daha fazla 6gretmen calisan
okullardaki 6gretmen sayisi 281, orani % 75,9’dur.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veriler arastirmacilar tarafindan Tirkceye cevrilen Ferris ve Kacmar (1992)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Politika Algisi Olgegi” (POPS) ve Cukur (2009) tarafindan
Tirkge 'ye uyarlanan “Ogretmenlerin Duygusal iscilik Olgegi” (ODIO) ile toplanmistir.

Arastirmacilar tarafindan uyarlanan Orgiitsel Politika Algisi Olcegi icin dncelikle Ferris ve
Kacmar’'dan (1992) mail yoluyla izin alinmistir. Olgek her iki dile hakim ii¢ alan uzmani
tarafindan c¢eviri-geri ¢eviri yontemi kullanilarak Tirkge ‘ye gevrilmistir. Daha sonra
Olcekteki madde sayisi gdz Onlne alinarak liselerde gorev yapan 110 6gretmene
uygulanmistir. Elde edilen verilere dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktor
analizi 6lgegin faktor yapisinin gegerliligi konusunda agimlayici faktér analizine gore daha
glcli olup uygulanmasi gereken bir analizdir (Cokluk, Sekercioglu & Biyukoztiirk, 2012).
DFA sonucunda faktérlere ait olan degiskenlerin standardize edilmis faktor yiklerinin
0.70’den yiiksek bir deger almasi tercih edilmekte, 0.40 degerinin altindaki standardize
faktor yikleri tercih edilmemektedir. t degerlerinin de 0.05 anlamlilik diizeyinde anlaml
olmasi gerekmektedir (Akyiiz, 2012). Orgiitsel Politika Algisi Olgegi ¢ alt boyuttan
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olugmaktadir. Bunlar "yonetici davraniglan", "is arkadaslari ve grup davranislan” ile "6rgit
politikalari ve uygulamalaridir. Yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda ortaya ¢ikan
uyum iyiligi indeksi degerleri incelendiginde; x2/df orani (1,54<5) ve RMSEA (0,08<0,10)
degeri ile CFl (0,85), GFI(0.73), AGFI(0.63), NFI(0.60), NNFI (0,83) degerlerinin istenilen
diizeyde olmalari sebebiyle dlcegin dogrulandigi gériilmistiir. Olcegin Cronbach’s Alpha
givenirlik katsayisinin ise, 0,83 oldugu gorilmistar.

Cukur (2009) tarafindan Tiirkce ‘ye uyarlanan “Ogretmenlerin Duygusal iscilik Olcegi” ise,
otomatik duygu diizenleme, derinden rol yapma, yiizeysel rol yapma ve duygusal sapma
olarak dort alt boyuttan olusmaktadir. Bu ¢alismada duygusal emek 6lgeginin Cronbach’s
Alpha giivenirlik katsayisi 0,73 olarak tespit edilmistir.

Verilerin Analizi

Verilere uygulanacak analizlerin belirlenmesine yonelik arastirma degiskenlerinin ¢arpiklik
ve basiklik katsayilarina bakilmistir. Toplanan verilere yapilan test sonucunda, orgitsel
politika algisi degiskeni icin garpiklik katsayisi -,356 basikhk katsayisi ise 1,699; duygusal
emek degiskeni icin garpiklik katsayisi -,291,basiklik katsayisi ise 1,800 olarak bulunmustur.
Verilerin normal dagihm gosterdigi belirlendiginden, 6gretmenlerin orgiitsel politika algilar
ile duygusal emek dizeylerinin cinsiyet ve okuldaki 6gretmen sayisi degiskenlerine goére
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin t testi kullaniimistir.
Ogretmenlerin orgiitsel politika algilar ile duygusal emek diizeylerinin mesleki kidem ve
okulda galisma siresi degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla veriler ANOVA ile analiz edilmistir. Farkin anlaml oldugu boyutlarda,
farkin hangi gruplar arasindan kaynaklandigini gérmek igin TUKEY b testi yapilmistir.
Anlamlihk dizeyi ise .05 olarak alinmistir. Arastirmada degiskenler arasi iliskiler igin goklu
baglantililk olup olmadigini belirlemek igin VIF ve tolerans degerlerine bakilmistir.
Degiskenler arasindaki VIF degerlerinin 1.151 ile 1.790 arasinda, tolerans degerlerinin de
.559 ile .866 arasinda degistigi anlasilmistir. Dolayis ile tolerans ve VIF degerlerinin istenilen
degerler arasinda olmasi nedeniyle ¢oklu baglantililik olmadigi anlasilmistir Ogretmenlerin
orgiitsel politika algilari ile duygusal emek dizeyleri arasindaki iliskinin anlamli olup
olmadigina Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu; orgiitsel politika algilarinin duygusal
emek dizeylerini yordayip yordamadigina da ¢oklu regresyon analizi ile bakilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu boliminde arastirmaninin alt problemlerine yoénelik elde edilen bulgular
ve bu bulgularin yorumlari yer almaktadir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Politika Algilarina Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin érgiitsel politikaya iliskin algi diizeylerine yénelik bulgular asagida Tablo 2’de
gorulmektedir.
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Tablo 2. Ogretmenlerin érgiitsel politika algilari ve alt boyutlarina iligkin alg diizeyleri.

Degiskenler Ortalama (%) Standart Sapma(Ss)
Yonetici davranislar 2,57 0,62
is arkadasi ve grup davranisi 2,51 0,67
Orgiit politikalari ve uygulamalari 3,12 0,70
Orgiitsel politika 2,74 0,66

Tablo 2’ten de anlasilacagl Uzere 6gretmenlerin, orgilitsel politika algilari orta (x= 2,74)
dizeydedir. Bununla birlikte 6gretmen gorlslerine gore orgitsel politikanin 6rgit
politikalari ve uygulamalari(x= 2,74) boyutundaki algilari; ydnetici davranislari(x= 2, 57) ve is
arkadasi ve grup davranisi(x= 3,12) boyutlarina oranla daha yiiksektir. Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore orgitsel politika algilarina yonelik bulgular ve yorumlar ise asagida Tablo
3' te verilmistir.

Tablo 3.Cinsiyetlerine gore 6gretmenlerin orgltsel politika algilarina iliskin t-Testi sonuglari.

Degisken Cinsiyet N X Ss t Sd p
Yonetici davraniglari 175

, § E?liE 195 ig 8:2(2) 3,079 368 -00
|farkadaslvegrupdavranlsl E?I?;E gg i::g 8:;(7) -1,738 368 08
O e 15 505 00 g0 e

Tablo 3’ te gorildugu gibi 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore orglitsel politika algilar yonetici
davranislar [t(368) = -3,079, p<.05] ve orgiit politikalari ve uygulamalari [t(368)=-1,991,
p<.05] boyutlarinda anlamli farkliik gostermektedir. Erkek ogretmenlerin yonetici
davranislari ve orgiit politikalari ve uygulamalari boyutlarindaki algilari, kadin 6gretmenlere
gore daha yiksektir. is arkadasi ve grup davranisi boyutunda ise, 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore gorusleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir[t(368)=-1,738,
p>.05]. Asagidaki Tablo 4'te 6gretmenlerin mesleki kidemlerine 6rgitsel politika algilarina
yonelik bulgular yorumlar yer almaktadir.

Tablo 4’te mesleki kidemleri 1-10, 11-20 ve 21 yil ve Uzeri olan 6gretmenlerin 6rgitsel
politikanin ydnetici davranislari boyutuna yonelik algilarina ait puan ortalamalari ve
standart sapmalar yer almaktadir. Mesleki kidemlerine gére 6gretmenlerin, orgitsel
politikanin  yonetici davraniglari [F2-367=1,23; p>0.05], is arkadaslari ve grup
davranislari[F2-367=0,14; p>0.05] ve orgit politikalari ve uygulamalari[F2-367=1,715;
p>0.05] boyutlarina yonelik o6rgitsel politika algilari arasinda anlamli bir farkhihk
bulunmamaktadir. Asagidaki Tablo 5' te ise, 6gretmenlerin gbrev yaptiklari okullardaki
Ogretmen sayisi degiskeni agisindan oOrgiitsel politika algilarina yoénelik bulgular
gorulmektedir.
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Tablo 4.0gretmenlerin mesleki kidemlerine 6rgiitsel politika algilarina iliskin  ANOVA
sonuglari.

Orgiitsel _
politika Kidem N XSS ok KI sd KO F p Fark
Yonetici 110yl 159 2,52 0,57 G.Arasi ,966 2 483 1,23 0,29 Yok

davranislari 11-20yil 144 2,60 0,65 G.ici 143,043 367 ,390
21yilve+ 67 2,65 0,67 Toplam 144,009 369

isarkadasive 1-10yil 159 2,51 0,69 G.Arasi ,188 2 ,094 0,146 ,86 Yok
grup davranigi  11-20yil 144 2,50 0,73 G.igi 236,426 367 ,644
21yilve+ 67 2,56 1,12 Toplam 236,614 369

Orgiit politikalal 1-10yil 159 3,16 0,65 G.Arasi 1,705 2 ,853 1,715 0,18 Yok
ve uygulamalari 11.20 yil 144 3,04 0,74 G.ici 182,443 367 ,497

2lyilve+ 67 3,21 0,73 Toplam 184,148 369

Tablo 5. Calistiklari okuldaki 6g§retmen sayisina gore 6gretmenlerin érgitsel politika
algilarina iliskin t-Testi sonuglari.

Ogretmen _

Degisken Sayisi N X Ss t Sd p
Yoénetici 1-30 89 2,42 0,64

-2,633 368 .00
davranislari 31ve+ 281 2,62 061
is arkadasi ve grup  1-30 89 2,27 0,69

-3,313 368 .00
davranisi 31ve+ 281 2,59 0,81 !
Orgiit politikalarive 1-30 89 3,04 0,75

-1,257 368 .21
uygulamalari 31ve+ 281 3,15 0,68 ’

Tablo 5'te gorlildigu gibi, 6gretmenlerin okullarinda galisan 6gretmen sayisina gore
orgitsel politika algilari yonetici davraniglari [t(368) = -2,633, p<.05] ve is arkadas! ve grup
davranislari [t(368)=-3,313, p<.05] boyutlarinda anlamh bir sekilde farklilasmaktadir.
Okuldaki 6gretmen sayisi arttikga, 6gretmenlerin yonetici davranislari ve is arkadasi ve grup
davraniglari algilari da artmaktadir. Orgiit politikalari ve uygulamalari boyutunda ise
calistiklari okuldaki 6gretmen sayisina gore 6gretmenlerin algilari arasinda anlamh bir
farklilik yoktur [t(368)=-1,257, p>.05]. Tablo 6 da Ogretmenlerin ayni okulda ¢alisma
stresine(A.0.C.S) gore orgiitsel politika algilarina yénelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 6'da 6gretmenlerin ayni okulda galisma sireleri; 1-3, 4-6, 7 yil ve Uzeri seklinde Ug
kategoride ele alinmistir. Ayni okulda ¢alisma siiresine gore ogretmenlerin orgitsel
politikanin ydnetici davranislari boyutu [F..37=0,22; p>0.05], is arkadaslari ve grup
davranislar [F,-367=0,06; p>0.05] ve orgiit politikalari ve uygulamasi [F;.36,=0,255; p>0.05]
boyutlarina yonelik orgitsel politika algilarina ait puan ortalamalar arasinda anlaml bir
farklilik olup olmadigini belirlemek igin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
istatistiksel olarak anlamh bir farklilk bulunmamigtir. Arastirmanin diger degiskeni
Ogretmenlerin duygusal emek diizeyine iliskin bulgular ve yorumlar ise asagidaki gibidir.
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Tablo 6. Ogretmenlerin ayni okulda calisma siiresine gére dgretmenlerin érgiitsel politika
algilarina ANOVA sonuglari.

Degisken A.0.C.S N X Ss Var. K KT Sd KO F p
Yonetici 13yl 237 2,57 0,62 G.Arasi ,174 2 ,087 ,222 ,801
davranislari 4-6 yil 67 2,54 0,65 G.igi 143,835 367 392

7yilve+ 66 2,61 0,60 Toplam 144,009 369
is Arkadasi ve 13yl 237 2,51 0,87 G.Arasi ,087 2 ,044 ,065 ,935
grup davranisi  4-6 yll 67 2,53 0,66 G.lci 236,527 367 ,644

7yilve+ 66 2,48 0,65 Toplam 236,614 369
Orgiit politikalar 1-3 yil 237 2,96 0,68 G.Arasi 3,060 2 1,530 0,255 ,076
ve uygulamalari "4 g yil 67 2,90 0,65 G.ici 181,088 367 ,493

7 yll ve + 66 2'97 0,62 TOplam 184,148 369

Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerinin Degerlendirilmesine Yénelik Bulgular ve
Yorumlar

Ogretmenlerin duygusal emek alt boyutlarina iliskin algi diizeyleri asagida Tablo 7’de
gorulmektedir.

Tablo 7. Ogretmenlerin duygusal emek algisi ve alt boyutlarina iliskin alg diizeyleri.

Degiskenler Ortalama (%) Standart Sapma(Ss)
Otomatik duygusal diizenleme 3,35 0,69
Duygusal sapma 2,75 0,75
Derinden rol yapma 3,37 0,61
Yiizeysel rol yapma 3,14 0,68
Duygusal emek 3,15 0,48

Tablo 7 incelendiginde, genel olarak &gretmenlerin duygusal emek dizeylerinin orta
dizeyde (x= 3,15) oldugu gorilmektedir. Yine 6gretmenlerin duygusal emegin otomatik
duygusal diizenleme(x=3,55), duygusal (x=2,75),derinden rol yapma (x= 3,37) ve ylzeysel rol
yapma(x= 3,14) olmak {zere doért alt boyutunu da &gretmenlerin orta dlzeyde
gerceklestirdikleri anlasilmaktadir. Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin cinsiyet
acisindan farkhlasip farklilasmadigina yonelik bulgular ve yorumlar ise Tablo 8 de verilmistir.

Tablo 8. Duygusal emek algisinin cinsiyet agisindan degerlendirilmesine yonelik t-Testi.

Degisken Cinsiyet N X Ss t Sd p

Otomatik duygu Kad 175 3,46 0,60

e (e adin ’ > 5811 368 .00
uzenieme Erkek 195 3,26 0,74

Duygusal sapma Kadin 175 2,76 0,76 0,203 368 83

Erkek 195 2,75 0,75

Derinden rol yapma Kadin 175 3,38 0,53
Erkek 195 3,37 0,67

0,168 368 .86

Kad 175 3,08 0,64
Yizeysel rol yapma adin d d -1,479 368 14
Erkek 195 3,19 0,72
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Tablo 8 de gorildigu gibi, yapilan t-testi sonucunda 6gretmenlerin duygusal emegin
otomatik duygu dizenleme boyutunu [t(368) = 0.00, p<.05] gerceklestirme diizeyleri
arasinda cinsiyetleri bakimindan anlamli farklihk bulunmustur. Erkek 6gretmenler kadin
Ogretmenlere gore otomatik duygu dlzenleme boyutunu daha ylksek dizeyde
gerceklestirmektedirler. Bununla birlikte, 6gretmenlerin duygusal emegin duygusal sapma
[t(368) = 0,203, p>.05], derinden rol yapma [t(368) =0.168, p>.05] ve yizeysel rol yapma
[t(368) =-1,479, p>.05] alt boyutlarini gergeklestirme duzeyleri cinsiyetlerine gore
farklilasmamaktadir. Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin mesleki kidemlerine
yonelik farklilasip farklilasmadigina yonelik elde edilen bulgular Tablo 9 da gériilmektedir.

Tablo 9. Mesleki kideme gore 6gretmenlerin duysal emek dizeylerine iliskin ANOVA
sonuglari.

Degisken Kidem N X Ss Var.K KT Sd KO F P Fark
Otomatik  1-10 yil 159 3,41 0,65 G.Arasi 1,864 2 ,932 1,967 ,141 Yok
duygu 1120yl 144 3,36 0,70 G.igi 173,867 367 ,474

diizenleme 2lyilve + 67 3,21 0,73 Toplam 175,731 369

Duygusal  1-10 yil 159 2,71 0,74 G.Arasi ,945 2 ,473 0,820 ,441 Yok
sapma 11-20yil 144 2,75 0,73 G.igi 211,494 367 ,576
21yilve + 67 2,85 0,85 Toplam 212,439 369

Yiizeysel rol 1-10 yil 159 3,04 0,69 G.Arasi ,148 2 ,074 0,194 ,824 Yok

yapma 110y 144 3,15 0,67 Gl¢i 140,079 367 382
2lyilve + 67 3,34 0,67 Toplam 140,227 369

Yiizeysel rol 1-10 yil 159 3,36 0,53 G.Arasi 4,306 2 2,153 4,640 ,010 1-3
yapma  11-20yil 144 3,36 0,64 G.ci 170,289 367 464
21yilve + 67 3,42 0,73 Toplam 174,596 369

Tablo 9 da mesleki kidemleri 1-10, 11-20 ve 21 yil ve lizeri olan 6gretmenlerin duygusal
emegin otomatik duygu diizenleme [F2-367=1,96; p>0.05], duygusal sapma [F2-367=0,82;
p>0.05] ve derinden rol yapma [F2-367=0,194; p>0.05] boyutlarini gergeklestirme dizeyleri
arasinda anlamli  bir farklihk bulunmamaktadir. Ancak, mesleki kidemlerine gore
Ogretmenlerin, duygusal emegin vylzeysel rol yapma [F2-367=4,64; p<0.05]boyutunu
gerceklestirme dizeyleri farkhilagsmaktadir. Aradaki anlamli farklihk mesleki kidemi 1-10 yil
olan 6gretmenler ile 21 yil ve Uzeri olan 6gretmenler arasindadir. Mesleki kidem arttikga,
O0gretmenlerin ylzeysel rol yapma dizeyleri artmaktadir. Tablo 10 da 6gretmenlerin goérev
yaptiklari okullardaki 6gretmen sayisi degiskeni agisindan duygusal emek diizeylerinin
farklilasip farklilasmadigina yonelik bulgular ve yorumlar yer almaktadir.
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Tablo 10. Calstiklari okuldaki 6gretmen sayisi agisindan 6gretmenlerin duygusal emek
dlzeylerine yonelik t -Testi sonuglari.

Ogretmen _
gi N t
Degisken Sayisi X Ss Sd p
Otomatik duygu 1-30 89 3,33 0,71
(i -0,335 368 .73

dizenleme 31ve+ 281 336 068
Duygusal sapma 1-30 89 2,69 0,71

31 ve + 281 2,77 0,77 0,913 368 36
Derinden rol yapma 1-30 89 3,28 0,62

31 ve + 281 3,40 0,61 1,637 368 10
Yuzeysel rol yapma 1-30 89 3,01 0,70

-2,016 368 .04
31 ve + 281 3,18 0,67

Tablo 10°da gorildigu gibi, yapilan t-testi sonucunda, 6gretmenlerin duygusal emegin
yuzeysel rol yapma [t(368) = 0.04, p<.05] boyutunu gerceklestirme dizeyleri galistiklari
okuldaki 6gretmen sayisi bakimindan farklilasmaktadir. Ogretmen sayisi 31 ve (izeri
okullarda gorev yapan 6gretmenler, otomatik duygu diizenleme boyutunu daha yilksek
dizeyde gergeklestirmektedirler. Bununla birlikte, duygusal sapma [t(368) = -0,913, p>.05],
derinden rol yapma [t(368) =-1,637, p>.05] ve otomatik duygu diizenleme [t(368)=-0,335,
p>.05] boyutlarini 6gretmenlerin gergeklestirme diizeyleri okulda ¢alisan 6gretmen sayisina
gore farklilik géstermemektedir. Tablo 11 de 6gretmenlerin ayni okulda ¢alisma sireleri
acisindan 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerine iliskin bulgular yer almaktadir

Tablo 11. Ayni okulda galisma sirelerine gére 6gretmenlerin duygusal emegin otomatik
duygu diizenleme boyutu algilarina iliskin ANOVA sonuglari.

Duygusal
Emek A.O.C.S N X Ss Var.K KT Sd KO F P Fark

Otomatik 1-3yl 237 3,35 0,69 G.Arasi ,236 2 ,118 0,246 0,78 Yok
duygu 46yl 67 3,31 0,73 G.gi 175,495 367 ,478
dizenleme 7yilve+ 66 3,39 0,63 Toplarr 175,731 369

1-3yil 237 2,75 0,78 G.Arasi ,836 2 ,418 0,725 0,48 Yok
46yl 67 2,69 0,76 G.igi 211,603 367 ,577
7yilve+ 66 2,84 0,66 Toplamr 212,439 369

Duygusal
sapma

Derinden  1-3 yil 237 3,44 0,58 G.Arasi 3,606 2 1,803 4,843 0,01 1-2
rol yapma 4.6 y| 67 3,18 0,73 G.igi 136,621 367 ,372
7yilve+ 66 3,34 0,53 Toplarr 140,227 369

Yizeysel 1-3yil 237 3,13 0,71 G.Arasi 1,859 2 ,929 1,975 0,14 Yok
rolyapma 4-6yil 67 3,03 0,70 G.ci 172,737 367 ,471
7yilve+ 66 3,27 0,55 Toplam 174,596 369

Tablo 11'de ayni okulda galisma sireleri 1-3, 4-6 ve 7 yil ve Uzeri olan 6gretmenlerin
duygusal emegin otomatik duygu diizenleme boyutunu gergeklestirme diizeylerine ait puan
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ortalamalari ve standart sapmalar yer almaktadir. Ayni okulda ¢alisma siresine goére
Ogretmenlerin, duygusal emegin otomatik duygu diizenleme F(2-367)=0,246; p>0.05],
duygusal sapma F (2-367)=0,725; p>0.05] ve ylzeysel rol yapma F(2-367)=1,975; p>0.05]
boyutlarini gergeklestirme dizeylerinin farkhlik gostermedigi anlasiimaktadir. Bunun
yaninda Ogretmenlerin duygusal emegin derinden rol yapma boyutunu gergeklestirme
dizeylerine ait puan ortalamalari arasinda ise anlamh bir farkliik bulunmusturF(2-
367)=4,843; p<0.05]. Ayni okulda ¢alisma siresi 1-3 yil olan 6gretmenlerin derinden rol
yapma diizeylerinin, 4-6 yil olan 6gretmenlere gére daha fazladir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Politika Algilan ile Duygusal Emek Diizeyleri Arasindaki iliskilerin
Belirlenmesine Y6nelik Bulgular ve Yorumlar

Asagidaki Tablo 12 de orgitsel politika boyutlari ile duygusal emek boyutlari arasindaki
iliskiye sonuglarina ait bulgular verilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin &rgiitsel politikanin yénetici davraniglari boyutu algilar ile
Ogretmenlerin duygusal emek dlzeyleri arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizi
sonuglari.

DEGISKENLER Otomatik Duygusal Derinden rol Yiizeysel Duygusal
duygu sapma yapma rol yapma Emek
diizenleme

Yonetici davranislar .050 .155%* .098 .081 .138*

is arkadaslari ve grup  .026 .176* .039 .059 112%*

davranislari

Orgiit politikalari ve .064 .153** .094 .097 182*

uygulamasi

Orgiitsel Politika ,075 184* 139* 113* 183*

Ogretmenlerin &rgiitsel politikanin yonetici davranislari boyutu algilari ile duygusal emegin
duygusal sapma boyutunu gergeklestirme diizeyleri (r= .155) arasinda pozitif yonli disik
dereceli iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin &rgiitsel politikanin yonetici davranislari
boyutu algilari ile duygusal emegin diger boyutlarini gergeklestirme diizeyleri arasinda ise,
anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Ogretmenlerin 6rgiitsel politikanin yénetici davranislari
boyutu algilari ile toplam duygusal emek dlzeyleri arasinda (r= .138) arasinda pozitif yonla
disik dereceli iliski bulundugu gorilmektedir. Yine 6gretmenlerin orgiitsel politikanin is
arkadaslari ve grup davranisi boyutu algilari ile duygusal emegin duygusal sapma boyutunu
gerceklestirme dizeyleri (r= .176) arasinda pozitif yonli distik dereceli iliski tespit
edilmistir. Ogretmenlerin &rgiitsel politikanin is arkadaslari ve grup davranisi boyutu algilari
ile duygusal emegin diger boyutlarini gergeklestirme dizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir. Ogretmenlerin 6rgiitsel politikanin is arkadaslari ve grup davranisi
boyutu algilari ile toplam duygusal emek diizeyleri arasinda ise (r=.112) arasinda pozitif
yonli disiik dereceli iliski bulundugu gériilmektedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel politikanin
orgit politikalari ve uygulamasi boyutu algilari ile duygusal sapma diizeyi arasinda(r=.184),
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pozitif yonlli disik dereceli iliski tespit edilmistir. Duygusal emegin otomatik duygu
dizenleme, derinden rol yapma ve ylzeysel rol yapma boyutlari ile 6rgit politikalari ve
uygulamasi arasindaki iliski anlamli bulunmamistir. Bunun yaninda 6gretmenlerin orgitsel
politikanin o6rglt politikalari ve uygulamasi boyutu algilari ile toplam duygusal emek
dizeyleri arasinda ise (r= .182) arasinda pozitif yonli dasik dereceli iliski bulundugu
gorulmektedir. Son olarak, Ogretmenlerin orgitsel politika algilari ile duygusal emek
dizeyleri arasinda da (r= .183) arasinda pozitif yonli dusik dereceli iliski bulundugu
anlasiimaktadir Korelasyon analizi sonuglarini incelendiginde, 6gretmenlerin okullarina
yonelik 6rgitsel politika algilari ile duygusal emek diizeyleri arasinda olumlu yénde diistik
dereceli bir iliskiden s6z etmek miimkindur. Tablo 13'te ise 6gretmenlerin drgitsel politika
algilarinin duygusal emek diizeylerini yordama durumuna iliskin regresyon analizi sonuglari
verilmistir.

Tablo 13. Ogretmenlerin drgiitsel politika algilarinin duygusal emek diizeylerini yordama
durumuna iliskin regresyon analizi sonuglari

Degisken B SD 6 t P ikili kismi
Sabit 2,658 ,132 20,099 000

Yénetici davranislari ,048 ,053 ,062  ,908 ,364 ,047 ,047
is arkadaslari ve grup  ,020 ,040 ,034  ,508 ,612 ,027 ,026
davranislari

Orgiit politikalari ve ,104 ,038 ,151 2,749 ,006 ,142 ,141
uygulamasi

F=5,061, p<.01  R=.200 R’=.040

Yapilan regresyon analizine gore; 6gretmenlerin orgiitsel politika algilarinin duygusal emek
diizeylerini yordadigi anlasiimaktadir. Orgiitsel politikanin yénetici davranislari, is
arkadagslari ve grup davraniglari algilarinin 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin % .04
'ini agikladigi gériilmektedir. Orgiitsel politikanin yonetici davranislari boyutuna yénelik
Ogretmen algilarindaki bir birimlik artis, 6gretmenlerin duygusal emek dlzeyleri Uzerinde
.04 artisa neden olmaktadir. Yine 6rgutsel politikanin is arkadaslari ve grup davranislari
boyutuna yonelik 6gretmen algilarindaki bir birimlik artista 6gretmenlerin duygusal emek
diizeyleri iizerinde .02 artisa neden olmaktadir. Orgiitsel politikanin &rgiit politikalari ve
uygulamasi boyutuna yonelik 6gretmen algilarinin ise Ogretmenlerin duygusal emek
dizeylerini yordamadigi gorilmektedir.

Sonug ve Tartisma

Bu arastirma, 6gretmenlerin orgiitsel politika algilari ile duygusal emek diizeyleri arasinda
bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin
orgitsel politika algilarinin orta dizeyde oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte
Ogretmenlerin orgitsel politikanin 6rgit politikalari ve uygulamalari boyutundaki algilari
orta; yonetici davranislari ve is arkadasi ve grup davranisi boyutlari algilar ise disik
dizeydedir. Mohan Bursali da (2008) yaptigl arastirmasinda, arastirmayla benzer sonuca
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ulasmis, calisanlarin genel olarak politik algilarinin ortalamanin altinda gergeklestigini ve
calisanlarin  orgltteki birtakim uygulamalarin orta dizeyin altinda politik olarak
degerlendirdiklerini tespit etmistir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore, 6rgiitsel politika algilar ydnetici davranislari ve 6rgiit
politikalari ve uygulamalari boyutlarinda anlamh farklihk gostermektedir. Erkek
Ogretmenlerin yonetici davranislari ve 6rgit politikalari ve uygulamalari boyutlarindaki
politika algilari, kadin 6gretmenlere goére daha yiksektir. Bunun nedeni okul yoneticilerinin
genel olarak erkek olmalarindan dolayi, erkek ogretmenlerin okul yoneticileriyle ders
disinda ve okullarda daha fazla zaman gegirmelerinden dolayr okul ortamindaki olaylari
daha yakindan bilmelerinden kaynaklaniyor olabilir. is arkadasi ve grup davranisi boyutunda
ise, kadin ve erkek 6gretmenlerin gorlsleri arasinda anlamli bir farklihk bulunmamaktadir.
Yaldiran (2011), Erol (2014), Ayhan (2013) ve Aydin (2015) ¢alismalarinda ¢alisanlarin
orgitsel politika algilarinin cinsiyete gore degismedigini bulmuslardir.

Mesleki kideme gore de, 6gretmenlerin érgiitsel politika algilari arasinda anlamh bir farklilik
yoktur. Aydin (2015) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuca ulasilarak bu
arastirmanin desteklendigi gorilmektedir. Erol (2014) yaptigi ¢alismasinda ise, mesleki
kidem arttikga 6rgitsel politika algisinin azaldigl sonucuna ulagmistir. Kidemi 10 yildan daha
az olan 6gretim elemanlarinin, kidemleri 20 yil ve daha fazla olan 6gretim elemanlarina gére
orgitsel politika algilarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Ogretmenlerin, &rgiitsel politika algilarina yoénelik baska bir sonugta, okulda calisan
Ogretmen sayisina goére d6gretmen algilari arasinda, yonetici davraniglari ve is arkadaslari ve
grup davraniglari boyutlarinda anlamh farkhhk gorildigu; orgit politikalar ve uygulamalari
boyutunda ise anlamli farkliik gorilmedigidir. Okuldaki 6gretmen sayisi arttikga,
Ogretmenlerin yoOnetici davranislari ve is arkadasi ve grup davraniglari algilar da
artmaktadir. Kalabalik okullarda 0Ogretmenlerin yoéneticileri ve diger is arkadaslariyla
etkilesimlerinin daha az olmasi, 6gretmen sayisi az okullarda ise okulda daha samimi bir
ortamin bulunmasi nedeniyle 6gretmenler ortami daha az politik algiliyor olabilirler. Ayni
okuldaki galisma siiresine gore de 6gretmenlerin orgitsel politika algilari arasinda farkhhk
bulunmamaktadir. Ayhan (2013) c¢alismasinda ise, ayni isyerindeki ¢alisma silresine goére
calisanlarin orgitsel politika algilarinin farkllastigini tespit etmistir. Bu galismaya gére ayni
yerde 20 yildan daha fazla ¢alisanlarin orgitsel politika algilari, az ¢alisanlara gére daha
fazladir.

Arastirmada diger degisken olan duygusal emek diizeyine iliskin elde edilen sonuglara gore;
Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri ve duygusal emegin alt boyutlari olan otomatik
duygu dizenleme, duygusal sapma, derinden rol yapma ve yilizeysel rol yapma dizeyleri
orta diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére duygusal emegin otomatik
duygu dizenleme boyutu diizeyleri arasinda anlamh farklihk goralirken, diger boyutlarda
anlamli farkhhk gortlmemistir. Erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlere gore otomatik duygu
dizenleme boyutunu daha vyiiksek dlizeyde gergeklestirmektedirler. Bu durum kadin
Ogretmenlerin daha duygusal bir yapiya sahip olmalarindan kaynaklanabilir. Yakar (2015) da
arastirmasinda cinsiyete gore derin davranis boyutunda erkek calisanlar lehine anlamli
farklilik bulmus; ylizeysel davranis ve samimi davranis boyutlarinda anlamh farkhlik
bulmamistir. Yalgin (2012) ve Bas (2012) tarafindan yapilan galismalarda ise kadin
calisanlarin duygusal emek diizeylerinin daha fazla oldugu gérilmustiir. Ozgiin (2015),
dershane 6gretmenleri izerinde yaptigi bir calismada, cinsiyetlerine gére duygusal emegin
samimi davranis boyutunda anlamli farklilik bulurken, diger boyutlarda bir farkllik olmadigi
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sonucuna varmigtir. Kéksel (2009), yapmis oldugu calismada, duygusal emek diizeyinde
cinsiyetin bir farkhlk olusturmadigi sonucuna ulagmistir.

Mesleki kideme gore 6gretmenleri duygusal emek dizeyleri, ylzeysel rol yapma boyutunda
anlamli farkhhk gosterirken, diger boyutlarda anlaml bir farklilik géstermemektedir. Aradaki
anlamli farkhihk mesleki kidemi 1-10 yil olan 6gretmenler ile 21 yil ve lizeri olan 6gretmenler
arasindadir. Mesleki kidem arttikga, Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma dizeyleri
artmaktadir. Ogretmenler, tecriibe kazandikca mesleklerinin gerektirdigi rolleri daha kolay
yerine getiriyor olabilirler. Ozkan’in (2012) calismasinda da, arastirmayla benzer sekilde
calisma suiresi arttikga, ¢alisanlarin rol yapma diizeylerinin arttigl gézlenmistir. Yine Uysal
(2007) c¢alismasinda, ©gretmenlerin mesleki kidemlerine goére derinden rol yapma
boyutunda duygusal emek diizeylerinde anlamli bir farklilik bulmus, duygusal emegin diger
boyutlarinda ise anlamli farklihik bulunmamistir. Ozgiin (2015)’in ¢alismasinda kideme gére
duygusal emegin hicbir boyutunda anlamli farklilk tespit edilmemistir.

Okulda galisan 6gretmen sayisina gore, 6gretmenler, yiizeysel rol yapma boyutunda anlamli
farklilik gésterirken, diger boyutlarda anlamli farkhlik gériilmemistir. Ogretmen sayisi 31 ve
Uzeri okullarda gbrev yapan o6gretmenler, otomatik duygu diizenleme boyutunu daha
yuksek dizeyde gergeklestirmektedirler. Bu durum o6gretmen sayisi daha fazla olan
okullarda samimi iliskilerin daha az olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayni okuldaki ¢alisma
siresine gore de Ogretmen goruUgsleri arasinda derinden rol yapma boyutunda anlamli
farklilik bulunmus, diger boyutlarda anlamh farklilk bulunmamistir. Ayni okulda ¢alisma
siresi 1-3 yil olan 6gretmenlerin derinden rol yapma dizeyleri, 4-6 yil olan 6gretmenlere
gbre daha fazladir. Keles (2014) arastirmasinda, ¢alisanlarin ayni isyerinde ¢alisma siiresine
gbre ylzeysel ve derin davranis boyutlarinda anlamh farkhhklar oldugunu bulmus ve
isyerinde daha uzun sire calisanlarin daha fazla yizeysel davranis sergiledikleri tespit
etmistir. Yakar'in (2015) arastirmasina gore ise, duygusal emegin higbir boyutunda ayni
calisma siresine gore anlamh farkhlk yoktur.

Arastirmada 6gretmenlerin 6rgitsel politika algilari ile duygusal emek diizeyleri arasindaki
iliskilere yonelik sonuglara gore de, orgitsel politikanin tim alt boyutlar ile duygusal
emegin duygusal sapma boyutu arasinda olumlu yonde disiik dereceli bir iliski
bulunmustur. Orgiitsel politikanin tiim alt boyutlari ile, duygusal emegin otomatik duygu
dizenleme, derinden rol yapma ve yilzeysel rol yapma boyutlar arasinda ise anlamli
iliskilere rastlanmamuistir. Yine yapilan regresyon analizi incelendiginde, 6gretmenlerin
orgltsel politika algilarinin 6gretmenlerin duygusal emek dizeylerini yordadigi
anlasiimaktadir.

Bu sonug¢ ve tartismalar dogrultusunda arastirmada su oneriler ileri sirilebilmektedir.
Ogretmenler okullarinin &rgiitsel politikasini orta diizeyde algilamaktadirlar. Okullarin
politik diizeyleri iyi yonetilmediginde 6rgltsel sonuglar ¢cikmasina neden olabilmektedir. Bu
nedenle okul yoneticileri ve 6gretmenlerin orgitsel politika konusunda bilgilendirilmeleri
gerekmektedir. Yine arastirmada Ogretmenlerin Orgltsel politika algilarinin
ogretmenlerin duygusal emek diizeylerini yordadigi anlasilmaktadir. Okul orgitsel
politikasinin 6gretmenlerin gereginden fazla duygusal emek gostermelerine yol
acabilecektir. Bu durum ogretmenlerle ilgili olumsuz sonuclara yol acabilecektir
Okullarin orgltsel politika diizeylerini olumlu hale getirebilmeleri icin uygulamalarin
ve kurallarin acik bir sekilde belirlenmesine yonelik okul ici calismalar yapilmalidir.
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Extended Abstract

Organizational politics is the way of perceiving the attitudes and behaviors of both the
organization and its employees by the others in the organization. At the end of this
perception, the employees try to affect the distribution of the advantages and
disadvantages which are not needed as their formal role but are related with the
organization. All the activities of the employees in organizations targeting to affect the
others to realize the individual aims are in the scope of organizational politics (Ozkalp and
Kirel, 2011; Giiney, 2012;Erol, 2014; Erol, 2015). Emotional labour, which is the other
variable of the research, on the other hand, is employees’ realizing their emotions by
planning them according to the expectations of the organization and other employees. Each
organizations has its own specific emotional demonstration norms. Employees are expected
to reflect emotional demonstrations according to these norms in the organization (Mithal &
Chhabra, 2011). When considering the explanations about the concepts related to
organizational politics and emotional labour it is thought that there may be correlation
between the teachers’ perception of organizational politics and their emotional labour
level; and also the political environment in schools may cause the teachers to spend more
emotional labour. Because the teachers are wanted to behave as it is expected from them
while working in the schools, too. While the employees are acting the expected bahaviours
of the organization they spend effort and these permanent efforts cause their losing much
of their energy in time (Glngor, 2009). It is obvious that the emotional labour level of the
the taechers who have to make too much effort due to their perception of organizational
politics will increase. Accordingly, it is important to determine if there is a correlation
between the schools’ level of organizational politics and teachers’ emotional labour level
for the teachers’ working for the aims of education more effectively. Because of this reason,
the aim of the research is to find out the correlation between the secondary school
teachers’ perception of organizational politics and their emotional labour level in Usak
province. For this purpose, the answers of the following questions are investigated in the
research.

1. What is the level of the teachers’ organizational politics perception for their
schools?

2. Does the teachers’ perception of organizational politics differ according to

gender, Professional seniority, the length of working in the same school and

the number of the teachers in the school?

What is the level of the teachers’ emotional labour?

4. Does the teachers’ emotional labour level differ according to gender,
Professional seniority, the length of working in the same school and the
number of the teachers in the school?

5. Is there a correlation between the perception of organizational politics and
emotional labour level?

6. Does the teachers’ perception of organizational politics predict their emotional
labour level?

w
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Method

The research aiming to measure the teachers’ perception of organizational politics and
their emotional labour level is relational screening model. 370 Teachers working in the
secondary schools in Usak constitutes the universe of the research. Convenience sampling
model was used in the research. The data was collected by the researchers with the
Perception of Organizational Politics Scale developed by Ferris and Kacmar (1992) and
translated into Turkish by the researchers and with the Emotional Labour Scale adapted to
Turkish by Cukur (2009). Firstly, coefficient of skewness and kurtosis of research variables
were examined to determine the analyses which would be implemented to the data.
Because the data has reflected normal distribution, t-test, ANOVA, Pearson Product
Moment Correlation and Multiple regression analysis were used.

Results and Discussion

This research was done to determine whether there was a correlation between the
teachers’ perception of organizational politics and their emotional labour level . It is
understood from the results that the teachers’ perception of organizational politics is in the
medium level. Teachers’ perception in dimension of organization policies and
implementations of organizational politics is in the medium level; their perception in
dimension of manager behavior, colleague behavior and group behavior is in the low level.
Teachers’ perception of organizational politics shows differences in some dimensions
according to gender and the number of the teachers in the school. Male teachers than
female teachers, the teachers working in crowded schools than the ones working in small
schools have higher political perception. In addition to this, teachers political perception
differs according to their seniority and their working period at the same school. Teachers’
emotional labour level is in the medium level. Teachers’ emotional labour level shows
differences in terms of gender, seniority and working period in the same school. It was
found out that male teachers than female teachers, the teachers having worked more at
the same school than the other teachers and senior teachers than junior teachers have
higher level of emotional labour. Teachers emotional labour level doesn’t have any
difference according to the number of the teachers in the school. Moreover, it was
understood from the results that the teachers’ perception of organizational politics and
emotional labour level has meaningful but low correlation. With regard to the regression
analysis, it was inferred that teachers’ perception of organizational politics predicts their
emotional labour level.
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