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-ARASTIRMA MAKALESI-

ENTELEKTUEL SERMAYENIN YENILIKCI IS DAVRANISINA
ETKISINDE
BILGI PAYLASIMININ ARACI ROLU!

Esra TORE?

Oz

Yogun rekabet ortaminda temel hedefi ayakta kalmak ve siirdiiriilebilir biiyiime
gergeklestirmek olan isletmelerin, yenilik¢i is davranisi sergileyen ¢alisanlara olan
ihtiyact giin gectikge artmaktadir. Yenilik¢i is davranisinin sergilenmesinde ¢alisanin
bilgi, deneyim ve yetenekleriile orgiit yapisimin ¢alisana bilgiye ulasma, bilgiyi aktarma
ve kullanabilme temel alt yapisini sunmasi 6nemli olmaktadir. Bu gerekgeden hareketle,
entelektiiel sermayenin yenilik¢i is davranist tizerindeki etkisinde, bilgi paylasiminin
aractlik roliiniin incelenmesi bu ¢alismanin amacint olusturmaktadwr. Calismada nicel
arastirma desenlerinden biri olan iliskisel tarama modeli kullaniimigtir. Arastirma
modelinin olusturulmasinda ve test edilmesinde Baron ve Kenny’nin 3 asamall
modeli izlenmigstir. Calismanin orneklemini Antalya’da bulunan 5 yildizli konaklama
isletmelerinde ¢alisan 439 katilimer olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama aract
olarak “kisisel bilgi formu, entelektiiel sermaye él¢egi, yenilikgi is davranisi 6l¢egi,
bilgi paylasimi davranisi 6lgegi” kullamilmistir. Arastirma sonucunda, entelektiiel
sermayenin yenilik¢i is davranisi iizerindeki etkisinde; bilgi paylasiminin aracilik rolii
tistlendigi bulgusuna ulasilmigtir. Ayrica ¢alisanlarin yenilikgi is davranisi diizeylerinin
medeni durum ve ¢alisilan pozisyon (yonetici-¢alisan) degiskenlerine gore farklilastig
bulunmustur. Arastirma bulgular: tartisilmig, sektore ve arastirmacilara yonelik
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yenilik¢i Is Davramsi, Entelektiiel Sermaye, Bilgi Paylasim,
Turizm

JEL Kodlari: M3, O3, L83
Basvuru: /3.04.2018 Kabul: 76.05.2019

1-  “Entelektiiel Sermayenin Yenilik¢i Is Davranisina Etkisinin Bilgi Paylasimi, Oz-yeterlilik ve I¢ Denetim
Odag1 Perspektifinden Incelenmesi Uzerine Bir Aragtirma” baglikli Doktora Tezi'nden iiretilmistir.

2-  Dr.Ogr.Uyesi, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Boliimil, esra.tore@izu.edu.tr, https:// orcid.org/0000-0001-9133-6578



Esra Tore

ASTUDY ON EXAMINATION OF THE IMPACTS OF INTELLECTUAL
CAPITAL ON INNOVATIVE WORK BEHAVIOR IN THE PERSPECTIVES OF
KNOWLEDGE SHARING

Abstract

The need for employees with innovative work behavior is increasing recently, which
is the main objective of the company in the intense competition environment and to
achieve sustainable growth. It is important that the knowledge, experience and skills
of the employee and the organizational structure present the basic infrastructure of the
employee to access, access and use information. Based on this reasoning, the purpose
of the study is to examine the mediating role of knowledge sharing in the impact of
intellectual capital on innovative work behavior. Relational screening model, which is
one of the quantitative research designs, was used in the study. A three-stage model of
Baron and Kenny was used to establish and test the research model. The sample of the
study consists of 439 participants working in 5 star hotels in Antalya. In the research,
personal information form, intellectual capital scale, innovative work behavior scale,
knowledge sharing behavior scale were used as data collection tools. As a result of
the research, the effect of intellectual capital on innovative work behavior, it has been
found that knowledge sharing plays a mediating role. In addition, it has been found
that innovative work behavior levels of employees differ according to marital status
and working position (manager-employee). Research findings were discussed and
recommendations were made to the sector and researchers.

Keywords: Innovative Work Behavior, Intellectual Capital, Knowledge Sharing,
Tourism

JEL Codes: M3, O3, L8

1. GIiRiS

Kiiresellesmenin de etkisi ile degigsime olan ihtiyag giin gectikge artmakta, isletmeler arasi
rekabet yogunlasmaktadir. Yogun rekabet ortaminda isletmelerin temel hedefi, ayakta
kalmak ve siirdiiriilebilir biiylime gerceklestirmektir. Bu hedef yenilige ve yenilikgi is
davranisi sergileyen calisanlara olan ihtiyacin artmasina neden olmaktadir.

Schumpeter (1934) ekonomik gelismeyi, Drucker (1994) ise uzun vadeli firma
performansimi yenilik ile iliskilendirir. Degisen c¢evre kosullarina uyum, verimlilik ve
esneklik gibi konulara 6nemli katk: saglayan yenilik, kiiresel rekabet ortaminda uzun
vadede orgiitsel basariy1 arttiran bir unsurdur. Giiniimiizde isletmeler, ¢alisanin yenilikgi
is davranisinin siire¢ gelistirme ya da {irlin farklilastirma yollart ile diigiik maliyet ile
sonug¢landigint kabul etmektedirler (Schimansky, 2014). Bu durum yenilik¢i ¢aliganin
varligint zorunlu hale getirmektedir.

Yenilik¢i is davranigi, herhangi bir organizasyon diizeyinde, yararlt bir yeniligin
gelistirilmesi, tanitilmas1 ve uygulanmasi yoniindeki tiim bireysel faaliyetlerdir (West,
1989). Yeni teknolojileri gozlemleyen, yeni stratejileri kullanarak hedeflere ulagsmaya
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calisan, yeni is metotlarini uygulayan, yeni fikirlerin uygulanmasi i¢in kaynak yaratan ve
bu fikirleri destekleyen davranislar, yenilik¢i is davranisina 6rnektir (Kheng vd., 2013).
Yeniligin yalnizca bir fikir degil, ayn1 zamanda uygulama olmasi (Eveleen, 2010:900), bu
uygulamay1 gergeklestirecek calisanlarin nemini 6n plana ¢gikarmaktadir.

Stewart (1997:11) “bilgi dogal kaynaklardan, biiyiik fabrikalardan ya da siskin banka
hesaplarmdan daha degerlidir” ciimlesiyle bilginin yeni degerini ifade eder. Bilginin de-
gerindeki artis hizi ise; entelektiiel sermaye kavraminin igletme biliminde incelenmesi
icin gereken zemini hazirlamistir. Stewart entelektiiel sermaye kavramini, “zenginlik
yaratmak tizere kullanima sokulabilen varliklar; yani bilgi, enformasyon, entelektiiel
miilkiyet ve deneyimler” olarak tanimlamustir. Entelektiiel sermaye, orgiitiin siireglerini,
teknolojilerini, patentlerini, ¢alisanlarinin becerilerini; misteriler, tedarikgiler ve iliskili
tiim taraflar hakkindaki bilgilerini kapsamaktadir (Toraman, 2009:91-120; Erkal, 2005).

Calisan bireylerin 6zellikleri ve davraniglari, 6rgiitsel yapinin olusumunda ve performans
ciktilart tizerinde etkili olmaktadir. Bilginin dagitilmasi olarak da ifade edilen bilgi
paylasimi, kaynaklardan elde edilen enformasyon ve bilginin degisiminin gerceklestigi
siireci ifade eder (Pestalozzi, 1991). Orgiit iginde farkli ge¢mislere, birikimlere, diinya
gorilisiine, zihinsel yap1 ve motivasyona sahip pek c¢ok calisan bulunmaktadir. Bu
calisanlarin gegmis deneyimlerini ve farkliliklarini paylasabilecekleri fiziksel ya da sanal
ortamlarin yaratilmasi bilgi paylasimma katki saglar (Ozer, 2011). Arastirma bulgular
bilgi paylasimmin entelektiiel sermayeyi anlamli ve pozitif etkiledigini; entelektiiel
sermayenin yenilikg¢i is davranisi tizerindeki etkisinde bilgi paylasiminin aracilik ettigini
gostermektedir (Akhavan, 2016:338; Radaelli vd., 2014:400-414; Yu ve Yu, 2013:143-
156; Arif, 2012:65-72; Hannemann-Weber, 2011:40; Hu, 2009: 977-992; Hu vd.,
2009:41-50; Jiang, 2009: 358-368).

Bir turizm iilkesi olarak Tirkiye, turizmin ekonomideki 6nemine ragmen donem dénem
sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarin basinda turizmin bir arz sorunu olduguna yonelik
yanlis, hatali, kaynaklari tahrip edici yaklagim ve politikalar gelmektedir. Bu nedenledir
ki; 1982 yilinda ¢ikarilan Turizm Yatirimlarini Tesvik Yasasi ile birlikte hizli bir tesislesme
siireci yasanmig, ancak pazarlama ve tanitim boyutu ihmal edilmistir. Kiiresel rekabetin
yogun yasandig1 turizm sektoriinde Tiirkiye’nin rekabet¢i kalmasi ve giiclinii artirmasi
yenilik¢i yonetim ve pazarlama gabalarina baglidir. Turizmde beklenen ekonomik ve
toplumsal faydanin elde edilmesi igin turizm isletmelerinde entelektiiel sermayenin
artirtlmas1 ve entelektiiel sermayenin yenilik¢i turizm anlayislarina yonlendirilmesi
gerekmektedir. Porter 1n (2008) jenerik rekabet stratejilerinden biri olan “farklilastirma”nin
gergeklestirilmesi ancak yenilik tiretmeye odaklanan yonetim yaklasimlari ile miimkiin
olabilir. Bu nedenle turizm isletmelerinde entelektiiel sermayenin yenilik¢i is davranisi
iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi, daha saglikli ve siirdiiriilebilir turizm endiistrisinin
olusturulmasi agisindan énemlidir.

1.1. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde arastirma modelinde yer alan degiskenler tanimlanmis, degiskenler
arasindaki iligkileri agiklayan bundan 6nceki ¢alismalara yer verilmistir.
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1.1.1. Yenilikgi is Davrams

Scott ve Bruce (1994:580) yenilikg¢i is davranigini problemlerin tanimlanmasi, fikir ve
¢cozlimlerin iretilmesi, fikirleri destekleyecek alt yapilarin olusturulmasi ve fikirlerin
uygulanmasii kapsayan ¢ok agamali bir siire¢ olarak tanimlar. Yenilik¢i is davranist,
bir ig rolii, grup veya orgiit i¢inde fayda saglamak icin bilingli olarak yeni fikirlerin
yaratilmasi, tanittimi ve uygulanmasidir. Yenilik¢i is davranigt siirecinde firsatlar
kesfedilir, fikir iiretilir, savunulur ve uygulanir (Capraz, 2014:49). Yenilikg¢i i davranist
bir bagka deyisle, yeni teknoloji ve tekniklerin gelistirilmesi, amaglarin gergeklestirilmesi
yoniinde yeni yollarin/ydntemlerin 6nerilmesi, ¢calisma alaninda is usullerine iligkin yeni
yontemlerin denenmesi, ¢aligma rutinlerinin degistirilmesi, yeni fikirlerin gelistirilmesi
ve yeni yontemlerin uygulanmasini icermektedir (Sonmez, 2011:5). Yenilik¢i is davranisi,
yaraticiligin 6tesinde uyarlama, iiretim, yeni olanin uygulanmasi ve kullanigh fikirleri
icerir (Hasiao vd., 2011:233). Beklenen sonuglara yonelik uygulamali 6geleri kapsar
(Jong, 2007). Yenilik¢i is davranisi sergileyen ¢aligan, bilingli olarak iiriin prosediir ve
siireclere ait yeni fikirleri benimsemekte (Caliskan, 2013:88); bu fikirleri kendi isine,
boliimiine veya isletmenin tamamina uygumaktadir.

1.1.2. Entelektiiel Sermaye

1990’11 yillardan itibaren yogun tartisilmaya baslanan entelektiiel sermaye kavramini
Stewart (1991), “zenginlik yaratmak iizere kullanima sokulabilen varliklar; yani bilgi,
enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimler” olarak tanimlamistir (Toraman vd.,
2009:96). Stewart (1991) entelektiiel sermayenin, érgiitiin stireclerini, teknolojilerini, pa-
tentlerini, ¢alisanlarinin becerilerini; miisteriler, tedarikgiler ve iligkili tiim taraflar hak-
kindaki bilgilerini kapsadigini belirtmistir.

Etimolojik olarak bakildiginda entelektiiel sermaye (intellectual capital) kavrami, Latince
iligkileri ifade eden “inter” ile okuma ve bilgi edinmeyi ifade eden “lectio” kelimeleriyle,
birikim ve toplamu ifade eden “capital” kelimelerinden olusmustur (Yanar, 2012:22). Bu
anlamda entelektiiel sermaye, tiim iligki aglarinin yonetimi ile elde edilen bilgi biriki-
mi olarak tanimlanabilir.  OECD’ye gore entelektiiel sermaye, “isletmelerin sahip oldugu
maddi olmayan varliklarin, daha agik bir ifade ile drgiitsel sermaye ve insan sermayesinin
ekonomik degeri”dir (Erkal,2005:53). Isletmenin goriinmeyen varliklarmi igine alan en-
telektiiel sermaye, bilgiyle cok yakindan iligkilidir (Atalay, 2012) ve isletmenin gelecekte
basarili olabilmesi i¢in firsatlar yaratmaktadir.

Entelektiiel sermaye kavrami, entelektiiel miilkiyet ve entelektiiel varlik kavramlarini da
icermektedir (Erkal, 2005:79-85). Entelektiiel varliklar, isletmenin sahiplik hakk: iddia
edebilecegi, kismen maddi bir kimlik kazandirilmis ya da fiziksel anlamda tanimlanmis,
isletmeye 6zgii bilgidir. Entelektiiel miilkiyet ise entelektiiel varliklarin yasal olarak ko-
runmaya almmmuis halidir. Patentler, ticari sirlar, ticari markalar ve telif haklart entelektiiel
miilkiyet kapsamina girerler.

Alanyazina bakildiginda entelektiiel sermayenin siniflandirilmasinda farkli bagliklar

oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada ilk donem arastirmacilarinin (Grimaldi vd., 2013:501)
siniflandirmasi olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliski sermayesi kavramlari
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kullanilmaktadir. Isletmenin sahip oldugu tiim bilgilerin, isletmeye rekabet avantaji
saglayacak calisan becerileri ve deneyimlerinin toplami olan entelektiiel sermaye; insan
sermayesi, yapisal (6rgiitsel) sermaye ve iliski (miisteri) sermayesi olmak tizere 3 temel
boyuttan olugsmaktadir. Yaraticilik ve yenilik i¢in kilit 6neme sahip insan sermayesi;
yaratici, becerikli, parlak fikirlere ve uygulamalara sahip calisanlari tanimlamaktadir.
Yapisal sermaye; Orgiitiin igyapisini, siireglerini, prosediirlerini ve kurallarini kapsar.
Orgiitiin faaliyetlerini siirdiirebilmesine olanak saglayan bilgi teknolojileri, iletisim
teknolojileri, bilgi sistemleri, modeller, yontemler yapisal sermayeyi olusturur. Son olarak
iliski sermayesi ise giivene ve kisisel aglara dayali olarak insan iliskilerinden ortaya ¢ikan
degeri tanimlar. Isletmenin miisterileri, tedarikgileri, rakipleri ve tiim gevresi ile olan
iliskilerini kapsar (Wu, 2013: 273-277; Toraman vd., 2009:99-101). Burada en 6nemli
nokta; entelektiiel sermayenin bu ii¢ bilesenin toplamindan degil, bunlarin karsilikli
etkilesiminden olustugudur.

1.1.3. Entelektiiel Sermaye ve Yenilik¢i Is Davrams: iliskisi

Yenilik¢i is davraniginin sergilenmesinde ¢alisanin bilgi, deneyim ve yetenekleri 6nemli
olmaktadir. Calisanin yenilik¢i is davranisini sergileyebilmesi igin, Orgiit yapisinin
calisana bilgiye ulasma, bilgiyi aktarma ve kullanabilme temel alt yapisini sunmasi
gerekmektedir (Toraman vd., 2009:106-108). Ayrica, insan sermayesini destekleyici
yoénetim uygulamalarinin da varlig1 énemlidir. Orgiitiin iliski igerisinde bulundugu tiim
kurum, kurulus ve bireyler ile is birligi igerisinde olmasi yenilikg¢i is davranisi stirecinde
olusturulan fikrin ve uygulamanin niteligini olumlu etkileyecektir.

Alanyazin incelendiginde entelektiiel sermayenin yenilik performansi ve yenilik tiirleri
ile iliskisinin incelendigi pek ¢ok ¢alisma (Al- Dujaili, 2011:128; Cabrilo vd., 2014:411;
Egbu, 2004:301; Hsu ve Sabherwal, 2011:626; Lerro vd., 2014:350; Leitner, 2011:1;
Lu vd., 2014:201; Wu ve Sivalogathasan, 2013; Atalay, 2012) goriilmekle birlikte;
entelektiiel sermayenin calisanin yenilik¢i is davranisi tizerindeki etkisini inceleyen
calismalarm (Akram vd., 2017; Mura vd., 2012; Ornek ve Ayas, 2015:1387) sayismin
az oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu kapsam incelenebilecek Ornek ve Ayas’m (2015)
calismasinda entelektiicl sermeye ile yenilik¢i is davranigi arasinda pozitif yonde ve
anlamli bir iliski bulunmustur. Mura ve arkadaslar1 (2012) ise entelektiiel sermeyenin
yenilik¢i is davranigini pozitif yonde ve anlamli etkidigini bulmuslardir.

1.1.4. Bilgi Paylasim

Bilgi paylasimi, bilgi yonetimi siireglerinden en dnemlisi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi
paylasimi, ¢alisanlarin ihtiyag duyduklari bilgiye, miimkiin olabildigince kolay ve hizli
bi¢cimde ulasabilmelerini saglayan; sistem, uygulama ve siirelerin tiimiinii igermektedir.
Bilginin bireyler, gruplar ve organizasyonlar arasinda kolayca erisimi, tasinmasi ve
aktariminin saglanabilmesi i¢in yapilan tiim faaliyetleri kapsar (Ozer, 2011:56).

Bilginin doniis hizi, isletmelerin rekabeti i¢in artan oranda kritik hale gelmistir. Bu

durum degerli varlik olan bilginin rastgele degil, sistemli paylagimini gerektirir. Bilginin
dagitilmasi olarak da ifade edilen bilgi paylasimi, kaynaklardan elde edilen enformasyon
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ve bilginin degisiminin gergeklestigi siireci ifade eder. Bu paylasim resmi ya da gayri resmi
yollarla gergeklesebilir (Pestalozzi, 1991:88). Orgiit icinde farkli gecmislere, birikimlere,
diinya goriistine, zihinsel yap1 ve motivasyona sahip pek ¢ok ¢alisan bulunmaktadir. Bu
calisanlarin ge¢mis deneyimlerini ve farkliliklarini paylasabilecekleri fiziksel ya da sanal
ortamlarm yaratilmasi bilgi paylasimina katki saglar (Oztiirk, 2005). Bilgi paylasimu,
orgiitlerde ¢ok yonlii gergeklesen bir siirectir. Kogoglu (2010:68), bilgi paylasimina dahil
olan taraflari, tedarik zinciri elemanlari, miisteriler ve isletme ici calisanlar olmak tizere
¢ baslikta inceler.

Bilginin dogas: geregi “bireysel” olmasi, bilgi paylasimim raporlamadan ziyade goniillii
yapilmasi gereken bir eylem haline getirmektedir. Raporlama, rutin ve yapisal formlara
dayali enformasyon degisimini igerir. Bilgi paylasimi ise gesitli ve farkli bilgiye sahip
bireyler arasinda gerceklesen goniilli bir etkilesimdir (Turgut, 2013:32). Bu etkilesim,
herhangi bir bireyin tek basina saglayacagi yenilik yeteneginin ¢ok daha fazlasini orgiite
katar.

1.1.5. Bilgi Paylasim ve Entelektiiel Sermaye fliskisi

Thomas Stewart (1991) Fortune Dergisi’deki rOportajinda entelektiiel sermaye
yoneticilerinin en biliylik ugraslariin “bilgi paylasimi yapabilen organizasyon
yaratmalar1” oldugunu soyler. Hareket ettirilemeyen entelektiiel sermaye, kullanigsizdir.
Tek basina bir odada oturan bilge adama benzer. Bu nedenle orgiit i¢indeki siiregleri
harekete gegirecek aglar onemlidir. Bu aglar miisteriler, tedarik¢iler ve tiim paydaslar
arasinda koprii vazifesi gorir.

Entelektiiel sermayenin temelinde bilgi ve bilgi paylasimi yatar. Bilgi paylasimi,
calisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye, miimkiin olabildigince kolay ve hizli bi¢imde
ulasabilmelerini saglayan; sistem, uygulama ve siireglerin tiimiinii igerir (Ozer, 2011:56).
Gliniimiiz isletmelerinin asil zenginligi, fikirleri, bilgileri ve deneyimleri ile galisan
insanlardir.

Entelektiiel sermayenin devamliligi ve kaliciligi, bireylerin bilgi ve deneyimlerinin
islenerek; teknoloji, siire¢ tasvirleri, el kitaplari, bilgi bankalar1 gibi isletme igerisinde
yapilanmasi ve paketlenmesi ile olusur (Giray, 2013:30). Boylece kurum igerisindeki
bilgi sistemli olarak paylasilmis ve yapisal sermayeye doniismiis olur.

Entelektiiel sermaye ve bilgi paylasimini bir arada inceleyen arastirmalar, her iki degisken
arasinda karsilikli bir iliski oldugunu, yumurta-tavuk hikayesi benzetmesi ile agiklar
(Hsu, Sabherwal, 2012:494). Orgiitsel bilgi, orgiitiin kapasitesini gelistirir. Kapasitesi
gelisen orgiit ise bilgi paylasimini daha etkin sekilde gergeklestirir.

Buarastirmada entelektiiel sermayenin yenilik¢i is davranisina etkisinde bilgi paylagiminin
aract rolii incelenmektedir. Arastirmaya paralel olarak entelektiiel sermayenin bilgi
paylasimi tizerinde etkisi oldugunu belirten ¢alismalarin da (Ngah ve Ibrahim, 2011;
Nikookar vd., 2014:401; Sepahvand vd., 2015) alanyazinda oldugu goriilmektedir.
Seleim ve Khalil (2011:586), Misir’daki yazilim endiirtrisi ¢alisanlari tizerinde yaptiklari
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calismalarinda, bilgi paylasimi ile entelektiie]l sermaye arasinda karsilikli bir iliski
oldugunu bulmuslardir. Akhavan ve Khosravian (2015), tiniversite 6grencileri tizerinde
yaptiklar1 arastirmalarinda bilgi paylasimi ile entelektiiel sermaye arasinda olumlu ve
anlamli bir iliski bulmuslardir.

Bilgi paylasiminin entelektiiel sermaye iizerinde etkisinin oldugu arastirmalara da,
alanyazinda rastlanilmaktadir. Karagiannis ve arkadaslart (2008) bilgi paylasiminin
ozellikle yapisal sermayeyi etkiledigini bulmuslardir. Castaneda ve Toulson (2013:226)
ise entelektiiel sermayeye ve bilgi paylasimina insan kaynaklar1 degeri agisindan baktiklari
calismalarinda, bilgi paylasiminin entelektiiel sermayeyi etkileyen merkez davranis
oldugunu belirtmislerdir. Entelektiiel sermayenin firma performansi tizerindeki etkisini
inceleyen iki farkli arastirmada (Ling, 2013:937; Wang ve Wang, 2012:8899), bilgi
paylasimi arac1 degisken olarak arastirmaya dahil edildiginde, entelektiiel sermayenin
etkisini arttirdigl gorilmistiir.

1.1.6. Bilgi Paylasin ve Yenilik¢i Is Davramsi iliskisi

Glinimiizde yeni bilginin tretilmesi, hem arastirmacilarin hem de organizasyonlarin
ilgilendigi 6nemli bir konu haline gelmistir (Atahan, 2012:20). Bilgi iiretiminin 6n
kosullarindan biri, var olan bilginin paylasilarak, bilgi tiretimi siirecine dahil edilmesidir.
Bilgi paylasim sisteminin kurulmasi, davranis olarak bilgi paylasiminin 6gretilmesi,
katilimcilarin yaygin algilari ile ilgilidir. Calisanlarin, yeni is uygulamalari gelistirmek ve
yaratmak amaci ile devam eden 6grenme gabalari, bilgi paylasimi yeteneklerini gelistirir.
Bu tiir davranig degisiklikleri, isyerindeki yenilik¢i uygulamalar igin 6nemlidir (Kaplan,
2010:20) Arastirmalar (Kaplan, 2010:20; Ayazlar: 2011; Aslan, 2014; Atahan, 2012;
Hannemann vd, 2011) bilgi paylasiminin yenilik ve isletme performansi, hizmet yeniligi,
firma yenilik yeterliligi ve yenilik¢i ¢ozlimler tizerinde etkili oldugunu gostermektedirler.
Yu ve arkadaslar1 (2013), bilgi paylasimi ile yenilik¢i is davranisi arasinda olumlu
iliski bulmuslardir. Hu (2009), bilgi paylasimi ile yenilik¢i servis davranisi arasinda
olumlu iliski bulmus, bilgi paylasiminin 6zel bir ag {izerinden yapilmasinin bu iliskiyi
kuvvetlendirdigini tespit etmistir.

Bilgi paylasimi davranist galisanlarin yenilik¢i is davranisini pozitif yonde ve anlamli
etkilemekte (Ritala vd., 2015:22) ve arttirmaktadir (Akhavan vd., 2015). Igsel bilgi
paylasimi yenilik performansii pozitif yonde ve anlamli etkiler (Radaelli vd, 2014).
Acik ve ortiik bilgi paylasimi yeniligi pozitif yonde ve anlamli etkiler. Bu etki agik bilgi
paylasiminda daha fazladir (Wang ve Wang, 2012). Yenilik kapasitesini etkileyen ana
degisken olan bilgi paylasimi (Jiang ve Lee, 2008), yenilik performansini pozitif yonde
ve anlamli etkiler (Spencer, 2003:217). Grup igindeki bilgi paylasimi firsatg1 yeniligi
pozitif yonde ve anlamli etkiler (Kamasak ve Bulutlar, 2010:306). Mosurovic ve Kutlaca
(2011:427), orgiit igindeki bilgi ve deneyimlerin doniistiiriildiigii ve iyi kullanildig: bilgi
yonetim sisteminin, yenilik¢i is davranisinin olusmasinda en etkili faktor oldugunu
bulmuslardir.
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2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Bu arastirmanin amaci, turizm isletmelerinde entelektiiel sermayenin yenilik¢i is davranigt

iizerindeki etkisinde bilgi paylasiminin aracilik etkisi incelenmektedir. Aragtirma nicel
aragtirma yontemlerinden iliskisel tarama modeline dayali olarak tasarlanmistir (Sekil 1).

Entelektiiel Sermaye |Hla Yenilik¢i {s Davranist

\]

Hla Hla

\ Bllgl Payla$1m1 /

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modelinin olusturulmasinda ve test edilmesinde Baron ve Kenny’nin
(1986:1173) 3 asamali modeli izlenmistir. Modelin secilme nedeni aracilik iligkisinin
test edilmek istenmesidir. Bu modelde bagimli, bagimsiz ve aract degisken olmak {izere
iic degisken tiirii bulunmaktadir. Aracilik etkisinden soz edilebilmesi i¢in asagidaki 3
kosulun dogrulanmasi1 gerekmektedir.

1. Bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde etkisi olmalidir.

2. Bagimsiz degisken bagimli degisken iizerinde etkili olmalidir.

3. Araci degigken ile bagimsiz degiskenin etkisinin bagimli degisken iizerindeki etkisine
birlikte bakildiginda, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki regresyon katsa-
yist diiserken, aract degiskeninde bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.
Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi tamamen ortadan kalkiyor ise
“tam aracilik etkisi’nden, tamamen ortadan kalkmayip etkide diisiis meydana geliyorsa
“kismi aracilik etkisi nden soz edilir (Baron ve Kenny, 1986:116; Kahya, 2013:42; Kog,
2013:6).

Arastirmanin hipotezi asagida verilmektedir.

Hla: Entelektiiel sermayenin yenilik¢i is davranisi lizerindeki pozitif yonde anlamli
etkisinde bilgi paylagimi aracilik rolii iistlenmektedir.

Ayrica bu ¢calismada agagidaki arastirma sorularina da yanit aranmaktadir:
2. Caligsanlarin yenilik¢i is davranisi diizeyini ¢alisanlarin
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a) medeni durumuna,

b) yasina,

¢) pozisyonuna (¢alisan-yonetici olma durumuna),

d) alanlarindaki fuar ve yaylar1 takip etme sikliklarina gore anlamli farklilik géstermekte
midir?

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tirkiye’de yer alan tiim konaklama igletmeleri ¢alisanlar1 arastirma evrenini
olusturmaktadir. Antalya’da bulunan 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan 82.533
calisan, c¢alisma evrenini olusturmaktadir. Yamane’nin (2001:116-117) 6rneklem
formiiliine gore calismanin 6rneklem sayist %5 hata payi ile 382 olarak hesaplanmustir.
Orneklemin belirlenmesinde kota drnekleme yéntemi kullanilmustir. Veriler Alanya, Side,
Kemer, Antalya Merkez ve Belek olmak tizere 5 ana bolgede toplanmistir. Her bolgeden
2 otel olmak iizere, toplam 10 otelden veri toplanmistir. Gonderilen 600 anketten 512’si
geri donmiis, 439 anket degerlendirmeye alinmigtir.

Arastirmaya 439 calisan katilmistir. Uygulama sirasinda anket formu katilimcilara yiiz
yiize ulastirilmigtir. Yanitlar hazir istatistik paket programi tarafindan analiz edilmistir.
Katilimeilarin demografik ozellikleri ve kurumsal 6zellikler Tablo 1’de verilmektedir.
Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunu erkek calisanlarin olusturdugu
(%59.6), 21-40 yas arast (%71.2) calisanlarin ¢ogunlukta oldugu, %12.1 oraninda
yonetici pozisyonunda ¢alisan oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik ve ise iliskin Ozellikleri

Degisken Degisken Degeri Yiizde (%)
Cinsiyet Kadmn 40.4
Erkek 59.6
Medeni Durum Evli 50.4
Bekar 49.6
Yas 20 yas ve alt1 21.2
21-30 yas arasi 36.4
31-40 yas arasi 34.8
41-50 yas aras1 6.9
50 yas ve lizeri 0.7
Pozisyon Calisan 87.9
Yonetici 12.1
Alanindaki fuar ve yayinlart takip | Her zaman 21.6
diizeyi Sik sik 16.7
Bazen 22.4
Ara sira 29.6
Higbir zaman 9.6
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2.3. Ol¢iim Aragclar

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak “kisisel bilgi formu, entelektiiel sermaye 6l¢egi,
yenilikgi is davranis1 dlgegi, bilgi paylasimi davranisi 6lgegi” kullaniimigtir,

1-Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, calisma
grubunda yer alan katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, pozisyon
(caligan-yonetici olma durumuna), sektordeki toplam ¢aligma yili, su anda calistiklart
isyerlerindeki toplam ¢alisma yil1, departmanlari, calisma bigimleri (vardiyali-vardiyasiz
calisma durumuna), mesleki egitimlere katilma sikliklari, alanlarindaki fuar ve yayinlari
takip etme sikliklarina dair bilgilerini iceren toplam 11 sorudan olusmaktadir. Bu
calismada yalnizca analizlerde kullanilan verilerin sunumuna yer verilmistir. Diger
verilere ilgili tezden 3 ulasilabilir.

2- Entelektiiel Sermaye Olcegi: Olcek Mura ve Longo (2013:436) tarafindan ilgili
alanyazin taranarak olusturulmus, arastirmaci tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilmistir. Olgek;
insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligki sermayesi olmak {izere 3 alt boyuttan ve toplam
28 maddeden olugmaktadir. Pilot uygulama sonrasinda katilimcilara 10 madde olarak
uygulanmistir. Olgek boyutlarin giivenilirlikleri/i¢ tutarlilig1 siras1 ile .85, .92 ve .85tir.

3- Yenilikgi Is Davrams1 Olgegi: Olgek Janssen (2000;287-302) tarafindan gelistirilmis,
aragtirmaci tarafindan Tiirkce’ye cevrilmistir. Olgek fikir iiretme, fikir destekleme ve
fikri uygulama olmak iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Her alt boyutta 3 madde yer
almaktadir. Olgegin giivenilirligi (Cronbach o) .95tir.

4- Bilgi Paylasimi Davranisi Olgegi: Olcek, Chennamaneni vd. (2012:1097-1115)
tarafindan gelistirilmis, arastirmaci tarafindan Tiirkce’ye cevrilmistir. Olgek 7 maddeden
olugsmaktadir. Pilot uygulama sonrasinda 6lgek katilimcilara 4 madde olarak uygulanmustir.
Olgegin giivenilirlik degeri (Cronbach ) .81 dir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin esit aralikli oldugu varsayimindan hareket edilerek,
aritmetik ortalamalar i¢in puan aralig1 katsayist 0.80 olarak bulunmustur. Puan Araligi=
(En Yiiksek Deger-En Diisiik Deger)/5= 4/5 =0.80. Buna gore aritmetik ortalamalarin
degerlendirme araligi sdyledir: 1.00-1.80 aras1 “cok diisiik”, 1.81-2.60 aras1 “diigiik”,
2.61-3.40 aras1 “orta”, 3.41-4.20 aras1 “yiiksek”, 4.21-5.00 “cok yiiksek”. Arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin alan yazinda yaygin kullanilan 6lg¢ekler arasinda bulunmasina,
gecerliligi ve giivenirliginin yiiksek olmasina dzen gosterilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirma hipotezini dogrulama i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.
Arastirma sorularii yanitlamada, katilimcilarin demografik ve ise iligskin 6zelliklerine

3-  Tore, E. “Entelektiiel Sermayenin Yenilik¢i Is Davranisina Etkisinin Bilgi Paylagimi, Oz-yeterlilik ve I¢
Denetim Odagi

Perspektifinden Incelenmesi Uzerine Bir Aragtirma’, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlan-
mamis Doktora Tezi, 2017.
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gore ayri ayri gruplarda baglantisiz orneklemler igin t testi ve ANOVA testi analizi
uygulanmustir. Cinsiyet gruplari, boliimler ve smif diizeyleri arasindaki yordayicilik
farklar1, betimsel olarak degerlendirilmistir.

Analizler 6ncesinde veriler, temel varsayimlar agisindan incelenmis ve gerekli diizeltmeler
yapilmustir. Once-likle veri setindeki kayiplar degerlendirilmistir. Yordanan ve yordayici
degiskenlerde, her bir madde diizeyinde kayiplarin en fazla %2 oldugu, cinsiyet ve diger
degiskenlerle manidar bir iligki géstermedigi goriilmustiir. Maddelerin siralama 6lgeginde
veri sagladigi dikkate alinarak, kayip veri atama yontemlerinden medyan atama kulla-
nilarak eksiksiz veri elde edilmistir. Yordanan ve yordayici degiskenlere yonelik toplam
puanlar, standart Z puan doniisimii kullanilarak u¢ degerler agisindan incelenmistir. (-3,
+3) standart degerleri disinda deger alan iki gdz-lem birimi belirlenmis, bunlar ugdeger
olarak tanimlanmis ve veri setinden ¢ikarilmistir. Verilerin analizi hazir istatistik paket
programlari kullanilarak yapilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmanin hipotezlerinin olusturulmasi ve test edilmesinde Baron ve Kenny’nin
(1986:116) 3 asamali modeli izlenmistir. Yapilan regresyon analizine dair bulgular
Tablo 2’de verilmektedir. Tablo 2.” de goriildiigii gibi hiyerarsik regresyon analizinin 1.
asamasinda bagimsiz degisken olan entelektiiel sermayenin, araci degisken olan bilgi
paylasimi tizerindeki etkisi incelenmektedir. Entelektiiel sermayenin, bilgi paylasimi
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu (B=.460, p<0.01) goriilmektedir. Analizin
2. asamasinda bagimsiz degisken olan entelektiicl sermayenin ve araci degisken olan
bilgi paylasiminin yenilik¢i is davranisi tizerindeki etkisi ayri ayr1 degerlendirilmistir.
Entelektiiel sermayenin (f=.552, p<0.01) ve bilgi paylasimin ($=.647, p<0.01) yenilik¢i
is davranisi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugubulunmustur. Analizin 3. ve son
asamasinda ise bagimsiz degisken olan entelektiiel sermayenin ve aract degisken olan
bilgi paylasiminin, yenilik¢i is davranisi tizerindeki etkisi birlikte degerlendirilmistir.
Degiskenler birlikte degerlendirildiginde entelektiiel sermayenin (f=.323, p<0.01) ve
bilgi paylasimin (B=.498, p<0.01) yenilik¢i is davranisi lizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi oldugu bulunmustur. Ancak entelektiiel sermayenin yenilik¢i is davranisi tizerindeki
etkisinin, yani  degerinin, tek basina degerlendirildiginde .552 iken; aract degisken olan
bilgi paylasimi ile birlikte degerlendirildiginde .323’e diistiigli goriilmektedir. Bu durum
entelektiiel sermayenin yenilik¢i is davranisi tizerindeki pozitif ve anlamli etkisinde
bilgi paylasiminin kismi aracilik rolii tistlendigini gostermektedir. Aracilik etkisinin ne
derecede anlamli oldugunun bulunabilmesi i¢in Sobel Testi yapilmis (Hayes, 2009:408-
420; Preacher ve Hayes, 2004: 717-731) test sonucu (Sobel (z)=8.583, p<0.01) anlamli
¢ikmistir. Sonug olarak arastirma hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir
(p<0.01).
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Tablo 2. Entelektiiel Sermayenin Yenilikci is Davrams1 Uzerindeki Etkisinde Bilgi
Paylasiminin Aracihk Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1
Bagimsiz Bagimli B R? t Sig. | Sobel (z)/Sig.
Degisken Degisken
Entelektiiel Bilgi Paylagimi | .460 |.212 | 10.842 |.000 | 8.583/0.000
Sermaye
Model 2
Bagimsiz Bagiml B R? t Sig. | Sobel (z)/Sig.
Degisken Degisken
Entelektiiel Yenilikei Is .552 |.305 |13.839 |.000
Sermaye Davranist 8.583/0.000
Bilgi Paylagim1 Yeniliki Is .647 | .418 | 17.729 | .000

Davranig
Model 3
Bagimsiz Bagimh B R? t Sig. | Sobel (z)/Sig.
Degisken Degisken
Entelektiiel Yenilikgi s .323 8.460 | .000
Sermaye Davranisi .500 8.583/0.000
Bilgi Paylagimt 498 13.064 | .000

Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin medeni durum, calisma big¢imlerinin yenilike¢i is
davranis1 diizeyide anlamli farklilik gosterip gostermedigini bulabilmek amaci ile
bagimsiz grup t-testi yapilmustir. Yapilan t-testi analizleri sonucunda yenilik¢i is
davranisinin medeni durum, ¢alisilan pozisyon (yonetici-galisan) degiskenlerine gore
farklilastigr bulunmustur.

Medeni durumun yenilik¢i is davranisi sergileme iizerindeki etkisini 6lgmek {izere yapilan
t-testi sonucu Tablo 3’de verilmektedir. Arastirma bulgularina gore evliler bekarlara gore
daha fazla yenilik¢i is davranisi sergilemektedirler (t=2,68, p<0.01).

Tablo 3: Medeni Durumun Yenilik¢i is Davramsi Uzerindeki Etkisine Yonelik T-testi
Sonuglari

Okul Tira |N  |Ort. |S Sd |t p Anlam
Tanimlanmamis Rol | Evli 215 [25.46 |3.67 425 |-2.68 |.00 |**
Davranis Bekar  |212 |24.34 |4.74

“ p<0.01
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Calisilan pozisyonun yenilik¢i is davranisi sergileme {izerindeki etkisini 6lgmek tizere
yapilan t-testi sonucu Tablo 4’de verilmektedir. Aragtirma bulgularina gére yoneticiler
calisanlara gore daha fazla yenilik¢i is davranisi sergilemektedirler (t=-4,03 p<0.01).

Tablo 4: Cahsilan Pozisyonun Yenilik¢i Is Davramsi Uzerindeki Etkisine Yonelik
T-testi Sonuclari

Okul Turd [N | Ort. |S Sd t p Anlam
Tanimlanmamis | Calisan 379 | 37.64 | 24.60 |429 -4.03 |.00 |**
Rol Davranist Yonetici |52 |40.92 |27.01

** p<0.01

Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin yaslarinin ve alanlarindaki fuar ve yayinlari takip etme
sikliklarinin yenilik¢i is davranisi diizeylerinde anlamli farklilik gosterip gdstermedigini
bulabilmek amaci ile ANOVA testi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda yenilik¢i
is davraniginin ¢alisanlarin yasi ve alanlarindaki fuar ve yayinlari takip etme sikligi
degiskenlerine gore farklilastigi bulunmustur.

Yas degiskenine gore yenilik¢i is davranisi puanlart ve varyans analizi sonuglar1 Tablo
5’de verilmektedir. Tablo 5 incelendiginde 20 yas ve altindaki ¢alisanlarin yenilikei is
davranisi diizeylerinin digerlerine gore daha diisiiktiir (F=3.489, p<0.01) goriilmektedir.

Tablo 5: Yas Degiskenine Gore Yenilik¢i is Davramisi Puanlar1 ve Varyans Analizi
Sonuglari

Yas N Ort. S F P Fark-Grup
Yenilik¢i 20yasvealtr |92 35.77 | 7.50 6.02 |.000* 1-2
Iy Davranist | 21 30 yasarasi | 158 | 38.93 | 4.66 1-3

31-40 yag aras1 | 151 | 38.15 |5.01 1-4

41 yag ve lizeri | 33 39.86 |4.04

* p<0.01

Calisanlarin alanlarindaki fuar ve yayinlari takip etme sikliklarina gore yenilikgi
is davranigi puanlar1 ve varyans analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmektedir. Tablo
6 incelendiginde alanlarindaki fuar ve yaymlar1 “her zaman” takip ettigini belirten
calisanlarin yenilik¢i is davranisi diizeyleri digerlerine gore daha yiiksekken, “higbir
zaman’ yanit1 verenlerin yenilik¢i is davranisi diizeyleri digerlerine gore daha diisiiktiir
(F=9.95, p<0.01) goriilmektedir.
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Tablo 6: Cahisanlarin Alanlarindaki Fuar ve Yayinlari Takip Etme Sikliklarina Gore
Yenilik¢i Is Davramsi Puanlari ve Varyans Analizi Sonuclar

Yas N Ort. S F p Fark-Grup

Yenilik¢i Her zaman 92 (40,09 |3,92 |995 .000* 1-2 5-1

Is Davranist | gk g1k 71 (3825 | 6,01 1-3 522
Bazen 95 37,63 |5,79 1-4 53
Ara sira 126 | 38,15 {495 1-5 54
Hig¢bir zaman | 41 33,83 6,78

* p<0.01

4. TARTISMA

Regresyon analizi bulgularina gore, analiz sonucunda entelektiiel sermayenin yenilik¢i is
davranisitizerindeki anlamli pozitif etkisinde bilgi paylasiminin aracilik ettigi bulunmustur.
Model testinin 3. asamasinda diisen B degerleri incelendiginde; entelektiiel sermayenin
yenilik¢iis davranisi iizerindeki etkisinin, yani p degerinin, tek basina degerlendirildiginde
552 iken; araci degisken olan bilgi paylasimi ile birlikte degerlendirildiginde .323’e
diistiigii goriilmektedir. Yaptiklar ise iliskin egitim bilgisini, deneyimini, isin yapilis
sirrint galisma arkadaslari ile paylasan galisanlar daha fazla yenilik¢i fikir liretmekte,
iiretilen fikirleri desteklemekte ve uygulamaktadirlar. Aslan (2014) bilgi paylasimimin
yenilik ve igletme performansini etkiledigini bulmustur. Yu ve arkadaglart (2013) bilgi
paylasimi ile yenilik¢i i davranisi arasinda olumlu iliski bulmuslardir. Ayazlar (2012)
bilgi paylasiminin, hizmet yeniligi iizerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Burmaoglu
ve Sesen (2011), Tiirk firmalarinin yenilik yetenegini arastirdiklar: ¢alismalarinda, bilgi
kaynaklarma agiklik ve bilgi kullaniminin dnemli bir yenilik belirleyicisi oldugunu
belirtmislerdir. Hannemann ve arkadaslar1 (2011), saglik ¢alisanlari iizerinde yaptiklari
calismalarinda ¢alisanlarin takim igerisindeki bilgi paylagimlarinin, yenilik¢i is davranigini
ve yenilik¢i ¢oziimleri ortaya g¢ikardigini bulmuslardir. Mosurovic ve Kutlaca (2010),
orgiit i¢indeki bilgi ve deneyimlerin donistiiriildigii ve iyi kullanildigr bilgi yonetim
sisteminin, yenilik¢i is davraniginin olugsmasinda en etkili faktér oldugunu bulmuslardir.
Hu (2009), bilgi paylasimi ile yenilik¢i servis davranist arasinda olumlu iligki bulmustur.
Tiim bu bulgular, entelektiiel sermayenin yenilikgi is davranisi lizerindeki etkisinde araci
degisken bilgi paylasimi oldugu bulgusunu desteklemektedir.

Aragtirmanin dnemli bir diger bulgusu entelektiiel sermayenin yenilik¢i is davranigimi
pozitif anlamli etkiledigi bulgusudur. Hsu ve Sabherwal (2011), entelektiiel sermeyenin
insan sermayesi boyutunun yeniligi etkiledigini bulmuslardir. Al-Dujaili (2011),
entelektiiel sermayenin boyutlarindan olan insan sermayesi ve yapisal sermayenin,
orgiitsel yenilik tizerinde etkili oldugunu bulmustur. Cabrilo ve arkadaslar1 (2014),
iilkeleri Sirbistan’da yaptiklari ¢alismada insan sermayesinin yenilik stirecinde dnemli bir
itici gii¢ oldugunu bulmuslardir. Wu ve Sivalogathasan (2013), entelektiiel sermayenin
tim boyutlarinin yenilik kapasitesi ile iliskili oldugunu bulmustur. Tiim bu bulgular
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arastirmanin sonuglari ile ortiismektedir.

Arastirmada evli calisanlarin bekar calisanlara gore daha fazla yenilik¢i is davranisi
sergiledigi, daha fazla yeni fikirler tirettigi ve uyguladigi bulunmustur. Bu durum evli
calisanlarin problem ¢6zme becerilerindeki artig, yasamlarindaki farkliliklarin ve
glicliiklerin artmasi ile agiklanabilir. Yoneticiler ¢alisanlara gore daha fazla yenilikgi
is davranisi sergilemekte, yeni fikirler tretmekte ve uygulamakta, yeni fikirleri
desteklemektedirler. Kavramsal becerisi yiiksek olan yoneticiler, tecriibe ve deneyimleri
ile farkli bakis agilar1 gelistirme ve daha fazla inisiyatif kullanma yeterliligine sahiptirler.
Bu onlarin ¢aligsanlara gore daha fazla yenilik¢i davranis sergilemelerini destekler.

Calisanlarin yenilik¢i is davranigi diizeyleri, c¢alisanlarin yaslarina gore farkhhk
gostermektedir. 20 yas ve altindaki calisanlarin yenilik¢i is davranisi diizeyleri,
digerlerine gore daha disiiktiir. 20 yas ve altindaki ¢alisanlar, turizm alaninda 6grenmeye
ve deneyimlenmeye ¢alisan bireylerdir. Yeni fikir iiretme ve uygulamadan ziyade; mevcut
olan1 fark etmeyi, 6grenme ve deneyim olusturmayi hedeflemislerdir. Bu nedenle geng
calisanlarin digerlerine gore daha az yenilik¢i is davranisi sergiledikleri diistintilmektedir.
Hebenstreit’in (2012:297-305) “yenilik¢i is davranist ¢alisanlarin yasina gore farklilik
gdsterdigi” bulgusu ile aragtirmamizin bulgusu ortiismektedir. Diger taraftan Sénmez’in
(2011), hemsireler tizerinde yaptig1 nitel ¢alismada, hemsirelerin mesleki yasantilarinin
ilk yillarinda daha fazla fikir gelistirdiklerini ve paylastiklarini bulgusu ile bu aragtirmanin
bulgular gelismektedir.

Calisanlarin  yenilik¢i is davranist diizeyleri, ¢ahsanlarin alanlarindaki fuar ve
yayinlari takip etme sikhiklarina gore farkhihk gostermektedir. Alanlarindaki fuar ve
yaylar1 “her zaman” takip ettigini belirten ¢alisanlarin yenilik¢i is davramsi diizeyleri
digerlerine gore daha yiiksekken; “higbir zaman” yamt1 verenlerin yenilik¢i is davranigi
diizeyleri, digerlerine gore daha disiiktiir. Gelisime agik, bireysel 6grenme kiiltiiriine
sahip calisanlarin daha fazla yenilik¢i is davranis sergilemesi beklenen bir sonugtur.

SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgular1 gostermektedir ki hem orgiitsel hem de bireysel faktorler yenilikgi
is davranigini etkilemektedir. Arastirma sonuglarindan yola ¢ikilarak isletmeler ve
aragtirmacilara yenilik¢i is davranigini arttirmaya yonelik Onerilerde bulunulmaktir.
Yenilik¢i is davranigini  etkileyen entelektiicl sermaye, isletmelerin koklerini
olusturmaktadir. Kokiin saglam olabilmesi igin isletmelerin, entelektiiel sermayeyi kuruma
Ozel tanimlanmasi, entelektiiel sermaye politikasi gelistirilmesi, entelektiiel sermayeyi
denetlemesi, entelektiiel sermaye bilgi tabanini olusturularak, bilgilerin depolanmasini,
korunmasini ve yayilmasini saglamasi gerekmektedir. Kurum temelli entelektiiel sermaye
tanimlamasinin yapilmasi; kurumun insan, yapi ve iliski boyutlarinda sahip olduklarinin
ve gelistirmesi gereken alanlarmin detayli incelenmesi ile miimkiin olur. Isletmelerin
gliclii ve zayif yanlarmni, firsatlarini ve tehditlerini belirlerken, mutlaka entelektiiel
sermaye degiskenlerini de goz oniine alinmasi gerekmektedir. Isletmeler, dnceliklerine
bagli olarak entelektiiel sermaye politikasi gelistirmeli; mevcut entelektiiel sermayenin
etkili ve verimli kullanilip kullanilmadigini, gegerligi ve giivenirligi olan standart araglar
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ile periyodik donemlerde degerlendirmelidir. Olusturulan veri tabanlart giincellenmeli,
gerekli bilgi ilgili ¢alisana zamaninda ulastirilmalidir. Entelektiiel sermayeye sahip
calisanlarin kurumda tutulabilmesi, ortiik bilgilerin agiga ¢ikarilip paylasilarak, yapisal
sermayeye doniistiriilebilmesi bilginin kullanimini daha etkin kilacaktir.

Yenilik¢i is davranisini arttirmak isteyen isletmeler, insan kaynagi gelistirme ¢alismalarina
onem vermelidir. Egitim ¢aligmalari, ¢alisanlarin ihtiyacina, gelistirilmesi gereken alanlara
gore planlanmali, uygulamali yapilmali ve egitimlerin etkisi mutlaka degerlendirilmelidir.
Bu siiregte insan kaynaklart bolimiiniin Onerilerine énem verilmelidir. Sektoriindeki
geng is giiclinii tecriibeli galisanlarla bir araya getirerek, dinamizm ve tecriibeden birlikte
yararlanma, her iki grubunda farkli bakis agilarini birlestirme yenilik¢i is davranisina
katki saglayacaktir. Konaklama isletmeleri geng ¢alisanlarin yetismesinde “isbasi egitim”
ve “geri bildirim” ¢alismalarinin da i¢inde oldugu, mentérliik sistemini uygulayabilir.
Isletmeler, alanlarindaki etkinlikleri takip etmeleri i¢in calisanlara firsat yaratmalidir.
Rutinin disina ¢ikan uygulamalar, farkli yontemlerle is yapma, iraksak diistincelere
saygl duyma, hosgori kiltiirti ve disiplinlerarasi ¢alismalara dnem verme, yenilikgi is
davranigiin artmasini saglayacaktir.

Degisimi yakalamak isteyen ve yenilik¢i is davranisinin olusumunu Onemseyen
isletmeler, tiim iletisim kanallarini agik tutarak ilgili paydaslart etkili dinlemelidir. Geri
bildirime ve 6nerilere agik olmak, problemleri duymak, problemlere ¢oziim tiretebilmenin
ve yeni fikirler iireterek uygulayabilmenin en 6nemli basamagini olusturur. Bu anlayis
paylasimer kurum kiltiirinii de beraberinde getirir. Yenilik¢i is davraniginin olusum
stirecinde, insan sermayesini kalic1 hale getirmek ve insan sermayesinden etkili olarak
fayda saglamak isteyen konaklama isletmeleri, bilgi paylasimina 6nem vermelidir. Bu
isletmeler “en iyi uygulamalar” ve “isbas1 izleme” programlan ile ¢alisanlar arasinda
bilgi paylasimi saglamalidir. Bilgi paylasiminda etkili bir diger yol ise, is rotasyonu ve is
zenginlestirme siireglerini kullanarak, calisanlarin donem donem farkli departmanlarda
calismasini saglamaktir. Ozellikle cesitliligin oldugu proje gruplarinda yenilik¢i is
davranigi artacaktir. Yenilik¢i is davranisi sergilemesi kilit 6oneme sahip olan isletme
calisanlarininn bilgi, gorgi, estetik, sanat gibi farkli alanlarda kendilerini gelistirmelerine
destek olunmasi da faydali olacaktir.

Arastirmanin smurliliklar1 ¢ergevesince bu calismada, turizm sektoriindeki konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin yenilikgi is davraniglarinin incelenmesi hedeflenmistir. Yenilik
yapma kapasitesi yiiksek olan diger sektorlerde de yenilikg¢i is davranisinin ¢alisiimasi
gerekmektedir. Tim sektor ¢alisanlarina ulagsmak zor olacagindan, Antalya ilindeki bes
turizm bolgesinden on konaklama isletmesinin ¢alisanlari arastirmaya dahil edilmistir.
Calismanin farkli turizm bélgelerinde ya da farkli statiideki konaklama isletmelerinde
tekrarlanmasi ¢aligmanin genellenmesi agisindan faydali olacaktir.

Yenilik¢i is davranisii etkileyen pek ¢ok degisken olmasma ragmen, bu calisma
entelektiiel sermayenin yenilik¢i is davranist {izerindeki etkisinde, bilgi paylasiminin
aracilik roliiniin incelenmesi ile sinirlandirilmistir. Ozellikle liderlik, catisma gibi grup
degiskenlerinin yenilik¢i is davranisi lizerindeki etkisi bundan sonraki arastirmalarin
konusu olabilir. Bireysel, orgiitsel ve grup degiskenlerinin bir arada ele alindig1 arastirma
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modelleri alanyazina katki saglayacaktir.

Nicel arastirma tekniklerinden anket kullanilarak yapilmis olan bu ¢alismanin bulgulari,
yeni nitel galismalara kapi aralayici olacaktir. Yenilik¢i is davranisinin kokenleri ve
nedenlerine yonelik yapilacak “odak grup goriismeleri”, “miilakatlar” ve “gdzlem”
calismalar1 daha derinlemesine bilgi edinilmesini saglayacaktir. Yenilik¢i is davranisinin
nedenleri, sonuglart ve etkileri tizerine farkli hedef kitlelere (misteriler, ¢alisanlar,
tedarikgiler, yoneticiler, STK’ler vb) yonelik yapilacak arastirmalar, konunun her agidan
incelenmesini saglayacaktir. Bu ¢alismada isle ilgili degiskenlerin (isin tiird, cesitliligi
vb.) yenilik¢i is davranisi iizerindeki etkisine bakilmamistir. Bundan sonraki ¢alismalarda
isle ilgili degiskenlerin yenilik¢i is davranisi tizerindeki etkisi de incelenebilir.
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A STUDY ON EXAMINATION OF THE IMPACTS OF INTELLECTUAL
CAPITAL ON INNOVATIVE WORK BEHAVIOR IN THE PERSPECTIVES OF
KNOWLEDGE SHARING

1. INTRODUCTION

The need for employees with innovative work behavior is increasing recently, which is
the main objective of the company in the intense competition environment and to achieve
sustainable growth. It is important that the knowledge, experience and skills of the
employee and the organizational structure present the basic infrastructure of the employee
to access, access and use information. Based on this reasoning, the purpose of the study
is to examine the mediating role of knowledge sharing in the impact of intellectual capital
on innovative work behavior. In addition, the following research questions were sought
in this study:

2. The level of innovative work behavior of employees does it differ significantly
according to

a) marital status,

b) age;

¢) position (employee-manager status),

d) the frequency of following fairs and publications in their fields?

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

Relational screening model, which is one of the quantitative research designs, was used
in the study. A three-stage model of Baron and Kenny was used to establish and test the
research model. The sample of the study consists of 439 participants working in five star
hotels in Antalya. In the research, personal information form, intellectual capital scale,
innovative work behavior scale, knowledge sharing behavior scale were used as data
collection tools.

Intellectual Capital Scale was developed by Mura and Longo (2013: 436) by scanning the
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related literature and translated into Turkish by the researcher. The scale consists of three
sub-dimensions as human capital, structural capital, relationship capital and totally 28
items. After the pilot application, 10 items were applied to the participants. The reliability
/ internal consistency of the scale was .85, .92 and .85, respectively.

The Innovative Work Behavior Scale was developed by Janssen (2000; 287-302) and
translated into Turkish by the researcher. The scale consists of three sub-dimensions:
idea generation, idea support and idea implementation. There are three items in each sub-
dimension. The reliability of the scale (Cronbach a) was .95.

Knowledge Sharing Behavior Scale was developed by Chennamaneni et al. (2012: 1097-
1115) and translated into Turkish by the researcher. The scale consists of seven items.
After the pilot application, the scale was applied to the participants as four items. The
reliability value of the scale (Cronbach o) was .81.

Multiple linear regression analysis was used to confirm the research hypothesis. In order
to answer the research questions, t-test and ANOVA test were applied to the independent
samples in separate groups according to the demographic and job characteristics of the
participants. The predictive differences between gender groups, departments and grade
levels were evaluated descriptively.

As a result of the research, the effect of intellectual capital on innovative work behavior;
it has been found that knowledge sharing plays a mediating role. In order to find out
the significance of mediation effect, Sobel test was performed (Hayes, 2009: 408-420;
Preacher and Hayes, 2004: 717-731). The test result (Sobel (z) = 8.583, p <0.01) was
significant. As a result, the research hypothesis was accepted as 0.01 significance level (p
<0.01). In addition, it has been found that innovative work behavior levels of employees
differ according to marital status, working position, age, the frequency of following fairs
and publications in their fields.

According to the findings of the study, married people have more innovative behaviors
than single (t = 2.68, p<0.01) and managers have more innovative behaviors than
employees do (t=-4.03, p <0.01). It was found that innovative work behavior levels
of employees 20 years and younger were lower than the others (F = 3,489, p <0.01);
the level of innovative work behavior of the employees who stated that they “always”
followed the fairs and publications in their fields was higher than the others, and the level
of innovative work behavior of the employees who stated that they “never” followed the
fairs and publications in their fields was lower than the others (F = 9.95, p <0.01).

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

Employees who share their educational knowledge, experience and the secret of the work
with their colleagues produce more innovative ideas, support and apply them. Aslan
(2014) found that information sharing affects innovation and business performance. Yu
et al. (2013) found a positive relationship between information sharing and innovative
work behavior. Ayazlar (2012) found that information sharing had an impact on service
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innovation. Burmaoglu and Sesen (2011) stated that openness to information sources and
use of information is an important determinant of innovation in their studies in which
Turkish companies investigate innovation ability. Hannemann et al. (2011) found that
in their work on health workers, the sharing of knowledge within the team revealed
innovative work behavior and innovative solutions. Mosurovic and Kutlaca (2010) found
that the information management system in which the knowledge and experience in the
organization is transformed and used well is the most effective factor in the formation of
innovative work behavior. Hu (2009) found a positive relationship between information
sharing and innovative service behavior. All of these findings support the finding that
intellectual capital is the mediating variable information sharing effect on innovative
business behavior.
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