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Ozet:

Bu arastirmanin amacy ortaokul ve liselerde disiplin saglama adina yapilan
uygulamalart ortaya koymaktir. Bu amagla 25 ydnetici bu arastirmanin katiimct
grubunu olusturmaktadur. Arastirma verileri yoneticilerle yapian yart yapilanduridmis
goriismeler yoluyla toplanmustir. Verilerin analizinde ise icerik analizi yapumustur.
Arastirma bulgulart siginda okul yoneticilerinin, disiplin sorunlarinin yasanmast
stirecinde énleyici destekleyici ve diizeltici uygulamalarin etkili olabilecegini
distindiiklerini anlasimaktadir. Arastirmada “6nleyici disiplin yaklagimt” temasina
uygun goértslerin agirlikta oldugu gériilmektedir. Arastirma kapsamindaki okullarda
gbrev yapan yéneticiler; disiplini saglamak icin en c¢ok dgretmenlerin problem
¢6ziimiinde isbirligi ve katkilarinin saglanmast yaklasimina ve olumsuz davranisla
ilgili veliyi bilgilendirmeye basvurmaktadir.
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GiRiS

insan sosyal bir varliktir ve varligini stirdiirmek icin cevresindekilerle siirekli etkilesim halindedir.
Bu etkilesim siirecinde catismalarin olmasi kacinilmaz bir olgudur. Uriini insan olan egitim
sistemlerinin amaci okullar yoluyla toplumu olusturan bireylerin yetistirilmesi ve bir arada
yasamanin gerektirdigi birtakim davraniglari kazanmasini saglamaktir. istenmeyen, egitimi
aksatici ozellik gosteren durumlarin olusmasini 6nlemek ya da ortaya cikabilecek disiplin
sorunlarinin  ¢6zUmu icin okullardaki siregleri dizenleyecek kural ve yaptirimlara ihtiyag
duyulmaktadir. Egitim-6gretim slrecinin etkililigi ve verimliliginin saglanmasi sureclerin iyi
yOnetilmesini ve glgli kurumsal bir kaltarin varligini gerektirmektedir.

Egitime iliskin bircok teori, dizenli bir 6grenme ortami yaratarak ¢grencilerin okuldaki
basarilarini arttirmayi amaclamaktadir (Tosun, 2002: 126). Oyle ki, okullarda istenilen dizeyde
6grenmenin gerceklesmesi ve egitimsel hedeflere ulasiimasi égrencilerin ve okul personelinin
kendilerini glivende ve 6zglr hissettikleri bir egitim ortaminin saglanmasina bagldir (Glven ve
Donmez, 2002).

Disiplin toplum, okul veya 6gretmenler tarafindan 6nceden belirlenmis bir kurali ihlal
eden ya da egitim aktivitelerini engelleyen 6grenciye yonelik 6gretmen ya da okul idaresi
tarafindan gerekli gorilen eylemler bitunidir (Wolfgang, 1999: 5). EgJitim kurumlarinda
disiplinin amaci; 6grencinin davranis farkindaligini, 6z disiplinini, sorumluluk bilincini, otokontrol
ve gosterdigi davranis igin hesap verme sorumlulugunu gelistirmek, 6grencilerin 6grenmeye
odakli kalmalarini saglamak, 6grencilerin 6z saygilarini gelistirmek, 6grencilere baskalarinin
haklarini anlamay! ve onlara saygi gostermeyi 0gretmek, Odrencilerin 6grenme sirecinde
sorumluluk sahibi olarak bagimsizlik duygusu kazanmalarini ve diger dgrencilerle isbirligi icinde
olmalarini saglamak, dirustlik, adil olma ve digerlerine saygili olma degerlerini gelistirmek ve
rasyonel catisma ¢oziimleri saglamaktir (Rogers, 2004: 5).

Bircok durumda disiplin problemi sinifta ya da okulun baska bir yerinde bir 6grencinin
yanlis bir sey yapmasi anlamina gelir. Acik ya da orttk bir kural ihlal edilmis ya da 6grenci
o6gretme-6grenme surecini engellemistir. Cogu durumda 6grenciye karsi ya da 6grenciyle alinan
oOnlemler 6grencinin daha uygun olana dogru davranisini degistirme beklentisiyle yurutaltr
(Mendler, 2007: 55).

Disiplin Yaklasimlan

Alanyazinda ¢ok sayida disiplin teori ve yontemleri karsimiza ¢gikmaktadir. Ancak asir derecede
onemli olmasina karsin disiplin konusu, nadiren en iyi teoriyi bulmak icin arastiriimistir. Sonug
olarak belirgin bir modelin digerlerine gore bir Ustinligl oldugu sonucuna ulasilamamistir
(Edwards, 2011: v). Bitin cocuklarla bitiin durumlar igin etkili olabilecek tek bir disiplin
uygulamasi ya da yontemi yoktur. Kesin bir sekilde odilleri, sonuglar ya da cezalar butin
ogrenciler icin tanimlayan herhangi bir program basarisiziiga mahkimdur. Dizenlemelere
ragmen gelisme gostermeyen 6grencilerle ilgili bir stirli drnek mevcuttur (Mendler, 2007: 32). Bu
arastirma kapsaminda 6nleyici, diizeltici ve destekleyici disiplin yaklasimlarina yer verilmistir.

Onleyici Disiplin:

Orgutlerin yénetim sirecinde de basvurulan bir yéntem olan énleyici disiplinin éncelikli amaci,
kurallarin disina ¢ikilmasini engellemek ya da bu durumu en aza indirmektir. Bu disiplin anlayisi
kural ve dizenlemelerin ihlal edilmemesi i¢cin basvurulan bir énceden yonlendirme sirecidir.
Burada amac bireyde bir ceza korkusu olusturmak degil, yararina inandigi icin kurallara uyma
bilinci olusturarak 6z disiplini saglamaktir (Geylan ve Tonus, 2013: 186). En iyi disiplin planinin
disiplin cezasina gerek birakmayan, cezay dnlemeye yonelik plan oldugu ileri surtlmektedir
(Boynton ve Boynton, 2007: 38). Guglukler ortaya cikana kadar beklemektense disiplin
problemlerini ¢czmek en iyisidir. Ogretmenlerin potansiyel problemleri énceden tahmin etme de
yetenekli olmalari gerekmektedir (Edwards, 2011: 147).
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Onleyici disiplin 6gretmene  sinifla birlikte olusturulmus net kurallar ve rutinler,
ogrenme gorevleri ve davranislar hakkinda net beklenti ve rutinler, iyi planlanmis oda dizeni,
materyallere ulagma, estetik olarak gekici ve olumlu ortam olusturmak, yeterli kaynaklar, 6gretim
programini farkli 6grenme yeterliligine sahip 6grenciler icin diizenleme, dgrenciler tekrar eden
rahatsiz edici ve tehlikeli davranislar sergilediginde 6gretmenlere destek saglama konularinda
kolaylik saglamaktadir (Rogers, 2004: 4).

Diizeltici disiplin

Onleyici disiplin calismalarina ragmen kural ihlallerinin éniine timiyle gecmek mimkin
olmayabilir. Dolayisiyla kural disi davranislarin dizeltiimesi ve ihlallerin tekrarlanmamasi icin
duzeltici disiplin yaklasimina basvurulabilir (Geylan ve Tonus, 2013;187). Duzeltici disiplin
ogretmenin eylemleri ile ilgilidir. Dikkat dagitici, rahatsiz edici, anti-sosyal ya da normal disi
davranislari diizeltmek icin 6gretmenlerin basvurduklari eylemlerdir. Dizeltici disiplin yaklagimini
benimseyen 6gretmenler istenmeyen 6grenci davranislarina midahalede; taktiksel olarak bazi
davranislari gdérmezden gelme, agiklayici ve sozslz ipuglar kullanma, sinif kurallarini hatirlatma
ve yeniden ifade etme, basit davranissal yonlendirme ve uyarilar, dolayli veya direkt sorgulama,
olasi catismalar etkisiz hale getirme veya yon degistirme, dogrudan segimler sunma, 6grencileri
gruptan uzaklastirma, gerekli oldugunda sinif ici ve disinda mola kullanma gibi yéntemlere
basvururlar (Rogers, 2004: 3-4). Duzeltici disiplinde kural ihlalleri durumunda istenmeyen
davranisi dizeltmek ve gelecekte ayni davranisin tekrarlanmasini engellemek icin basvurulan
yontemlerden biri de cezadir. istenmeyen davranisi en kisa sirede ve en az maliyetle
dizelttigine iliskin algi bu yaklasimin bugiine kadar tim dilnya ulkelerinde genis bir uygulama
alani bulmasina neden olmustur. Bu nedenle duzeltici disiplin yaklasimi klasik disiplin yaklasimi
diye de adlandiriimaktadir (Geylan ve Tonus, 2013: 187).

Destekleyici Disiplin

Ogrenciler kimi durumlarda beklenmedik davranis bozukluklari sergileyebilirler. Bu gibi
durumlarda, 6grencilerin kendilerine hakim olma duygusu kazandiriimasi ve derslere olan
ilgilerin artmasi igin ogrencilerin gidilenmeleri saglanmaldir (Esen, 2006: 35). Destekleyici
disiplin yaklasimi diizeltmenin mimkin oldugunca adil bir sekilde yapilmasini saglar. Disiplin
altina alinan o6grencilerle var olan iliskileri onarma, yeniden kurma, dizenlemeyi icerir.
Destekleyici disiplin yaklasimini benimseyen &gretmenler; bilingli olarak bir saygi iklimi
olusturma ve gelistirme, olumlu bir sinif atmosferi olusturma, kisiler arasi yiksek gerilim
yatistiginda istenmeyen davranis sergileyen 6grencilerle iletisime ge¢me, mimkin olan her
yerde &drencileri gudileme, motive etme, 6grenciyle bireysel davranislarla ilgili anlasma
saglama ve disiplin problemlerinin ¢6ziiminde ekip yaklasimi gibi uygulamalara basvurabilir
(Rogers, 2004: 3-4).

Disiplinin problemlerinde rol oynayan etkenler

Egitim sistemimizle 6grencilere kazandiriimak istenen hedef davranislarin 6gretme-6grenme
strecleriyle kazandirldigr okullarin da kuskusuz cesitli i¢c ve dis etmenler agisindan kendine 6zgi
yonleri vardir. Bu acidan okullarda yasanan disiplin problemleri, bunlarin nedenleri ve ¢ozimiine
iliskin basvurulan uygulamalar okulun bulundugu cevre, 6gretmenler, 6grenciler, sinif vb. gibi bir
takim etmenlerden dolayi farklilik gdstermektedir.

Okul ortaminda istenilen diizeyde bir disiplinin varligini saglamak icin garantili bir yol
yoktur. Fakat pozitif bir egitim ortami olusturmak, etkili ve basarili bir okul ortami yaratmak igin
(Ada ve Cetin, 2006: 102) birtakim etkenlerin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir.

Ogrenci kaynakh etkenler

Her okulda toplumun ve okulun onayladigi davraniglari sergileyen 6grencilerin yani sira bir takim
istenmeyen davranislar sergileyen 6grenciler de ¢ikabilmektedir. Bu durum, diger 6grencileri de
olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Ogretmenler ve okul yéneticilerinin istenmeyen davranislari
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blyumeden pozitif disiplin anlayisiyla yaklasarak ogrenci ile birlikte ¢dzmeleri gerekmektedir
(Ada ve Cetin, 2006: 86).

Ogrenciler arasinda sosyal, ekonomik ve psikolojik yénlerden cok cesitli farkliliklar vardir.
Ailenin gelir ve egitim dizeyi, cocuk sayisi, de@erleri, inanclari, ana babanin meslegi, cocuga ve
okula karsi tutumlari, egitime verdikleri deder, cocugun cinsiyeti, yetenekleri, fiziksel 6zellikleri,
yas! gibi bircok yonden 6grenciler birbirlerinden farkhidirlar. Buttin bu farkli 6zellikleriyle sinifa
gelen o6grencilerin davranislarinda, olaylara bakis agilarinda, kendilerini ifade etmede farkliliklarin
olmasi dogaldir (Sisman ve Turan, 2008: 19).

Her sinifta %60 -70 oraninda ogretmenleri ile isbirligi icerisinde calisilabilir bir sinif
ortami olusturmaya ve bunu siirdiirmeye istekli bir égrenci grubu vardir. Ogretmenin etkili
Ogretimi, olumlu ve saygiya dayal liderligi ile bu 6grenci grubu isbirligi icerisinde olmaya
devam edecektir. Ancak 6gretmenin 6gretim ve ydnetim slrecinde biling, kendine gliven ve
pozitif bir yapinin yoksunlugu bu grubun iyi niyetinin azalmasina neden olacaktir (Rogers, 2004:
57).

Ogretmen kaynakh etkenler

Ogretmen sinif kiltiri olusturulmasinda énemli bir 6gedir. Davranis bilimleri égrencilerin
ogretmenin tutum ve davranislarindan etkilendigini gostermektedir. Cogu zaman &grenci
dgretmenin ne sdylediginden cok ne yaptigi ve nasil yaptigiyla ilgilenir. Ogretmen sinif iklimini
ogrenciler icin uygun hale getirmeli ve bu iklimi strdlirmek icin ise 6grencilerin kendilerini
glivende hissettikleri bir ortam olusturmalidir. Ogretmenler sinif ortaminda, liderlik, 6greticilik
temsilcilik, arabuluculuk, yargighk, rehberlik, danismanlik, ana-babalik gibi bircok role burtntrler
(Sisman ve Turan, 2008: 18).

Ogretmenler egitim-d6gretim etkinliklerini  dizenlemenin yani sira disiplini de
saglamaktadir. Bu slrecte kimi zaman 6gretmenden kaynaklanan disiplin problemleri de ortaya
¢ikabilmektedir (Ada ve Cetin, 2006: 82). En iyi ogretmenler bile disiplin problemleri ile
karsilasacaktir. Disiplin sinif ydnetiminin kaginilmaz bir parcasidir (Tauber, 1999; 15).

Her 6gretmenin bir yontemi vardir (Kohn, 2006: 2). Sinif disiplininin dgrencilerin ahlaki
gelisiminde kacinilmaz bir etkisi vardir (Butchart ve McEwan, 1997: 11). Ogretmenin sinif
yonetimi konusundaki yeterliligi 6grenci davraniglarini yonetmede ve disiplini saglamada kolaylik
saglayacaktir (Sisman ve Turan, 2008: 43).

Ogretmenler sinifta olup biten her seyi her zaman gérmek ve bilmek zorundadir.
Ogretmenin ilk isi siniftaki diizensizlikleri azaltmak, yikici davranislari durdurmak ve ortadan
kaldirmaktir.  Ogretmenin sinifta dizensizliklerle basa cikamadigini fark eden &grenciler,
ogretmenin cabalarini etkisizi kilici davranis gosterme cabalarini arttirabilirler (Celep, 2000: 22).

Okul yonetiminden kaynaklanan etkenler

Davranis olusturma ve degistirme amach etkinlikler bitiini olarak nitelendirilen egitim sireci
okullar yoluyla yuratilmektedir. Okullar 6grencileri dis ¢evrenin gugcliklerinden korumak ve
onlar icin yasami kolaylastirmak, dis cevrede kolay rastlanabilecek istenmeyen nitelikteki
davraniglari okulun icine sokmayarak 6grenci davranislarini diizenlemek ve bdylece dis cevrede
yasama iliskin farkliliklarin kendi sinirlar icerisinde yasanmasina izin vermeyerek toplumsal
yasamda olmayan dengeyi ayni forma, sira, 6gretmen vb. unsurlar ile kendi sinirlari igerisinde
kurmasi gereken kurumlardir (Basar, 1999: 11-12).

Egitsel liderler olarak okul yoneticileri okulun kdltur, deder ve inanglar ile uyumlu, okul
capinda disiplini saglayacak bir 6grenme ortami olusturmak icin gayret géstermelidir. Kurumsal
disiplini etkileyen faktorler; 6grenci performans, tutum ve davranisinin ydnetimi ve alinan
onlemlerdir (Deshmukh, 2015: 211).
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Okul ¢apinda disiplin politikasi, her 6gretmenin sinif i¢i davranis standartlari gelistirmesi
acisindan genel ilkeleri olusturabilir. ideal olarak, bu ilkeler bir 6gretmenin standartlarinin diger
ogretmenlerinkiyle ¢atismasini dnlemek icin yeterli yonlendirme saglarken 6gretmenlere bir
otonomi verecek esnekliktedir. Okul capindaki disiplin politikasi bireysel olarak 6gretmenin sinif
standartlarinin uygulanmasini destekleyici olabilir (Cangelosi, 2016: 151).insanlarin birbirine sevgi
ve saygl gosterdigi ortak amaclar cercevesinde gorev ve sorumluluk duygusuna sahip, isbirliginin
glg¢li oldugu okullarda davranisla ilgili sorunlara daha az rastlanmaktadir (Sisman ve Turan,
2008: 43).

Ogretim Programindan kaynaklanan etkenler

Disiplin ve 6gretim programi birbirinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Birbirinden
net bir sekilde bagimsiz gibi goriinseler de, amaclar ve siireclerde bu ikisinin bir bitin oldugu ve
birbirini tamamladigi gorilmektedir. Olasi disiplin problemleri bitlnlesik 6gretimsel sireclerin
uygulanmasiyla &nlenebilir. Yani herhangi bir disiplin problemi 6gretmen tarafindan dgretimsel
icerige dahil edilebilir (Edwards, 2011: vii).

Ogretmenin derse ve konuya uygun olmayan miifredat ve dgretim stratejilerini izlemesi
ogrencilerde istenmeyen davranislarin olusmasina neden olur. Diger taraftan derste kullanilan
yontem dogru olsa bile 6grencinin bazi yanlis davraniglar gretmenin yetersizliginden ya da
dgrencilerin - cesitli gereksinimleri karsilanmamasindan kaynaklanabilir. Ogretmen, derste
kullanacagi 6gretim stratejisini belirlerken 6grenci grubunun buyikligu, 6grencilerin 6zellikleri,
kaynaklardan yararlanma imkani ve ders igin ayrilan zaman gibi degiskenleri dikkate almasi
gereklidir (Sisman ve Turan, 2008: 49).

Ogretmenler 6gretim programi ve amaclari esas alarak yillik Ginite ve giinliik planlarini
olusturmali, kaynak kitaplarini belirleyip, arac-gere¢ ve yontemleri 6grenci ozelliklerini goéz
éniinde bulundurarak belirlemelidir (Basar, 2014: 7). Ogretmenin 6gretim tarzini benimsemeyen
ogrenci zamanla ders igeriginin kendi yeteneklerinin sinirlarini astigini distinerek 6grenmeyi
reddetme, kendini yetersiz gdérme ve derste bulunma gerekliligini sorgulama egilimi g&sterebilir
(Sisman ve Turan, 2008: 49).

Ogretim Ortaminin Diizenlenmesi ile ilgili etkenler

Arastirmalar siniflarin uygun sekilde fiziksel dizenlenmesinin égrencilerin 6grenme derecesini
arttirdigini saptamistir (Celep, 2000: 23). Siniflar sadece 6grencilerin 6grenim goérdukleri yerler
degil ayni zamanda onlar igin birer yasama alanidir. Sinif egitimsel siireglerin temel birimidir. Bu
yuzden 6grencilerin Ozelliklerine uygun sekilde dizenlenmelidir (Sisman ve Turan, 2008: 31).
Siniftaki her alan 6grenci icin 6grenme uyarani niteligi tasimalidir. Sinifin fiziksel yapisinin
dlzensiz, havasiz, gurdltald, sinif disi olumsuz uyaranlara acik olmasi dgrenmeyi olumsuz yénde
etkiler (Celep, 2000: 18).

Sinifin buyukligu, isiklandiriimasi ve dgrencilerin 6grenim goérdukleri ortamlarin sicakligi
o0grenci basari Uzerinde etkilidir. Ayrica sinif ici renkleri belirlemede 6grenci &zellikleri g6z
onlnde bulundurulmali ve sinifta mimkin oldugunca glines isigindan yararlaniimalidir (Sisman
ve Turan 2008: 29-33; Toprakci, 2017, 92).

Aile kaynakh etkenler

Okullarda yasanan disiplin problemlerine neden olan etmenler sadece okul igindeki durumlarla
da sinirli degildir. insan davranislari onun parcasi oldugu doganin, gevrenin bilinmesi halinde
daha iyi anlagilir (Tirniklt, 2006: 11). insanin icinde dogup biyidiugu kisiliginin sekillendigi
ailenin kisinin yasamindaki yeri ¢cok énemlidir. Cocugun yasaminin ilk yillarinda kazanmis oldugu
deneyim aile icinde olusur. Okulda karsilasilan disiplin sorunlarinin cogunun temelinde ¢cocugun
ailede kazanmis oldugu kisilik ozellikleri ve aliskanliklar yatmaktadir (Ada ve Cetin, 2006: 91;
Toprakci, 2017, 55).
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Bireyin sosyallesmesinde rol oynayan aile onun sinif ici ve sinif digi davranislarini
etkileyen faktorlerden biridir. Farkli sosyal tabaka ve cevrelerden gelen ogrenciler cevreden
edindiklerini biittin 6zelliklerini sinifa tasir (Sisman ve Turan, 2008: 83; Toprakci, 2017, 53).

Gocuklar velileri siklikla evde bulunmadiklarinda ihtiyaglarini karsilamada zorlanabilirler.
Bu durum onlarin yikici etkileri olabilecek hatta yasa disi bir takim grup ve etkinliklerin icine
girmelerine neden olabilir. Cete eylemleri ailenin ihmal veya yoklugunun bir sonucudur.
Bunlarin disinda; yoksulluk, bosanma, ev icindeki catismalar, fiziksel ve zihinsel siddet ¢cocuklarin
okulda uygun sekilde egitim alma yetenegini olumsuz bir sekilde etkileyebilir (Edwards, 2011:
42).

Arastirmanin Amaci

Glnumiz diinyasinda okullarda yasanan disiplin problemleri, okullarda gittikce blylyen
bir sorun olarak karsimiza cikmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziiminde ydnetmeliklerde belirlenen
esaslara gore yaptirimlar uygulanmakla beraber, istenmeyen davranisin niteligi, davranisin
gerektirdigi cezanin uygunlugu ve etkisi, okullarda yasanan disiplin sorunlarinin ele alinis sekli
konusundaki farkhliklarin tartisilmasi ve ortaya konulmasi énem arz etmektedir. Okullarda
karsilasilan istenmeyen davraniglarin niteligi, tlrl, siddeti ve bunlarin nedenleri okuldan okula
farklilik gosterirken, alinan énlemler noktasinda yonetmelik ve yaptirimlara basvurma konusunda
farkli yaklagsimlar sergilemesi muhtemeldir ve ayrica bir gerekliliktir. Bu calismada asagidaki
sorulara yanit aranmistir:

1-Okullarda yasanan disiplin problemlerinin ¢6ziimiinde okul yoneticileri hangi tur
yaklasimlari tercih etmektedir?

2-Okul yoneticilerinin disiplin problemlerinin ¢dziimlne yodnelik 6zgin uygulamalari
nelerdir?

YONTEM

Bu arastirmada durum calismasi desenlerinden butincil ¢oklu durum desenine
basvurulmustur. Bu arastirma deseninde her bir durum kendi icinde butlncil olarak ele
alinir ve daha sonra birbirleriyle karsilastirilir (Yildirim ve Simsek, 2006: 291-292).

Calisma Grubu

Arastirmada, nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan ve zengin bilgiye sahip oldugu
disinilen durumlarin  derinlemesine calisiilmasina olanak veren amacl 6rnekleme
yontemlerinden maksimum c¢esitlilik 6érneklemesi tercih edilmistir. Maksimum cesitlilige
dayali 6rneklem olusturmada amag, bu cesitlilikle genelleme yapmaktan ziyade, cesitlilik
gosteren durumlar hakkinda herhangi bir ortak olgunun olup olmadigini bulmaya calismak
ve ayni Olcude de farkhliklarin var olup olmadigini bulmaktir (Yildirrm ve Simsek, 2006:
107-109). Bu amacla arastirma kapsamina alinan sosyo-ekonomik diizeyi yiksek, diisik ve
orta dlizeyde olan ortaokullar, Fen ve Sosyal Bilimler liseleri, Anadolu Liseleri ve Mesleki ve
Teknik Liselerde gorev yapan yoneticiler bu arastirmanin  katilimc grubunu
olusturmaktadir. Bilgi kaynagi olarak ydneticilerin segilmesi, okullarda disiplininin
saglanmasi sirecinin ylritictist konumunda olmalarindan kaynaklanmaktadir. Yonetici
katiimcilar, belirlenen 25 okulun midir (n=15) veya mudir yardimcilarindan (n=10)
olusmaktadir. Katiimcilara ait bilgiler asagida Tablo 1'de verilmistir; tablo ve metinlerin
okunmasini kolaylastirmasi amaciyla katihmcilar, Y1, Y2 (YOnetici1l, YOnetici2) seklinde
kodlanmistir.
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Tablo 1. Arastrmaya Katilan Yéneticilere lliskin Bilgiler

Degisken Secenekler f %
Cinsiyet Erkek 20 80
Kadin 5 20
Gorevi Madir 15 60
Mudir Yardimcisi 10 40
Egitim Duzeyi Lisans 20 80
Yiiksek Lisans 5 20
Yoneticilikteki Kidemi 1-5Yil 6 24
5-10 il 1 44
10 yil ve Ustl 8 32
Okul Turu Ortaokul 1 44
Lise 14 56
Dusiik SED 3 12
Okulun bulundugu cevrenin sosyo- Orta SED 5 20
ekonomik duzeyi Yiksek SED 3 12
Lise Turu Fen/Sosyal Bilimler Lisesi 2 8
Anadolu Lisesi 7 28
Mesleki ve Teknik Lise 5 20

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, yari yapilandirlmig gorisme formu ile gorisme teknigi kullanilarak
toplanmistir. Arastirmada gorliisme yapilacak yoneticilerle dnceden gorusilerek konuyla
ilgili  bilgiler kendilerine iletilmistir. Gortsmeler yoneticilerin  kendi ofislerinde
gergeklestirilmis ve gorismelerde ses kayit cihazi kullanilmistir. Ancak katilimcilardan
bazilarinin talebi ile goérisme sirasinda kayit cihazi kullanilmamis ve arastirmaci
anlatilanlari bire bir not tutmustur.

Verilerin Analizi ve C6ziimlenmesi

Bu arastirmada elde edilen veriler, igerik analizi yoluyla analiz edilmis ve yorumlanmistir.
icerik analizi toplanan verileri aciklayabilecek kavram ve iligkilere ulasmak amaciyla yapilan
(Yildirnm ve Simsek, 2006: 227) belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin baz
sozcuklerinin daha kicuk igerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik bir tekniktir (Buyukoztirk,
Gakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2010: 269-273).

Bu cercevede, oncelikle metne donlstirilen gorisme kayitlarinin tamami bilgisayar
ortamina aktarilmis, yazim ve dilbilgisi agisindan kontrol edilmis ve uygun tanimlamalara ve
kodlamalara hazir hale getirilmistir. Veriler énce belirlenen temalara gére kodlanmis,
siniflandirilmis, arastirilan duruma iliskin olgular aciga c¢ikarilmaya cahsiimistir. Bulgular,
olusturulan temalar tablolastirilarak ve katiimcilardan dogrudan alintilar yardimiyla sunulmustur.

Gegerlik ve Giivenirlik Calismalari

Arastirmanin gegerlik ve glvenirligini saglamak amaciyla; farkli o6zelliklere sahip (cinsiyet,
calisilan okul tirl, meslekteki kidem, egitim dizeyi vb.) katilimcilar arastirmanin ¢alisma grubuna
dahil edilerek calisma grubunun gesitliligi saglanmistir. Gorlisme formunun hazirlanma siirecine
inénu Universitesi EGitim Bilimleri BolimUinden iki 6gretim Gyesinden uzman gérist alinmistir.
Veri toplama sureci icinde genel hatlariyla belirlenen kavramlar ve temalar icin toplanan verilerin
bir doygunluk sagladigi tespit edildikten sonra veri toplama islemi sonlandiriimistir. Boylece veri
toplama siireclerine uygun ve yeterli katihm saglanmaya calisiimistir. Gorismenin sonunda elde
edilen bilgiler katilimcilara sunulmus ve olusabilecek eksiklik ve yanlisliklara karsi teyit
ettirilmistir. "Bulgular” bdliminde ham verilerin bir kismi ortaya ¢ikan temalara gore yorum
katmadan ve verinin dogasina mimkin oldugunca sadik kalarak aktariimistir. Boylece ayrintili
betimleme yapilmaya calisiimistir.

Nitel arastirmalarda elde edilen &lgiimlerin anlamli olmasi kabul edilebilir bir giivenirlik
dizeyinin saglanmasina baghdir (Neuendorf, 2002: 12). Elde edilen sonuglarin givenilir
olabilmesi icin farkli kisiler tarafindan yapilan kodlamalarin ve temalarin tutarlilik gdstermesi
gerekir. Siniflandirma isleminin birden fazla kisi tarafindan yapilmasi arastirmanin guvenilirliginin
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degerlendirilmesine olanak saglar (Weber, 1990). Verilerin analizinde olusturulan kodlar ve
temalar inéni Universitesi Egitim Bilimleri Boliminden bir égretim Uyesi tarafindan kontrol
edilmis ve kodlarin ikinci bir kisi tarafindan da benzer sekilde temalandirlabilecedi teyit
edilmistir. Bu baglamda, i¢ glvenirligin saglanmasi amaciyla Miles ve Huberman (1994)
tarafindan onerilen formil (gtvenirlik = goris birligi/goris birligi + goris ayrihidi) kullanilarak iki
arastirmaci arasindaki uyusum orani 0.83 olarak bulunmustur. Miles ve Huberman‘a (1994) gore,
calismanin guavenilirliginin kabul edilebilir diizeyde olmasi igin, arastirmacilar arasindaki uyusum
oraninin %70 ve Uzeri olmasi gerekmektedir. Buna gore sonugclarin kabul edilebilir sinirlar
dahilinde oldugu soylenebilir.

BULGULAR

Bu arastirma kapsamina alinan okullarda okul yoneticilerine okullarinda disiplini saglama adina
basvurduklari uygulamalar sorulmus ve elde edilen bulgularin frekans ve ylizde degerleri
hesaplanmistir. Tablo 2'de bu uygulamalar ile ilgili olarak okul yoneticilerinin géruslerinin frekans
ve yuzdeleri sunulmaktadir. Bu tabloya gore, disiplin sorunlari ile basa ¢ikmada kullandiklari
yaklasimlar konusunda okullarda basvurulan uygulamalara iliskin okul yoneticilerinin gérislerinin
Onleyici, Destekleyici ve Diizeltici Disiplin Yaklagimlar olmak lzere {i¢c tema altinda toplandig
gorulmektedir.

Onleyici Disiplin Yaklagimi

Arastirmada “Onleyici Disiplin  Yaklasimi” temasina uygun gérislerin  agirlikta oldugu
gorulmektedir. Okul yodneticileri disiplini saglamak icin aldiklari &nlemlerin sorunun ortaya
cikmasini engellemede etkili oldugunu belirtmislerdir. “Onleyici Disiplin Yaklasimi” temasi altinda
okul veli iliskisini gtiglendirmenin, sosyal ve sportif etkinlikler diizenleyerek 6grencilerin katimini
tesvik etmenin, sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlem almanin, ayin sinifi, ayin &égrencisi
uygulamalariyla 6grencileri motive etmenin, olumlu davranis sergileyen 6rnek &grencileri
odullendirmenin okulda disiplin problemlerine iliskin kullandiklar baslica ¢oziim yaklasimlari
oldugunu belirtmiglerdir.

Ogrenci davranislariyla ilgili olumsuz durum olusmasini énlemek icin yéneticilerin en sik
basvurdugu uygulama okul veli iliskisini gticlendirmektir. Oyle ki katilimcilarin %84t (n=21) okul
veli iliskisinin gucli olmasinin sorunlarin ortaya c¢ikmasini engellemede etkili olacagi yoniinde
goris bildirmistir. Bu konudaki yonetici goruslerinden bazilar sunlardir:

Okul toplu yasanan yer. Herkesin yasam hakkt var. Bunlart telkin ediyor, sayginin

vazgegilmez bir deger oldugunu vermeye calistyoruz. Sinifta rehber 6gretmen ve velilere

6grencilere toplantt ve seminerler diizenliyoruz. Ailelerin de stireclere dahil olmast icin

iletisim kanallarint siirekli actk tutuyoruz.(Y10)

Okulda disiplin sorunlarina neden olan dgrencilerin velilerine anket yapariz. Kendi

fotograflarint gérebilmeleri ve biz gérelim diye (Y11)

Veli ve dgrencilerle olumlu ve sagliklt iletisim kurdugumuzu disiiniiyoruz. Yani yénetici

ve dgretmenlerle 6grenci ve veliler arasinda astlmaz duvarlar yok. Velilerimiz duyarlt

(Y12)

Bir arada zamanin gecirildigi bir ortam olan okullarda iletisimde ¢atismalarin olmasini
onlemek igin 6grencilerin kendi yeteneklerini kesfetmeleri ve sergilemeleri icin bir takim kultirel,
sosyal ve spor etkinliklere 6grencilerin katimini tesvik ederek enerjilerini bu alanlarda atmalarini
saglamak Uzere yoneticilerin %56'st (n=14) bu tur etkinliklerin dizenlenmesi ve katilimi
konusunda caba gosterdiklerini ifade etmislerdir. Bu konuda yoneticilerin gorisleri asagida
verilmistir:

Sosyal etkinliklere 6grencileri ydnlendiriyor, iyi davranislart takdir ederek térenlerde

bunlart dile getiriyoruz. Okulumuzda kiiltir sanat ve sportif etkinliklerde ¢ok édiiller

alindt. (Y19)

Okulumuzda sosyal etkinlikler muazzam. Bir sinerji var. Kahvaltilar, piknikler kaynasmay:

sagliyor ve aile ve 6gretmenin icice olmasint saglyor. Temizlik kolu ayin temiz sinifi

oduiliini veriyor. (Y10)
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Sosyal faaliyetleri cazip hale getirdik. Ogrencilerimiz hemen her bransta,oriyentiringten
tutun aticilliga kadar, okul diizeyinde cesitli yarismalara katlyor. Cesitli illerde dereceler
aldilar. Miizik alaninda giizel ¢alismalar oldu, bir koromuz var. Odrencilerimizi ilgi
yetenegine gére sanatsal sportif ve bilimsel faaliyetlere ybnlendirdik. Mezuniyet gecesi,
sanatsal, tarihi geceler, turnuvalar, sportif etkinlikler diizenledik. Béylece, cocuk kendini
okula ait hissediyor, gelmek istiyor. Yardim toplama kampanyalari, huzurevi ziyaretleri
diizenledik. Ogrencilerimiz sosyal, biz onlarin alanlarint daraltmak degil 6nlerini agmak

istiyoruz. Bu sayede disiplin olay: da azaldi (Y13)

Tablo 2. Okul disiplinini saglamada yéneticiler (n=25) tarafindan basvurulan uygulamalar

Tem Temalara iliskin boyutlar Katilimailar f %
alar
Okul veli iliskisini gliclendirme Y1,Y2,Y3,Y4,Y5Y6,Y7,Y8Y10,Y11, 21 | 84
Y12,Y13,Y15,Y16,Y17,Y18,Y19,Y20, Y21,Y24,Y25
Sosyal ve sportif etkinlikler diizenleyerek 6grencilerin Y2,Y3,Y5,Y10,Y13,Y14,Y16,Y17,Y19,Y20,Y22,Y23,Y24,Y25 14 | 56
katilimini tesvik etme
Sorunlar ortaya ¢lkmadan dnce énlem alma Y1,Y4Y5Y6,Y10, Y11, Y15, Y16, Y17, Y20, Y22, Y25 12 | 48
Ayin sinifi, ayin 6grencisi uygulamalariyla 6grencileri Y4,Y7,¥Y8,Y9,Y10,Y11,Y19,Y21,Y23, 9 36
motive etme
Olumlu davranis sergileyen 6rnek égrencileri Y3,Y4,Y7,Y9,Y11,Y12,Y15,Y18, 22 9 36
_ odullendirme
£ Ozel glvenlik gérevlisinin olmasi Y2,Y8,Y10,Y12,Y13,Y20,Y22, Y24, 8 32
g Maddi durumu iyi olmayan &grencilere yemek, yol, Y3, Y7,Y9,Y11, Y14, Y19,Y20, Y25 8 | 32
s giyim yardimi
£ Akademik basarisi olan 6grencileri 6diillendirme Y6,Y13,Y14,Y18,Y21,Y24,Y25 7 28
% Ogrencilerin okuldaki kurallarin farkinda olmasi Y3,Y4,Y13,Y17,Y22,Y23 6 24
é Fiziki mekanlari iyilestirme Y7,Y11,Y19, Y24 4 20
; Kiltir, sanat ve spor etkinliklerinde basarili 6grencileri | Y15, Y18, Y20, Y24, Y25 5 20
% odillendirme
o Gl bir okul kiltirinin varhg Y4,Y8,Y13, Y21, 4 16
Ogle arasinda disari ¢lkarmama Y3, Y16, Y22 3|12
Her tur gtivenlik tedbirlerinin alinmasi Y17,Y20, Y25 3 12
Cep telefonu getirmeye izin verme Y13, Y16, Y21, 3 12
Verdigi gorevi takip etme Y2, Y21 2 8
Girig-cikislarin kontrolli olmasi Y6, Y17 2 8
Konferans ve spor salonunun aktif kullanimi Y1,Y8 2 8
Ev ziyaretleri Y14, Y16 2 8
Ogretmenlerin problem ¢ézimiinde isbirligi ve katki Y1,Y2,Y3,Y4,Y5,Y6,Y7,Y8, Y9, Y10, Y11, Y13, Y14,Y15, 22 | 88
saglamasi Y16, Y17, Y18, Y19,Y22, Y23, Y24, Y25
Rehberlik Servisinden Destek alma Y1,Y2,Y3,Y5Y6,Y7,Y8Y10,Y11,Y13, 18 | 72
£ Y14,Y15Y17,Y18,Y20,Y21, Y23, Y24
:_75'” Sinif rehber 6gretmeninin galismalar Y1,Y2)Y5,Y7,Y8,Y10, Y14, Y15Y17,Y20, Y21, Y11, Y25 13 52
E Acik, esit ve seffaf davranma Y5, Y12, Y18, Y19, Y22, Y25 6 24
%_ Olumsuz davranis sergileyen 6grencilerin Y3,Y7,Y10,Y14,Y18 5 20
@ gozlemlenmesi icin gayri-resmi kayit altina alinmasi
.g Olaylara yerinde ve zamaninda midahale Y11, Y14, Y17, Y18, Y21 5 20
g Ogretmeni karar alma siirecine katma Y1,Y2,Y13, Y15, Y22 5 20
]
E Sinif sinif dolasarak 6grencileri yasanan sorunlarla ilgili | Y9, Y21, 2 8
a uyarma
Ogrencilerle deger verdigini gésterme Y12, Y18 2 8
Uygulama iyi gitmiyorsa vazgegme Y13 1 4
Olumsuz davranisla ilgili veliyi bilgilendirme Y1,Y2,Y3,Y5,Y6,Y7,Y8,Y9, Y10, Y11,Y12, Y13,Y14, 21 84
Y15, Y17, Y18, Y19,Y21, Y22, Y24, Y25
_ Disiplin Cezasi Verme Y4,Y7,Y9,Y10,Y12,Y13,Y15,Y16, 16 | 64
% Y17,Y18,Y19,Y20,Y21,Y22,Y23, Y24,
£ Disiplin ile ilgili Kurulu Toplama Y1,Y9, Y12, Y15, Y16, Y17,Y18,Y19, Y20, Y21, Y22,Y23, 14 | 56
I Y24, Y25
£ Yapilan olumsuz davranisla ilgili 6grencilerle konusup Y1,Y2Y7,Y¥12,Y13,Y15Y16,Y17,Y18,Y20,Y22, Y23, 12 | 48
% sorunu anlamaya calismak
a Cezaya en son yontem olarak bagvurma Y1,Y2,Y4,Y5Y10, Y12, Y14,Y15, Y17, Y22, Y23, Y25 12 | 48
:g Ogrencileri yapmis oldugu davranistan dolayi sézlii Y2, Y3, Y4, Y11,Y13,Y14,Y16, Y17, Y20, Y21, Y24 11 | 44
K] olarak uyarma
a Emniyet gliclerinden destek alinmasi Y1,Y6,Y7,Y12,Y14,Y19,Y22,Y23 8 | 32
Aralarinda catisma olan égrencileri uzlastirma Y7,Y11,Y19 3 16
Azarlama Y4, Y9 2 8
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Destekleyici Disiplin Yaklasimi

“Destekleyici Disiplin Yaklasimi” temasi altinda égretmenlerin problem ¢dziiminde isbirligi ve
katki saglamasinin, rehberlik servisinden destek almanin, olumsuz davranis sergileyen
ogrencilerin gozlemlenmesi icin gayri-resmi kayit altina alinmasinin, acik, esit ve seffaf
davranmanin, olaylara yerinde ve zamaninda muidahalenin, 6§retmeni karar alma sirecine
katmanin, Sinif sinif dolasarak 6grencileri yasanan sorunlarla ilgili uyarmanin,6grencilere deger
verdigini gdstermenin, uygulama iyi gitmiyorsa vazgecmenin disiplin problemlerini ¢6zmede
kullandiklari baslica yollar oldugu yéniinde goris bildirmislerdir

Arastirma kapsamindaki okul yoneticileri disiplini saglama adina en cok Ogretmenlerin
problem c¢éziimiinde isbirligi ve katki saglamast gérisiinde oldugunu belirtmislerdir.  Oyle ki,
katihmcilarin %88'i (n=22) bu durumun etkili oldugu yéniinde goris belirtmislerdir. Yoneticiler
ogretmenlerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesinin ve sorunlarin ¢ozimiinde katki
saglamalarinin okulda disiplin saglama adina olumlu bir durum oldugu gorisiindedirler. Bu
konuyla ilgili olarak sunlari ifade etmislerdir:

Nébet ve égretmenlerde sikintt yok. Herkes ndbet tutar. Sorunlart bize en sonda
getiriyorlar. Ellerinden gelen her yontemi deniyor. En son bize slah icin getiriyorlar (Y10)
Ogretmenler de yeterince yardimct oluyor. Bir okul disiplinli olmazsa gretmenler de
kendini glivende hissedemezler (Y17)

Ogretmenler disiplin kurulunda gérevleri varsa yerine getirirler. Bunun disinda
6gretmenler nébet gérevlerini yerine getirir. Tabi biz de onlara yardimct oluyoruz.(Y9)

Gorev ve sorumluluklarin paylasiimasi ve okulda daha disiplinli bir ortamin
olusturulabilmesi icin yoneticiler 6gretmenlerin kendileriyle isbirligi icinde olmasi ile ilgili olarak
da sunlari dile getirmislerdir:

Ogretmenlerle birlikte ¢ézdligiimiiz problemler kolay. Sorunlarin cogunlugunu bu sayede

¢oziiyoruz. (Y6)

idare ile ilgili karsiikli giiven var. Onlar idareye giiveniyorlar. Herhangi bir sorun

oldugunda zarar gérmiiyorlar. Bu ytizden de cocuklarla ilgili yasanan sorunlar oldugunda

da olaylarn listiine cekinmeden gidebiliyorlar. (Y19)

Okul 6&gretmenlerimizin kalitesiyle yiirtiyor. Ogretmenlerin kaliteli olmast ortada

herhangi bir sorun olmamastnt sagliyor.(Y16)

Arastirmaya katilan okul yoneticileri 6grencilerin olumsuz davranislar oldugunda sorunu
anlama, ¢6zme ya da Oncesinde sorunlarin yasanmamasi icin 6n Onlem olarak rehberlik
servisinden yararlanmaktadir. Yoneticilerin %72'si (n=18) rehberlik servisine sorunlarin ¢6zimu
icin 6grencilerin yonlendirildigini ifade etmislerdir. Bu konu ile ilgili yoneticiler sunlari dile
getirmiglerdir:

Ogrencileri rehberlik etkinlikleri ile kazanmaya calistyoruz. (Y17, Y18)

Genel disiplin icin sene basinda rehberlikce disiplin yénetmeligi izah ediliyor. (Y20)

Ogrencilerimizin davrarslaryla ilgili olarak dikkatli bir izlemeye, takibe ve rehberlik

anlayisina ve uygulamasina sahip oldugumuzdan rehberlik servisini etkin bir sekilde

kullanworuz. Okul ybnetimine basvuruldugu zaman, okul ydnetimi de ybnetmelige gére

veya pedagojinin de geregi olarak 6grencileri rehberlik servisine uzman arkadaglarimiza

sevk ediyoruz (Y15).

Okullar sinif adi verilen birimlerde 6grencilere olumlu davranislar ve gerekli bilgi ve
beceriyi saglama gorevini yirGtmektedir. Bu silrecte sinif rehber 6gretmenlerinin 6grenci
davranislarini gézlemleme ve diizeltmede énemli bir role sahip oldugu séylenebilir. Oyle ki sinif
rehber 6gretmenleri kendi siniflarindaki 6grencileri daha kolay tanima imkanina sahiptirler. Okul
yoneticilerinin = %52'si (n=13) sinif rehber égretmeninin calismalarinin énemli derecede etkili
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oldugunu ifade etmektedir. Bu anlamda sinif rehber &gretmenlerinin calismalari yoneticiler
tarafindan 6nemsenen diger bir husustur. Yoneticilerin bu konudaki gorisleri asagidaki gibidir:
Stk stk sinif rehber dgretmenlerimiz veli toplantilart diizenliyor. Sinifla ilgili kararlarda
rehber dégretmeninden goriis alyoruz.(Y1)
Okul toplu yasanan yer. Herkesin yasam hakkt var. Bunlart telkin ediyor, sayginin
vazgegilmez bir deger oldugunu vermeye calistyoruz. Sinifta rehber égretmenler velilere
ve dgrencilere toplanti ve seminerler diizenliyor (Y10)
Bir sorun yasandiginda sinif 6gretmeni dgrencilerle goriisiir. Sonra velileri ¢aguwrarak
durum hakkinda bilgi verir. (Y21)
Sinif 6gretmenlerinden dgrencilerin sorunlart dinlemelerini ve not almalarint isterim.
Ogretmen 6grenciyle Gazi Parkinda cay icer. Cocuklarla birebir gériismeler siirdiiriiliir.
Gézlemler yapar. Veliye de el altindan durum bildirilir. (Y11)

Diizeltici Disiplin Yaklasimi

“Dugzeltici Disiplin Yaklasimi” temasi altinda ise, olumsuz davranisla ilgili veliyi bilgilendirmenin,
disiplin cezasi vermenin, disiplin ile ilgili kurulu toplamanin, yapilan olumsuz davranisla ilgili
ogrencilerle konusup sorunu anlamaya calismanin, cezaya en son ydntem olarak basvurma,
ogrencileri yapmis oldugu davranistan dolayr s6zli olarak uyarmanin, emniyet gugclerinden
destek alinmasinin, aralarinda catisma olan o6grencileri uzlastirmanin ve azarlamanin okul
yoneticiler tarafindan basvurulan uygulamalar oldugu anlasiimaktadir.

Duzeltici bir énlem olarak okul yoneticilerinin %84'U (n=21) okulda yasanan disiplin
sorunlariyla bas etmede Olumsuz davransla ilgili veliyi bilgilendirme yaklasimina basvurduklarini
ifade etmektedir. Ogrencinin olumsuz bir davranigi oldugunda velinin haberdar edilmesi énleyici
uygulama olarak en ¢ok basvurulan durumdur. Bu konu ile ilgili yoneticiler sunlari dile
getirmiglerdir.

Rehberlikte veli uyariiyor, edger olumsuz davranist tekrar yaparsa cezaya basvururuz

(Y24, Y22)

Herhangi bir disiplin sorunu oldugunda velileri durumla ilgili bilgilendiririz.

Anlasmazliklarda égrencileri baristiracak, ailenin uzlastirilacagt bir ortam olustururuz.

Cok ciddi bir durum var ise de tiim égretmenler bir araya gelip veliyle toplaniyor. Veliye

bilgi veriyoruz. Béylece cocuk velinin yaninda yaptigt davranist inkar edemiyor. Ailelerin

olaya dahil olmasint sagliyor, sézlerini alyoruz(Y10)

Okul yoneticileri disiplini saglama adina Disiplin Cezast Vermeyi de bir alternatif yol
olarak kullanmaktadir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin %644 (n=16) cezaya
basvurduklarini belirtmislerdir. Bu konudaki ydnetici gorisleri asagida verilmistir:

Ylik 20-30 arast konuyu disiplin  kurulunda gbriisiyoruz, buna gbére cezaya

basvuruyoruz. Fakat bu asamaya gelmeyen bir bu kadar daha olay var. (Y17)

Ogretmen, égrenci vb. tarafindan sikayet olursa disiplin kurulu toplantr, sucun niteligine

gbre dnce uyart verilir, sonra kinama cezasina déner. Okuldan uzaklastirma ise ilce

disiplin kuruluna sevkedilir. Burada herkese esit davrantliyor. (Y9)

Ogrenci istenmeyen, olumsuz bir davranis sergilediginde ceza alacagint biliyor.

Okulumuzda sikt bir disiplin anlayst olan bir yénetim ekibi var. Okulumuzda cep telefonu

yasak. Sigara icme cezast da veriyoruz. Odrencilerin sigara icmeleri durumunda para

cezast uyguluyoruz (Y19)

Okul icerisinde disiplinli bir ortam olusturmak lzere yoneticilerin % 56'si (n=14), disiplin
sorunlari ortaya ¢iktiginda disiplin ile ilgili kurulu toplama egilimindedir. Bu kurul ortaokullarda

Ogrenci Davranislari  Degerlendirme  Kurulu, liselerde ise Disiplin  Kurulu olarak
adlandiriimaktadir. Disiplin kurulunun toplanmasi suregleriyle ilgili yonetici gorigleri asagida
verilmistir:

Sug unsuru varsa disiplin kurulu isletmeye gayret gosteriyoruz. (Y18)
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Ogretmen 6grenci vb. sikayet olursa disiplin kurulu toplanir, sucun niteligine gére énce
uyart verilir. Okuldan uzaklastirma ise ilce disiplin kuruluna sevk edilir. Burada herkese
esit davraniiyor. %90 disiplin kuruluna sevk edilme korkusu var. (Y9)

Ogrenci davranslart degerlendirme kurulumuz var. Ogrenci olumsuz davranisa devam
ederse yaptigi davranisa uyarma ve kinama veririz. (Y17)

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin %48'i (n=12) disiplin sorunlarini cézmede cezaya
en son yontem olarak basvurduklarini ifade etmislerdir. Bu konudaki yonetici gorisleri asagida
verilmistir:

Oncelikle grencilerimize telkin ve uyardarda bulunuyoruz. Disiplin yénetmelikle degil,

ozel tedbirlerle halledilebilir. Herseyi ydnetmelikle ¢6zemeyiz. Yonetmelik sadece bize

yetki verir. Yoneticinin insiyatifi ve algist 6nemli. (Y5)

Okulumuzda ciddi sorunlar yok. Onlem almazsan olmaz, olaylara aninda miidahale

ediliyor. Ama en son basvurulan care yénetmelik. Amacimiz herkese esit davranmak.

Buradaki 6grenciler dokundugunda diizeliyor. En sorunlusu bile laf séz dinliyor.(Y14)

Ogrencilerle gériisme yéntemiyle olumsuz davrarislart yok etmeye calistyoruz. Altt rehber

6gretmenimiz var, sirekli cocuklarin ailelerini bilgilendiriyor. Bu yil disiplin cezast

verdigimiz égrenci yok. En son ihtimal olarak aileyi cagirip s6zlesme imzalatiyoruz. Milli

egitime génderilen vaka yok. Ufak tefek olaylar olmuyor degil fakat biz olaylarin istiine

giderek olaylar biiytimeden atlatiyoruz. (Y4)

Yaptirimla bir sey ¢éziilmtiyor. Diyalogla olmali. Buradaki velilerin egitim seviyesi distik,

dolayisiyla sorunlart siddetle ¢cézmeye calisiyorlar. Ceza vermek, tehdit, dgrencinin ve

velinin umurunda degil. Olumlu iletisim kanallar: olusturarak ancak sorunlar ¢éziilebilir

(Y1)

Sinif yonetiminde basvurulan disiplin yaklasimlari olarak onleyici, destekleyici ve dizeltici
disiplin yaklasimlari bu arastirmada yoneticilerin disiplini sadlama adina basvurduklari
uygulamalari temalastirmak icin kullanilmistir. Ogretmenlerin sinifta kargilastiklari istenmeyen
davranislara yonelik bagvurduklari yaklasimlar 6gretme- 6grenme sirecinde istenmeyen
davranislarin yasanmamasi, ya da yasandigi takdirde bu suirece etki etmemesi acisindan dnem
arz etmektedir. Sinifta suirecin islerligini 6gretmenin sagladigi gibi, okulda da okulun amaglarina
uygun sekilde ylrtttilmesinin saglayicisi okul yoneticisidir. Okuldaki egitim-6gretim sirecinin
yoneticisi olan okul mudurleri ve mudir yardimcilari bu sirecin sekteye ugramasina neden
olabilecek eylemlere miidahalede farkli yaklagimlar sergilemektedir. Yapilan bir arastirmada
disiplin problemlerinin olusmasinda yonetimin tutumunun da etkili oldugu sonucuna ulasilmistir
(Oz ve Sadik, 2015). Diger bir calismada Cimen (2010), okul middrlerinin disiplin disi davraniglari
onlemede liderlik davranislarinin etkili oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin gorusleri daha ¢ok onleyici disiplin yaklasimina
iliskin temada yogunlagmistir. Bu durum, okul yoneticilerine goére, okullarda disiplin
problemlerinin meydana gelmesini engelleyici dnlemlerin alinmasinin okulda disiplini saglama
adina olumlu bir ortam olusturmada etkili oldugunu gostermektedir. Green'in (2006) 6grenci
merkezli dnleme stratejilerinin yonetim stratejileri kadar etkili oldugunu ifade etmektedir.

Okul ydneticileri en ¢ok okul veli iliskisini glclendirmenin, sosyal ve sportif etkinlikler
dizenleyerek 6grencilerin katilimini tesvik etmenin ve sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlem
almanin okulda disiplin sorunlarini dnleyebilecek durumlar oldugunu ifade etmektedir. Duran
(2011), okul mduddarlerinin okul ydnetimine yansiyan disiplin sorunlarini ¢6zmede en ¢ok,
ogrenciye pozitif yaklasim, 6grenci velileriyle iliskileri etkili kilma, ¢evre unsurlarini etkili kilma,
sosyal, kiiltirel, sportif faaliyetleri etkili kilma yaklasimlarini benimsediklerini ifade etmektedir. Oz
ve Sadik (2015) disiplin sorunlarinin ¢oziiminde, c¢ocuklarin saglikli gelisimi igin ailelerin
bilinclendirilmesi gerektigini ve dgretmen ve ailelerin 6grencileri ve arkadas cevrelerini daha
yakindan tanima, ne yasadiklarini ve hissettiklerini anlamalari icin bir araya gelebilecegi
toplantilar diizenlenmesi gerektigini ifade etmektedir.

42



e-uluslararasiegitimarastirmalaridergisi, Cilt: 10, Sayu: 2, 2019, ss. 31-50

Bununla birlikte insanin yasadigi her yerde oldugu gibi okullarda da catisma ve
anlasmazliklarin olmasi kaginilmazdir. Bu anlamda okul ydneticilerinin basvurduklari destekleyici
ve duzeltici uygulamalarin da glglu bir okul kilturd olusturma da dnem arz etmektedir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin  gorisleri  destekleyici  disiplin  yaklagimi
boyutunda en cok, 6gretmenlerin problem ¢oéziimiinde isbirligi ve katki saglamasinin, rehberlik
servisinden destek alma ve sinif rehber 6gretmeninin calismalari gérislerinde yogunlasmistir Oz
ve sadik (2015) rehberlik servisi araciligiyla velilere ergen psikolojisi, disiplin, aile igi iletisim, okul
ve kurallari vb. yoniinde egitici bilgiler verilmesinin faydali olacagini ifade etmektedir. Duran
(2011), okul mdaddarlerinin okul ydnetimine yansiyan disiplin sorunlarini ¢6zmede rehberlik
hizmetlerinden destek alma yaklasimlarini benimsediklerini ifade etmistir.

Duzeltici disiplin boyutunda ise ydnetici gorisleri olumsuz davranisla ilgili veliyi
bilgilendirme, disiplin cezasi verme disiplin ile ilgili kurulu toplamada yogunlasmistir. Sarpkaya
(2005), disiplin konusunda alinan o&nlemler konusunda; dissal denetim odakli dnlemleri
vurgulamistir. Sorunlarla karsilasildiginda yapilanlar konusunda, cezalandirici ve uyarma, 6§t
verme gibi digsal denetim odakli bas etme yontemleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katillan okul yoneticilerine okul disiplinini saglama adina basvurdugu
uygulamalarla ilgili olarak sadece kendilerine 6zgl bir uygulamalari olup olmadigi sorulmustur.
Bu konuda, yoneticilerin basvurduklari uygulamalar Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Okul disiplinini saglamada basvurulan 6zgiin uygulamalar

Degisken Ortaokul Lise
Ogrenci Koclugu /Danisman dgretmenlik X X
Zararl aliskanliklarla ilgili bilgilendirme Cd'lerinin izlettiriimesi X

Ogrencilere yonelik okuma saatleri X

Midiriin defteri X
Ogretmenlere iletisim becerileri ve sinif yénetimi ile ilgili seminerler X
Ogrencilere ydnelik sorumluluk projeleri X
Sinavlarda kelebek sistemi X
Ogrenci velilerine yil bagindadgrencileri tanima adina anket yapilmasi X

Velilere okuma yazma kursu diizenleme X

Ogrenci ve 8gretmenlere memnuniyet anketi X X
Ailesi sorunlu 6grenciye psikolojik destek saglama X
Genel aramalar X
Sikayet kutulari X
Ailevi, saglik ve dzelliklerle ilgili grenci listesi olusturma X

Ogrencileri karar alma siirecinde aktif rol verme X
Okul servisinin 6grencileri okul icinden almasi X
Sinif panolarinda okul kurallariyla ilgili bilgilendirme yapilmasi X
Sorunlu 6grencileri siniflara serpistirme X

Ogretmenlerin teneffiislerde dgrencilerin arasinda dolasmasi X

Yoneticilerin galistiklarn okullardaki kendilerine 6zgu disiplin uygulamalara bakildiginda
daha ¢ok sorunlarin meydana gelmesini Onleyici yaklasimlarin benimsendigi anlasiimaktadir.
Disiplin problemlerinin ¢6ziimiinde tek ve basit bir yol yoktur. Kaldi ki, okullar, okullarda yasanan
olaylar bircok acidan farkhihk g&sterebilmektedir. Bu nedenle yasanan sorunlar okulun iginde
bulundugu kosullar g6z 6nlinde bulundurularak degerlendirilmelidir. Bu acidan okul
mudurlerinin  kendine 6zgu olarak basvurduklari bu uygulamalar kendi kosullar icinde
degerlendirilmelidir. Ancak, yine de farkli ydntem ve uygulamalarin bilinmesi diger yoneticilere
karsilastiklari disiplin problemlerinde daha farkli bakis acilar kazandirabilir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin disiplin sorunlarini ¢éziimlemede basvurduklari
kendilerine 6zgl uygulamalara iliskin yonetici gorusleri asagida verilmistir:

Ogrenci Koglugu /Danisman &gretmenlik: Okulumuzda égrenci koglugu sistemini

uyguluyoruz. Gérevlendirdigimiz her égretmen dgrencilerin takip ve rehberligini sagliyor.

Sinemaya gétiirtiyor, beraber bir takim sosyal etkinliklerde bulunuyor (Y10).

Danisman dgretmenlik sistemimiz var. Her 15 égrenciye 1 égretmen. Yakin takip var.

Maddi ve manevi destek (Y23).
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Zararli aliskanliklarla ilgili bilgilendirme Cd'lerinin izlettirilmesi: Ogrencilerimize
zararli aliskanliklarla ilgili bilgilendirme yapiyoruz. Ornedin her sinifa Sigaranin gercek
Yizi adli bir CD izlettik (Y5).

Ogrencilere yonelik okuma saatleri: Ogrenciler ve velilerle isbirligi yaparak okuma
aliskanligt kazandirma adina her hafta bir kitap okutma, okulda bunu bir komisyonun
takip etmesi, sitnav yapmast ve performansa yansitmast seklinde bir uygulamamuz var.
Sinifin tamamu aynu kitabt okuyor. Aliskanlik kazandirma, akademik basariyt arttirma,
konusma, hitabeti arttirma konusunda faydali oldugunu diisiiniiyoruz (Y5).

Miidiiriin defteri: Kendime has, her sene icin tuttugum bir defterim varduwr. Sorunlart
buraya not ederim. Okulda mudiiriin defterini herkes bilir. Okul ici ve dist 6grencileri
takip ederim. Bu deftere yaptiklart olumsuz davranislart kaydederim. Tim bilgilerini
toplar égrenciyi cagiririm. Daha sonra bir olumsuz davranist olursa égrencinin, defterde
kaydi varmt ona bakar ve durumu dederlendiririm (Y20).

Ogretmenlere yénelik seminerler: Mesleki calisma dénemlerinde ozellikle egitimde
iletisim konusunda ilgili Gretmenimizi gérevlendirerek bir seminer diizenledik. iletisimi
bu manada mesleki ¢calismada ele almamwizin sebebi, biz 6gretmenler olarak 6grenciye
karst olan davranislarimizda gereken dikkati gdstermememiz icap eder. Ama burada
egitimciye Ogretmene yéneticiye diisen gérev en kolay ydntemle empati yapmast
meseleyi dogru c¢bziimlemede ilk adim olabilir. Bu agidan seminerin faydali oldugunu
diistiniiyorum (Y15).

Ogrencilere yonelik sorumluluk projeleri: Bu yil 4-5 sorumluluk projesi cikardik.
Ogrenciler toplumsal fayda anlaminda bir sey yapinca cocuk kendini ortaya koyabiliyor,
kendini degerli hissediyor (Y16).

Stnavlarda kelebek sistemi: Sinavilart tek bir haftaya yaywyoruz.Tim siniflart
karistirtyoruz, ve aynt anda sinavlar yirtitiiyoruz. Kopyayt engellemek icin aynt sinav
salonunda 9,10, 11 ve 12. Siniflarin hepsini karisik sekilde oturtuyoruz (Y16)

Ogrenci velilerine yilbasinda 6grencileri tanima adina anket yapimast:
Ogrencilerin velilerine dénem basinda bir anket yapariz.  Kendi fotograflarint
gérebilmeleri ve biz gérelim diye. Ogrenci fotografint gérdiikten sonra, sinif égretmeni,
rehber é&gretmen ve muavinler elimizdeki malzemeyi tanimaya c¢alisiriz. Konu
basliklarina, sorunlara gére durumu belirler, bes rehber Ggretmen altt muavine
bélistiiririm. Sorunlart dinlemelerini ve not almalarint isterim. Ne kadart ¢éziilebilir
maddi manevi ona bakar ve ona gére egitim veririz (Y11).

Ogrenci ve égretmenlere memnuniyet anketi: Ogrenci ve dgretmenlere memnuniyet
anketi yaptyoruz. Yoneticiyi okulu degerlendiriyorlar. Bdylece artt ve eksilerimizi gériip,
ona gére slireclerimizi diizenliyoruz (Y13).

Genel aramalar: Okul disiplin kurulu karariyla genel aramalar yaptyoruz (Y20).

Sikayet kutulare: 3 giinliik sire icinde geri kaldirmak lizere okulun belirli yerlerine
sikayet kutulart yerlestiriyoruz (Y21).

Ailevi, saglik vb. ozelliklerle ilgili égrenci listesi olusturma: Ailevi sorunu olan
égrenciler, saglik sorunu olan égrenciler listesi tutarim. Odrencinin hangi kogullardan
geldigini bileceksin. Bu sayede maddi durumundan dolayt bazt ¢ocuklarin masraflarint
karstlyyoruz (Y11).

Ogrencileri karar alma siirecinde aktif rol verme: Okul meclisini isletiyoruz. Okul
temsilcileri aylik toplantilar yapwor, sorunlart bize dile getiriyor, 6neri sunmalart
konusunda tesvik ediyoruz. Yemekhane yemek listesini gida miihendisleri, okul hemsiresi
denetiminde égrenciler kendileri hazirliyorlar. Istemedikleri yemedi vermiyoruz (Y13).
Sorunlu égrencileri siniflara dagitma: Biz de sorunlu dgrencileri swniflara
serpistiriyoruz. Boylece olumsuz davranist séndliriiyoruz (Y4).

Ogretmenlerin teneffiislerde &grencilerin arasinda dolasmast: Ogretmenlerimiz
o6gretmenler odasinda oturmazlar. Genelde dgrencilerin arasinda bahcede sohbet ederek
teneffiislerini gegirirler. ~ Bbylece ¢ocuk ¢evresinde bliyiiklerinin oldugunu gérerek
davranislart konusunda kendilerine ceki dlizen veriyorlar (Y2).
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SONUC VE ONERILER

Okul yoneticileri yasanan disiplin problemlerine midahalede farkli yaklasimlar
sergilemektedir. Disiplin sorunlari ile ilgili olarak okullarda basvurulan uygulamalara iliskin okul
yoneticilerinin gdrislerinin Onleyici, Destekleyici ve Diizeltici Disiplin Yaklasimlar: olmak lzere (i¢
tema altinda toplandigi gorilmektedir. Bu bulgu okul ydneticilerinin, disiplin sorunlarinin
yasanmas! sUrecinde Onleyici uygulamalarin, destekleyici uygulamalarin ve dizeltici
uygulamalarin etkili olabilecegini dustnduklerini gdstermektedir. Arastirmada 6nleyici disiplin
yaklasimi” temasina uygun gorislerin agirlikta oldugu gorilmektedir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin gorusleri daha ¢ok onleyici disiplin yaklagimina
iliskin temada yogunlasmistir. “Onleyici Disiplin Yaklasimi” temasi altinda, okul veli iliskisini
glclendirmenin, sosyal ve sportif etkinlikler diizenleyerek 6grencilerin katilimini tesvik etmenin,
sorunlar ortaya ¢ikmadan once onlem almanin, ayin sinifi, ayin égrencisi uygulamalariyla
dgrencileri motive etmenin, olumlu davranis sergileyen 6rnek d6grencileri 6dillendirmenin, 6zel
glvenlik gorevlisi istihdam etme uygulamalarinin en c¢ok basvurulan uygulamalar oldugu
belirlenmistir. Okul ydneticilerinin disiplini saglama adina aldiklari énlemlerin sorunun ortaya
ctkmasini engellemede etkili oldugunu disundikleri belirlenmistir.

Okullarda yasanan disiplin problemlerinin okul yasam kalitesiyle ilgili oldugu da
sdylenebilir. Ogrencilerin okulu algilama bicimleri, okulun onlara sundugu olanaklar ve yasam
kalitesi 6grenci davraniglar Gzerinde etkili olmaktadir. Yoneticiler ve 6gretmenler okullarini her
acidan sorgulamali ve okulu gelistirmek ve 6grencilerin okula baghhgini arttirmak igin caba
gostermelidir.

Okullarda disiplini saglama adina 6gretmenlerin destegi ve isbirligi dnem arz etmektedir.
Davranis degistirme sorumlulugunun 6gretmende disiplin sorumlulugunun okul ydneticisinde
olmasi (Toprakci, 2008, 21) bu isbirligi ve destegin engellerinden biri olabilir. Ogretmenin de
yasal ve fiili olarak dahil oldugu bir yapiya ihtiya¢ oldugu agiktir. “Destekleyici Disiplin Yaklasimi”
temasi altinda 6gretmenlerin problem ¢6zimiinde isbirligi ve katki saglamasinin, rehberlik
servisinden destek almanin ve sinif rehber 6gretmeninin calismalarinin en ¢ok tercih edilen
uygulamalar oldugu gorilmektedir.

"Duzeltici Disiplin Yaklasimi” temasi altinda ise, olumsuz davranisla ilgili veliyi
bilgilendirmenin, disiplin cezasi vermenin, disiplin ile ilgili kurulu toplamanin, yapilan olumsuz
davranisla ilgili 6grencilerle konusup sorunu anlamaya calismanin, cezaya en son yontem olarak
basvurmanin, 6grencileri yapmis oldugu davranistan dolayi s6zli olarak uyarmanin en ¢ok tercih
edilen uygulamalar oldugu goérilmektedir.

Okulda yasanilan sorunlarla ilgili olarak veli bilgilendirilmelidir. Okul- veli iligkisi
glclendirilmeli, velilerin okulla baginin koparilmamasi gerekmektedir. Sorun yaratan égrencilere
disiplin cezasi verilebilecegi gibi, disiplin cezasi vermeden de, tutarli olmak kaydiyla, uyarilar
yoluyla cezadan kacinilabilir.

Yoneticilerin calistiklari okullardaki kendilerine 6zgu disiplin uygulamalarina bakildiginda
daha ¢ok sorunlarin meydana gelmesini 6nleyici yaklasimlarin benimsendigi anlasiimaktadir.
Arastirmaya katilan yoneticilerin calistiklari okullardaki kendilerine 6zgl disiplin uygulamalari
sunlardir:  Toprakcr (2012) nin adina "Sinif  Yoneticiligi/Koglugu” dedigi pratiktekilerin
adlandirldigi haliyle Ogrenci Koclugu /Danisman &gretmenlik, Zararli aliskanlklarla ilgili
bilgilendirme amach gérsellerin (CD) izlettirilmesi, Ogrencilere yénelik okuma saatleri, Midiriin
defteri uygulamasi, Ogretmenlere yonelik seminerler, Ogrencilere yénelik sorumluluk projeleri,
Sinavlarda kelebek sistemi, Ogrenci velilerine yil basinda ©grencileri tanima adina anket
uygulanmasi, Ogrenci ve dgretmenlere memnuniyet anketi, Genel aramalar, Sikayet kutular,
Ailevi, saglik vb. dzelliklerle ilgili grenci listesi olugturma, Ogrencileri karar alma siirecinde aktif
rol verme, Sorunlu &grencileri siniflara dagitma, Ogretmenlerin teneffislerde 6grencilerin
arasinda dolagmasi.
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Disiplin problemlerinin ¢éziminde tek ve basit bir yol yoktur. Kaldi ki, okullar ve
okullarda yasanan olaylar bircok agidan farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle yasanan sorunlar
okulun icinde bulundugu kosullar géz 6éniinde bulundurularak degerlendirilmelidir. Ancak, yine
de farkli yéntem ve uygulamalarin bilinmesi diger yoneticilere karsilastiklar disiplin
problemlerinde daha farkli bakis acilar kazandirabilir. Disiplin sorunlarinin ¢dzimane iliskin
basvurulan uygulamalarla ilgili olarak Milli Egitim Bakanligi 6gretmen ve ydneticilerin goris ve
Onerilerini alabilir ve basvurulacak alternatif yollari iceren yaklasimlar bir kitapgik olarak okullara
gonderebilir.
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Abstract

The aim of this study is to reveal the practices at lower secondary schools and high
schools to maintain school discipline. For the study, the maximum variation sampling
method was used. To that end, the study group consisted of 25 school administrators.
The data of this study were collected by the way of semi structured interviews with
the school administrators. The data was analyzed by using content analysis. In the
light of the findings, it is found that school administrators believe that preventative,
supportive and corrective discipline practices may be effective in solving discipline
problems. In the study, preventative discipline measures are commonly seen to be
adopted by administrators. Administrators mostly tend to overcome discipline
problems by involving teachers in problem solving process and by informing the
parents about the behavior.

Keywords: School discipline, Student discipline, Discipline problems, Approaches
for preventing discipline problems,

Suggested Citation:

E-International Journal

of Educational Research,
Vol:x, No:x, 20xx, pp. x-x

DOI: 10.19160/ijer.584206

Received: 28.06.2019
Accepted: 20.08.2019

Pehlivan, F. & Demirtas, H. (2016). Administrative Practices for Overcoming Discipline Problems at Lower Secondary
Schools and High Schools, E-International Journal of Educational Research, Vol: 10, No: 2, 2019, pp. 31-50, DOI:

10.19160/ijer.584206

48



e-uluslararasiegitimarastirmalaridergisi, Cilt: 10, Sayu: 2, 2019, ss. 31-50

EXTENDED ABSTRACT

Problem: All theories related to education aims to increase students’ success at school by creating
an appropriate learning environment. Achieving the desired learning aims and educational
objectives depend on an educational environment where the students and the school staff feel
themselves free and safe. In Turkish education system, schools where students obtain the target
behaviors through teaching-learning processes have their distinctive features in terms of various
internal and external factors. In this respect, discipline problems at schools, the reasons of these
problems and the practices regarding the solutions vary because of a number of factors such as
school environment, students, teachers, classroom etc.

In today’s world, for the solutions of discipline problems at schools, sanctions are imposed
according to the basis in regulations. Besides, to discuss and introduce the essence of disruptive
behavior, the appropriateness and the effect of the punishment and the way to address the
discipline problems at school are also of vital importance. This study aims to reveal different
approaches for solving the discipline problems at schools. To that end, the practices of school
administrators to maintain school discipline is discussed in the study.

Method: In this study, multiple case-holistic designs are used. For the study, the maximum
variation sampling method, which is commonly applied in qualitative research studies, and that is
thought to provide in depth analysis of the situations which might have substantial data, was
applied.

To that end, the study group consisted of 25 school administrators who are school principals and
vice principals. These administrators work at lower secondary schools with low, medium and high
socio-economic status and Science and Social Sciences High Schools, Anatolian High Schools and
Vocational and Technical High Schools.

The data of this study were collected by the way of semi-structured interviews with the school
administrators. The data were analyzed and interpreted through content analysis. Within this
scope, interview records that were converted to text were typed and checked in terms of spellcheck
and grammar and coded. The data are presented by tables of the themes and direct quotations
from the participants.

Results and Suggestions: School administrators show different approaches for the intervention in
the discipline problems at schools. In the light of the findings, it is understood that the views of the
administrators regarding the practices for solving discipline problems at schools are grouped under
three themes which are preventative, supportive and corrective discipline practices. This data show
that school administrators believe that preventative, supportive and corrective discipline practices
may be effective in solving discipline problems.

In the study, preventative discipline measures are commonly seen to be adopted by administrators.
Administrators believe that the precautions they took for maintaining school discipline are
effective for preventing the problems before they occur. Most preferred practices under the theme
of “preventative discipline approach” are communication between parent and school staff,
organizing social and sports activities and encouraging students to participate them, best class,
best student of the month, giving rewards to students, security guard.

It might be said that the discipline problems at schools are related to the quality of life at school.
Students behaviors are effected by their perceptions about the school and the school facilities.
Administrators and teachers should question their schools in all respects and should aim for
developing the school and increasing the students’ commitment to school.
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It is essential for administrators to have the support of the teachers and collaboration with them in
order to maintain school discipline. Under the theme of “Supportive Discipline Approach”,
administrators mostly tend to overcome discipline problems by involving teachers in problem
solving processes, by getting support from school counseling service and by the activities of advisor
teacher informing the parents about the behavior.

“Corrective discipline approach” theme includes practices such as; informing parents about the
disruptive behavior, imposing sanctions, gathering discipline committee, trying to understand the
problem by talking to the student about the unwanted behavior, inflicting disciplinary punishment
as the last method, warning student because of his/her behavior.

Distinctive discipline practices of the administrators at schools where they work are seen to be
relatively preventative. These distinctive discipline procedures of administrators in terms of
maintaining discipline are; Student Coaching /Advisory, informing students about bad habits, free
reading hours for students, the notebook of the principal, social responsibility projects for students,
teacher-student satisfaction surveys, boxes of claims, organizing in-service training courses for
teachers, butterfly method in exams, parent surveys at the beginning of the school year, engaging
students in decision making processes.

There is no single and ideal way for solving the discipline problems. Moreover, schools and
problems experienced at schools vary in many ways. So, the problems should be considered by
taking schools circumstances into account. However, to be aware of different method and
approaches might help administrators to find different point of views in solving discipline
problems.
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