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Sait AKBASLI*& Okan DIS?
Oz

Bu arastirma ile 6gretmen goriisleri dogrultusunda lider okul yoneticilerinde bulunmasi gereken yeterlikler
belirlenmeye g¢alisilmistir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi kullanilmistir. Goriisme
formlarindan elde edilen veriler betimsel analiz yontemine gore analiz edilerek ¢dziimlenmistir. Arastirmanin
calisma grubu, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Erzurum merkez ilgelerinde gorevli 34 Ogretmenden
olugsmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, lider okul yoneticilerinde bulunmasi gereken yeterlikler; kisilik
ozellikleri, yoneticilik 6zellikleri, egitim 6gretim faaliyetlerine iligkin 6zellikler ve sosyal etkinliklere iliskin
ozellikler olarak belirlenmistir. Ogretmen goriisleri dogrultusunda lider okul yoneticilerinin Kisilik dzelliklerine
iligkin; adil, anlayisl, esnek, sosyal, biitlinlestirici, demokratik ve giivenilir olma gibi 6zellikler ortaya ¢ikmustir.
Yoneticilik 6zelliklerine iliskin; liderlik, kararli, liyakat sahibi, kriz yonetebilen, planl, isbirlik¢i, girisimci gibi
ozellikler belirlenmistir. Egitim 6gretim faaliyetlerine iligkin olarak lider okul yoneticilerinin; uygun kosullari
saglayan, mesleki gelisime Oonem veren, yol gosterici, denetim yapan, yeniliklere agik, okul aile igbirligini
saglayan kigiler olmas1 gerektigi ortaya ¢ikmustir. Sosyal etkinlik faaliyetlerine iligkin ise okul ydneticilerinin;
girisken ve cesur, rol model olan, koordinasyonu saglayabilen, destek verici ve tesvik edici, sosyal-sanatsal ve
spor faaliyetleri diizenleyen kisiler olmasi1 gerektigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Yo6netim, Okul yoneticisi.

Competencies of School Managers as a Leader According to Teachers' Views
Abstract

In this study, it is tried to determine the competencies that the school managers as a leader should have according
to teachers. Case study, one of the qualitative research designs, was used in the study. The data obtained from the
interview protocols were analyzed according to the descriptive analysis method. The study group consisted of 34
teachers working in the central districts of Erzurum province in the 2018-2019 academic year. According to the
results of the study, the competencies that the school managers as a leader should have are personality traits,
management traits, traits related to educational activities and traits related to social activities. According to the
teachers' opinions, it was determined that school managers as a leader should have traits such as being fair,
understanding, flexible, social, integrative, democratic and reliable. Regarding management traits; characteristics
such as leadership, determined, capable, gamesman, planned, collaborative and entrepreneur were determined. It
was found out that the school manager as a leader should be the one who provides appropriate conditions, gives
importance to professional development, guides, supervises, is open to innovations, and provides school-family
cooperation related to educational activities. Regarding social activity activities, it was determined that school
managers should be enterprising, brave, role model, coordinating, supportive and encouraging, organizing social-
artistic and sports activities.

Keywords: Leader, Management, School manager.
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Ogretmen Gériisleri Dogrultusunda Lider Okul Yoneticilerinin Yeterlikleri
Sait AKBASLI & Okan DIS

Giris

Egitim bir toplumun sahip oldugu insani, yeniden insa ederek gelecegini kontrol etme
girisimidir. Toplumsal bir oOrgiitsel faaliyet olan egitimin formal oOrgiitii okuldur (Aydmn, 2000).
Orgiitsel etkililigi saglayarak yonetsel basarrya ulasmak isteyen bir yonetici, orgiitte insan iliskilerini
iyi yonetmek zorundadir. Orgiit, bir insan iliskileri agidir (Basaran, 1992). Agikalin (1994) cagdas
okul yoneticisini; kapsamli insan bilgisine ulagmus, etkili iletisim becerisine sahip, liderlik 6zellikleri
baskin, anadilini dogru ve giizel kullanabilen, felsefe, mantik, uygarlik tarihi okumus, iletisim
teknolojisine hakim, beden ve ruh yoniinden saglikli ve egitime inanmis bireyler olarak tanimlamigtir.

Okul yoneticisi, liderlik davraniglar1 sergilemeli ve ¢alisanlarini etkileyebilmelidir. Boylece
onlar1 harekete gecirerek daha etkili sonuclar elde edebilir (Akbasli, 2018). Okul yoneticisi, bazi
liderlik davraniglari ile okulun ¢iktilar1 tizerinde dogrudan etkili olabilir. Okul yoneticisinin okuldaki
egitim-O0gretim siirecine dogrudan katilmasi, smiflar1 ziyaret etmesi, 0gretimi yakindan izlemesi,
denetlemesi, dgrencilerle birebir veya grup halinde karsilikli etkilesimde bulunmasi gibi davraniglari
okul ciktilar1 tizerinde etkili olabilir (Sigsman, 2012). Yoneticinin orgiitteki asil gorevi, ¢alisanlarin
yetenegini ve potansiyelini 6rgiit lehine a¢iga ¢ikarmaktir. Bunu yaparken motivasyon, 6nemli bir arag
olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Yilmazer ve Eroglu, 2008). Bir calisanin motivasyonu, caligsma
ortaminda ve yoneticileriyle yasadigi deneyimlerden olumlu veya olumsuz sekilde etkilenmektedir
(Gilley, Gilley ve McMillan, 2009). Y6netim bilincine sahip bir yonetici ¢alisanlarin1 motive ederken,
caligsanlarinin ihtiyaglarii ve bireysel amaclarini ¢ok iyi anlamali ve tanimlamalidir. Calisanlarin
verimliligini artirabilmek igin gercek¢i hedefler ortaya koymali, bu hedefleri miimkiinse caliganlarla
birlikte belirlemelidir. Hedefe giden yolda, ¢alisanlarini yonlendirici olmalidir. Calisanlarini
desteklemeli, basarty1 her zaman 6vgiiyle ve 6diille kargilamalidir. Giiclinii ¢alisanlarinin tizerinde bir
baski araci olarak kullanmamali, ¢alisanlart ile birlikte hareket ederek grubunun giiciinii mutlak isler
hale getirmelidir (Dogani, 2010).

Egitim orgiitlerinin 6nemli bir bolimiint olusturan okullar, 6grenme ile ilgilidir ve okullar
dgrencilere ve toplum iiyelerine hizmet etmek igin vardir. Ogrenme, bireylerin gelisimleri agisindan
onemlidir. Insanlar, giiven ve cesaret ile gelisir. Liderlik bir kisi tarafindan baskalarina uygulanan
sosyal bir etki siirecini yansitmaktadir. Liderlik istenen amaglara ulasilmasina yol acan, okul igin bir
vizyon olusturulmasinda bagkalarina ilham vermeyi ve onlar1 desteklemeyi igeren bir etki siirecidir.
Basarili okul yoneticileri gérev yaptiklart okullart i¢in kisisel ve mesleki degerlerine uygun amaglar
belirler ve ¢alisanlar1 bu amagclarin gergeklestirilmesi i¢in harekete gecirirler. Okulun felsefesi, yapisi
ve faaliyetleri ise bu amaclarin gergeklestirilmesine yoneliktir. Liderler bagkalarinin amagclarini,
motivasyonlarini ve eylemlerini sekillendiren kisilerdir. Yonetim ise, okul politikalarinin ve okul
faaliyetlerinin verimli ve etkili bir sekilde siirdiirtilmesidir. Okullarin basarili olmasi i¢in hem liderlik
hem de yonetim gereklidir. Okul yoneticileri ¢alisanlarin karar siirecine katilimini saglamalidir. Bu
sekilde belirlenen kararlara bagliligin artmasi saglanabilir (Bush ve Glover, 2003). Etkili okul liderleri,
caliganlar1 cesaretlendirmeli ve motive etmelidir. Okul iginde c¢alisanlara rol model olmali ve
davranislar ile onlar etkilemelidir. Okul ¢aliganlar1 arasinda tarafsiz olmali ve adaletli davranmalidir.
Ayni zamanda eksiklikleri belirleyerek bunlarin giderilmesi konusunda gaba gdstermelidir. Liderlik
vizyon ile ilgilidir. Okulun gelecekte hangi noktada olmasi konusunda fikir sahibi olmaktir. Lider bu
dogrultuda insan kaynaklarinin yeteneklerini iyi bir sekilde tanimali ve bunlar gelistirmenin yollarim
aramalidir (Harris, Day ve Hadfield, 2003). Liderlik okul etkililiginde kilit bir faktor olarak
goriilmektedir. Okullarmn etkililiginin artirllmasinda ve gelisiminin saglanmasinda liderligin kilit bir
rol oynadigir goriilmektedir. Bu durum hem bireysel olarak hem de toplumsal olarak okul
yoneticilerine verilen roliin 6neminde carpici bir biiylime saglamistir. Bu sayede okul liderligine
yonelik yaklagimlar gelistirilmistir (Hallinger ve Huber, 2012; Southworth ve Quesnay, 2005). Okul
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liderleri, calisan motivasyonu, baglilik ve ¢aligma kosullan {izerindeki etkileriyle giiclii 6gretme ve
ogrenme ortamlart gelistirir (Leithwood, Harris ve Hopkins, 2008). Etkili okul yoneticileri elestirileri
sogukkanlilikla kabul edebilirler. Tartismaya girmez, seslerini yiikseltmez, kigkirtici sekilde karsilik
vermezler. Etkili okul yoneticileri herkesin kendi kararlarina katilmasinin ancak bir hayal oldugunu
bilirler ve makul nedenlerle kabul edilemeyecek fikirleri karsi tarafa aktarirlar (McEwan, 2018). Etkili
okulun yoneticisi, Ogretmenlerin ihtiyag duydugu kaynaklarin saglanmasma Onciiliikk etmekte,
Ogretmenlerle siirekli iletisim halinde olmakta, onlar igin iyi bir rol ve davranig modeli
olusturmaktadir. Ogretmenler arasinda bilginin yayilmasina ve paylasilmasina onciiliik etmekte, onlari
yenilik yapma ve risk alma konusunda tesvik etmektedir. Etkili okullarda okul yonetiminin, aile ve
toplumla 1iyi iligkiler i¢inde oldugu, onlarin okula katilim ve destegini sagladigi belirlenmistir. Okul
yoneticilerinin rollerinden biri, kaynak saglayiciliktir. Burada kaynak, okulun basta insan kaynagi
olmak iizere, materyal, zaman, program gibi girdilerini ifade etmektedir (Sigman, 2012).

Tiim ydnetim siireclerinde iletisim 6nemli bir rol oynamaktadir. Iletisim emirlerin,
enformasyonun, diisiincelerin, agiklamalarin ve sorularin bireyden bireye ve gruptan gruba aktarilma,
iletilme sdrecidir. Bireyler arasi bir etkilesimi ifade etmektedir (Aydin, 2000). Bulunduklar1 ve
alistiklar1 konumlar nedeniyle astlariyla sicak iligkiler kuramayan liderler; ¢alisanlarin kendileriyle
problem ve &neriler hakkinda konusamamalarina neden olabilirler (Bildik, 2009). iletisim, okulda var
olan planlama, organize etme, is béliimii yapma, yonlendirme, is birligi ve raporlama gibi siireglerin
cogu ile baglantilidir. Orgiitsel iletisimin amaci, hedefe ulasmada gerekli olan bilgi aktarimimi
saglamaktir (Lunenburg ve Ornstein, 2013). Okul yoneticisi, Ogretmenlerle birlikte diisiinmek,
planlamak ve paylagmak i¢in firsatlar olusturmali, her tiirlii Onerilere agik olmali, gerektiginde
diisiincelerini degistirmekten c¢ekinmemelidir (Sisman, 2004). Okul yoneticisi, okulun vizyonuna
uygun 0zel bir biling ve anlayisa sahip olmalidir. Bu biling ve anlayisla okulda ¢alisan biitiin 6gretim
kadrosunun ve diger personelin yaratici gliglerini harekete gecirebilmelidir (Erdogan, 2000).

Bir toplumda egitim asla statik bir yapida olamaz. Diisiinceler, stratejiler ve inanglar siirekli
olarak degigsmektedir. Okul yoneticisi, degisen toplum yapisina uyum saglamak zorundadir. Toplumun
beklentilerini karsilayamayan bir okulun etkili olmasi mimkiin degildir. Etkili okul ydneticileri,
kaynaklar etkili bir sekilde kullanarak, dgretimin etkililigini artirmay1 ve &grenci basarisini en iist
diizeye ¢ikarmay1 amagclar (Celik, 2000). Egitim sadece okulda gergeklesen bir siire¢ degildir. Okulun
disinda aile de, iyi bir egitimin gerceklesmesinde énemli rol oynar. Aile, ¢gocugun egitiminde okulun
disindaki en etkili ¢evredir. Bu nedenle egitim agisindan okul ile aile arasinda saglam bir iligkinin
kurulmas1 6nemli bir gerekliliktir. Saglikli bir egitim ve Ogretimin ger¢eklesmesi i¢in 6gretmen ve
anne-baba iligkisinin gelistirilmesi gerekmektedir. Okul ve aile, cocugun yetistirilip hayata
kazandirilmasi konusunda ayni sonuglar1 almaya ¢alisan iki kurumdur. Dolayisiyla birbiriyle etkilesim
icinde olmalarindan dogal bir sey olamaz. Etkili bir okul aile iligkisinin gelistirilmesi ile egitim ve
ogretim etkinlikleri zenginlestirilir (Erdogan, 2000). Ozellikle okul yoneticiligi yetkilerinden gok
etkilerin agir bastig1 bir alandir. Okul yoneticisi liderden Once isttiir ve {stlilk imajindan liderlik
imajima girebilmesi gilic olmakla birlikte bazi yollarla saglanabilir. Bunlardan birincisi, egitim
girisiminin temel deger ve ideallerini benimsemesi ve bunlari davranisa g¢evirebilmesidir. Bireyin
degeri, isbirliginin énemi, okulun verimi, 6grencinin gelismesi gibi bazi idealler okul yoneticisinin
liderlik gorevlerinden bazilarim belirler. Ikincisi, okulun amaglari ile iiyelerinin gereksinmelerini bir
dengede tutabilecek kadar 6rgiitcii ve yonetici olabilmesidir. Uglinciisii ise, okulunda ahenkli insan
iligkilerinin kuruldugu ve isledigi bir hava olusturabilmesidir. Lider y6netici amacina ulasmada ast-list
ve ayni diizeydekilerle ve okul oOrgiitiinii etkileyen yakin ve genel ¢evredeki diger kisilerle iletisim
kurmada, digerlerini motive etmede, yetistirmede, gelistirmede, etkilemede beseri bilgi ve yetenege
sahip olmalidir (Ilgar, 2005).
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Yontem

Arastirma Modeli

Bu calismada nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismasi kullanilmistir. Nitel arastirma,
gozlem, gorlisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina y6nelik nitel bir strecin
izlendigi aragtirma tiirii olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Calismada, lider okul
yoneticilerinin 6zellikleri, 6gretmenlerin gorislerine dayali olarak ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Erzurum merkez ilgelerinde
gorevli 18 simif 6gretmeni ve 16 brang/dal 6gretmeninden olmak iizere toplamda 34 6gretmenden
olugmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubu, amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik
orneklem teknigi ile belirlenmistir. Maksimum c¢esitlilik 6rnekleme stratejisinde, evrende incelenen
problemle ilgili olarak kendi iginde benzesik farkli durumlarin belirlenerek ¢aligmanin bu durumlar
iizerinde yapilmasi saglanir (Biylikoztiirk, Kilig, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008). Arastirma
kapsaminda 6gretmenlerin calistiklar1 okullar ziyaret edilerek 6gretmenlerle goniilliiliik ilkesine dayali
olarak goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bazi demografik 6zellikleri
sOyledir: Goriisme yapilan 6gretmenlerin 21°1 erkek, 13’1 ise kadindir. Egitim durumlari agisindan
katilime1 6gretmenlerin 22’si lisans, 12’si ise yliksek lisans mezunudur. Mesleki kidem bakimindan ise
katilimcilarin 14’4 6-10 yil, 12°si 11-15 yi1l ve 8’i de 16 yil ve iistii bir kideme sahiptir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu
ile toplanmigtir. Bu form, agiklik ve anlagilirlik acisindan alan bilgisi uzmanlariin goriiglerine
sunulduktan sonra son seklini almigtir. Goriisme yapilmadan once 6gretmenlere calismanin amaci ve
onemi hakkinda bilgi verilmistir. Goniilliiliik esas alinarak yapilan gorismeler 6gretmenlerin uygun
olduklar1 zamanlarda yapilmistir. Gorlismeler esnasinda ilgili yerlerde sonda sorular ile goriismeler
detaylandirilmistir. Gorligme esnasinda verilen yanitlar goériisme formlaria kayit edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin verilerin analizi siirecinde, goriisme formlarindan elde edilen veriler betimsel
analiz yontemine gore analiz edilerek ¢oziimlenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, tema
ve alt temalar seklinde organize edilerek sunulmustur. Arastirmada elde edilen verilere gore alt
temalarin olusturulmasi siirecinde arastirmacilar ayri ayri tiim formlari okumuslar ve yine birbirinden
bagimsiz olarak katilimcilarin lider okul yoneticilerine iligskin belirledikleri maddeleri belirli basliklar
altinda birlestirmisler ve alt temalar1 olusturmuslardir. Daha sonra bir araya gelen aragtirmacilar, farkli
temalar altinda degerlendirdikleri goriisler iizerinde tartisarak uzlasiya varmiglardir. Arastirmanin
giivenirligi, “Giivenirlik = Goriis birligi / (Goriis birligi + Goriis ayriligl) x 100” formiilii ile
belirlenmistir (Miles ve Huberman, 1994; akt. Yilmaz ve Altinkurt, 2011). Arastirmacilar arasindaki
giivenirlik oran1 % 90 olarak bulunmustur.

Ogretmenlerin goriiglerini yansitmak igin onlarin belirttigi ifadelerden dogrudan alintilar
yapilmigtir. Diger taraftan bulgular iizerinde yorumlar yapilirken etik bir gereklilik olarak 6gretmen
adaylarinin isimlerine yer verilmemis; dgretmen adaylarim temsilen O-1, O-2. seklinde kodlarin
kullanilmasi tercih edilmistir.
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Bulgular

Bu béliimde, aragtirma sonucunda elde edilen bulgular arastirmaya katilan &gretmenlerin
goriislerinden dogrudan alintilar yapilarak 6zetlenmistir.

Tablo 1. Ogretmen goriisleri dogrultusunda lider okul yoneticilerinin kigilik ozellikleri

Kodlar f
Adil 32
Guvenilir 28
Demokratik 27
Anlayish ve hosgoriilii 21
Biitlinlestirici 21
Disa doniik / sosyal 18
Esnek 18
Ozgiiveni yiiksek 18
Empati kurabilen 17
Uyumlu 17
Ozelestiriye agik 16
Sabirh 15
Kibar 14
Samimi 14
Mizah anlayisina sahip 13
Saygili 11
Ahlaki degerlere sahip 11
Giler yuzli 9
Karakterli 9
Enerjik 9
Sevecen 9
Duyarlt 7
Durist 7
Tutarh 6
Babacan 5
Tleri goriislii 5
Hitabeti gucli 5
Bariscil 4
Yardimsever 4
Fedakar 4
Yapici 2

“Okul yoneticisinin adil olmasi ve tiim Oogretmenlere egit davranmasi gerektigini
diisiiniiyorum. Ogretmenler ile olan iliskileri onlarin tarafli davranmalarina neden olmamali. Ders
programlarimin  hazirlanmasinda, siniflarin  dagiliminda, nobet giinlerinin belirlenmesinde okul
yoneticisi yakin oldugu égretmenlere karsi ayrimcilik yapmamali (O 21).”

“Okul yoneticileri okulu ¢ok kati kurallarla yonetmemeli. Calisanlarin birer insan oldugunun
farkinda olmali ve onlara karsi anlayisla yaklasmalidir. Ogretmenlerini iyi tamimali ve iyi niyet
gostergesi olarak yapilan hatalart bazen gormezden gelmelidir. Bununla birlikte 6gretmen ¢ok zor
durumda kaldiginda inisiyatif alabilmeli ve onu idare edebilmelidir (O 3).”

“Ben bir 6gretmen olarak okul yoneticisinin ahlaki degerlere onem vermesini isterim. Stirekli
degerlerden soz ediyoruz ve bu degerleri égrencilerimize kazandirmak icin ¢aba gosteriyoruz. Fakat
oncelikle bu degerlere okul ydneticilerinin ve biz dgretmenlerin sahip olmasi gerektigini
diistiniiyorum. Biz buna Ozen gosterirsek égrencilerimiz icinde rol model olabiliriz. Iste o zaman
ogrencilerimize de daha fazla katki saglayabiliviz. Bu nedenle degerler sadece sozde kalmamali
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hayata gecirilmelidir. Oncelikle okul yéneticisi de bir lider olarak égretmenlerine ve dgrencilerine
model olmalidir (O 12).”

“Ogretmenin, yapilan davramslar karsisinda okul yoneticisinin nasil bir tepki verebilecegini
bilmesi gerekir. Okul yoneticileri sayet tutarl davranislar sergiler ise 6gretmenler de yoneticinin nasil
bir tepki verebilecegini kestirebilir (O 27).”

“Egitim hayatimiz boyunca, bize insan iliskilerinde empati kurmanin ¢ok onemli oldugu
anlatildi ve bunu hayatimiza tatbik etmeye ¢alistik. Karsimizdaki insanlarin yasadiklart olaylardan
nasil etkilenebilecegini diisiindiik. Kendimizi onlarin yerine koymaya calistik. Okul yoneticileri de
esasen birer ogretmendir. Ogretmenlikten idarecilige gecmislerdir. Bu nedenle égretmenleri en iyi
anlayacak, onlarin neler diistinebileceklerini ya da neler hissedebileceklerini en iyi bilecek kisi okul
yéneticisi olmahdwr (O 30).”

“Ogretmenleri harekete gecirecek kisi okul yoneticisidir. Bu nedenle okul yoneticisinin enerjik
olmasi gerekir. Enerjisini 6gretmenlere, 6grencilere yansitmalidir. Bu durum aslinda okulun iklimini
de olumlu yonde etkileyecektir. Okul yéneticisi aktif olursa ogretmenler de bu durumdan olumlu
anlamda etkilenecek ve hedeflere ulasma yolunda daha fazla enerji harcayacaktir (O 1).”

“Okul yéneticisi kendinden emin olmalidir. Bu aslinda onun bilgisine ve deneyimine baghdir.
Alamina hakim bir yonetici kendinden emin bir sekilde islerini yiiriitebilir. Ozgiiveni yiiksek okul
yéneticilerinin égretmenlerini daha kolay bir sekilde etkileyecegini diisiiniiyorum (O 8).”

“Su an gorev yaptigim okulda iki yildwr ¢alistyorum. Bu siire¢ dhilinde okul yoneticimizin
giildiigiine hi¢ tamiklik etmedim. Siirekli ciddi bir tavir sergiliyor. Kendine has bir durusu var. Fakat
bu durum benim gergin olmama neden oluyor. Miimkiin oldugunca kendisiyle karsilasmamaya ézen
gosteriyorum ve isim olmadigi miiddetce odasina gitmiyorum. Iletisime gectigimde de kendimi hi¢
rahat hissedemiyorum. Siirekli bir tedirginlik var. Boyle olmamali. Okul yoneticileri espri yapabilme
yetenegine sahip olmalidir. Giilebilmeli ve giildiirebilmelidir. Mizah yetenegini ortaya koyabilmelidir.
Belki de giildiigiinde otoritesini kaybedecegini diisiiniiyor (O 17).”

“Okul yéneticisi yeri geldiginde okulu, 6gretmenleri, ogrencileri ve ¢alisanlar igin fedakar
olmalidir. Bazen sorumlulugu olmayan is ve islemleri yapabilmelidir. Bunu kendisine bir kiilfet olarak
gormemeli ve okulun basarisi, calisanlarin mutlulugu icin bu sorumlulugu hissetmelidir (O 34).”

“Sosyal olmak. Kigsilerin ¢evresindekilerle etkili iletisime gegebilme yetenegi. Iste bu
baglamda okul yédneticisi ¢evresindekilerle rahatca iletisime gegebilmelidir. Astlarina ve iistlerine
karsi kendini ifade edebilmelidir. Insan iliskileri kurmaktan cekinmemeli ve bu durumu avantaja
doniistiirebilmelidir (O 23).”

“Okul icinde farkh kisiliklerden, farkly yaslardan ve farkl diisiincelerden olusan bireyler
bulunmaktadwr. Farkliliklar aslinda bizim zenginligimizdir. Sayet okul yoneticisi bu biling ile hareket
eder ve ayristivict degil birlestirici olur ise bu durum paydaglarin yararina olacaktir. Bu gérev de
oncelikle okul yoneticisine aittir. Cuinkii okul ydneticisi hem bulundugu konum hem de kisilik
ozellikleri itibari ile ogretmenler iizerinde giic sahibidir. Bu giicii anlamli olarak okulun yararina

olacak sekilde kullanabilmelidir (O 5).”

“Okullar demokratik olmalidir. Okul yéneticisi geleneksel anlayistan uzak olmalidir. Bazi
okul yoneticilerinin sadece kendi diigiincelerini onemsediklerine sahit oluyor ya da bu tiir davranislar
cevremizden duyuyoruz. Okul yéneticisi demokratik olmalidir ki okulda demokratik olabilsin (O 32).”
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“Karsilikli iligkilerde giiven olduk¢a onemlidir. Okullarda karsilikly iletisimin sik¢a oldugu
mekanlardir. Oyleyse iliskiler karsilikli giivene dayanmahdir. Oyle ki ailelerin ¢ocuklarini teslim
ettikleri bu kurumlarin giiven zedeleyici hareketlerden uzak olmasi gerekir. Bu anlamda okul
yéneticileri de giivenilir olmalidir (O 14).”

“Bazi okul yoneticileri, iiziilerek ifade ediyorum ki her seyin en iyisini ve en dogrusunu
kendilerinin bildiklerini diistiniirler. Sizin séyledikleriniz kendi fikirleriyle ortismiiyorsa kesinlikle
yanlis olan sizsinizdir. Elestiriyi asla kabul etmezler. Eger gelismek istiyorsak elestiriye acik olmak
zorundayiz. Bu nedenle bence lider okul yoneticisi elestiriye agik olmali ve dahasi oOzelestiri
yapabilmelidir (O 19).”

“Okul yoneticileri ¢evresindekilere karst samimi olmalidir. Onlara deger vermeli ve yapmacik
davramglardan uzak kalmalidir. Icinden geldigi gibi davranmali ve dogal olmalidir (O 7).”

Tablo 2. Ogretmen gériigleri dogrultusunda lider okul yoneticilerinin yoneticilik ézellikleri

Kodlar f
Lider 30
Liyakat sahibi 29
Kararli 27
Planli ve programl 27
Isbirlikgi 21
Kriz yonetebilen 19
Girigimci 19
Vizyon sahibi 18
Iletisim yeterligine sahip 16
Sorumluluk sahibi 15
Sorun ¢6zme becerilerine sahip 15
Karar siirecine katilim1 saglayan 15
Motive edici ve harekete gegiren 14
Bilgili 13
Karizmatik 13
Ogretmenlerin ihtiyaclarmni bilen 11
Odullendirici 11
Ogretmenlerini gozeten 9
Alanindaki degisiklikleri takip eden 7
Ogretmenlerine deger veren 7
Heyecanli 7
Inisiyatif alabilen 5
Ogretmenleri destekleyen 5
Astlarinin 6niinde giden ve onlara hizmet eden 4
Disiplinli 4
Teknolojiye hakim 4
Kamu yararini gozeten 3
Entelektuel 1

“Iletisim olduk¢ca énemli bir kavram. Duygu ve diisiincelerimizi iletisim sayesinde karsi tarafa
aktarabiliyoruz. Okul yoneticisi de iletisim sayesinde bilgi aktarimmni gerceklestirebiliyor.
Osretmenler ve ogrencileri ile ne kadar etkili iletisim kurabilirse koordinasyonun saglanmasi o kadar
kolay olacaktir. Neler yapilmasi gerektigini, nasil bir yol izlenecegini ve nelerin gergeklestirildigini
iletisim yoluyla ¢evresindekilere iletebilir. Bu nedenle okul yéneticisi iletisim yetenegine sahip olmall
ve bu konuda kendini egitmelidir (O 25).”
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“Okul yoneticisi sorumluluklarimin farkinda olmall ve bu sorumluluklarini zamaninda yerine
getirmelidir. Aksi takdirde islerin aksamasina sebep olabilir. Vurdumduymaz olmamali ve gorev
bilinciyle hareket etmelidir (O 11).”

“Hayatimizin her asamasinda sorunlarla karsilastyoruz. Sorunlari gormezden gelmek yanlis
bir yaklasim olacaktir. Yoneticiler de bunun farkinda olmali. Bu nedenle okul yoneticileri sorunlart
belirlemeli, nedenlerini tespit etmeli ve sorunun ¢ozimu igin yapabileceklerini gdzden gegirmelidir.
Sorunlar gérmezden gelinirse kartopu gibi biiyiiyerek altindan ¢ikilmaz bir hal alabilir. Bunun igin
lider okul yoneticisi sorun ¢ozme becerisine sahip olmalidir (O 2).”

“Okul yoneticileri kesinlikle alanlarinda uzman olmalidir. Bilgisi ve deneyimi olan kisiler
yonetim kadrolarinda yer almalidir. Tabi ki bunun icin yonetici se¢im siirecinin iyi bir sekilde
belirlenmesi ve bir yol haritas: ¢ikarilmast gerekmektedir. Bu noktada yoneticilik ehli kisilere
verilmelidir. Yoneticilik segcimleri objektif olmall ve herkesin kabul edebilecegi, saygi duyabilecegi
liyakat sahibi kisiler yonetici olmalidwr. Bu alanda egitim gormiis, lisanstistii egitim almis kigilere
oncelik verilmelidir(O 33).”

“Kisileri hedefler dogrultusunda harekete gegiren motivasyon aracglari vardr. Bunlardan
bazilart bireyin kendisinden kaynaklanir, bazilari ise baskasimn etkisiyle ortaya ¢ikar. Iste bu noktada
okul yéneticisi égretmeni giidiileyici olmalidir. Ogretmenini motive etmeli ve siirecin verimli
gecmesine katki saglamalidir. Bunun icin okul yédneticisi ogretmenlerini ¢ok iyi tanimall ve onlarin
ihtiyaglarim belirleyebilmelidir. Okul yoneticisi yaptigi etkinlikten ya da ortaya koydugu basarili bir
calismadan dolayr ogretmenine tesekkiir etmeyi bilmelidir. Maddi ve manevi araglarla ogretmenleri
amaclar dogrultusunda harekete gecirmelidir (O 29).”

“Islerin yiiriitiilmesinde plan ve programin oldukca énemli oldugunu diisiiniiyorum. Egitim
ogretim isleri de tesadiiflere bwrakilmayacak kadar onemli ve degerli. Bu nedenle lider bir okul
yoneticisi iglerini onceden hazirladigr program dahilinde, siire¢ icerisinde gerekli gordiigii
degisiklikleri yaparak siireci yonetmelidir (O 10).”

“Biz dgretmenler dgrencilerimizin kazamimlart elde etmeleri igin onlart édiillendiriyoruz.
Okul yonmeticisi de ogretmenleri oOdiillendirmeli. Bu sekilde oOgretmenler yaptiklarimin karsiliksiz
olmadigini goriir ve bu durum diger 6retmenler icin ornek teskil eder (O 13).”

“Lider okul yoneticisi vizyon sahibi olmaldwr. Vizyonu dogrultusunda hareket etmeli ve
paydaslar arasi koordinasyonu saglamalidir (O 22).”

“Okul paydaslart ile bir biitiindiir. Bu nedenle grup bilinciyle hareket edilmesi gerektigini
diigiiniiyorum. Bu gruba liderlik edecek kisi ise okul yoneticisidir. Grup igerisinde igbirligini
saglayacak oncelikli kigi okul yéneticisi olmalidir (O 16).”

“Okul yéneticisi karar siirecine 6gretmen katilimini mutlaka saglamahdur. Isin uygulayicilar
olarak ogretmenlerinin goriis ve diisiincelerini almast olduk¢a onemlidir. Sonugta alinan kararlart
hayata gegirecek, uygulayacak olanlar égretmenlerdir. Ogretmen, benimsemedigi bir kararin
uygulamasinda sorunlar yasayabilir (0 9).”

“Okul yoneticisi zaman zaman inisiyatif alabilmelidirv. Durumu degerlendirip bazen kurallarin
disina ¢ikabilmelidir (O 6).”

“Lider okul yoneticisi kamu yararim gozetmeli ve kamu mallarina ozen gostermelidir. Bu
konuda égrencileri ve 6gretmenleri gerektiginde kirict olmadan uyarmalidir (O 18).”
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“Bana gore lider okul yéneticisi karizmatik olmalidr. Kuyafetiyle, konusmasiyla,
diigiinceleriyle, davramgslariyla ogretmenleri ve dgrencileri etkileyebilmelidir. Onlart pesinden
siiriikleyebilmelidir (O 4).”

“Okul ydneticisi 6gretmeninin her zaman yaninda olmalidir. Onun destekgisi oldugunu
gostermelidir. Ogretmen sikinti yasadiginda okul yonetimi tarafindan destek goreceginin giivenini
hissetmelidir (O 31).”

“Yonetici alamindaki degisiklikleri takip etmeli, bilgisini siirekli giincellemelidir. Boylece
ogretmenlerin sorularina da rahatlikla cevap verebilir (O 26).”

“Lider okul yodneticisi makaminda oturup giiniinii televizyon karsisinda gecirmemelidir.
Okulun, ogrencilerin, ogretmenlerin hizmetinde olmalidir (O 15).”

Tablo 3.0gretmen gériisleri dogrultusunda lider okul yéneticilerinin egitim égretim faaliyetlerine iligkin
ozellikleri

Kodlar f

Fiziki sartlar1 egitim 6gretime uygun hale getirebilen 22

Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine zemin hazirlayan 19

Ogretmenlere rehberlik eden ve rol model olan 19

Ders denetimlerini zamaninda ve usuliine uygun bir sekilde yiiriiten 17

Yeniliklere agik olan ve 6gretmenlere 6ncllik eden 14

Okul aile igbirliginin 6neminin farkinda olan 14

Ihtiyaglar belirleyen ve bu ihtiyaglar1 gideren 11

[y
[N

Egitim 6gretim etkinliklerinin planlanmasinda 6gretmenler ile isbirligi yapan

Smif olanaklarini gelistiren ve gerekli materyali saglayan

Y1l igerisinde yapilacak toplantilart amacina uygun olarak ve zamaninda gergeklestiren

Isleri kolaylastiran

Yeni yontem ve tekniklere agik

Egitim 6gretim faaliyetlerinden haberdar olan

Gerektiginde egitim 6gretim siirecine dahil olan

Ogrenci islerini takip eden ve zamaninda yapan

Ogrencilerini yakindan taniyan ve onlarla ilgilenen

Cevrenin olanaklarini taniyan ve bu olanaklardan yararlanmasini bilen

Okulu yaganabilir bir ortama doniistiiren

Egitim 6gretimde kaliteyi artiracak unsurlar1 destekleyen

Hedefleri dogrultusunda hareket eden

Insan kaynagina 6nem veren ve bunu etkili bir sekilde yonetebilen

Nfwlwlwlhlool|o1| N[ N|00| 00|00 ©

Cevresine katki saglayabilen

“Okul yéneticileri ogretmenlerin mesleki gelisimlerine zemin hazirlayacak girigimlerde
bulunmalidir. Yapilacak olan hizmetigi faaliyetler hakkinda ogretmenleri bilgilendirmeli ve onlar
tesvik etmelidir. Mesleki anlamda kendini gelistirmek isteyen ogretmenlere de gerekli kolayligi
saglamalidir (O 6).”

“Egitimde basariui olabilmenin onemli kosullarindan biri de fiziksel kosullarin egitim
ogretime uygun olmasidir. Binamin yapisi, okul bahgesi, siniflarin boyasi, aydinlatilmasi, isinmast gibi
kosullarin elverigli olmasi gerekmektedir. Bu sartlari saglayacak kisi okul yoneticisidir. Okulun fiziki
yapisinin egitim o6gretime engel olmamasit gerekir. Yeterince temiz olmayan, isitnmayan, aydinlik

olmayan, oyun alanlarimin olmadig1 bir okulda cok fazla verim alinamayacagini diisiiniiyorum (O
12).”
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“Okul yoneticisi 6grencilerini tanimalidir. Ogrencilerin, ailevi, saglk, psikoloji ve ekonomi
boyutlart agisindan sorunlarmmin olup olmadigimi arastirmalidr. Ve bu sorunlart gidermeye yonelik
calismalarda bulunmahdir (O 25).”

“Okulun onemli sacayaklarindan biri de ailedir. Okul, aile destegini almadan basart
saglayamaz. Okul ve aile arasindaki bagi kuracak kigi okul yéneticisidir. Okul yéneticisi okul aile
isbirligini saglamali ve okul aile birliklerini olusturmalidir. Okul aile birligi formaliteden
olusturulmamalidr. Okul ve aile siirekli isbirligi icinde olmali velilerin destegi alinmalidir. Ortak
payda cocuk oldugundan herkes iizerine diisen sorumlulugu yerine getirmelidir (O 20).”

“Lider okul yoneticisi gerektiginde egitim ogretim siirecine dahil olmahdir. Ogretmenin

yetersiz kaldigi durumlarda ona rehberlik edici, yol gésterici olmalidir. Ornek ders sunumlari ile
model olmalidir (O 17).”

“Okul yoneticilerinin dersleri denetleme yetkisi bulunmaktadir. Bu nedenle belirli araliklarla
ders denetimi yapumal, eksiklikler belirlenmeli, bu eksikliklerin ortadan kalkmasi icin uygun
coziimler tiretilmeli ve yapici elestiriler olmalidir (O 30).”

“Okul hayatin kendisidir. Bu nedenle okulda 6grencilerin ve 6gretmenlerin kaliteli zaman
gegirecekleri ortamlar olusturulmalidir. Okul kiitiiphanesiyle, oyun alanlariyla, atolyeleriyle, spor
alanlaryla,  laboratuvarlariyla  oOgrencilere,  O6gretmenlere ve velilere bu  imkdnlardan
faydalanabilecekleri bir zemin hazirlamalidir. Bu zeminin hazirlanmasinda ve kullanima
sunulmasinda okul yoneticisine onemli gorevler diismektedir (O 24).”

“Yil  igerisinde yapilacak etkinlikler — planlanmali  ve  Ogretmenler  zamaninda
bilgilendirilmelidir. Okul yoneticisi toplantiya kisa siire kala 6gretmenlere gorevi teblig etmemelidir.
Béylece yapilacak toplantilara 6gretmenlerinde hazirlikli katilimi saglanabilir.”

“Lider okul yoneticisi ¢cevrenin olanaklarinin farkinda olmalidir. Bu olanaklar: fark etmelidir
ki okula fayda saglayabilsin. Aym zamanda bulundugu cevrenin ézeliklerine uygun etkinlikler ile
cevrenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kalkinmasina katki saglayabilir (O 19).”

“Okul yéneticisi okuldaki insan kaynagi eksigini gidermelidir. Bununla birlikte elindeki insan
kaynagini etkili yonetebilmelidir. Calisanlarin yeteneklerinden yararlanarak okulun basarisini artirict
etkinliklere imza atmalidir (O 28).”

“Lider okul ydneticisi okulunda neler yapdigindan haberdar olmalidir. Ogretmenlerin
etkinliklerin takip etmeli ve gerekli déniitleri vermelidir (O 1).”

Tablo 4. Ogretmen goriisleri dogrultusunda lider okul yéneticilerinin sosyal etkinlik faaliyetlerine iliskin
ozellikleri

Kodlar f
Girigken ve cesur 24
Cevresindekileri cesaretlendiren 23
Tgililer arasinda koordinasyonu saglayabilen 21
Destek verici ve tesvik edici olan 20
Gezi, tiyatro, sinema gibi etkinlikler diizenleyen 19
Sosyal etkinlikler i¢in zaman ve kaynak ayiran 19
Imkan ve olanaklar1 hazirlayan 15
Ogrencilerin yeteneklerinin kesfedilmesine ve gelistirilmesine zemin hazirlayan 15
Sosyal etkinliklerin belirlenmesinde 6gretmenlerin fikirlerine saygi gosteren 14
Sanatsal faaliyetlere ve beceri gerektiren faaliyetlere duyarl 11
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Ogretmenleri ve dgrencileri ile iletisim kurmada zorlanmayan 10

Sosyal etkinlikleri motive araci olarak kullanabilen

Yonlendirici, arastirmaci ve gelistirici 6zelliklere sahip

Katilim saglayan

Zaman yonetimini etkili kullanabilen ve gerekli planlamay: yapabilen

Sosyal etkinlik ekibi olusturan

Sporsal faaliyetlere 6nem veren

Nlw ool N|©|©

Sosyal projeler gelistirebilen

“Oncelikle okul yéneticisi sosyal etkinlik ekibi olusturmalidir. Olusturulan bu ekip okul
yoneticisinin liderliginde sosyal etkinliklerin planlanmasin, duyurulmasim ve gerceklestirilmesini
saglamalidir (0 9).”

“Sosyal etkinlikler belirlenirken kesinlikle o6gretmenlerin ve d6grencilerin  goriisleri
alimmalidwr. Sosyal etkinlikler 6grencilerin gelisimine katki saglayacak, gelisim 0zelliklerine uygun,
eglenceli zaman gecirebilecekleri sekilde planlanmalidir (O 29).”

“Okul yéneticisi yapilacak sosyal etkinlikler ile ilgili ogretmenlerin ve dgrencilerin katilimin
saglamahdir (O 32).”

“Lider okul yoneticisi sosyal etkinlikler icin gerekli zamani ve kaynagi saglamalidir (O 11).”

“Okul yéneticisi sanatsal faalivetlere onem vermelidir. Ozellikle ogrencilerin yeteneklerini
ortaya ¢ikarabilecek, ilgilerini ¢ekebilecek etkinlikler gerceklestirmelidir (O 28).”

“Sosyal etkinlikler 6grencilerin olduk¢a ilgisini ¢cekmektedir. Okul yoneticileri bu durumu
avantaja gevirmeli ve bu durumu motive edici bir arag olarak kullanmalidir (O 32).”

“Okul yoneticisi farklilik olusturmalidir. Sosyal sorumluluk projeleri ile okuluna, ¢evresing,
toplumuna faydal olacak girisimlerde bulunmahdwr (O 5).”

“Ogrencilerin enerjilerini atabilecekleri sporsal faalivetler gerceklestirmelidir. Ozellikle
okulun belli donemlerinde turnuvalar yaparak tiim siniflarin katilumi saglanabilir (O 23).”

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Ogretmen goriisleri dogrultusunda lider okul yoneticilerinin kisilik &zelliklerine iliskin
yogunlukla; adil, guvenilir olma, demokratik, anlayisli, biitiinlestirici, sosyal ve esnek olma gibi
Ozellikler ortaya c¢ikmistir. Okul yoneticilerinin, 6gretmenler {izerinde etkili olabilmeleri igin
ogretmenlere karst mimkiin oldugunca esit yaklagmalari ve onlara karsi adaletli bir tutum
sergilemeleri  gerekmektedir. Aksi durumda Ogretmenler, okul yoneticilerinin  sozlerine
givenmeyebilir. Okul yOneticilerine karsi saygi baglaminda sorunlar yasanabilir. Bunun yani sira okul
yoneticileri 6gretmenler ile empati kurabilmeli ve onlari anlamaya caligmalidir. Okul yo6neticisi
davraniglar karsisinda 6gretmenlerin neler hissedebilecegini ya da neler diisiinebilecegini bilmelidir.
Boylece meydana ¢ikabilecek olumsuz durumlar ortadan kaldirilabilir. Okul ydneticisi, okulu demir
yumrukla yonetmemelidir. Ogretmenlerine karsi zaman zaman esnek davranmali ve kati kurallara
dayali, otokratik bir yonetim anlayisindan uzak durmalidir. Cagin gereklerine uygun bir ydnetim
anlayis1 sergileyerek hedefler dogrultusunda saglam adimlar atabilmelidir. Okul yoneticileri sosyal
olmali ve c¢evresiyle saglam iliskiler kurmalidir. Cevrenin olanaklarindan yararlanmali ve aym
zamanda bulundugu ¢evreye katki saglamalidir. Elbette saglam iliskilerin kurulmasi etkili bir iletisim
ve karsilikli giivene baglidir. Bu nedenle okul yoneticileri iletisim konusunda yeterli olmali ve egitim
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Ogretimin paydaglart arasinda isbirligini ve koordinasyonu saglayabilmelidir. Davraniglari ile
gevresine giiven duygusunu agilamalidir. Giiven duygusunun olusumunda ise samimi olmak énemli bir
etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okul ortaminda samimi bir iklimin olusturulmas: halinde, giiven
konusunda pek sorun yasanmayacaktir. Burada okul yoéneticisinin demokratik tutumlar sergilemesi,
ilgilileri karar siirecine katmasi, onlarin duygu ve diisiincelerine 6nem vermesi 6nemli bir faktordiir.
Ercetin (1997) okul yoneticilerinde aranan 6zellikleri dogru sozli, diiriist, acik fikirli, gilivenilir,
azimli, ilgili, dinamik, destekleyici, cesaretli, yaratici, makul ve sadakatli olmak; kendini kontrol
etmeyi bilmek, ileriyi gérmek ve bagimsiz olmak seklinde ifade etmistir. Okul yoneticilerinin karar
asamasinda atacagi ilk adim, okulun ydnetimi iizerinde etkili olan faktdrlerin her birini karar verici
unsur olarak gérmek ve bu diislinceyi benimsemektir. Karara katilimin engellenmesi uygulamaya karsi
olumsuz tutumlarin sergilenmesine neden olabilir. Bu nedenle okul yoneticisi, karar verme sirecinde
atilmasi1 gereken adimlari iyi bilmelidir (Bursalioglu, 2013). Karar siirecinde belirlenen amaglarin
gerceklestirilmesinde uygulayicilara Onemli isler diismektedir. Bunun i¢in uygulayicilarin
diisiincelerini almak, onlarin yaptiklari isi benimsemelerini kolaylastirabilir. Bu durum 6gretmenlerin
gidiilenmesi agisindan onem arz etmektedir. Kaya’ya gore (1991) orgitlerde etkili ydnetimi
saglayabilmek icin tiim bilgiler iletisim kanaliyla elde edilir ve ¢alisanlara aktarilir. fletisim siirecinin
var olmadig1 herhangi bir 6rgiitiin devamliligin siirdiirmesi miimkiin olmayacaktir. iletisim siirecinde
okul yoneticilerinin demokratik tutumlar sergilemesi gerekmektedir. Demokratik yonetim anlayisi ile
hareket eden yoneticilerin 6rgiit ¢alisanlarina karsi giiveni yliksektir. Bu nedenle orgutte kararlar
yonetici ile caliganlar tarafindan isbirligi igerisinde alinir (Argon ve Dilekei, 2014). Etkili iletisim,
yonetsel etkililigin ¢ok onemli bir boyutudur. iletisim yéneticilerin grup kararlar1 verme, vizyon
paylasimi, organizasyon yapisi i¢inde bireyleri ve ¢aligma gruplarim koordine etme, ¢aliganlart motive
etme ve takimlar1 yonetme gibi sorumluluklarini yerine getirmesi i¢in temel bir aragtir. Yoneticiler
fikirlerini acik ve ikna edici bir sekilde paylasabilmek ve baskalarin fikirlerini de etkili bir sekilde
dinlemek zorundadir (Bateman ve Snell, 2016).

Ogretmen goriisleri dogrultusunda, lider okul yoneticilerinin yoneticilik zelliklerine iliskin
cogunlukla; liderlik, kararli, liyakat sahibi, kriz yonetebilen, planli, isbirlik¢i, girisimci gibi 6zellikler
belirlenmistir. Ydneticilerin, liderlik 6zellikleri sergilemeleri ve grup tiyelerini pesinden siiriiklemeleri
gerekmektedir. Bu nedenle okul yoneticilerinin gelisime ve degisime acgik olmalari, yetkilerini
calisanlar1 ile paylagmalari, isbirligi icinde hareket etmeleri, tutarli davranislar sergilemeleri, elestiriye
acik olmalari, calisanlarina saygi duymalari, sorun ¢ozme yetenegine sahip olmalari, farkl
diisiincelere 6nem vermeleri gerekmektedir. Okul yoneticileri davraniglari ile 6gretmenlerine rol
model olmalidir. Ogretmenleri ile iliskilerinde icten davranmalidir. Kendini ifade edebilme yetenegi
olmali ve objektif davranmalidir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin liyakat sahibi olmalar1 ve
bulunduklari makama hak ederek gelmeleri gerekmektedir. Aksi durumda okul yoneticilerinin
sayginliklarini kazanmalar1 zorlasacaktir. Bunun igin okul yoneticilerinin oncelikle egittim yonetimi
alaninda egitim gormeleri gerekmektedir. Okul yoneticileri planli bir sekilde hareket etmelidir.
Vizyonu ve misyonu dogrultusunda; giinliik, haftalik, aylik ve yillik planlama yapmali, bu dogrultuda
hareket etmelidir. Elbette ki degisiklikler olabilir. Fakat genel anlamda, bir planlama okul
yoneticisinin iglerini kolaylastirabilir. Bu planlama, igbirligini saglayacak sekilde olmalidir. Egitim
Ogretimin paydaslar ekip olarak hareket etmeli ve kendi aralarinda is boliimii yapabilmelidir.

Egitimin merkezinde Ogrenci vardir. Okul yonetimi, 6gretmenler ve aileler dgrencilerinin
hedefler dogrultusunda istenilen kazanimlari elde etmelerini isterler. Ortak noktalar1 6grenci olduguna
gore herkesin sorumluluklarinin farkinda olmalar ve bu sorumluluklar hassasiyetle yerine getirmeleri
gerekmektedir. Iste bu noktada okul ydneticilerine dnemli gorevler diigmektedir. Aydmn’a gore (2000),
liderlik bazen bir kisilik 6zelligi, bazen belli bir makamin niteligi, bazen de bir davranigin tiirii olarak
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olusur. Lider, zorunlu olarak grup tyeleriyle iligkilerini ytriitiir. Liderlik, lider ile grup arasinda bir
etkilesim siirecidir. Bir liderde olmas1 gereken temel 6zellikler, ortak amaca ulagmak, takim bilinciyle
hareket etmek ve bir seyi giidiileyerek gelistirmektir (Adair, 2004). Lider, insanlar1 belirlenmis
hedefler dogrultusunda harekete gegiren, karizmasi sayesinde ¢evresindekileri etkileyebilen,
kisileraras1 ve Orgiitsel sorunlara yonelik c¢oziimler iiretebilen kisidir (Davis, 1998). Okul
yoneticilerinin de liderlik 6zelliklerine sahip olmasi daha kaliteli bir egitimin olusmasina zemin
hazirlayacaktir (Celik, 2000). Okul kavraminin temelinde insan bulunmaktadir. Bu nedenle egitim
yonetiminde esas olan, yonetimin orgiitsel hedeflere ulasmasini saglamak ve egitim calisanlarinin
yasamini kolaylagtirmaktir. Bunu gerceklestirmek igin etkili yonetim bilgisi, liderlik ve iletisim
becerisi gerekmektedir. Bu niteliklere sahip yoneticilerin segilmesi, egitilmesi ve istihdam edilmeleri
onem tasimaktadir (Cemaloglu, 2005). Yoéneticilerin demokratik birer iletisim lideri olarak; insan
kaynaklari, 6grenciler ve ilgili sosyal bilesenlerle etkilesim siirecinde, yetkilerinden ¢ok etkilerini
kullanmalar1 gerekmektedir. Etkili okul yoneticilerinin, alinan kararlarin hangi yonde gerceklestigini
degerlendirmeleri ve degerlendirme sonuglari dogrultusunda gerekli diizeltmeleri yapmalari icin slireg
odakl1 bir denetim anlayisiyla hareket etmeleri gerekmektedir (Akbash ve Kavak, 2007).

Yénetim, risk tasiyan bir ¢aba ve girisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit icerisinde farkli
nedenlerden dolay1 kriz yasanabilir. Bu nedenle yoneticiler, Orgltteki riskleri etkili olarak
yonetebilmelidir. Bu sayede ortaya c¢ikabilecek krizler Onlenebilir ya da en az zararla durum
atlatilabilir (Hittle ve Leonard, 2011). Etkili kriz yonetiminde esas olan kriz ortaya ¢ikmadan gerekli
planlamay1 yapmak ve bu dogrultuda hazirliklar1 tamamlamaktir. Okul yoneticilerinin de, okul kriz
yonetimi plan1 hazirlamalar1 ve ¢evresel faktorleri de g6z Oniinde tutarak gilincellemeleri
gerekmektedir. Boylece, okul yoneticisi 6rgut icin en uygun stratejileri belirleyebilir (Scott ve
Webber, 2008). Yoneticilerden beklenen, krize karsi orgiitiin hazirlikli olmasini saglamak ve krize
karst uygun yontem veya yontemleri uygulayarak en az zararla orgiitiin bir an 6nce yeniden denge
halini almasini saglamaktir (Sezgin, 2003). Ogrenen, bagimsiz, yenilikgi ve yaratic egitim drgiitlerinin
olusturulmasinin; galisan ve sorumluluk iistlenen okul liderlerine bagh olacagi bilinmelidir (Ozden,
1998).

Ogretmen goriisleri dogrultusunda, egitim ogretim faaliyetlerine iliskin olarak lider okul
yoneticilerinin ¢ogunlukla; uygun kosullar1 saglayan, mesleki gelisime onem veren, yol gosterici,
denetim yapan, yeniliklere acik, okul aile isbirligini saglayan kisiler olmalar1 gerektigi ortaya
cikmistir. Egitim dgretim faaliyetlerinin istenen hedefler dogrultusunda gergeklestirilmesi i¢in, egitim
ortaminin uygun kosullara sahip olmasi gerekmektedir. Fiziksel anlamda egitim &gretime elverisli bir
ortamda daha verimli ve Kaliteli c¢iktilarin elde edilmesi miimkiin olacaktir. Okul fiziki olarak
ogrencilerin 6zelliklerine uygun ve onlarin ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelikte olmalidir. Etkili bir
okul yoneticisi, gevrenin olanaklarindan yararlanarak, sosyal ¢evrenin de katkilarini ise katarak uygun
ortamin saglanmasi yoniinde gereken cabayr gostermek zorundadir. Egitim &6gretim siirecinde
Ogretmenlerin mesleki anlamda kendilerini gilincellemeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir.
Alanlarinda olan degisiklikleri takip etmek ve gerekli bilgileri edinmek zorundadirlar. Ogretmen
yeterliklerinden biri de elbette alan bilgisine sahip olmaktir. Bu nedenle kendilerini gelistirmeleri
oldukc¢a dnemlidir. Okul yoneticisi, 6gretmenin mesleki anlamda kendini gelistirmesi i¢in yonlendirme
yapmali, yapilacak hizmeti¢i egitimler hakkinda &gretmenleri bilgilendirmeli ve Ogretmenlerine
gereken kolayligi saglamalidir. Okul yoneticileri 6gretmenlerini bu baglamda cesaretlendirmelidir.
Okul iginde ziimreler arasi isbirligi saglayarak 6gretmenler arasinda koordinasyonu saglayabilmelidir.
Birlikte hareket eden, deneyimlerini birbiriyle paylasan 6gretmenler dgrencilerine daha fazla katki
saglayabilir. Okul yoneticileri egitim Ogretim faaliyetleri esnasinda ortaya ¢ikan aksakliklari tespit
etmek ve gidermek icin denetim mekanizmasini etkili bir sekilde caligtirmalidir. Burada amag
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Ogretmenlerin hatalarim1 ortaya koyarak onlari rencide etmek olmamalidir. Elestiriler, 6gretmenlerin
gelisimine katki saglayacak sekilde olmalidir. Okul yoéneticileri denetim esnasinda ve sonrasinda
gerekli dondtleri vererek 6gretmenleri bilgilendirmelidir. Bunun yani sira okul yoneticileri, okul aile
isbirligini saglamalidir. Okul aile igbirligini kuvvetlendirecek uygulamalara ve iletigsim araglarina karar
vermelidir. iletisim engellerini ortadan kaldirmak icin iletisim becerilerini gelistirmelidir.

Ogrencilerin saglikl1 bir bigimde biiyiimesi topluma yararli bagimsiz bir yetiskin olmasi onlara
erken yastan itibaren saglanan imkanlarla miimkiin olabilir. Bu nedenle okul yoneticilerinin
ogrencilerin gelisim ozelliklerini bilmeleri ve O6zelliklerine uygun egitim ortamlari hazirlamalar
gerekir (Kilig, 2008). Bunun yani sira okul yoneticileri 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini goz ardi
etmemelidir. Mesleki gelisim, siirekli olarak degisme ve yenilesme ihtiyacin1i dogurmaktadir.
Caliganlarin, gorev yaptiklar1 orgiite daha faydali olabilmeleri agisindan mesleki gelisimde stirekliligi
esas almak gerekir. Ayni sekilde egitim orgiitlerinde de Oncelikle okul yoneticileri ve 6gretmenler
niteliklerini artirmaya ¢aligsmalidir (Cohen ve Hill, 2000). Yoneticiler ve 6gretmenler, mesleki gelisim
yoluyla alanlarinda ilerleyebilir, kendi alanlaryla ilgili gelismeleri takip edebilir ve orgiitiin
amagclartyla uyumlu hale gelebilir (Reese, 2010). Egitim 6gretim ortaminda degerlendirme agisindan
denetim Onemlidir. Cagdas denetim anlayisi, denetimi egitim ¢alisanlarinin mesleksel gelismelerini
tesvik eden, onlar1 egiten ve degerlendiren bir sosyal siire¢ olarak goriir. Siiregte caliganlardan,
belirlenen amaglara uygun davranis gelistirmeleri beklenir. Ne var ki, ¢alisanlar gorevlerini yaparken,
yeterliklerine, bireysel egilimlerine, orgiitiin iginden ve disindan gelen etkilere gore gorevlerinin
gerektirdiginden degisik eylem ve islemlerde bulunabilirler (Basaran, 1982). Bir okulda yonetici
tarafindan denetim yapilmadan etkinliklerin basarili olan ve olmayan yonlerinin belirlenmesi zordur
(Taymaz, 2000).

Ogretmen goriisleri dogrultusunda, lider okul yéneticilerinin sosyal etkinlik faaliyetlerine
iliskin cogunlukla; girisken ve cesur, rol model olan, koordinasyonu saglayabilen, destek verici ve
tesvik edici, sosyal-sanatsal ve spor faaliyetleri diizenleyen kisiler olmalar1 gerektigi belirlenmistir.
Lider okul yoneticisi, sanata ve spora gereken 6nemi vermelidir. Ogrencilerin sanatsal ve sportif
yonden yeteneklerini ortaya ¢ikarmak ve gelistirmek igin bu baglamda farkli etkinliklere yer
vermelidir. Isin uzmanlarindan yararlanarak 6grencilerin gizil yonlerini agiga ¢ikarabilmelidir. Bu
nedenle okul yoneticileri, girisken olmali ve bu tiir faaliyetleri kendileri icgin kulfet olarak
gérmemelidir. Okul yéneticileri istekli ve heyecanli olmalidir. Ogretmenlerine bu konuda destek
vermeli ve yanlarinda oldugunu hissettirmelidir.

Okullarin en 6nemli varlik nedenlerinden biri, Ogrencilere, ihtiyag, ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda kendilerini gergeklestirebilecekleri 6grenme imkéanlar1 ile ¢evreleri olusturmaktir. Bu
nedenle her 6grencinin; oncelikle 6znel kosullarinda taninmasi, daha sonra aile ve sosyal cevre
bilesenleri acgisindan incelenmesi, ona sunulacak egitim hizmetlerinin niteligi konusunda yoneticilere
onemli ipuglar1 saglayacaktir (Akbash ve Kavak, 2008). Ogrencilerin her birine, okul yasantilari
araciligiyla demokratik yasamin gerektirdigi sosyal beceriler kazandirilmaya ¢aligilir. Ayrica onlara,
okullarda kendilerini spor, miizik, sanat gibi alanlarda olumlu yonde gelistirebilecekleri firsatlar
sunulur. Biitlin bu etkinlikler siirecinde yoneticilerin, okulun etkin birer sosyal bileseni olarak,
ogrencilerin kendileri adina alinan kararlarda s6z sahibi olmalarina, demokratik liderlik becerileri
edinmelerine imkan saglayacak kosullari olusturmalari gerekir. Bu baglamda, okul bir laboratuvar gibi
degil, yasamin tam anlamiyla kendisi olacak sekilde, 6grencilerin kisisel gelisimlerini kolaylastiracak
temel vyeterlilik ve kurallari; Oncelikle Ogrenme yasantilart siirecinde edinmelerine yonelik
uygulamalar gelistirebilecek anlayisla yonetilir (Ozbas ve Akbasli, 2013).
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Arastirma sonuglarina dayali olarak su onerilerde bulunulabilir: Oncelikle okul
yoneticilerinde liyakat aranmalidir. Bu dogrultuda yoneticilerin segiminde var olan
aksakliklar belirlenebilir ve bu aksakliklar giderilebilir. Okul yoneticileri, dncelikli olarak
yonetim alaninda egitim gormiis kisilerden segilebilir. Lider yoOnetici egitimleri verilebilir.
Okul yoneticilerinin kisilik 6zellikleri onlarin yonetim siirecinde davranislar1 {izerinde etkili
olmaktadir. Okul yoneticilerinin bu baglamda okula daha yararli olabilmek i¢in bazi O6zellikleri
tasimas1 gerekmektedir. Sadece yonetici 6zellikleri sergilememeli, liderlik vasiflar1 da olmalidir. Bu
nedenle lider yoneticilerin okullarda gorev almalari halinde basar1 artabilir. Okul yoneticisi,
heyecanini kaybetmemeli ve karsilastig1 sorunlar karsisinda yilmamalidir.
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