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Oz

Calisanlarin kisilik ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak, onlarin dogru ige uygun
sekilde yerlestirilmesini kolaylastirmaktadir. Ancak bu durum giiniimiiz isletmelerinde
tek bagina yeterli degildir. Isletmelerin daha iyi hizmet sunabilmesi icin ¢alisanlarin
fazladan rol ve gérevieri kapsayan davraniglar géstermesi de onem tasimaktadr. Bu
onem dogrultusunda, otel isletmelerinde ¢alisan bireylerin kisilik ozelliklerinin, OVD
tizerindeki olast etkilerinin belirlenmesi amaglannigtir. Arastirma amaci kapsaminda
yiiz yiize anket yontemi tercih edilmis ve 397 kisilik veri seti degerlendirmeye alinmistir:
Arastirma sonucunda; disa doniik kisilik ozelliginin OVD 'nin sivil erdem ve nezaket
boyutu iizerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmis, uyumluluk kisilik 6zelliginin tiim
OVD boyutlart iizerinde anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kisilik ozelliklerinin
duygusal denge boyutunun OVDynin centilmenlik ve dzgecilik iizerinde anlamli etkiye
sahip oldugu belirlenirken, 6z disiplin kisilik ozelliginin centilmenlik, sivil erdem ve
ozgecilik iizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica gelisime aciklik
kisilik 6zelliginin OVD 'nin sivil erdem ve 6zgecilik boyutlart iizerinde anlamli etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢lar dikkate alindiginda otel ¢alisanlarimin
sahip oldugu kisilik ozelliklerinin OVD sergileme diizeyinde kismi etkisinin oldugu
sonucuna ulastmustir.
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THE EFFECT OF PERSONALITY TRAITS ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIORS: A STUDY ON FIVE STAR HOTELS

Abstract

Having knowledge about the personality traits of employees makes it easier to place
them in the right job. However; this situation alone is not enough in today s businesses.
In order to provide better service to enterprises, the employees should demonstrate
behavior involving extra roles and tasks. Therefore this study was prepared to
determine the effect of the personality traits of individuals working in hotels on OCB.
In the research purpose, face to face survey method was preferred and data set of
397 people was evaluated. According to the findings; The extraversion personality
trait had a significant effect on OCB's civil virtue and courtesy dimension, and the
agreableness personality trait had a significant effect on all OCB dimensions. While
the neuroticism dimension of personality traits had a significant effect on OCBs
sportsmanship and altruism, conscientiousness personality traits had a significant
effect on sportsmanship, civil virtue and altruism. In addition, the personality trait
of openness has a significant effect on the dimensions of civil virtue and altruism in
the OCB. When these results are taken into consideration, it is concluded that the
personality traits of hotel employees have a partial effect on OCB display level.

Keywords: Personality, Personality Traits, Theory of Five Factor Personality,
Organizational Citizenship, Hotel Organizations.

JEL Codes: D23, M10, M12, M54.

Bu ¢alisma, Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmugtir.

1. GIiRiS

Insan, isletmeyi olusturan, yoneten ve isleten kisidir. Dolayisiyla insan olmadan bir
isletmenin varligindan s6z edilemez (Sabuncuoglu ve Tokol, 2009). Bu bakimdan insanin
bireysel farkliliklarini meydana getiren kisiligin agiklanmasinin ve kavranmasinin 6nem
tasidigi ifade edilebilir. Nitekim islerin verimli sekilde yapilabilmesine olanak taniyip,
orgiitin amag¢ ve hedeflerine ulagsmada kolaylik saglayarak performansi arttiran en
onemli etkenlerinden birisinin kisilik oldugu bilinmektedir (Okutan, 2010). Barrick ve
Mount (1991) tarafindan gerceklestirilen bir aragtirmada kisilik 6zellikleri ile performans
arasindaki iliski incelenmis, is performansinin belirlenmesinde kisilik 6zelliklerinin 6z
disiplin boyutunun etkili olduguna deginilmistir. Buradan hareketle ¢aliganlarda kisiligin
belirlenmesi ve her bir ¢alisanin kisilik 6zelligine gore istihdam edilmesi gerektigi ifade
edilebilir. Leduc vd. (2015) tarafindan yapilan bir baska arastirmada kisilik 6zellikleri ile
kisisel degerler arasindaki iliski incelenmistir. Bireyler i¢cin 6nemli olan her seyin kisisel
bir deger olarak atfedildigi ¢alismada, kisisel degerler ile kisilik 6zellikleri arasinda
anlamli iligkiler bulunmustur. Ancak calisanlarin sadece kisiliginin bilinmesi kimi zaman
yeterli olmamaktadir. Mevcut is kosullarinda is gorenin bigimsel rol ve gorevlerinin
haricinde goniili davraniglar da goéstermesi beklenmektedir. Bu goniillii davraniglar
ise orgiitsel vatandaslik davramisi (OVD) ile aciklanmaktadir. OVD ile ilgili yapilan
calismalarda kisilik ve OVD arasinda yakin iliski oldugu, érgiit igi performans arttirict
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faaliyetlerde her iki kavramin da etkin rol oynadig: bilinmektedir (Erdas, 2010). Oyle ki
yapilan gesitli arastirmalarda (Morrison, 1994; Pond vd. 1997; Lam vd., 1999) OVD»nin
orgiitsel yasamin onemli bir pargasi olarak degerlendirilmesi gerektigi ve yonetsel
verimlilik tizerinde dogrudan katki saglayict bir etken oldugu vurgulanmaktadir. Organ
(1988, 1990) ile Borman ve Motowidlo (1993) yapmus olduklar1 ¢alismalarda, OVD’nin
orgiit lizerinde etkili bir yonetim fonksiyonu olup olmadigini arastirmiglar ve orgiitsel
basarinin 6nemli bir etkeni oldugunu tespit etmislerdir. Bu tespit dikkate alindiginda hem
kisiligin hem de OVD’nin emek yogun yapiya sahip turizm sektdriinde dnem tasidig
ifade edilebilir (Bryant, 2004; Aksu vd., 2009; Pekey ve Arslanbas, 2007; Ugurlu vd.,
2011). Bu baglamda otel ¢alisanlarmin kisilik 6zelliklerinin OVD iizerinde ne gibi etkiye
sahip oldugu halen yanitlanmasi gereken bir arastirma sorusu olarak goriilmektedir. Bu
aragtirmanin temel amaci; bes yildizli otellerde ¢alisan bireylerin kisilik 6zelliklerinin,
OVD iizerindeki olas1 etkilerinin belirlenmesidir. Ulasilan sonuglarin ilgili alandaki
orgiitsel karar ve uygulamalarin saglikli sekilde yiiritilmesine katki saglayacagi
disiiniilmektedir.

1.1. Literatiir Taramasi

Insanlar gerek dis goriiniis gerekse davranigsal eylemler agisindan birbirinden farklilik
gostermektedir (Tatlioglu, 2014). Kisilik iizeride ¢alisma yapan arastirmacilar, kisiligi
tanimlarken s6z konusu farkliliklar nedeni ile benzer ancak kimi noktalarda da zit
tanimlamalar yapmaktadir. Bu nedenle kisilik tanimlamasi konusunda ortak bir kaniya
varmak miimkiin degildir (Yalginkaya, 2014). Psikolog Gordon Allport’a (1937) gore
kisilik, siirekli gelisen ve degisen dinamik, organize bir sistemdir (Arslan, 2008).
Diger bir deyisle, bireyleri birbirinden ayirt etmeye yarayan kisisel davraniglar ifade
etmektedir (Hogan, 1994). Bu davranislar ise iginde bulunulan mevcut kosul, tiyeler
aras1 etkilesim ve gevresel faktdrlerden olusan genel bir sonugtur (Ozsoy ve Yildiz,
2013; McAdams, 1997). Bu genel sonucun olusumuna katkida bulunan birgok degisken
olmakla birlikte kisilik ile ilgili yapilan ¢alismalarda bir¢ok kuram gelistirilmistir. Bu
kuramlar genellikle disaridan herhangi bir etkiye maruz kalinmadan gozlenebilen
nitelikteki 6zelliklerin neler oldugunu agiklamaya yoneliktir (Sanli, 1991; Topgu, 2015).
Ornegin bes faktor kisilik kurami (BFKK), kisiligin olusumunda tek bir baskin etken
olmadigini ve bireylerdeki kisilik 6zelliklerinin birgok farkli sifat ile ifade edilebilecegini
6ne siirmektedir (Tomrukcu, 2008; Burger, 2006). Sigmund Freud tarafindan gelistirilen
psikanalitik kisilik kuramu ise, bireylerde gézlemlenebilir tim davranislarin bir nedeninin
bulundugunu 6ne siirmektedir. Bu nedenler bireyin bebeklik, ¢ocukluk ve genglik
yillarina dayandirilmaktadir (Menand, 2017). Bir diger kisilik kurami Eric Fromm’a
aittir. Fromm’un kisilik kurami bireylerdeki kaygi durumlart ve bu kaygilardan kagis
tizerine kuruludur. Fromm, bireylerin sinirlarini agarak kendisini kesfetme ya da bireysel
farkindaligini saglamasi gerektigini savunmaktadir (Fromm, 1956). Saglanan bu bireysel
farkindalik ise kisiligin ¢ok yonlii bir olgu olduguna vurgu yapmaktadir. (Allport, 1937)
Bu kapsamda bireylerin, ice doniik kisilik yapisina sahip olmalar1 ya da disa doniik kisilik
ozelligi sergilemelerinin, orgiitsel vatandaslik davranismin (OVD) uygulanmasinda
belirleyici bir etken oldugu ifade edilebilir (Chen ve Carey, 2009). Smith, Organ ve Near’a
gore disa doniik kisilik 6zelligi sergileyen bireylerin; aktif, konuskan, samimi ve dis ¢cevre
ile yakin iliski kurabilmesi, OVD»nin uygulanmasinda belirleyici olmaktadir (Smith
vd., 1983). Buna karsin ice doniik kisilik yapisina sahip olan bireylerin, kisisel kaygi
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ve endiseleri ile daha ¢ok mesgul olmasi sebebiyle digerlerini diisiinmek ya da orgiitiin
ihtiyaclariyla ilgilenmek yerine kendi ¢ikarlarim gozetmeleri OVD’nin sergilenmesinde
engel teskil eden niteliklerdir (Kamer, 2001; Hui vd., 1999). Bu niteliklerden hareketle
OVD’nin, hem &rgiit igin gerekli unsurlar iginde barindiran hem de bireylerin sahip
oldugu kisilik yoluyla degiskenlik gosterebilen 6nemli bir kavram oldugu ifade edilebilir
(Smith vd., 1983).

Orgiitsel vatandaslik davramgt (OVD) ilk olarak Chester Barnard (1938) tarafindan
oisbirligine hazir olmay> seklinde tanimlanmis daha sonra Daniel Katzyin (1964) oyenilik
ve es zamanl1 davranisy teorisi ile ele almmustir. Ancak OVD»nin literatiire kazandirilmasi
Dennis Organ>in (1977) “’tatmin performansi” kurami ile gliniimtizdeki haline ulagmistir
(Podsakoff vd., 2000; DiPaola ve Hoy, 2005). Organ tarafindan ’iyi asker sendromu”
olarak da adlandirilan OVD, érgiitiin aktif isleyisine katk1 saglayan ve zorlayici olmayan
ortaklaga davranislar toplulugudur (Tas¢1 ve Kog, 2007). S6z konsu ortaklaga davraniglar
ise bireylerde goniillii olarak sergilenen ve is tamminda yer almayan OVD’ye vurgu
yapmaktadir (Organ, 1988). George ve Brief (1992) tarafindan yapilmis olan ¢aligmada,
OVD yoluyla aralarinda yardimlasan bireylerin drgiitiin performansina katk1 sagladiklar
saptanmistir. Calisma sonucuna goére OVD ile olusan boylesi durumlar hem orgiitsel
performansi arttirmakta hem de arttirtlmis olan performansin siirdiiriilebilirligine olanak
tanimaktadir. OVD kavramina katki saglayan diger bir arastirma ise Roethlisberger ve
Dickson’in ¢aligmasidir (Giirbiiz, 2007). s6z konusu g¢alismada; isgdrenlerin gorev ve
yiikiimliiliiklerini en etkin bigimde uygulamak amaciyla kendi aralarindaki iligkilerin
kapsamini ifade etmesi buna karsin bigimsel olmayan orgiitlerin iggdrenler arasi agik
iliskilerden olusmasi sebebiyle isgérenin isbirlikgi davranig sergileyebilmesi igin
duygularin 6nem tasidigi vurgulanmaktadir (Kilig, 2010; Acker ve Houten, 1974;
Johanson, 2001).

Literatiirde, OVD»nin belirli rol ve davranislarin 6tesinde orgiitsel verimliligi arttirmay1
planlayan bir takim alt boyutlarin varlig: bilinmektedir (Giirbiiz, 2007). Bu boyutlardan
ilki olan 6zgecilik, orgiit icinde karsilagilan sorunlarin ¢éziimlenmesinde isgorenin diger
calisanlara goniillii olarak yardimci olmasiyla olusan tutum ve davranislari kapsamaktadir
(Demirel vd., 2011). lkincisi ise nezakettir. Nezaket, oOrgiitin gelecek yillarda
yasayabilecegi olast sorun ya da problemlerin 6nlenmesine karsin gosterilen davranislar
bitiiniidiir (Deluga, 1994). Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisinin fark edilebilir
bir boyutu olan nezaketi; *’0rgiit i¢i gérev ve sorumluluklar nedeniyle alinan karar ve
yapilan islerde birbirleri ile stirekli etkilesim i¢inde olan ig gorenlerin birbirlerine fayda
saglayan olumlu davraniglar’” olarak tanimlamaktadir. Bu olumlu davranislardan bir
tanesi de OVD’nin iigiincii boyutunu olusturan iistiin goérev bilincidir. Orgiit icerisinde is
gorenlerden beklenen minimum rol davraniglarinin daha 6tesinde ve goniilliiliik esasina
dayali davraniglari ifade eden bu boyut (Organ, 1990), ise zamaninda varmak, mesai
saati bitse bile gorevini bitirmeden isten ayrilmamak, uzun siiren gereksiz aralardan
kacinmak gibi davranislar biitiiniidiir (Allison vd., 2001). Orgiitiin politik yasamina aktif
ve yapici katilim anlamina gelen ve OVD’nin dérdiincii boyutunu olusturan sivil erdem
ise (Podsakoff ve MacKenzie, 1994), ¢alisanin sadece orgiitiin kural ve normlarina uyum
saglayan degil ayn1 zamanda fikir ve Onerileriyle orgiite olumlu yonde katk: saglayan
davramglarim ifade etmektedir (Titrek vd., 2009). OVDsnin son boyutunu olusturan
centilmenlik ig gdrenin fazladan is ve ylikiimliiliiklerini sikayet etmeksizin goniillii bir
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sekilde yerine getirmesi anlami tasimaktadir (Ozler, 2015). Dolayisiyla bireysel anlamda
¢ok bir anlam ifade etmeyen bu 6rnekler bir biitiin olarak degerlendirildiginde orgiitiin
verimliligine, amag ve hedeflerindeki basarisina ya da stirdiiriilebilirligine dnemli katkilar
saglamaktadir (Organ vd., 2006).

Literatiirde kisilik 6zellikleri ile OVD arasindaki iliskiye odaklanan gesitli arastirmalar
bulunmaktadir. Ornegin bir aragtirmaya gére gore; birgok meslek grubu arasinda is
performansimin belirlenmesinde kisilik 6zelliklerinin 6z disiplin boyutunun diger
boyutlara kiyasla daha etkili oldugu vurgulanmistir (Barrick ve Mount, 1991). Organ
(1994) ise kisilik 6zelliklerinin 6z disiplin boyutunun, OVD’de umut vaad eden en dnemli
kisilik faktorii olduguna dikkat ¢cekmektedir. Organ ve Ryan’in (1995) g¢alismasinda
da kisilik 6zelliklerinin OVD {izerinde pozitif etkiye sahip olduguna deginilmektedir
(Yeke, 2015). Ayrica Goksal’in (2017) gergeklestirdigi arastirma sonucunda; ’disa
dontiklik™, “uyumluluk”, ’6zdisiplin”, “’duygusal denge” ve “’gelisime agiklik”
kisilik boyutlarmin “’iistiin gérev bilinci”, “’centilmenlik™, *’sivil erdem”, ‘’nezaket”
ve “’6zgecilik” olarak bilinen OVD boyutlariyla pozitif yonde anlamli bir iliskisi
oldugu tespit edilmistir. Bu sonucu destekler nitelikte olan bir diger calisma ise Dede
(2019) tarafindan gergeklestirilmistir. S6z konusu arastirmada digsadoniik kisilik 6zelligi
ile OVD’nin nezaket ve centilmenlik boyutlar1 arasinda anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Altay (2015) tarafindan gerceklestirilen bir bagka arasatirmada ise ¢alisanlarin
OVD sergileme diizeyi ile kisilik arasinda orta dereceli anlaml1 iliski oldugu saptanmistar.
Oyle ki bu sonug Barrick ve Mount (1991) ve Erdas (2010) tarafindan gergeklestirilen
aragtirmalarla da desteklenmektedir.

Bu teorik bilgiler kapsaminda “’kisilik 6zelliklerinin orgiitsel vatandaslik davranisina
etkisi” konulu hipotezler su sekilde olusturulmustur:
H . Kisilik ozelliklerinin OVD iizerinde anlaml etkisi vardur:

H,. Disa doniik kisilik 6zelliginin, OVD ’'nin boyutlari (centilmenlik, sivil erdem, nezaket
ve ozgecilik) tizerinde anlamli etkisi vardur.

H,,. Uyumluluk kisilik ozelliginin, OVDynin boyutlar: (centilmenlik, sivil erdem, nezaket
ve dzgecilik) izerinde anlamli etkisi vardur.

H,. Duygusal denge kisilik ozelliginin, OVD'’nin boyutlar: (centilmenlik, sivil erdem,
nezaket ve ozgecilik) tizerinde anlamli etkisi vardir.

H, Oz disiplin kisilik 6zelliginin, OVD 'nin boyutlari (centilmenlik, sivil erdem, nezaket
ve ozgecilik) tizerinde anlamli etkisi vardir.

H,,. Gelisime agiklik kisilik 6zelliginin, OVD»nin boyutlar: (centilmenlik, sivil erdem,
nezaket ve ozgecilik) iizerinde anlaml etkisi vardir.

Caligmanin amaci ve s6z konusu hipotezler dogrultusunda olugturulan arastirma modeli
ise Sekil 1’de sunulmustur:
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Kisilik Ozellikleri Orgiitsel Vatandaslik Davranist

H,, Disa Doniikliik

T Centilmenlik

Hip Uyumluluk

Sivil Erdem

Hi.. Duygusal Denge

T Nezaket

H,4 Oz Disiplin

I Ozgecilik

Hi.. Gelisime Agiklik

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni, Antalya ilindeki bes yildizli otel ¢alisanlarindan olusmaktadir.
Arastirmanin Antalya ili ve bes yildizli otellerde yapilmasinin iki temel nedeni
bulunmaktadir. Antalya’nin tercih edilmesin temel sebebi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
(KTB, 2017) verilerine gore Tirkiye genelinde bulunan 685 adet bes yildizli otel
isletmesinin yaklasik %50’sinin (340) Antalya bolgesinde faaliyet gostermesidir. Bes
yildizli otellerin tercih edilme sebebi ise standartlagsmig yonetim anlayiginin en iist diizeyde
olacag: diislincesidir. Turizm sektdriinde kimi otellerin sezonluk faaliyet gdstermesi
ve sektoredeki isgoren devir hizinin yiiksek olmasi, isgdéren sayisinin belirlenmesini
gliclestirmektedir (Erdz, 2014: 209). Bu nedenle Antalya’daki bes yildizli otellerde
calisan isgdren sayisinin belirlenebilmesi amaciyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (KTB,
2016) verilerinden elde edilen (193,550) oda sayilari, Agaoglu’nun (1992) *’Tiirkiye’deki
Otel Isletmelerinde Yatak ve Oda Basina Diisen Isgoren Sayis1” tablosundan elde edilen
verilerle carpilmak suretiyle odabasina diisen yaklasik isgdren sayist hesaplanmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’deki Otel isletmelerinde Yatak ve Oda Basina Diisen Isgoren Sayist

; .. . Oda Basina Diisen Yatak Basina Diisen

Isletme Tiirleri - A
Isgoren Sayisi Isgoren Sayisi

5 Yildizli Otel 1.18 0,59

4 Yildizli Otel 0,76 0,38

3 Yildizli Otel 0,72 0,36

2 Yildizl1 Otel 0,56 0,28

1 Yildizl1 Otel 0,50 0,25

Kaynak: Agaoglu, 1992: 121
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Tablo 1°de sunulan verilere gore; Antalya bulunan bes yildizli otellerin yatak sayisi
(193,550) ile bes yildizli otellerde odabasina diisen isgoren sayisinin (1,18) carpimi
(1,18 x 193,550 = 228,389) arastirma evrenini olusturmaktadir. Bu evren sayisina gore
orneklem sayist degerlendirildiginde, basit tesadiifi ornekleme yoluyla segilen 384
kisinin arastirma 6rneklemi igin yeterli olacagi belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2005). Bu
dogrultuda arastirma verileri, otel isletmelerine ait personel lojmanlarinda yiiz yiize
anket yontemi kullanilarak, ¢alisanlara yoneltilen sorularin cevaplanmasi yoluyla elde
edilmistir. Arastirma igin yeterli 6rneklem biyiikligiiniin 384 olmasina ragmen 418
adet anket ¢alismas1 uygulanmis 21 kisiyle yapilan anket ¢alismasinin yarida kesilmesi
sebebiyle elde edilen 397 kisilik veri degerlendirmeye alinmustir.

2.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Arastirmada, “’Bes Faktor Kisilik Olgegi” ve ¢’ Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Olcegi”
kullanilmistir. Ayrica katilimeilarin demografik bilgilerinin elde edilebilmesi amaciyla
demografik bilgi formu kullanilmigtir

2.2.1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi

Arastirmada, Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilen ve 42 maddeden
olusan bes faktor kisilik 6lgegi kullanilmistir. S6z konusu dlgekte katilimeilarin kisilik
ozelliklerini belirleyebilmek amaciyla; disa doniikliik, uyumluluk, duygusal denge, 6z
disiplin ve gelisime agiklik olmak iizere bes boyut bulunmaktadir. Olgegin Tiirkgeye
uyarlanmast Stimer ve Stimer (2005) tarafindan gergeklestirilmistir. S6z konusu ¢alisma
sonucunda elde edilen Cronbach alfa degerleri; “’disa doniiklik”, “uyumluluk™,
“duygusal denge”,”6z disiplin” ve “gelisime agiklik” boyutlar igin sirasiyla 0,79.,
0,77., 0,76., 0,70 ve 0,78 bulunmustur. Bu aragtirma kapsaminda gerceklestirilen faktor
analizinde ise; 2.,5., 7., 8., 10., 11., 13, 15., 17., 20., 22., 24., 26., 29., 31., 34., 37., 40.
ve 41. sorularin faktor yiikii itibariyle analize uygun olmadigi tespit edilmis, s6z konusu
sorular ¢ikarilarak tekrar faktor analizi yapilmistir. Bu sorular ¢ikarildiktan sonra verilerin
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist (KMO=0,697) ve Barlett Sphericity
testi degeri (x2 =1030,573; p<0,001) ile belirlenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin testi
sonucunda elde edilen 0,697 degerinin, faktdrlesmeye uygunluk igin ileri siiriilen 0,600
(Biiyiikoztiirk, 2012) degerden biiyiik olmasi, dlgegin uygulanabilirligini gdstermektedir.
Gergeklestirilen faktor analizi sonucuna gore bes faktor ve 18 degisken elde edilmistir.
Bu faktorler tarafindan agiklanan toplam varyans, %350,366 olarak bulunmustur.
Agiklanan toplam varyansin ¢ok boyutlu 6lgeklerde en az %50 olmasi (Giirbiiz ve
Sahin, 2016) dikkate alindiginda, kisilik 6zelliklerinin %50’sinin agiklanabildigini ifade
etmek miimkiindiir. Toplam varyansin %8,495’ini gelisime aciklik boyutu (¢=0,56),
%17,441’ini 6z disiplin boyutu (¢=0,53), %7,748’ini duygusal denge boyutu (¢=0,57),
%6,345’ini uyumluluk boyutu (a=0,60) ve %10,337’sini disa doniikliik boyutunu (0=0,58)
aciklamaktadir. Olgegin genel giivenilirlik degeri ise 0=0,47 bulunmustur (Kalayc1 vd.,
2005). Ayrica faktdr analizine tabii tutulacak degiskenlerin normal dagilima uygun olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla garpiklik ve basiklik degerleri gézden gegirilmis ve
bu degerlerin yaklasik -1 ve +1 arasinda ve normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir
(Hair vd., 2013).
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Tablo 2. Bes Faktor Kisilik Olceginin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Katsayilari

Kisilik Ozellikleri

1 Disa doniiklitk

2 Uyumluluk
3 Duygusal Denge

4 Oz Disiplin

5 Gelisime Ac¢iklik

1. Kendimi konugkan birisi olarak goriirtim. 0,708

3. Kendimi enerji dolu birisi olarak gortiriiriim. 0,678

4. Kendimi sevk yaratan birisi olarak goriirtim. 0,673

9. Kendimi digerlerinden bencil olmayan ve yardimsever
birisi olarak goriiriim.

12. Kendimi giivenilir birisi olarak goriirim.

14. Kendimi hemen hemen herkese kars1 kibar birisi olarak
goririim.

16. Kendimi digerleriyle igbirligi yapmaktan hoslanan birisi
olarak goriiriim.

18. Kendimi gergin birisi olarak goriirim.

19. Kendimi endiseli birisi olarak goriiriim.

21. Kendimi kaprisli birisi olarak goriirim.

23. Kendimi kolay bir sekilde sinirlenen birisi olarak
goririm.

27. Kendimi daginik birisi olarak goriirim.

28. Kendimi tembel birisi olarak goriiriim.

30. Kendimi isleri becerikli olarak yapan birisi olarak
gortrim.

32. Kendimi dikkati kolay dagilan birisi olarak goriirtirim.

35. Kendimi bir diisiiniir olarak goriiriim.

38. Kendimi sanatsal ve estetik degerlere 6nem veren birisi
olarak goriirtim.

42. Kendimi giizel sanatlar alaninda (miizik, edebiyat, san-
at) kiltiirlii birisi olarak goriirim.

0,581

0,557

0,652

0,667

0,670
0,598

0,513

0,699

0,707
0,646

0,669

0,542
0,572

0,711

0,810

Boyutlarin Varyansi Aciklama Yiizdeleri 10,337

6,345 7,748

17,441

8,495

Aciklanan Toplam Varyans

50,366

Keiser-Meyer-Olkin

0,697

Barlett Sphericity

1030,573

2.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olgegi

Arastirmada, Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve Fetter (1990) tarafindan gelistirilen
ve 24 maddeden olusan oOrgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢egi kullanilmistir. S6z konusu
6l¢ekte katilimcilar oOrgiitsel vatandaslik algilarinin 6l¢iilmesi amaciyla; vicdanlhilik,
centilmenlik, sivil erdem, nezaket ve 6zgecilik olmak iizere bes boyut bulunmaktadir.
Ayrica olgek, Tiirkiyerde birgok arastirmaci tarafindan da ¢evirisi yapilarak kullanilan
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bir olgektir (Yeke, 2015; Goncii, 2006; Topaloglu, 2005; Kose vd., 2003). Yapilan
calismalarda OVD boyutlarmin genel giivenirlik diizeylerinin 0,59 ile 0,80 araliginda
oldugu goriilmiistiir (Altay, 2015; Isbasi 2000). Bu arastirmada uygulanan faktdr
analizi sonucunda ise 10., 11., 17., 18. ve 21. sorular, faktor yiikii itibariyle analize
uygun olmadigindan elenmis, vicdanlilik faktoriinde iki degisken elde edilmesi
sebebiyle analizden c¢ikarilmis ve tekrar faktor analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz
sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 (KMO=0,801) faktérlesmeye uygun,
Barlett Sphericity testi degeri (x2 =1280,709; p<0,001) anlamli bulunmustur. Ol¢egin
“’centilmenlik” (0=0,65), *’sivil erdem” (a=0,63), “’nezaket” (0=0,60) ve “’6zgecilik”
(0=0,78) boyutlar1 i¢in varyans agiklama ylizdelerinin sirasiyla 27,553., 12,586.,
9,610 ve 7,799 oldugu ve agiklanan toplam varyansin 57,548 oldugu belirlenmistir.
Genel giivenilirlik degeri ise 0,76 bulunmustur. Ayrica faktor analizine tabii tutulacak
degiskenlerin normal dagilima uygun olup olmadiginin belirlenmis, degerlerin yaklasik
-1 ve +1 arasinda dagilima sahip oldugu tespit edilmistir (Hair vd., 2013).

Tablo 3. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olceginin Faktor Analizi ve Katsayilar

= £
T 2 3 £
. Y L = 8
Orgiitsel Vatandaslik Davranist - E E ) S0
i z z S
S & - 3
6. Vaktim onemsiz konular sikayet etmekle geger. 0,606
7. Olaylarmn olumlu yoniindense olumsuz yoniine odaklanirim. 0,728
8. En ufak sorunlari bile biiyiitiip, pireyi deve yaparim. 0,772
9. Kurum uygulamalarinin altinda hep bir kusur bulmaya caligirim. 0,664
12. Benden talep edilmedigi halde kurumun imajma katkida bulunacak 0.678
faaliyetlere katilirim. ’
13. Kurumda yapilan degisiklikleri yakindan takip ederim. 0,807
14. Kurumun yaptig1 agiklamalari dikkate alirim. 0,720
15. Diger ¢alisanlarla sorun yagamamak i¢in 6nlem alirim. 0,659
16. Davraniglarimin  diger kisilerin islerini nasil etkileyecegini 0.740
distintirtim. ’
19. Davranislarimin is arkadaslarim tizerinde nasil etki birakacagini dik- 0.683
kate alirim. ?
20. Thtiyag oldugunda diger ¢alisanlara isinde yardim ederim. 0,536
22. Benden talep edilmese bile yeni ige giren kisinin ise alismasina 0.773
yardimet olurum. ’
23. Isle ilgili sorunu olan birisine goniillii olarak yardim ederim. 0,819
24. Etrafimdakilere yardim eli uzatmaya her zaman hazirim. 0,790
Boyutlarin Varyansi Aciklama Yiizdeleri 27,553 12,586 9,610 7,799
Aciklanan Toplam Varyans 57,548
Keiser-Meyer-Olkin 0,801
Barlett Sphericity 1280,709
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3. BULGULAR

3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilim gosteren calisanlarin %26,4’1 kadin, %73,6’s1 erkektir. Yas araligina
iliskin bulgulara gore, ¢alisanlarin %66,8°1 18-29 yas araligindadir. Oteldeki kadro durumu
degerlendirildiginde ¢alisanlarin %63,7’sinin sezonluk, %36,3’iiniin ise kadrolu oldugu
tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilim gosteren calisanlarin %21,7’si ilkdgretim,
%49,9’u ortadgretim mezunudur. Son olarak c¢alisilan departman incelendiginde
katilimcilarin %14,1’inin 6n biiro, %43,3’liniin yiyecek i¢ecek, %13,1’inin kat hizmetleri,
%4,8’inin muhasebe ve %24,6’s1nin diger departmanlarda calistig1 tespit edilmistir.

3.2. Aragtirma Hipotezlerinin Test Edilmesine iliskin Sonuclar

Arastirma degiskenlerinin ortalama degerleri ve standart sapmalari tespit edilmis ve
ardindan korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Sonugclar Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

n=397 Ort.  S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Disa Doniiklik 3,521 1,173 1
2. Uyumluluk 3,805 1,051 ,234%* 1
3. Duygusal Denge 2,843 1,314 -,072 -, 152%% 1
4. Oz Disiplin 3,512 1,265 ,118** 282%* -380** 1
5. Gelisime Aciklik 3,049 1,275 ,182%* |166** - 153%* |152%* 1
6. Centilmenlik 3,637 1,279  ,030  ,248%* - 410** 337** 056 1
7. Sivil Erdem 3,299 1,195 214%*  243%* - 096%* 222%*% 230%* 206** 1
8. Nezaket 3,724 1,088 ,190** 373**  -004 ,163** ,109% ,180%* J311** 1
9. Ozgecilik 3,961 0,958 ,182%* 398%*  -048 ,200%* 239%* 223¥¥ 302%* A483**

###p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Korelasyon katsayilarinin yorumlanmast 0,00 ile 0,25 araligindaki degerlerin ¢ok zayif;
0,26 ile 0,46 araligindaki degerlerin zayif; 0,50 ile 0,69 araligindaki degerlerin orta;
0,70 ile 0,89 araligindaki degerlerin yiiksek ve 0,90 ile 1,00 araligindaki degerlerin ¢ok
yiiksek oldugu varsayimiyla gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda kisilik ozelliklerinin
disa doniikliik boyutunun OVD’nin sivil erdem, nezaket ve dzgecilik boyutlariyla zayif
iliskisi bulunurken; centilmenlik boyutuyla herhangi bir iliskisi tespit edilememistir.
Ayrica kisilik 6zelliklerinin uyumluluk boyutunun tiim OVD boyutlari ile anlamli ancak
zayif iligkisinin bulundugu giiriilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin duygusal denge boyutu
incelendiginde ise s6z konusu boyutun OVD»nin nezaket ve dzgecilik boyutuyla iliskisi
bulunmazken, centilmenlik ve sivil erdem boyutlariyla negatif yonli ve zayif iliskisinin
oldugu tespit edilmistir. Bu durum otel ¢alisanlarinin duygusal denge diizeyinin azaldik¢a
OVD gosterme diizeyinin artacagi seklinde yorumlanabilmektedir. Kisilik dzelliklerinin
6z disiplin boyutunun tiim OVD boyutlariya anlamli iliskisinin bulundugu goriilmiistiir.
Son olarak kisilik 6zelliklerinin gelisime agiklik boyutu incelendiginde, s6z konusu
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boyutun OVD»nin sivil erdem, nezaket ve dzgecilik boyutlaryla anlamli iliskisi oldugu
belirlenmistir. Bu durum kisilik 6zelliklerinin 6z disiplin boyutuna benzer sekilde,
calisanlarin gelisime agiklik diizeylerinin arttikca OVD gosterme egiliminin de artacag
seklinde yorumlanabilir.

3.3. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizleri gergeklestirilmistir.
Bu analizlerde Tolerance>0,2 ve VIF<10 oldugu ic¢in coklu baglanti problemi
bulunmamaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Tablo 5’de yer alan birinci regresyon model
Ozeti indelendiginde; R kare determinasyon katsayisi degerine gore, otel ¢alisanlarinin
vicdanlilik davranisi degiskenliginin %22,1°1 kisiligin uyumluluk (8=0,165; p<0,01),
duygusal denge (8=-0,327; p<0,001) ve 6z disiplin (3=0,177; p<0,001) ozellikleri
tarafindan aciklanmaktadir (F= 23,532; R?=0,221). Duygusal denge boyutunda yer
alan negatif beta degeri, otel calisanlarindaki duygusal denge kisilik 6zelligindeki bir
birimlik artigin, diger degiskenler sabit olmak sartryla, OVD’nin centilmenlik davranisi
tizerinde 327 birimlik artisa ya da tersi bigcimde duygusal denge kisilik 6zelligindeki bir
birimlik azalisin 327 birimlik azalisa yol agacagini ifade etmektedir. ikinci regresyon
model 6zeti incelendiginde, disa doniiklik (8=0,134; p<0,01), uyumluluk (3=0,146;
p<0,01), 6z disiplin (3=0,147; p<0,01) ve gelisime agiklik (B3=0,161; p<0,01) kisilik
ozelliklerinin OVD»nin sivil erdem boytutu iizerindeki degisimin %13,2>sini agikladig
goriilmektedir (F=11,915; R2=0,132). Kisilik dzelliklerinin OVD’nin sivil erdem boyutu
tizerindeki degisimin agiklanabilmesi i¢in kurulan Gi¢lincii regresyon model &zetinde yer
alan bulgulara gore, diga doniikliik (8=0,102; p<0,05) ve uyumluluk (3=0,332; p<0,001)
boyutlarinin nezaket {izerinde anlamli etkisinin oldugu gorilmektedir. Son olarak
dordiincii regresyon model 6zetinde yer alan bulgularda, kisilik 6zelliklerinin uyumluluk
(B=0,314; p<0,001), 6zdisiplin (8=0,211; p<0,001), duygusal denge ($=0,109; p<0,05)
ve gelisime aciklik (8=0,160; p<0,01) boyutlarmin OVD»rnin 6zgecilik boyutu iizerindeki
degisimi %23,1 diizeyinde anlamli bir sekilde agiklandigr goériilmektedir (F= 23,457;
R?=0,231). Bu bulgular dogrultusunda H,, hipotezi kabul edilmis; H, H H, H, veH
hipotezleri kismen kabul edilmistir.
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Tablo 5. Arastirma Degiskenlerine iliskin Regresyon Analiz Sonuclar

Model 1 Centilmenlik
B Std. Hata B3 t p
Sabit 3,399 ,361 - 9,421 ,000
H, . Diga Doniikliik -,048 ,048 -,046 -,998 ,319
H, . Uyumluluk 218 ,063 165 3478 ,001%*
H, . Duygusal Denge -,337 ,050 -,327 -6,779 ,000%*%*
H, . Oz Disiplin ,186 ,052 177 3,578 ,000%**
H, . Gelisime Ag¢iklik -,038 ,044 -,039 -,858 ,391
R=481 R=,21 F=23,532 Durbin-Watson ="
1,717
Model 2 Sivil Erdem
B Std. Hata B3 t p
Sabit 1,224 ,349 - 3,511 ,000
H, . Disa Doniikliik ,128 ,047 ,134 2,726 ,007%%*
H,,. Uyumluluk 175 ,061 ,146 2,886 ,004**
H, . Duygusal Denge ,016 ,048 ,017 ,326 , 744
H, . Oz Disiplin 141 ,050 147 27799 005
H, . Gelisime Agiklik ,140 ,042 ,161 3,306 ,001%*
R=364 R=,132 F=11,915 Durbin-Watson =" ,,,
1,722
Model 3 Nezaket
B Std. Hata B t p
Sabit 1,249 ,340 - 3,667 ,000
H, . Diga Doniikliik ,097 ,046 ,102 2,114 ,035%
H,,.. Uyumluluk ,396 ,059 ,332 6,689 ,000%**
H, . Duygusal Denge ,086 ,047 ,092 1,834 0,67
H, . Oz Disiplin 0,82 0,49 ,087 1,677 ,094
H, . Gelisime A¢iklik ,032 ,041 ,037 ,761 447
R=401  R*=,161 F=14,994 Durbin-Watson =" 9
1,848
Model 4 Ozgecilik
B Std. Hata B3 t p
Sabit 1,166 ,299 - 3,895 ,000
H, . Diga Doniikliik ,054 ,040 ,062 1,348 ,178
H,.. Uyumluluk ,344 ,052 314 6,605 ,000%**
H, . Duygusal Denge ,093 ,041 ,109 2,266 ,024%*
H, . Oz Disiplin ,184 ,043 211 4,260 ,000%**
H, . Geligime Aciklik 127 ,036 ,160 3,488 ,001 %%
R=480 R'=231  F=23457 burbis- DRON= 000

##%p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Elde edilen s6z konusu regresyon analizi bulgular1 dogrultusunda Sekil 2’de yer alan
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aragtirma hipotezlerine iliskin sonu¢ modeli olusturulmustur.

Sekil 2. Arastirma Hipotezlerine iliskin Sonu¢ Modeli

H,

e Orgiitsel Vatandashk
Ki Kabul
Kisilik Ozellikleri 1smen Kabul Davramis:

Hj,. Disa Doniikliik
Kismen Kabul

Model 1; 8§ =-,046

Model 1; B =,165%*

Model 13  =-327%#* Centilmenlik

Model 13 =177+

Hjp. Uyumluluk 4 Model 15 B =-,039
Kabul

Model 2; B =,134**

Model 2; B =,146**

Model 2; 6 =,017 Sivil Erdem

I

Model 2; § =,147**

Hj.. Duygusal Denge Model 2; 8 =,161%*
Kismen Kabul

Model 3; B =,102*

Model 3; 8 = ,332%**

Model 3; 8 =,092 Nezaket

:

Model 3; § =087

H,q, Oz Disiplin Model 3; B =037
Kismen Kabul §
Model 4; B =062
Y Modera; 5= 31400
Model 4; B =,109* Ozgecilik
Model 4; 6= 211%%%
Hi.. Gelisime Aciklik Model 4; B =,160%*

Kismen Kabul

4. TARTISMA

Bu arastirmada, bes yildizli otellerde ¢alisan bireylerin kisilik 6zelliklerinin, Srgiitsel
vatandaslik davramisi (OVD) iizerindeki olasi etkisinin belirlenmesi amaclanmistr.
Bu amag dogrultusunda gerceklestirilen analizlerde kisilik 6zelliginin disa doniikliik
boyutunun OVD’nin sivil erdem, nezaket ve 6zgecilik boyutlari ile anlamli iliskisinin
oldugu tespit edilmistir. Kisilik 6zelliklerinin uyumluluk ve 6z disiplin boyutunun ise tiim
OVD boyutlari ile anlaml iliskiye sahiptir. Ayrica kisiligin gelisime agiklik boyutunun
OVD’nin centilmenlik haricindeki diger OVD boyutlartyla anlamli iligkisinin oldugu
tespit edilmistir. Kisiligin duygusal denge boyutu incelendiginde, OVD’nin centilmenlik
ve sivil erdem boyutlari ile ters yonlii iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Aragtirma
hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizleri uygulanmistir. S6z konusu
analizere gore kisilik 6zelliklerinin OVD iizerinde kismi etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Kisilik o6zellikleri boyut baglaminda degerlendirildiginde ise; uyumluluk, duygusal
denge ve 6z disiplin kisilik 6zelliklerinin OVD»nin centilmenlik boyutu iizerinde anlamli
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu durum uyumluluk ve 6zdisiplin diizeyi yiliksek
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duygusal dengesizlik diizeyi diisiik otel ¢alisanlarinin centilmenlik davranisi géstermeye
megilli oldugu yoniinde yorumlanabilmektedir. Ayrica disa doniiklik, uyumluluk, 6z
disiplin ve gelisime agiklik kisilik dzelliklerinin OVD’nin sivil erdem iizerinde anlamli
etkiye sahip oldugu da arastirma bulgular1 arasinda yer almaktadir. Son olarak kisilik
ozelliklerinin OVD’nin nezaket ve 6zgecilik boyutlari {izerine etkisini 6l¢gmeye yonelik
gergeklestirilen regresyon analizinde, uyumluluk ve disa doniikliliigiin nezaket tizerinde
anlamli etkisi oldugu belirlenmis, uyumluluk, duygusal denge, 6z disiplin ve gelisime
acikligin 6zgecilik tizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda uyumluluk kisilik 6zelligine sahip otel ¢alisanlarinin vicdanlilik davranisi
sergileyebilecegi ifade edilebilmektedir. Arastirmadan elde edilen bu sonuglar Neuman
ve Kickul (1998) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglariyla da ortiismektedir. S6z
konusu arastirmada kisilik 6zelliklerinin OVD {izerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma
sonucuna gore kisilik 6zelliklerinin sorumluluk ve uyumluluk boyutlariin OVD’nin tiim
boyutlari iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Singh ve Singh (2009) tarafindan
yapilan bir baska arastirmada, sorumluluk ve disa déniik kisilik 6zelliklerinin OVD nin
tim boyutlari ile pozitif yonlii ve anlamli iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Kumar vd.,
(2009) tarafindan gergeklestirilen bir diger arastirmada ise sorumluluk, disa doniikliik
uyumluluk ve duygusal denge kisilik 6zelliklerinin OVD iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulastlmistir. Ayrica Li vd., (2012) tarafindan otel isletmelerinde gerceklestirilen bir
baska arastirmada, kisilik &zelliklerinin OVD {izerinde dogrudan etkili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Dolayisiyla bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin literatiirdeki
diger galismalarla da desteklendigi ifade edilebilir.

SONUC

Bu calismadaki arastirma hipotezlerinden elde edilen sonuglar ve literatiirdeki diger
aragtirma sonuglari dikkate alindiginda, otel ¢alisanlarinin sahip oldugu kisilik
ozelliklerinin OVD iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu sebeple otel isletmelerinin
personel se¢im siirecinde adaylarin kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6lgtim
teknikleri kullanmasinin dogru ise uygun istthdam saglayacegi ve isletmenin hizmet
kalitesini arttiracagl digiiniilmektedir. S6z konusu uygun istihdamin saglanmasi, otel
calisanlarinin bigimsel rol ve gorevleri haricinde goniilli davranislar gosterecegi
yoniinde de yorumlanabilir. Ayrica arastirmaya katilim gésteren ¢alisanlarin %21,7’sinin
ilkogretim, %49,9’unun ortadgretim mezunu oldugu elde edilen bulgular arasindadir.
Bu durum, otel calisanlarinin teorik egitim bilgisinin vasat diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bu sebeple hem ise alim asamasindadaki personelin hem de aktif ¢alisma
asamasinda yer alan personelin gerekli teorik bilgiyle donatilmasi Onerilmektedir.
Bu durum saglandiginda, personelin gorev ve sorumluluklarint bilingli olarak yerine
getirecegi ve isletmenin hizmet kalitesini arttiracagi dolayisiyla iilke ekonomisine katma
deger saglayacag: ifade edilebilir. OVDynin verimliligi yiikselten, performansi arttiran
niteliklere sahip olmasinin yani sira bigimsel rol ve gorevlerde yer almayan gonillii
davraniglar1 kapsamasi sebebiyle emek yogun yapiya sahip olan turizm sektoriinde
daha hassas bir yapiya sahip oldugu disiiniilmektedir. Buradan haraketle, gérevini
istekli bigimde yerine getiren personelin orgiitiiyle uyum igerisinde olacagi ve pozitif
orgiit iklimine katk1 saglayacag diisiiniilmektedir. Ancak her ¢alisanin OVD algisina
sahip olmadigi da unutulmamalidir. Bu sebeple kisiligin olumsuz diisiince ya da algilari
yansitan kavramlarla birlikte dikkate alinmasi bir diger arastirma konusu niteligindedir.
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Bu olumsuz diisiince ya da algilara, aykiri is yeri davranislari ya da genel/6rgiisel sinizm
algilar1 6rnek verilebilir. Bu bakimdan sonraki ¢alismalarda kisilik ile olumsuz diisiince
ya da algilar1 yansitan degiskenler arasindaki iligkinin ortiik neden, siire¢ ve sonuglarini
anlamak i¢in derinlemesine nitel goriismelerin yapilmasi dnerilmektedir.

THE EFFECT OF PERSONALITY TRAITS ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIORS: A STUDY ON FIVE STAR HOTELS

1. INTRODUCTION

It is known that in all social stages in which human beings exist, individuals perform
management activities in accordance with different goals and objectives. In the execution
of management activities, there is a need to manage people. The need to manage human
beings consists of the necessity of realizing the works that individuals cannot perform on
their own by a group effort (Uzun, 2012). In this context, when the history of mankind is
analyzed in terms of management, three social stages are encountered. The first of these
stages is the industrial society, which is called the traditional way of life, the industrial
society which is formed by the change experienced in the industrial revolution and the third
one is the information society which has occurred with the technological developments.
Economic developments play an important role in these social stages. The main source
of economic developments is enterprises (Cevirgen and Yiiksel, 2011). In this case, the
human element that constitutes the origin of the enterprises must be well understood
(Sabuncuoglu and Tokol, 2009: 3). Although there is no common definition of personality
in the literature, behavior patterns or reactions that individuals regularly show can be
expressed as personality. The psychologist Gordon Allport, who works on the subject,
argues that the most important feature of man is his individuality and that the behaviors
are shaped by the possessed personality (Allport, 1937). When this individuality is taken
into consideration, it can be said that personality is important in explaining the behaviors
of individuals working in tourism sector who have labor intensive structure (Bryant,
2004; Aksu et al., 2009; Pekey and Arslanbag, 2007; Ugurlu et al., 2011). However, it
is not enough to know only the personality of the hotel staff. In today’s competitive
environment, it is expected that employees will exhibit voluntary behaviors besides
their formal roles and duties. These voluntary behaviors are explained by organizational
citizenship behavior (OCB). Therefore, in this study, it is aimed to determine the effect of
personality characteristics of individuals working in five star hotels on OCB.

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

In this study, which was prepared to determine the effect of the personality traits of
individuals working in five-star hotels on organizational citizenship behavior (OCB),
firstly, the general structure and boundaries of personality were presented in the literature.
Then the OCB was examined and explained in the conceptual framework. After this
theoretical information, a research model was created to facilitate the analysis of the
research findings. In this model, while personality traits are independent variables, they
are dependent on OCB. Factor analysis was performed for the evaluation of the data and
the validity and reliability of the scales were determined. After this analysis, demographic
findings of the employees who participated in the research were included. According to
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the findings; 105 female 292 male employees participated in the study. Although the age
ranges of these participations varied, it was determined that the intensity was between
18-23 and 24-29 years (66.8%). According to the findings obtained from the correlation
analysis, it was determined that the extraversion personality trait had a significant and
low level relationship with the dimensions of civil virtue, courtesy and altruism, but it
did not have any relationship with sportsmanship. When the agreableness dimension of
personality traits is examined, it is also found that there is a significant relationship between
all dimensions of the OCB. Another personality dimension, neuroticism, was found to be
poor with the sportsmanship ‘s dimension of the OCB, with a very high level of meaningful
and negative relationship with the civic virtue dimension, but not with the courtesy and
altruism. The fact that the dimensions of sportsmanship and civil virtue are negative can
be interpreted as the level of exhibiting OCB increases as the neuroticism decreases.
When the conscientiousness dimension of personality traits is examined, it is determined
that the OCB has a low level of relationship with sportsmanship, civil virtue, courtesy and
altruism dimensions. The openness which is the last dimension of personality traits, has a
low and significant relationship with the dimensions of civil virtue, courtesy and altruism
of the OCB. Multiple regression analysis was performed to test the research hypotheses
after these correlation analysis results. In consideration of regression analysis, it is seen
that five star hotel worker’s personality traits have partial effect on OCB performing level.
In the regression analysis conducted to measure the effect of personality characteristics on
the sportsmanship dimension of OCB, it was determined that agreeableness, neuroticism
and conscientiousness have a significant effect on sportsmanship. Also it was determined
that the extraversion, agreableness, conscientiousness, and openness personality traits
have a significant effect on civil virtue._Finally, In the regression analysis conducted to
measure the effect of OCB on the dimensions of courtesy and altruism, it was determined
that agreeableness and extraversion had a significant effect on courtesy. In addition, it
has been found that agreableness, neuroticism, conscientiousness and openness have a
significant effect on altruism.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

These findings obtained from the research are consistent with the study conducted
by Goksal (2017). On the other hand, in the study of Organ and Ryan’s (1995) Meta-
Analytical Interpretation of the Behavioral and Constructivist Prediction of Organizational
Citizenship Behavior, similar to the findings obtained from this study, it is mentioned that
personality traits have a positive effect on OCB (Yeke, 2015). In another study which
examined the relationship between OCB and personality, Indart1 et al. (2017); it was
concluded that the personality indirectly affected the OCB in a positive way and the
performance of the organization could be increased and the level of satisfaction of the
employees could be increased. Therefore, these hypotheses which are accepted as a
result of the research are supported by theoretical and empirical studies. Therefore, it is
seen that the more active and voluntary behaviors of employees in the organization are
closely related to their personality characteristics. Therefore, it is recommended to take
into account the personality characteristics of the candidates in the selection process of
the hotel enterprises. It is also a suggestion that the level of theoretical education of hotel
staff should be increased.
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