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OGRETMENLERIN ALGILARINA GORE OKUL
TEMELLI SOSYAL DESTEK VE STRES ARASINDAKI
ILISKI
Relationship between School Based Social Support and Stress according to
Teachers' View

ibrahim H. CANKAYA' Cetin TAN?

OZET

Bu arastirmanin amaci simuf dgretmenlerinin algilarina gére okul temelli sosyal destek ve stres
arasindaki iliskiyi degerlendirmektir. Arastirmanin galisma evrenini Elazig {li merkezinde 2010-2011
egitim-0gretim yili giiz doneminde gorev yapan siif Ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi caligma evreni igerisinde gorev yapan 316 Ogretmenden olusmaktadir. Arastirmada
kullanilan sosyal destek 6l¢egi Ong ve Ward (2005) tarafindan, stres dlgegi Goldberg (2007) tarafindan
gelistirilmistir. Ogretmenlerin stres diizeyi ile okul temelli sosyal destek arasinda ters bir iliskinin
oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Destek, Stres, Sosyal Destek Algisi
ABSTARCT

The aim of this research is evaluation of relationship between stress and based on school social
support according to classroom teachers’ view. Research universe consists of classroom teachers
working in Elazig city center during 2010-2011 fall education term. Sample of research consists of 316
teachers who served within research the universe. Social support scale was developed by Ong and Ward
(2005) and stresss scale developed by Goldberg (2007). There is a reverse relationship between stress
and based on school social support.
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GIRIS

Bireyin sorunlarini toplumun destegi ile ¢ézmesi bireyin topluma yonelik iyimser
tutumunu artirir (Zaimoglu ve Biiyiikberber, 1992:193). Bu anlamda sosyal c¢evrenin
olagan dis1 anlarda bireye sagladigi maddi ve duygusal yardimlar (yalnizlig1 paylagsmak,
maddi destek vb), bireyin stres, kaygi ve olumsuz durumlarla miicadele edebilmesi
acisindan oldukca 6nemlidir. Gorgii (2005,24) bireylerin karsilagtiklar olumsuzluklardan
kurtulabilmeleri i¢in kendi c¢abalarmin yeterli olmamasindan dolay1r sosyal destek
aramaya yOnelmelerini onlar agisindan bir zorunluluk olarak kabul etmektedir. Nitekim
sosyal destek, sevilmek, sayginlik gormek ve bir gruba ait olmak gibi temel sosyal
gereksinimlerin ¢evre tarafindan karsilanmast (Yiincii vd, 2005:130), bireylerin
sevildikleri ve korunduklar1 bir sosyal ¢evre tarafindan desteklenmeleri (Lepore, Evans ve
Schneider, 1991:900) ve kisinin iletisim kurabilme ihtiyacinin c¢evresi tarafindan
karsilanmas1 (Ben-David ve Leichtentritt, 1999:298) gibi ihtiyaglar agisindan bir
zorunluluk olarak goriilmektedir. Bu durumda mevcut olumsuzluklar karsisinda bireyin
problemlerinin ¢éziime kavusturabilmesi agisindan sosyal destek kritik bir miidahaleyi
olusturmaktadir (Florian, Mikulincer ve Bucholtz, 1995:667). Bu kritik siirecte toplumun
bireye yonelik sunmus oldugu destek dort farkli sekilde siniflandirilabilir (Cohen, Wills;
1985) bunlar:

v Bireyin sosyal ¢evresi tarafindan saygi gormesi ve kabul edilmesi, bireyin
kendi 6z degeri ve deneyimleri nedeniyle saygi gordiigliniin ve herhangi bir
kisisel hatasi olsa bile gevresi tarafindan kabul edildiginin ifade edilmesi

seklinde goriilebilen sayg1 destegi,

v’ Bireylerin karsilastiklart problem durumunun tanimlanmasi, anlasilmasi ve
bu durumla bag edilmesi konusunda aldiklar1 yardimlar igermekle birlikte
6giit verme, problemin boyutlarin1 degerlendirme ve biligsel rehberlik bu
destek kapsaminda yer alan bilgi destegi,

v' Maddi yardim, ¢evresel kaynaklar ve ihtiyag duyulan hizmetler konusunda
bireye saglanan islevsel destek,
v Bireyin sevgi, sefkat, saygi, empati, bir gruba ait olma ve desteklenme gibi
temel sosyal gereksinimlerini kapsayan duygusal destek.
Ifade edilen bu sosyal destek tiirleri dgretmenlik meslegi agisindan ayri bir Snem
tasimaktadir ¢linkii mesleginde yetersiz sosyal destek ile karsilasan Ogretmenlerde en
fazla goriilebilen olumsuzlarin basinda stres ve kaygi yer almaktadir (Demirtag, 2007:31).

Ornegin; Crute (2004:35) ilkdgretim okullarinda yaptig1 arastirmada dgretmenlerin en
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¢ok karsilastiklart problemlerin basinda yeterli diizeyde sosyal destek alamamalarina
bagh olarak stresin yer aldigini, Bingol (2001:17) olumsuz c¢alisma kosullarmin
ogretmenlerdeki stresi artiran bir etkiye sahip oldugunu, Ilden (1999:95) ve Demirtas
(2007:170) ise yaptiklar1 fakli arastirmalarda arkadaslarindan ve cevresinden yeterli
olarak sosyal destek alan 6gretmen adaylarinin yeterli sosyal destek alamayanlara gore
yalnizlik hislerinin ve stres diizeylerinin daha diisik oldugunu tespit etmislerdir.
Literatiirde mevcut olan bu aragtirmalara bakildiginda genel olarak sosyal destegin, stres,
kaygi ve diisiik motivasyon ve yalnizlik gibi istenmeyen durumlara kargi bireyde moral
etkisi sagladig1 ifade edilebilir. Bu baglamda isgorenler acgisindan istenmeyen durumlarin
basinda gelen stresin; genel olarak karsilagilan tehditler ve olaganiisti durumlar
kargisinda bireylerde gerilim olusturmasi (Schermerborn,1992; Paksoy,1986; Saylan ve
Yurdakul 1998; Lazarus ve Folkman 1984), ekonomik, toplumsal ve psikolojik
gereksinimlerin karsilanmamasi veya girisilen cabalarin engellenmesi ile bireylerde
nefrete yol agmasi (Ertekin,1993), bireyin bir gereksiniminden vazge¢cmesine ve bireyin
ruhsal olarak c¢okmesine (Basaran,1992) neden olmasi sosyal destegin gerekliligini
artirmaktadir. Gerekli olan bu destegin etkili olabilmesi i¢in atilmasi gereken ilk 6nemli
adim isgorenlerin hangi tiir bir stresin etkisinde kaldiklarinin tespit edilmesidir. Bu
baglamda stres genel anlamda fiziksel, psikolojik ve psiko-sosyal olmak {izere 3 farkl
grupta siniflandirilmaktadir (Cotton, 1990:53):

v' Fiziksel stres: Cevre kirliligi, dogal afetler, kalabalik ve giiriiltii, is stresi ya da
mesleki stres diye adlandirilan Orgiitsel stres, yaralanma ve diger bedensel
travmalar gibi dis etkiler yolu ile ortaya ¢ikan stres tipidir.

v’ Psikolojik stres: Algilanan tehlikelerle ilgili duygu, diisiince ve endiselerden
olugsmaktadir. Bu stres tipi tehlike olaymin kendisinden degil, daha ¢ok bireyin
olayla ilgili algisina bagli olarak ortaya ¢ikar.

v Psiko-sosyal stres: Sosyal iliskiler sonucunda ortaya ¢ikar. Stres bir siire¢ olarak
ele alindiginda, bireylerin olaylar1 degerlendirme seklinden, diisiincelerinden,
duygularindan davraniglarina kadar birgok faktorden etkilenmektedir.

Arastirmanin Problemi

Algilara bagli olarak degiskenlik gosterebilen okul temelli sosyal destek ile
Ogretmenlerin stres diizeyi arasinda mevcut bir iligkinin olup olmadigimin saptanmasinin
disinda hangi tiir sosyal destek biciminin dgretmenlerin stres diizeyi {lizerinde etkili
oldugunun tespit edilmesinin gerekliligi stres yonetimi agisindan bir problem durumu

olarak goriilmektedir.

213



F.U.Sosyal Bilimler Dergisi 2010-20/2

Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci, simif 6gretmenlerinin algilarina gore stres ve okul temelli
sosyal destek (Odiillendirilme, kariyer destegi, motivasyon, problemlerin ¢oziimiinde
yardim almak ve sosyal etkinlikler, arag-gere¢ temini) arasindaki iliskiyi

degerlendirmektir. Bu nedenle arastirmada su sorulara cevap aranmistir:

v Ogretmenlerde, algilanan sosyal destek tiirii ile stres diizeyi arasinda iliski var

mudir?

v Ogretmenlerde, algilanan sosyal destek tiirii ile stres diizeyi arasindaki iliski

anlamli midir?

YONTEM

Arastirma, tarama modeli niteligindedir. Tarama modeli, ¢ok sayida elemandan
olugan evren hakkinda genel yargiya ulagmak amaciyla evrenin tiimii yada temsil
yetenegi olan 6rneklem iizerinde yapilan ¢calismadir (Karasar, 2003).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin calisma evrenini, Elaz1§ ili merkezinde 2009-2010 egitim-dgretim
yili giiz doneminde gorev yapan ilkogretim smif Ogretmenleri olusturmaktadir.
Arasgtirmanin  6rneklemi, mevcut caligma evreni igerisinde gorev yapan 1500 simif
Ogretmeni arasindan tesadiifi (random) olarak segilen 25 farkli okulda gorev yapan 450
O0gretmene anket dagitilmig ve geriye donen 316 anket iizerinden yiiriitiilmiistiir. Elde
edilen o6rneklem sayisi g¢alisma evrenin % 20’ sini olusturmakta olup evreni temsil
acisindan yeterli olarak kabul edilmektedir (Ozdamar, 2003:117).

Veri Toplama Araclari

Sosyal destek dlgegi; Ong ve Ward (2005:647) tarafindan gelistirilmistir. Ong ve
Ward’1in (2005:647) yaptiklar1 ¢aligmada i¢ tutarhilik katsayisi .795 olarak, KMO puani
ise .812 olarak tespit edilmistir. Olgcegin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisiin
.60’dan yiiksek olmasi verilerin faktér analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir
(Buyiikoztiirk, 2007:212). Bu arastirmada ise yapilan dogrulayict faktdr analizi
sonucunda 6lgege ait elde edilen bulgular tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Sosyal Destek Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar

0.48—== Vi1l
0.88—== Vi3

L%
0.75—== V14
0.57 == V16 1.00
0.56 == V17
0.71—== V18

Chi-Square=11.45, df=8, P-value=0.00000, RMSEA=0.045

Stres oOlgegi: Goldberg (2007) tarafindan gelistirilmistir. Goldberg tarafindan
yapilan faktor analizi sonucuna gore Olgegin giivenirlik katsayisi .763, KMO puani ise
.786 olarak belirlenmistir. Bu arastirmada ise yapilan dogrulayici faktoér analizi
sonucunda olgege ait elde edilen bulgular tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 2: Stres Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar

0.64—= V5
0.60
0.47— V7 ~—_
0.7
e 1-00
0.53
0 1770—= V8 -
0.50
’/).57
75— Vo
0.68— V10

Chi-Square=4.43, df=4, P-value=0.00000, RMSEA=0.022
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Dogrulayivi faktor analizi sonucunda sadece 1 madde Olgekten ¢ikarilmistir.
Olgegin k-kare degerinin standart sapmaya oranmin ve RMSEA degerinin .02 altinda

olmasi 6l¢egin giivenirlilik oraninin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir

Verilerin Analizi
Aragtirmada 6gretmenlerin goriislerinden elde edilen veriler, LISREL 8.51 veri
analizi programinda degerlendirilmistir. Modelde, algilanan sosyal destek bagimsiz

degisken, stres diizeyi ise bagimli degisken olarak alinmustir.

BULGULAR

Arastirmada Ogretmenlere ait demografik oOzellikler tablo 3 ve tablo 4’de,
degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren path analizine ait bulgular ise tablo 5 ve tablo
6’da gosterilmistir.

Tablo 3: Ogretmenlerin Cinsiyet Acisindan Ozellikleri

Cinsiyet Say1 %
Kadmn 103 30
Erkek 213 70

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin %30’ u kadin, %70’i ise erkeklerden

olusmaktadir.
Tablo 4: Ogretmenlerin Yas Siniflamasi
Yas Say1 %
20-29 76 25
30-39 120 39
40-49 65 21
50+ 55 15

Ogretmenlerin yas ortlamalarina bakildiginda yaklasik % 65°i 20 ila 40 yas arasi
kategoride, %35’1 ise 40 yas ve lizeri kategorisi igerisinde yer almaktadir.
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Tablo 5: Sosyal Destek ve Stres Arasindaki iliskiye Yonelik Path Tablosu

0.47—%= vii

0.88—" Vi3

0.76—%= via

0.58—== V16

0.56—== vi7

0.69—" vis

-0.52,

-0.30

Chi-Square=56.04, df=41, P-value=0.00000, RMSEA=0.041

Tablo 5’e bakildiginda sosyal destegin alt unsurlarindan maddi destek ile stres

arasinda -.52 diizeyinde, duygusal destek ve stres arasinda ise -.30 diizeyinde ters bir

iligkinin oldugu goriilmektedir. Bu durumda, Ogretmenlerin algilarina gore okul

ortaminda saglanan sosyal ve maddi imkanlarin (arag-gereg,sosyal faaliyetler, kariyer

planlamas1 vb) duygusal destege gore Ogretmenlerin stres diizeyi iizerinde ters yonde

daha etkili oldugu gorilmektedir.

Tablo 6: Sosyal Destek ve Stres Arasindaki Iliskiye Yonelik Path Analizi Ait “t” Degerleri

4.a8—= Vi1
9.69—= Vi3 \\\\\\
\\8_26
8.63=  vi4 a.
8.67.
So.44
8.8
7.26—= V16
7.54
7.05% V17 /
g.51—=  vi8

Chi-Square=56.04, df=41,

-2.30.

-1.35

P-value=0.00000, RMSEA=0.041
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Tablo 6’de modelin “t” degerlerine bakildiginda gore, okul ortaminda saglanan
maddi (sosyal) imkanlarin &gretmenlerin stres diizeyleri arasinda anlamli bir ters
iligkinin oldugu, duygusal destek ile stres arasindaki iligkinin ise anlamli olmadigi
goriilmektedir. Modelin RMSEA degerinin .041 (.05) diizeyinde kabul edilebilir oldugu
goriilmiigtiir. Modelin genel R? degerinin (.312) oraninda oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu
Ogretmenlerin algilarina gore stres yonetimi agisindan okul yoneticilerinin egitim ve
Ogretime yonelik sunabilecekleri her tiirli maddi imkan ve destegin Ogretmenler
acisindan daha fazla 6nem olusturdugunu gostermektedir.

TARTISMA

Stres yogunlugu 6gretmenlerin performans ve verimlilik diizeyini olumsuz olarak
etkilemektedir. Bu durumda 6gretmenlerin ¢aligma ortaminda sosyal yardim almalari
stres yonetimi agisindan gereklidir. Ogretmenlerin stres diizeyi ile okul temelli maddi
sosyal destek arasinda -.52 diizeyinde ters bir iliskinin oldugu, okul temelli duygusal
destekle stres arasinda ise -.30 diizeyinde ters bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin algilarina gore okul temelli maddi destegin (problem ¢oziimii, aras-gereg
temini, kariyer destegi) duygusal destege gore stres iizerinde daha etkili oldugu
gorlilmektedir. Benzer arastirma sonuglarina gore; (Elmaci 2001, Okanli 1999, Windle
1991, Wenz ve Sipeerstein 1997, Durmusoglu, 2001:68) farkli 6zel sektor calisanlari
iizerinde yaptiklar1 arastirmalarda algilanan sosyal destek diizeyi ylikseldikce stres
diizeyinin diistiiglinii yani sosyal destek ile stres arasinda ters iliski bulundugunu, Cohen
ve Wills (1985:340) cevreden yeterli sosyal destek alan kolej 6grencilerinde iyimserlik
diizeyinin yiiksek ve kaygi diizeyinin diisiik oldugunu, Giicliyeter (2003:133) cevreden
sosyal destek alan iiniversite 6grencilerinin kendini kabul diizeyinin, sosyal destek
almayan 6grencilere gore daha yiiksek oldugunu, Malecki (1999:482; Giingoér 1996:110;
Soylu 2002:140) aileden veya ¢evreden yeterli soysal destek alan 6gretmen adaylarinda
stres diizeyinin sosyal destek almayanlara gore daha diisiik oldugunu, Lazarus ve
Folkman (1984:86) ise Californiya’da 85 ergen iizerinde yaptiklari arastirmada,
cevreden sosyal destek alan ergenlerin stres ve 6fke diizeylerinin digerlerine gore diisiik
oldugunu tespit etmislerdir. Bu arastirmada ve literatiirde yer alan diger aragtirmalara ait
bulgular Cohen ve Wills’in (1985:317) simiflamasinda yer alan sosyal destegin
(motivasyon, iletisim, problem ¢ozme, odiillendirilme, dnemsenme vb), stresin neden

oldugu baskiya kars1 bireyler icin gerekli oldugu yaklasimini dogrular niteliktedir.
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SONUC
Bu arastirmada o6gretmenlerin algilarina gore okul ortaminda maddi imkanlarin
(egitim materyalleri, egitim teknolojisine yonelik ara¢ destegi, veri tabanlarina ulasim)
saglanmasina yonelik sosyal destegin duygusal destege gore daha fazla Snemsendigi
goriilmektedir. Bu baglamda mevcut bulgulara dayali olarak su oneriler gelistirilmistir:

v" Okul yoéneticilerine sosyal destek uzmanligi konusunda hizmet i¢i egitim

verilmelidir.

v Okul yoneticileri okul rehber 6gretmeni bagkanliginda tim 6gretmenlerin
katilmi ile birlikte okul temelli sosyal destek plani olusturmali ve bu
planda yil igerisinde 6gretmenlerle birlikte yapilmasi planlanan informal
etkinlikler yer almalidir.

v' Okul yoneticileri 6gretmenlerin takim halinde ¢alisabilmelerine yonelik
projeler gelistirmelidir.
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