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Oz

Bu arastirmada ergenlerin siber zorbalik karsisinda nasil tepkiler verdiklerini
Olweus’un Akran Zorbaligi Modeli cergevesinde incelemek amaclanmistir. Bu arastirmaya
Tiirkiye nin yedi farkli bolgesinden yaslart 12 ve 14 arasinda degisen 49 yedinci ve sekizinci
siif dgrencisi katilmistir. Aragtirmanin verileri odak grup goriismeleri ve yari yapilandirilmis
goriisme formu aracilify ile toplanmustir. Goriismelerde ergenlere siber zorbaliga tanik olup
olmadiklart sorulmus, bir kismi tanikliklarinin yani sira dogrudan kendilerinin internette maruz
kaldig1 ya da yaptigi davramislart paylasmistir. Verilerin analizinde tiimdengelim yaklagimi
kullanilmistir. Bulgular Olweus’un akran zorbaligi modeline gore siniflandirildiginda ise
katilimeilarin daha 6nce kurban, kurbanin olasi savunucusu, zorba, kurbanin savunucusu ve
zorbanin gizli destekgisi statiileri ile siber zorbalig1 yasadiklari belirlenmistir. Bununla birlikte
bu arastirmada katilimcilarin Olweus’un akran zorbaligi modelinde yer alan taraf tutmayan,
zorbanin takipgisi ve zorbanin destekgisi statiilerinde bir siber zorbalik yasantilart olmadig
ortaya koyulmustur. Bulgular siber zorbalik siirecinde kurbanlarin samar oglani olarak
etiketlendiklerini, giivenli internet kullanim kurallarina uygun davranmadiklarini ve sosyal
destekten mahrum kaldiklarini isaret etmektedir. Kurbanin olasi savunucularinin ise kurbanin
zarar gordiigiiniin farkinda olmalarina ragmen yetigkinlerin ve akranlarin olumsuz tutumlari
nedeniyle kurbana yardim etmekten ¢ekindikleri ortaya koyulmustur. Zorba statiisiinde oldugu
belirlenen 6grencilerin de davraniglarinin sonuglarini diisinmeden hareket ettikleri ve internet
etigine dikkat etmedikleri bulunmustur. Ayrica bu 6grencilerin eglence, 6¢ alma ve zorbaliga
ugrayan kisileri koruma amaciyla zorbalik yaptiklar belirlenmistir. Ote yandan kurbanin
destekgileri grubundaki 6grencilerin agiklamalarina gore yiiksek diizeyde empatik anlayisa ve
0z yeterlilige sahip olduklari belirlenmistir. Bu gruptaki katilimeilar siber zorbalikla miicadele
etmek amaciyla zorbalarla konusarak uzlagma, diger akranlara kurbanlarin yaninda yer
aldiklarini agikca gosterme, teknolojik becerilerini kullanarak zorbalar1 engelleme ve zorbalarla
yiiz ylize kavga etme stratejilerini kullandiklarini belirtmektedir. Zorbanin pasif destekgileri
olan 6grencilerin de en ¢ok dikkat ¢eken dzellikleri kurbanin, zorbaca davranigt hak ettigini
diistindiigiinii belirtmektedir. Bu bulgulara gore Tiirkiye’de ergenler siber zorbalik deneyimine
sahiptir ve siber zorbalik siireci Olweus’un akran zorbaligi dongiisine benzer sekilde
islemektedir. Calisma siber zorbalikla miicadele siirecinin bu statiiler dikkate alinarak ve her
bir statii i¢in farkli stratejiler gelistirerek yiiriitiilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda kurbanin pasif destekcilerinin, aktif destekgilere doniigmesinin oniindeki engeller
kaldirmali, zorbalar ve zorbalarin potansiyel destekgileri i¢in de ergenlerin empati becerilerini
gelistirmeye yonelik calismalara agirlik verilmelidir.
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Abstract

In this research, cyber-bullying experiences of middle school students was investigated in
terms of Olweus’ Peer Bullying Model. For this aim seven different region of Turkey was
surveyed and seven focus group interviews was conducted with the participation of 49 middle
school students. The participants age was differed from 12 to 14. The data was collected with
semi-structured question form. In this question form students were asked to discuss their cyber-
bullying experiences as being witness. However, some students wanted to talk about their
experiences on being bully or victim in cyber-bullying process. Findings showed that all
participants experienced cyber-bullying before. When the experiences of the students classified
in terms of Olweus’ Peer Bullying Model it was revealed that participants had been in victim,
possible defenders of victim, bully, defender of victim or passive defender of bully statuses in
the past. On the other hand the other three statuses (disengaged onlooker, follower of bully and
defender of bully) mentioned by Olweus was not found among the participants. According to the
findings, victims were labeled as whipping boy; they did not follow the safety internet usage
rules and they did not seek social support from peer or adults. Besides, it was found out that the
possible defenders were aware of the victim’s suffer and distress but they refrain to help them
because of the peers’ and adults negative attitudes. On the other hand findings of this study
showed that bullies did not care the results of their behaviors and behave unethically on internet.
It was revealed that these students bullied others for fun, revenge and protect victims. When it
comes to the defenders of victim status, it was found that the students in this group had high
level of empathy and self-efficacy. These students stated that they used different ways for
fighting with bullying such as reconciliation with bullies, showing their open support to the
victims in the other peers, using technological abilities to block the bullies and face-to-face
fighting with bullies. As for the passive supporters of the bullies, the most remarkable thought
they stated was that victims deserved bullies. These findings showed that middle school students
had cyber-bullying experiences at school in Turkey and cyber-bullying is processing as the circle
mentioned in Olweus’ Peer Bullying Model. This study point out the importance of the cyber-
bullying statuses for the forthcoming studies. In this context researchers have to focus on
removing the barriers that prevent the passive supporters of victims to be defenders of victim.
Besides, studies such as improving the empathical understanding among bullies and their
supporters have to be increased.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi ve erisilebilir olmasi her yastan
bireyin elektronik ortami bir sosyallesme zemini olarak kullanmasina yol agmistir. Son
yillarda sosyal aglarin ortaya ¢ikmasi, birbirinden farkli sosyal ag sitelerinin kurulmasi ve
bloglar, forumlar gibi sosyal paylasim sitelerinin c¢ogalmasi ile birlikte kisiler arasi
iliskilerde yeni bir donem baslamistir (Bauman, 2013). Bilgi ve iletisim teknolojileri
bireylere haberlesme, sohbet etme, goriislerini yayma, anilarini paylasma, uzaktan egitim
alma, baska kiiltlirleri tanima, goriintlili konugma gibi gereksinimlerini kolay ve ucuz
yoldan karsilama firsati vermektedir. Ancak elektronik ortamlar firsatlarin yaninda riskleri
de icermektedir. Elektronik ortamda goézlenen en yaygin riskli davraniglardan biri siber
zorbaliktir. Bilgisayarlar ve cep telefonlar1 aracilig ile bir kisi ya da grubun daha giigsiiz
baska bir kisi ya da gruba yonelik kasitli ve tekrarlayan bir sekilde zarar verici davranislarda
bulunmas1 siber zorbalik olarak tanimlanmaktadir (Price ve Dagleish, 2010). Siber zorbalik
sOzel saldir1 igeren yorumlarin ya da rencide etme amagh video ve fotograf gibi goriintiilerin
sohbet odalar1, web sayfalari, sosyal ag siteleri, bilgisayar oyunlar1 ve elektronik haberlesme
ortamlarinda (Kowalski ve Limber, 2007) dolasima sokulmasiyla gergeklestirilmektedir.
Ornegin bir blogda, haberlesme grubunda ya da sosyal paylasim sitesinde bir kisinin sirrint
ifsa etmek, cinsel yonelimi, bedensel 6zellikleri ve etnik kokeni ile ilgili asagilayict sozler
ya da fotograflar paylagsmak, ciplak ya da montajlanmis fotograflarim1 yaymak siklikla
rastlanan siber zorbalik davraniglarindan bazilaridir (Bauman, 2013). Bu davraniglara maruz
kalan bireyler literatiirde kurban olarak adlandirilmaktadir.

Arastirmacilar siber zorbaligin ergenlige gecis evresindeki ve ergenlik donemindeki
bireyler daha yaygmn oldugunu ortaya koymustur (Erdur-Baker, 2010; Faryadi, 2011,
Litwiller ve Brausch, 2013; Yilmaz, 2011). Ergenlik ve ergenlige ge¢is donemindeki
bireyler dogduklar1 andan beri sosyal aglarin, anlik mesajlarin, bloglarin ve kisa mesajlarin
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iletisimin bir parcasi haline geldigi teknoloji tabanli bir diinyada yetismektedir (Hindua ve
Patchin, 2008). Bu nesil okullarda egitimin bir pargasi olarak teknolojik araglari
kullanmakta, internet ve kisa mesaj 6zelligi bulunan cep telefonlarin1 her an yanlarinda
tasimakta, her giin internete girmeyi bir aligkanlik haline getirmektedir (Bhat, 2008).
Modern diinyada dogal olarak kabul edilen ve yayginlasan bu gelismeler ergenlik ¢agindaki
bireylerin bilgisayar ve cep telefonlarmi asir1 kullanmalarina neden olmaktadir (Faryadi,
2011). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi, teknolojik araclarin kullanimi, sosyal
aglara katihm ve internette gegirilen siirenin artmasi siber zorbaligi arttiran temel
faktorlerdir (Bauman, 2013; Price ve Dagleish, 2010). Buna ek olarak elektronik ortamin
dogasi, ergenlerin 6zellikleri ve yetiskinlerin tutumlar1 da siber zorbaligin ortaya ¢ikmasinda
ve artmasinda dnemli role sahiptir.

Elektronik ortam ergenlere simirlart olduk¢a genis olan bir dolasim imkani
saglamaktadir. Bu sayede ergenler istedikleri her konuda, tamidiklar1 kisilerle ya da
yabancilarla, giiniin her saatinde ve aninda sosyal etkilesimde bulunmakta, oyun oynamakta,
gruplar kurmakta ya da fikir tartismalarma girmektedir. Ustelik elektronik ortam,
kullanicilara kimliklerini gizleme segenegi sunmaktadir (Li, 2007). Bu ozellikleri dikkate
alindiginda elektronik ortamin ergenler i¢in yetigkin denetiminden uzak bir etkinlik alani
oldugu goriilmektedir. Bir baska ifade ile elektronik ortam ergenlerin davranislarinin tam
olarak kontrol edilmesini zorlagtirmakta ve siber zorbaliga uygun bir zemin olusturmaktadir
(Tokunaga, 2010). Elektronik ortamin siber zorbaliga zemin olusturmasina neden olan bir
baska 6zelligi de dolasima sokulan bir bilginin hizli bir sekilde yayilmasi ve kalabalik bir
seyirci kitlesine ulagmasidir (Campbell, 2005; Tokunaga, 2010). Bu yonii ile online ortam,
kurban hakkinda paylasilan kiigiik diisiiriicii bir yazili ya da gorsel malzemenin sadece
tanidiklar tarafindan degil yabanci kisilerce de goriilmesine ve duyulmasina yol agmaktadir.

Siber zorbalar ¢cogunlukla kurbanlara ne kadar zarar verdiklerini gormedikleri ve seyirciler
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tizerinde biraktiklar etkiyi izlemekten hoslandiklar1 i¢in bu olumsuz davranislarini devam
ettirmektedir (Kowalski, Giumetti, Schroeder ve Lattaner, 2014). Bu bilgiler, elektronik
ortamin siber zorbalig1 kolaylastiran 6zelliklerini vurguladigi i¢in 6nemlidir.

Siber zorbaligin ortaya ¢ikmasinda ve yayginlagsmasinda etkili olan bir bagka faktor
de ergenlik donemine 6zgii gelisimsel 6zelliklerdir. Ergenlik donemi bireylerde diirtiiselligin
ve heyecan arayisinin arttigi bir gelisim donemidir (Kokkinos, Antoniadou, Asdre ve
Voulgaridou, 2016). Heyecan arayis1 ve diirtlisellik ergenlerin davraniglarini kontrol
etmelerini zorlagtirmaktadir. Diirtiisellik ve heyecan arama diizeyi yiiksek olan ergenler,
siber zorbaligin kendilerinin ve bagkalarinin yasamlarinda yol acabilecegi olumsuz sonuglari
kestiremedikleri i¢in kolayca zorbalik yapabilmektedir (Kowalski, ve digerleri, 2014). Diger
yandan bu ergenler internette kontrolsiizce dolastiklari, tanidiklarla ve yabancilarla 6zel
bilgilerini paylastiklari, siddet, istismar gibi olumsuz eylemlere maruz kalip kalmayacagini
diisinmeden paylasimlarda bulunduklar1 i¢in siber zorbalarin hedefi de olmaktadirlar
(Kokkinos ve digerleri, 2016). Bir baska ifade ile diirtiisellik ve heyecan arama ergenlerin
elektronik ortamda hem zorba hem de kurban olmalarini kolaylastiran bir 6zelliktir.

Siber zorbaligin yayginlagsmasinda yetigkinlerin tutumlart hayati bir rol
oynamaktadir. Her ne kadar ergenler yetiskinlerle pek c¢ok konuda gatisma yasasa da,
yetiskinlerin rehberligine gereksinim duymaktadirlar (Santrock, 2000). Ozellikle ergenlerin
bas etmekte zorlandiklar1 yasantilar ve olumsuz deneyimler karsisinda yetiskinlerin
destegine erigebilmeleri 6nemlidir. Bu zor yasantilardan ve olumsuz deneyimlerden biri de
siber zorbaliktir. Ancak aragtirmacilar ergenlerin ¢ogunun siber zorbalifi yetiskinlere
bildirmediklerini ortaya koymaktadir (Cassidy, Jakson ve Brown, 2009; Livingstone ve
digerleri, 2016; Mishna, Cook, Gadalla, Daciuk ve Solomon, 2010; Matos, Vieira, Amado,
Pessoa ve Martins, 2018; Yilmaz, 2011). Ciinkii ergenler olayin biiylimesinden ve

cezalandirilmaktan korkmakta, okulun siber zorbalikla ilgilenecegine ve okulda siber
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zorbaligin Onlenecegine inanmamakta, ispiyoncu olarak etiketlemekten ¢ekinmektedir
(Cassidy ve digerleri, 2009). Ayrica ergenler yetiskinlerin giiniimiiz kosullarinda ergen
olmanin nasil bir sey oldugunu anlamadiklarim1 ve siber zorbaligi tespit edebilecek
yeterlilikte olmadiklarini diisiinmektedir (Mishna, Saini ve Solomon, 2009). Bu bulgular
yetigkinlerin siber zorbalik ile ilgili davraniglarinin ve ¢éziimlerinin ergenler tarafindan ise
yaramaz ve kaygi verici olarak algilandigini isaret etmektedir.

Siber zorbalar saldirgan davramislarini planlarken genellikle kendilerinden daha
giicsiiz 6grencileri kurban olarak segmektedirler. Bu nedenle etnik farkliliklara, herhangi bir
engele, akademik yetersizlige, popiiler olmayan fiziksel goriiniise ve giyim tarzina sahip
olan ogrenciler daha ¢ok siber zorbaliga maruz kalmaktadir (Cassidy ve digerleri, 2009).
Ayrica giivenli internet kullanimini bilmeyen 6grenciler de zorbalarin acgik hedefi haline
gelmektedir (Yilmaz, 2011). Cilinkii bu 0Ogrenciler internet sifrelerini baskalar1 ile
paylagmakta, arkadaslar1 ile ortak sosyal medya hesabi kullanmakta, gilivenli olmayan
sitelerde dolasmakta ya da kisisel bilgilerini internet ortaminda paylagmaktadirlar. Bu
davraniglar siber zorbaliga maruz kalma olasiligmi arttirmaktadir. Yapilan arastirmalarda
ergenlerin siber zorbalikla basa ¢ikabilmek i¢in zorbaligi yok saymak, gérmezden gelmek
(Francine, Catherine ve Trijntje, 2008), zorbaliga zorbalikla karsilik vermek (Francine ve
digerleri, 2008; Yilmaz, 2011), zorbay1 bloke etmek ve ebeveynlere bildirmek (Aricak ve
digerleri, 2008) gibi yollara bagvurduklari belirlenmistir. Ancak buna ragmen siber zorbalik
magduru 6grencilerin ¢ogunda depresyon (Bonanno ve Hymell, 2013; Mishna ve digerleri,
2010; Schneider, O’Donnell, Stueve ve Coulter, 2012; Wang, Nansel ve lannotti, 2011),
kendini giivende hissetmeme, yalnizlik (Cassidy ve digerleri, 2009), intihar diislinceleri
(Bonanno ve Hymell, 2013; Cassidy ve digerleri, 2009; Litwiller ve Brausch, 2013;
Schneider ve digerleri, 2012), iiziintii, korku (Cassidy ve digerleri, 2009; Mishna ve

digerleri, 2010; Price ve Dagleish, 2010;), okul basarisizligi ve devamsizligi (Cassidy ve
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digerleri, 2009; Price ve Dagleish, 2010; Schneider ve digerleri, 2012) gibi olumsuz
sonuglarin yaygin oldugu belirlenmistir.

Arastirmalara gore siber zorbalar ¢ogunlukla kurbani tamiyan ya da gizli kimlik
kullanan bireyler olup (Vandebosch ve Cleemput, 2008), sevmedikleri kisilere, kendilerine
zarar veren kisilere ya da bagkalarina zorbalik yapan kisilere saldirmaktadirlar (Cassidy ve
digerleri, 2009). Bu bireylerin olgun moral (etik) degerlere sahip olmadiklar1 (Thornberg ve
Jungert, 2013) ve eglence (Cassidy ve digerleri, 2009; Holfeld ve Leadbeater, 2015; Mishna
ve digerleri, 2010; Vandebosch ve Cleemput, 2008), popiilerlik kazanma, giliglii gériinme
(Mishna ve digerleri, 2010), 6¢ alma ya da teknolojik becerilerini gosterme gibi nedenlerle
siber zorbalik yaptiklart belirlenmistir. Siber zorbalar zamanlarinin ¢ogunu kendileri gibi
zorbalik yapmaya elverisli degerlere sahip akranlariyla gecirmektedir (Hinduja ve Patchin,
2008). Bu durum siber zorbalarin suca karismasina, alkol-madde bagimlilig1 gelistirmesine
ve akademik problemler yasamasina sebep olmaktadir (Whitted ve Dupper, 2005). Bu
baglamda siber zorbaligin sadece kurbanlarin yasaminda degil, zorbalarin da yasaminda
olumsuz sonuglara yol agtiginin 6zellikle alti ¢izilmektedir (Bonanno ve Hymell, 2013).

Siber zorbalik akran zorbaliginin teknolojik bir formu olup, okuldaki tiim ergenleri
etkilemektedir. Akran zorbalig ile ilgili ilk kapsamli ¢alismalar Olweus (2002) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olweus (2002) akran zorbaliginin ¢ok boyutlu ve karmasik bir siireg
oldugunu belirtmis, bu siireci “Akran Zorbaligi Donglisii” modeli ile agiklamistir (Sekil I).
Bu modele gore ergenler “zorba” ve “kurban” statiilerinin yan sira “zorbanin takipgileri”,
“zorbamin destekgileri”, “zorbamin gizli destek¢ileri”, “taraf tutmayan seyirciler”,
“kurbamin olast savunuculari” ve “kurbamin savunuculari” statiileriyle akran zorbaligi

stirecinde yer almaktadirlar (Olweus, 2002).
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G. Kurbanin
savunucular:

F. Kurbanin
olas1
savunucular:

E. Taraf
tutmayan
seyirciler

takipcileri

D. Zorbanin
gizli
destekcileri

C. Zorbanin
destekcileri

Sekil I. Olweus’un akran zorbalig1 dongiisii (Olweus ve Limper, 2010)

Olweus’un akran zorbaligi modeline gore akran zorbaligini baslatan ergen ya da
ergenler “zorba”, zorbaliga maruz kalan ergen ya da ergenler ise “kurban” olarak
adlandirilmaktadir. Akran zorbaligr siirecinde meydana gelen olaylara taniklik eden diger
ogrenciler de sergiledikleri tepkilerle ya bir taraf tutmakta ya da taraf tutmayarak ilgisiz
davranmaktadir. Bu 6grencilerden zorbaliga tanik oldugu halde herhangi bir taraf tutmayan
ergen ya da ergenler “faraf tutmayan seyirciler” olarak tanimlanmaktadir. Diger taraftan
zorbaligi baglatmayan ancak zorbalarla birlikte zorbalik yapan ergen ya da ergenler
“zorbamin takipgileri”, zorbalik yapilmasinda aktif olarak yer almadigi halde zorbaligi
destekleyen ergen ya da ergenler “zorbanin destek¢ileri”, zorbaliktan keyif alan ancak
destekledigini agikga gostermeyen ergen ya da ergenler ise “zorbamin gizli destekgileri”
olarak kategorize edilmektedir. Ayrica zorbaliktan hoslanmayan, kurbana yardim etmesi

gerektigini diisiinen ancak yardim etmeyen ergen ya da ergenler “kurbamin olasi
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savunuculart”, zorbaliktan hoslanmayan ve kurbana yardim eden ergen ya da ergenler de
“kurbanin savunuculari” olarak adlandirilmaktadir (Olweus ve Limper, 2010).

Giliniimiizde okullarda akran zorbaligi devam eden bir problemdir. Ancak teknolojik
gelismeler ile birlikte bu problemin okul bahgesinden internet ortamina kaydigi
goriilmektedir. Internet ortamindaki akran zorbalig1 siber zorbalik olarak adlandiriimakta ve
Olweus’un tarif ettigi slirece benzer bir sekilde cereyan etmektedir (Faryadi, 2011). Akran
zorbaliginda oldugu gibi siber zorbalik siirecinde de seyircilerin bir boliimii zarar gérmekten
ya da yetiskinlerin tutumlarinda g¢ekindikleri i¢in sessiz kalmay1 yeglemekte (Huang ve
Chou, 2010); bir boliimii ise kurbanin yaninda yer almaktadir. Seyircilerin kurbanlara
yardim etmesinde arkadaslik iliskisinin rolii bulunmaktadir. Buna gore eger siber zorbalarin
hedefi olan kisi seyircilerin arkadas gruplarindan biri ise kurbani1 savunmakta, tanimadiklar
biri ise sessiz kalmaktadirlar. Ancak becerilerine ve yeterliliklerine giivenen 6grencilerin her
kosulda siber zorbalara aktif olarak karsi koyduklari belirtilmektedir (Pronk, Goossens,
Olthof, Mey ve Willemen, 2013). Buna dayanarak siber zorbalik ile miicadelede arkadaslik
baginin giiclendirilmesinin tek basina yeterli olmadigi, dgrencilerin sosyal ve teknolojik
becerilerinin de giiclendirilmesine gereksinim oldugu sdylenebilir.

Siber zorbalik siradan bir siddet yasantisindan ve yiiz ylize akran zorbaligindan daha
tehlikelidir. Ciinkii siber zorbalikta kurbanlar internetten uzak dursa ve cep telefonlarini
kapatsa dahi elektronik ortamda kendileri ile ilgili saldirilar1 engelleyememektedir. Bir
baska ifade ile yiiz yiize akran zorbaligindan farkli olarak siber zorbalikta kurbanlar
internette kendileri hakkinda baslatilan olumsuz yorum ve gonderilerden kagma firsati
bulamamaktadir. Ayrica bu yorum ve gonderiler kisa siirede ¢ok genis akran gruplarina
yayildig1 i¢in kurbanlar tanimadiklart kisilerin de saldirisina ve istismarina maruz
kalmaktadir (Campbell, 2005; Tokunaga, 2010). Arastirmacilar siber zorbaligin dedikodu

yayma, anti grup agma, sirrini ifsa etme vb. her tiirlinlin (Cassidy ve digerleri, 2009; Pereira,
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Spitzberg ve Matos, 2016), kiz ve erkek ergenler arasinda yaygin olarak gézlendigini ortaya
koymustur (Erdur-Baker, 2010; Faryadi, 2011; Schneider ve digerleri, 2012).

Okullarda zorbalik davranisinin kendisi egitimciler i¢in yonetilmesi zor bir konu
olarak devam ederken, siber zorbaligin ortaya ¢ikmasi durumu daha karmagsik bir hale
getirmistir  (Couvillon ve Ilieva, 2011). Ozellikle yeni nesil ergenlerin degerlerinin
farklilasmasi (Cuadrado-Gordillo ve Fernandez-Antelo, 2016) ve teknolojik becerilerinin
onceki nesilden daha gelismis olmasi gibi unsurlar elektronik ortamda zorbaligin gelecek
yillarda da bir problem olarak varligini siirdiirecegini isaret etmektedir (Price ve Dagleish,
2010). Bu durum ergenler arasinda siber zorbalik ile ilgili ¢aligmalara gereksinim
duyuldugunun gostergelerinden biridir. Siber zorbalik ile ilgili ge¢miste yapilan ¢aligmalar
ile bu gereksinimin karsilanmaya calisildig1 goriilse de, bu calismalarda daha ¢ok kurban ve
zorba statiilerindeki ergenlerin yasantilarinin incelendigi, seyirci statiisiindeki ergenlerin
duygu ve diisiincelerine ise daha az odaklanildigir goriilmektedir. Oysa siber zorbaligin
sadece zorbalar ve kurbanlar arasinda yasanan bir siire¢ olmadig dikkate alindiginda, siber
zorbalik vakalarindan dogrudan ya da dolayli bir sekilde etkilenen tiim ergenlerin
yasantilarinin incelenmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Cilinkii Olweus (2002)’un
akran zorbaligi modeline gore zorbalik, meydana geldigi yerdeki tiim ergenlerin dahil
oldugu dongiisel bir siiregtir. Olweus’un bu tanimlamasi dikkate alinarak bu arastirmada
siber zorbaligin ergenler arasinda nasil bir seyir izledigini ve ergenlerin siber zorbalik
karsisinda nasil tepkiler verdiklerini Olweus’un Akran Zorbaligi Modeli cercevesinde

incelemek amaglanmistir.

Yontem

Bu arastirma, yedinci ve sekizinci sinif Ogrencilerinin siber zorbalik ile ilgili
deneyimlerini ortaya koymayi1 amagladigi icin betimsel bir ¢alismadir. Bu arastirmada

249



AJESI - Anadolu Journal of Educational Sciences International, 2019; 9(1): 240-278
DOI: 10.18039/ajesi.520847

yedinci ve sekizinci siif 6grencilerinin siber zorbalik deneyimleri ile ilgili derinlemesine
bilgi elde etmek amaciyla nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik desen (olgubilim)
kullanilmistir. Fenomenolojik yaklagimda bireylerin bir fenomene yonelik 6znel
deneyimlerini incelemek amaclanmaktadir (Creswell, 2013). Bu arastirmada da ergenlerin
siber zorbalik fenomeni ile ilgili yasantilar1 incelendigi i¢in fenomenolojik yaklasim tercih

edilmistir.

Katilimcilar

Bu arastirmanin katilimcilarinin belirlenmesinde okul psikolojik danismanlarindan
yardim istenmistir. Okul psikolojik danigmanlar: tarafindan interneti aktif olarak kullandig:
belirlenen ve yedinci ya da sekizinci sinifa devam eden 80 (40 kiz, 40 erkek) 6grenci bu
arastirmanin  katilimcilarimi olusturmaktadir. Arastirmacilar bu Ogrencilere, ergenlerin
internette zorbalik deneyimlerini incelemek amaciyla bir arastirma yaptiklarini ve bu
aragtirma ¢ercevesinde yapilan odak grup goriismesine katilmak isteyip istemediklerini
sormustur. Ayrica odak grup goriismelerinde ses kayit cihazi kullanilacagi ve kimlik
bilgilerinin gizli tutulacagi Ogrencilere agiklanmistir. Bu agiklamalarin sonrasinda
ogrencilerden bir kismi diizenli internet kullanicis1 olmadiklarin1 ya da goriismelerde yer
almak istemediklerini belirterek ayrilmistir. Geriye kalan 49 (27 Kiz, 22 Erkek) 6grenci hem
diizenli internet kullandiklarini belirtmis hem de odak grup gorligmelerine katilmaya goniillii
olmustur. Sonug¢ olarak bu arastirmaya 2013-2014 egitim-6gretim yilinda yedinci ve
sekizinci siifa devam eden, yaslar1 12 ile 14 arasinda degisen 49 (27 Kiz, 22 Erkek)
goniillii 6grenci katilmistir. Katilimeilarin cinsiyet, bdlge ve sinif dagilimlart Tablo 1°de

gosterilmistir.
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Tablo 1

Katilimcilarin Cinsiyet, Bélge ve Sinif Dagilimlar

Bolgeler ic Dogu Giineydogu Ege Akdeniz Karadeniz ~ Marmara
Anadolu  Anadolu  Anadolu Bolgesi Bolgesi Bolgesi Bolgesi
Simf Bolgesi Bolgesi Bolgesi
2 kiz 2 kiz 2 kiz 2 kiz 2 kiz 2 kiz 2 kiz
7. stmf 1 erkek 2 erkek 2 erkek 1 erkek 2 erkek 2 erkek 2 erkek
2 kiz 2 kiz 1 kiz 2 kiz 2 kiz 2 kiz 2 kiz
8. simf 2 erkek 1 erkek 2 erkek 2 erkek 1 erkek 1 erkek 1 erkek

Verilerin toplanmasi

Bu arastirma Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Kurumu (TUBITAK) nun
destegi ile yiriitilen bir proje kapsaminda gerceklestirilmistir. Bu projenin amact
Tiirkiye’de ortaokul 6grencileri arasinda siber zorbaligin yaygimligiin incelenmesi ve siber
zorbaliga iliskin farkindaligin arttirilmasidir. Bu amagla Oncelikle Milli  Egitim
Bakanligi’'ndan aragtirma izni alinmis ve bu izne dayali olarak Tirkiye’nin yedi farkli
bolgesinde (Akdeniz, Ege, Karadeniz, Marmara, i¢ Anadolu, Giineydogu Anadolu ve Dogu
Anadolu) yer alan biiyiik sehirlerinden (Adana, Izmir, Samsun, Istanbul, Ankara, Gaziantep
ve Van) birer tane ortaokul seg¢ilmistir. Daha sonra bu okullarin yoneticileri ile goriisiilerek
proje hakkinda bilgi verilmis ve okullarinda calismak i¢in izin alinmistir. Bu izinlerin
ardindan Ogrencilerin velilerinden proje kapsaminda okulda yiiriitiillecek ¢alismalara
katilmalart i¢in onay alimmistir. Gerekli tiim izinler ve onaylar alindiktan sonra segilen
okullarda veri toplama iglemi ger¢eklestirilmistir.

Bu arastirmanin verileri odak grup goriismeleri yolu ile toplanmistir. Odak grup
goriismeleri onceden belirlenmis bir konuyu tartigsmak {izere bir araya gelen ve 6-12 kisiden
olusan bir grup bireyle gergeklestirilmektedir. Odak grup goriismelerinde gruba dahil olan
bireylerin, arastirma agisindan Onem tasiyan bazi konularda benzerlik gostermesi
gerekmektedir. Arastirmacilar gruba katilimei segerken s6z konusu benzerlik oSlgiitlerini
dikkate almak durumundadirlar (Yildirim ve Simsek, 2005). Bu cergevede bu arastirmada
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odak grup katilimcilart belirlenirken katilimcilarin  diizenli bir internet kullanma
aligkanliginin olmasi1 ve ortaokula devam etmesi esas alinmistir. Odak grup goriismeleri
bireylerin ayn1 konu ile ilgili goriislerini tartistiklar1 etkilesimsel bir ortam saglamaktadir.
Boylece katilimcilar1  birbirinin  diisiincelerini  dinlemeye, birbirine soru sormaya,
birbirleriyle deneyimlerini paylasmaya ve karsiliklt yorum yapmaya tesvik etmektedir. Bu
yontem sadece katilimcilarin disilincelerini ortaya c¢ikarmakla kalmaz, aymi zamanda
katilimcilarin  diigiincelerinin altindaki nedenleri 6grenmeye de firsat verir (Silverman,
2018). Siber zorbalik da ergenlerin yasaminda ortak bir fenomen oldugu i¢in odak grup
goriismeleri yolu ile incelenmesi uygun goriilmiistiir. Bu amagla belirlenen okullarin her
birinde bir odak grup goriismesi yapilmistir.

Odak grup goriismelerinde oncelikle katilimcilar zorbalik ve tiirleri konusunda kisaca
bilgilendirilmistir. Daha sonra siber zorbalik ile ilgili alan yazinda yer alan bilgilere
dayanarak hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligi ile verilerin toplanmast
saglanmustir. (Goriisme formunda yer alan sorular soyledir: “Internette hangi tiir siber
zorbalik vakalarina taniklik ettiniz?” “Siber zorbalik ile karsilastiginizda ne hissettiniz? Ne
diisiindiiniiz?” “Siber zorbalik karsisinda ne yaptiniz? Nasil davrandiniz? Boyle
davranmanizin nedenleri nelerdir?”’) Goriisme sorular1 sorulurken katilimcilarin bir kismi
baskalar1 arasinda gegen ve kendilerinin de tanik oldugu vakalardan s6z ederken bir kismi da
tanikliklariin yani sira dogrudan kendilerinin maruz kaldigi ya da yaptigi vakalar
paylasmugtir.

Bu arastirmada odak gruplara 7’ser 6grenci katilmis ve goriismeler ortalama bir
bucuk saat siirmiistiir. Odak grup goriismeleri iki arastirmaci tarafindan okul psikolojik
danismaninin gézetiminde gergeklestirilmistir. Bu kapsamda oncelikle okul psikolojik
danigmanlari, 0grencilerini ve arastirmadan sorumlu iki arastirmaciyr okulun ¢ok amagl

salonunda bir araya getirmistir. Daha sonra okul psikolojik danigmani arastirmacilari
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Ogrencilere tanitmis ve aragtirmanin kapsami hakkinda arastirmacilarla birlikte 6grencilere
bilgi vermistir. Goriisme sorular1 aragtirmacilar tarafindan sorulmus, anlasilmayan yerlerde

okul psikolojik danismani da arastirmacilarla birlikte aciklamalar yaparak siirece katilmistir.

Verilerin Analizi

Bu aragtirmada odak grup goriismelerine katilan 6grencilerin agiklamalar1 ses kayit
cihazi ile kaydedilmis ve veri toplama siireci tamamlandiktan sonra bu agiklamalarin birebir
dokiimii yapilmistir. Gorligmelerin dokiimii yapilirken proje ¢aligmalarinin yiiriitiildiigi
okullara ve odak grup goriismelerine katilan 6grencilere ait tanitici bilgilerin gizli kalmasi
saglanmistir.

Bu arastirmada veriler tiimdengelim yolu ile analiz edilmistir. Tiimdengelim
yonteminde arastirmacilar, aragtirmanin hipotezlerini olustururken belirli bir kuramsal
yaklasimi temel almakta ve wverileri analiz ederken bu hipotezlerin dogrulanip
dogrulanmadigini arastirmaktadirlar (Neumann, 2000). Bu arastirmada da siber zorbalik
stirecinde ortaya ¢ikan davranislar ve dinamikler Olweus’un Akran Zorbaligt Modeline gore
incelenmistir. Bu durum bu arastirmada tlimdengelim yonteminin kullanildigini
gostermektedir.

Verilerin analizi siirecinde Oncelikle arastirmacilar bir araya gelerek Olweus’un
modeli ¢ergevesinde verileri nasil inceleyeceklerini degerlendirmislerdir. Daha sonra
aragtirmacilarin her biri goriisme dokiimlerini ayr1 ayr1 okuyarak veriler hakkinda bir
izlenim olusturmuslar ve birbirinden bagimsiz g¢alisarak goriisme dokiimleri iizerinde
Olweus’un (2002) akran zorbalig1 modeli ¢ergcevesinde kodlar olusturmuslardir. Buna gore
yapilan kodlamalar baslangicta “Kurbanlar”, “Zorbalar” ve “Seyirciler” adiyla {i¢ ana tema
altinda smiflandirilmis, “Kurbanin olasi savunucular1”, “Kurbanin savunuculari” ve
“Zorbanin gizli destekgileri” ise “Seyirciler” ana temasi altinda alt tema olarak ele
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alinmistir. Bu siirecin ardindan arastirmacilar bir araya gelerek bagimsiz ¢alisma esnasinda
verilen kodlari, temalar1 ve alt temalar1 alanyazin ve Olweus’un (2002) Akran Zorbaligi
Modeli ¢ergevesinde yeniden degerlendirmistir. Bu goriismede Olweus’un Akran Zorbaligi
Modeli’nde yer alan kategoriler dikkatlice incelenmis ve bu arastirmada olusturulan
temalarin ve alt temalarin yeniden diizenlenmesi karsilagtirilmistir. Buna gbére daha once
olusturulan ana temalar ve alt temalar “Kurbanlar’, “Kurbanin olasi savunucular1”,
“Zorbalar”, “Kurbanin savunucular1” ve “Zorbanin gizli destekgileri” ana temalar1 altinda
simiflandirilmistir. Ayrica “Zorbalar” ana temas: altinda “zorbaliga ugradigi igin
zorbalik yapanlar”, “baskalarini korumak amaciyla zorbalik yapanlar” ve “eglence

amaciyla zorbalik yapanlar” alt temalaria ulasilmigtir.

Bulgular

Bu aragtirmada odak grup gorlismelerine katilan 49 6grencinin (27 Kiz, 22 Erkek)
daha once ¢esitli statiilerde siber zorbaligi deneyimledigi belirlenmistir. Bu 6grencilerin
goriigleri Olweus’un (2002) akran zorbaligt modeli g¢ercevesinde incelenmistir. Bunun
sonucunda Ogrencilerin siber zorbalik siirecinde bes farkli statii ile yer aldiklari ortaya
konulmustur. Ogrencilerin bu statiilere dagilimlarina bakildiginda ise siber zorbaliga en ¢ok
kurban statiisiinde katildiklar1 (N=31), bunu kurbanin olasi savunucusu (N=23), zorba
(N=15), kurbanin savunucusu (N=5) ve zorbanin gizli destek¢isi (N=2) statiilerinin izledigi
bulunmustur. Buna karsin bu arastirmada katilimcilarin siber zorbalik deneyimlerinde
Olweus’un (2003) modelinde gecen diger ii¢ statiiniin (taraf tutmayan seyirci, zorbanin

takipgisi ve zorbanin destekg¢isi) ortaya ¢ikmadigi belirlenmistir.
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Kurbanlar

Siber zorbalik deneyimlerini paylasan katilimcilarin aciklamalari
degerlendirildiginde 31 (17 kiz ve 14 erkek) 6grencinin daha dnce siber zorbaliga maruz
kaldig1 belirlenmistir. Olweus’un (2002) modeline gore bu 6grenciler kurban statiisiinde yer
almaktadir. Bu arastirmada kurbanlarin en ¢ok maruz kaldiklar1 siber zorbalik tiiriiniin sozel
saldir1 oldugu bulunmustur. Kurbanlarin maruz kaldiklar1 diger siber zorbalik tiirleri ise
sahte yada gizli kimlik ile kandirilma (sahtecilik), asagilanma, 6zel bilgilerin internette ifsasi
ve sezdirmeden takip eden kisilerce taciz edilme (stalking) olarak belirlenmistir. Bu
kategorideki Ogrencilerin en fazla ifade ettikleri duygu kaygidir. Ayrica Ogrenciler bu
deneyimlerinin kendilerinde {iiziintii, utanma, giivende hissetmeme, aglama istegi, moral
bozuklugu, intikam istegi, caresizlik ve huzursuzluk gibi duygusal tepkilere neden oldugunu
da belirtmistir.

Bu arastirmada kurbanlarin akranlari ile iligkilerinde samar oglant pozisyonunda
olan, giivenli internet kullanimi ilkelerine uymayan (arkadasina sifresini sdyleme, web
sayfalarinda telefon numarasin1 yazma vb.) ve sosyal destek bulamayan 6grenciler oldugu
belirlenmistir. Ayrica kurbanlar yasadiklar1 olaylarda akranlarimin ve yetiskinlerin
kendilerine inanmadiklarini, cezalandirildiklarini ve yalniz birakildiklarini ifade etmislerdir.
Ornegin giivenli internet kullanimi ilkelerine uymayan bir dgrenci internet ortaminda
tanimadig kisilere cep telefonunun numarasini verdigi icin yasadiklarini sdyle anlatmistir:
“Izledigim bir yabanc1 dizinin Tiirkiye’de acilmis bir sitesi var. Benim de orada hesabim
vardi. Sonra biri bana oradan mesaj yolladi. Ben de dnemsemeden numarami yazmistim
oraya. 11k &nce dizi hakkinda konustuk bir siire. Birkag hafta sonra bana ¢iplak fotograflarin
at yazdi. Ben anneme sdyledim. Annem o kisiyi baska bir numaradan arayip polise sikayet
edecegini sdyledi. Sonra onun numarasini engelledik. Annem benim telefonuma el koydu ve
sim kartimi kird1.” (044/K1z)
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Akranlarindan ve Ogretmenlerinden sosyal destek bulmadigini belirten bir 6grenci
sunlar1 sdylemistir: “Bu giin oldu daha, bir arkadasim benim hesabima girmis, baska bir
arkadasimiza kiifiir etmis. Yazmis da yazmis. Ben de inandiramadim hocalari. Babami
arayacaklardi, agladim engel oldum.” (O33/Erkek). Benzer sekilde bir baska 6grenci de
yasadiklarim1 soyle ifade etmistir: “Gegcen yil adima feyk hesap agmislardi. Boyle yakin
arkadaslarimin 6zellikle de kiz arkadaglarimin fotograflarina uygunsuz yorumlar atiyorlardi.
Sonra iste sey oldu. Ben baya sinir olmustum. Cogu arkadasim benimle kiismiistii.”
(O9/Erkek)

Ote yandan bazi katilimcilar, siber zorbaligin gevrimdisi ortamda da siirdiigiinii
belirtmistir. Bir 68renci bu durumu soyle ifade etmistir: “En yakin arkadaslarimdan birine
facebook sifremi vermistim. O da benim hesabimdan arkadaslarimdan birine ¢ok kotii
kiiflirler etmis. Sonra bu arkadasimin abileri geldi beni sikistirdi. Ben yazmadim dediysem
de inandiramadim.” (O37/Erkek)

Baz1 ogrenciler siber zorbalik siirecinde cinsel istismar riski ile karsi karsiya
kaldiklarim1 da anlatmistir. Bu katilimcilar, siber zorbaligin diger tiirlerinin aksine cinsel
istismar ile karsilastiklarinda ebeveynlerinden yardim istediklerini belirtmistir. Ornegin bir
ogrenci bu durumu soyle ifade etmistir: “Tanidigim biri bana terbiyesiz seyler yazmaya
basladi. Sunu yapmazsan soyle olur diye tehdit etti. Sonra babama sdyledim. O da hemen
okula geldi. (Zorba) okuldan gonderildi. Ailesi de Istanbul’a géndermis onu. Baslarda seni
bulacagim dedi. Ben de evden ¢ikmak istemedim. Baya kdtii oldum o siirecte. Uykum baya
kagt1 gelecek mi diye. Arada bir hala mesaj atiyor, seninle konugsmam gerek diyor, tehdit

ediyor.” (028/K1z).
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Kurbanin Olas1 Savunuculari

Bu arasgtirmada 23 Ogrenci daha oOnce siber zorbaliga tanik olduklarini, siber
zorbaligin kurbana zarar verdigini fark ettiklerini, kurban igin {iziintii duyduklarimi ancak
zorbalik karsisinda sessiz kalmay1 tercih ettiklerini ifade etmistir. Bu 6grenciler Olweus
(2002)’un Akran Zorbaligi Modelindeki “kurbanin olast savunuculari” statiisiindeki
Ogrencilerle benzerlik gostermektedir. Bu 06grenciler en fazla sozel saldiriya tanik
olduklarini belirtmislerdir. Bu statiideki Ogrenciler tarafindan tanik olunan diger siber
zorbalik tiireleri ise sahte kimlik ile taciz edilme (sahtecilik), asagilanma, 6zel bilgilerin
internette ifsasi ve dislanma olarak siralanmustir.

“Kurbanmin olasi1 savunucularinin” ¢ogu siber zorbaliga tanik olduklarinda tiziintii
duyduklarmi belirtmistir. Uziintiiniin disinda yasadiklar1 diger duygular ise kizginlik,
caresizlik, adaletsizlik, korku ve saskinliktir. Ogrencilerden biri tanik oldugu zorbalik
karsisindaki duygularini sdyle ifade etmistir: “Benim arkadasimin basina gelmisti. Yapan
kisi de komsusu ve en yakin arkadasi. Resmini paylagmis, altina kotii kotli yorumlar
yazmistt. Ben bu yorumlar1 gordiim, kendimi ¢ok kotii hissettim ama karismadim. Ciinkii
karisirsam basima kotii seyler gelebilirdi.” (04/Kiz)

Bu kategoride yer alan 6grencilerin agiklamalari incelendiginde farkindalik sahibi
olmalarma karsin kurbana yardim etmeme nedenleri incelendiginde ise kendilerine zarar
gelmesinden ¢ekindikleri, yetiskinlerin tutumlarindan etkilendikleri, diger akranlarinin
kurbanlara inanmamasin1 dikkate aldiklar1 ve okulda zorbaliga karsi ortak kurallarin
bulunmamasindan rahatsiz olduklar1 anlasilmaktadir. Ogrencilerden biri akranlarinin ve
ogretmenlerinin kurbana yonelik tutumunun kendisini nasil etkiledigini su sekilde ifade
etmistir: “Arkadasimin facebooktan fotografini alip, adina sahte hesap agtilar. O hesaptan

yapilan paylasimlart 0gretmenlerimiz gordii ve arkadasimi ¢ok kinadi. Arkadasim ¢ok
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tizildii, agladi. Herkese soyledi kendi hesabi olmadigini ama yine de arkadaslarimiza

sordular neden bdyle seyler paylasiyorsun diye.” (O18/Erkek)

Zorbalar

Bu arastirmaya katilan Ogrencilerden 15’1 (7 kiz ve 8 erkek) odak grup
goriismelerinde internette daha Once baskasina zarar veren tiirden igerik paylastigini
sOylemistir. Bu oOgrencilerin odak grup goriismelerinde paylastiklar1 davranislarin
Olweus’un (2002) Akran Zorbaligi Modelindeki ‘“zorba” statiisiine 0zgli davraniglar
olduklart belirlenmistir. Ogrencilerin goriisleri incelendiginde ise en ¢ok sergiledikleri siber
zorbalik tiiriiniin sozlii saldir1 oldugu belirlenmistir. Bu 6grenciler tarafindan kullanilan
diger siber zorbalik tiirleri ise sahte ya da gizli kimlikle baskalarin1 kandirma ve bagkalarina
ait ozel bilgilerin ifsasidir.

Bu arastirmada siber zorbalik yaptig1 belirlenen 6grencilerin siber zorbalik yapma
nedenlerinin birbirinden farkli oldugu belirlenmistir. Bu nedenle bu arastirmada daha dnce
siber zorbalik iceren davranislarda bulundugunu sdyleyen 6grenciler zorbaliga ugradigi icin
zorbalik yapanlar (N=35), baskalarimi korumak amaciyla zorbalik yapanlar (2) ve eglence
amaciyla zorbalik yapanlar (8) olmak {lizere iUi¢ kategoride smiflandirilmigtir. Bu
ogrencilerin duygusal tepkileri incelendiginde zorbaliga kars1 zorbalik yapanlarin baskin
duygusunun intikam ve haz oldugu, eglence amaciyla zorbalik yapan 6grencilerin baskin

duygularinin ise nese oldugu belirlenmistir.

Eglence amaciyla zorbalik yapanlar

Bu aragtirmada internette zorbalia benzer davranislarda bulundugunu anlatan
Ogrencilerin  (N=8) ¢ogu amacinin eglence oldugunu bildirmistir. Bu 06grencilerin
aciklamalarina bakildiginda empatik anlayiglarinin zayif oldugu ve baskalarinin 6zel alanina
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saygili olmadiklar1 goriilmektedir. Ornegin bu &grencilerden biri sunlar1 sdylemistir:
“Forchen diye bir site var, komik fotograflarin paylasildigi. Arkadagimin fotografini
degistirip orada yaymladim. Amag eglenmekti. Ama arkadasimin haberi olmadi. Ciinkii
bulamazdi &yle bir resim paylastigimi.” (O47/Erkek). Ogrencinin bu aciklamalar
arkadaslarinin fotograflarin1 onlarin hi¢ ulasamayacaklar1 bir web sayfasinda habersiz
yayinlamanin sorun olmayacagini diislindiigiinii gostermektedir. Bu diisiince zorbalarin
internet etigine uygun davranmadiklarinin  gostergelerinden biridir. Baskalarinin
fotograflarini izin almadan yayinlamakta bir problem gérmedigini belirten bir d6grencinin
goriisleri sOyledir: “Alt1 iistii bir fotograf paylastim yani. Boyle agz1 acikken ¢ikmis diye ne
olacak ki’ (O51/Erkek).

Ayrica bu 6grencilerin ¢ogu okullarinda ¢cogunlugun alay ettigi biriyle kendilerinin
de alay etmesinin bir sorun olmadigini ve herkes bodyle davrandigi i¢in bu durumun
yadirganacak bir sey olmadigini belirtmistir. Bu goriis siber zorbalik davranislar1 sergileyen
ogrencilerin siddeti normallestirdigini isaret etmektedir. Ornegin bu sekilde davranan bir
ogrenci sunlart soylemistir: “Okulda bir kiz var. Erkek gibi davraniyor, biyiklar1 falan var
boyle. Okulda herkes ona Recep abi diyor. Ben de diyorum. Bu zorbalik degil bence, rutin

bir sey ciinkii.” (038/Kiz)

Siber zorbahga ugradig icin siber zorbalik yapanlar

Bu arastirmada ogrencilerin bir kism1 (N=5) kendisine zorbalik yapanlara karsi
misilleme yapmak amaciyla siber zorbalik yaptigini belirtmistir. Bu 6grenciler yasadiklari
magduriyeti sona erdirmenin bir yolu olarak zorbalig1 sectiklerini ve bu sayede kendilerine
yonelik siber saldirilar durdurabildiklerini sdylemistir. Ornegin bir 6grenci bu durumu sdyle
ifade etmistir: “Ben tlige giderken dordiincli siniflardan bir c¢ocuk siirekli benimle
ugrastyordu. Uzaktan fotograflarimi ¢ekip sosyal aglarda paylasiyordu. Ben de bu ¢cocugun
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evini 0grendim. Agabeyimi de yanimda gotiirdiim. Bunu dovdiik. Ben goriintiisiinii ¢ekip
sosyal agda yaymladim. En son bir y1l 6nce, su videoyu kaldirir misin diye ¢ocuk bana hala
sOyliiyordu. Ben de fotograflarimi kaldirmasinmi istedim. Kissasa kissas. O kaldirinca ben
yine bir siire kaldirmadim. Ama sonunda kaldirdim.” (O41/Erkek)

Ayrica bu 6grenciler sergiledikleri siber zorbalik davranislarini da hakli bir eylem
olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Bu kategoride yer alan bir 6grenci sunlar1 sOylemistir:
“Benim fotograflarimla alay eden bir arkadasima yapmistim ben. Facebooktan kendi
fotograflarin1 atiyordu. Her seferinde de kendi fotograflarin1 begeniyordu. Ben de kimse
begenmiyor anca kendi fotografin1 begeniyor diyordum. Yani kendisini kotii hissedecegini

biliyordum. Ama o da bana yaptig1 igin hak ettigini diisiiniiyordum.” (O2/Erkek)

Baskalarimi korumak amaciyla zorbalik yapanlar

Bu arastirmada iki 6grenci bagkalarina zorbalik yapanlara haddini bildirmek ve
zorbaligi durdurmak amaciyla siber zorbaliga basvurdugunu belirtmistir. Bu 6grencilerin
aciklamalarina bakildiginda kurbanlarin hakkini arama yolu olarak zorbalik yaptiklari, bir
tir koruyucu melek rolii istlendikleri ve fiziksel giiglerine gilivendikleri goriilmektedir.
Ornegin bagkalarini haklarini savunmanin bir yolu olarak zorbalik yapan bir 6grenci sunlari
sOylemistir: “Okuldaki tiim sekizlere bulagan bir kiz vardi. Ben bunu dévdiim. Goriintiilerini
screenshot alip Facebookta paylastim. Kiz rezil oldu.” (O45/Kiz). Koruyucu melek rolii
iistlenen bir 6grenci de durumunu soyle ifade etmistir: “Benim en yakin arkadagima
internette kotii seyler sdylemislerdi. Ben de onu yapana kiifrettim. Sen arkadagimi sahipsiz
mi saniyorsun dedim. Arkadasimi korumaya c¢alistyordum ama hakaret ve kiifiir ettim.
Ondan sonra o da birini yolladi, onunla kavga ettim. Ciinkii geri ¢ekilirsem ben de kotii

durumda olacaktim.” (014/Kiz)
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Kurbanin Savunucular

Bu arastirmada bes 6grenci daha once siber zorbaliga tanik olduklarini ve bu siiregte
kurbanlarin zarar gormesine tahammiil edemedikleri i¢in goniillii olarak zorbaligi
durdurmaya yonelik eylemde bulunduklarini anlatmistir. Olweus (2002)’a goére akran
zorbaligimin meydana geldigi ortamlarda zorbaliga tanik olan Ogrencilerden bazilari
kurbanin yaninda yer alarak, zorbalar1 durdurmaya yonelik eylemlerde bulunmaktadirlar. Bu
ogrenciler “kurbamin savunucular:” olarak adlandirilmaktadir. Bu arastirmada kurbanin
savunucular1 olduklar1 belirlenen 6grenciler en ¢ok sozel saldiriya taniklik ettiklerini
sOylemistir. Savunucularin taniklik ettikleri diger siber zorbalik tiirleri gizli kimlik ile
saldirma (sahtecilik) ve dislamadir.

Kurbanin savunucular1 siber zorbaliga tanik olduklarinda iiziinti ve kizginlik
duyduklarini, bunun sonucunda da kurbana agikga yardim ettiklerini belirtmistir. Ornegin bu
kategorideki bir 6grenci sunlar1 sdylemistir: “Farkli bir arkadagim var, ten rengi bize
benzemiyor. Ona sen temizlik yapsan bile kirli mi temiz mi oldugun goriinmez gibi seyler
yazmiglar. Cok sagma, insan kendisi belirlemiyor ki 1rkini. Ben {iziildiim, yaninda oldum ve
hemen zorbalara karsi ¢iktim.” (O13/Kiz). Bu &grencilerin agiklamalar1 incelendiginde
empati ve Ozgiiven duygularinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu agidan
savunucularin olgun bir moral anlayis sergiledikleri ve belirgin bir hak savunucusu olduklari
dikkat gekmektedir.

Ancak kurbanin savunucularinin sergiledikleri yardim etme davranislarinin
birbirinden farkli oldugu belirlenmistir. Bu arastirmada kurbanin savunucularinin
sergiledikleri yardim etme davraniglarinin zorbalarla konugma ve uzlagma arayisi, kurbanin
yaninda tavir aldigini diger akranlara gosterme, teknolojik becerileri kullanarak zorbaligi
engelleme ve zorbalarla yiiz yiize kavga etme oldugu bulunmustur. Ornegin teknolojik
becerileri sayesinde kurbana yardim eden bir 6grencinin agiklamalari sdyledir: “Biri benim
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bir arkadasima uygunsuz seyler yazmus. Istedigi cevabi alamayinca “6ge denetle” kismindan
arkadasim ona cevap vermis gibi bir izlenim olusturmus. Bazi insanlar arkadasimin ona
cevap verdigine inandilar ve neden yazdin diye iizerine gittiler. Bu haksizlik bence. Ben de
anlamayanlar i¢in bu hileyi anlattim. Insanlar daha sonra farkina vardi.” (026/Kiz). Ote
yandan kavga ederek kurbana yardim etmeye ¢alisan bir 6grenci sunlar1 soylemistir: “En
yakin arkadaglarimdan biri sevgilisinden ayrildi. Eski sevgilisi ve arkadaslar1 arkadasimin
lizerine gitmisler bayagi. Bu genelde ¢cogu kizin basina geliyor bu donemde. Yasamayan ¢ok
az kisi vardir diye diislinliyorum. Arkadasim hakkinda grup agmislar. Onu bir siirii
kotiilemisler. Arkadasim cok kotli duruma gelmisti. Ben bunu 6grenince yapanlarla okulda

kavga ettim.” (014/Kiz)

Zorbanin Gizli Destekcileri

Olweus (2002) zorbalarin eylemlerinde yer almayan ve zorbaligi destekledigini
acikca gOstermeyen ancak zorbalarin eylemlerinden keyif alan dgrencileri zorbalarin gizli
destekgileri olarak adlandirmaktadir. Bu arastirmada, bir 6grenci okulundaki bagka bir
Ogrencinin internette 6zel bilgilerinin ifsa edildigine, bir 6grenci de okulundaki baska bir
Ogrencinin internette sozlii saldiriya ugradigina tanik olduklarini anlatmistir. Bu 6grencilerin
aciklamalarina bakildiginda her ikisinin de zorbaligi kendilerinin baglatmadigi ve aktif
olarak zorbalik yapmadiklar1 goriilmektedir. Ancak bu o6grencilerin biri olayr ilging
buldugunu digeri ise kurbanin kimi davraniglarini kigkirtici buldugunu belirtmistir. Bunun
da otesinde bu dgrencilerden biri kurbanin siber zorbaligi hak ettigini, digeri de kurbana
inanmadigin ifade eden agiklamalarda bulunmustur. Bu ifadeleri kurbanla empati kurmaya
odaklanmadiklarini, baskin duygularinin ise memnuniyet ve siiphe oldugunu isaret

etmektedir.
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Ormegin kurbana inanmayan Ogrenci sunlar1 sdylemistir: “X’i doviip videosunu
cekmisler. Videoyu internette seyrettim. Bence hak etti. Cilinkii gelip bize yapmadigi seyleri
yapmis gibi anlatiyordu.” (040/K1z). Kurbanin yasadig1 kaygi, korku ya da utang duygusu
ile ilgilenmek yerine olayla ilgilenen bir Ogrenci ise sunlari sdylemistir: “Bir yakin
arkadasim okulundan bir kiz 6grencinin atildigii sdyledi. Ciinkii bu kizin ¢iplak fotografi
yayillmis internette. Sonra merak ettim baktim ve bu kizin bizim okula yeni gelen kiz
oldugunu anladim. Baya sasirdim. Gidip kizla konustum. Shop falan dedi ama ben

inanmiyorum. Ciinkii shop yapsan ¢ok belli olur ama bu hi¢ yani kusursuz.” (036/Erkek)

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada ergenlerin siber zorbalik deneyimlerini Olweus (2002)’un akran
zorbaligi modelinde yer alan sekiz zorbalik statiisii (zorba, kurban, zorbanin takipgileri,
zorbanin destekgileri, zorbanin gizli destekgileri, taraf tutmayan seyirciler, kurbanin olasi
savunucular1 ve kurbanin savunuculari) ¢ercevesinde incelemek amaglanmistir. Bu amacla
ergenlere taniklik ettikleri siber zorbalik yasantilari ile ilgili ne yasadiklari sorulmustur.
Ancak ergenler taniklik ettikleri olaylarin yami sira kendilerine yapilan ve kendilerinin
yaptig1 siber zorbalik davranislarindan da s6z etmistir. Bu arastirmadan elde edilen
bulgulara bakildiginda 6ncelikle katilimcilar arasinda en yaygin olan siber zorbalik tiiriiniin
sozel saldir1 oldugu goriilmektedir. Bu bulgu sozel saldirinin en yaygin siber zorbalik tiirii
oldugunu ortaya koyan Huang ve Chou, (2010)’nun aragtirma bulgusu ile de tutarlidir.

Internette sozlii saldiri, bir grup ya da kisiye tekrarlayan bi¢imde hakaret, kiifiir,
saldir1 ve cinsel talepler igeren mesajlar gondermektir. Gliniimiizde internet ortamindaki
sosyal aglar, ergenlerin akran etkilesiminde bulunma gereksinimini karsilayan 6nemli
sosyallesme merkezleridir. Ergenler sosyal ag sitelerinde bir araya gelerek mesajlasma ve

yorum atma yolu ile sohbet ederken iclerinden bazilarimin sozli saldir1 davraniglar
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sergiledikleri goriilmektedir (Bastiaensens ve digerleri, 2013). Ozellikle diirtiisellik egilimi
yiiksek olan ergenlerin internette sozlii saldirn davranisina daha fazla basvurduklari
belirtilmektedir. Bu nedenle ergenlere internette birine mesaj yollarken bu mesajin
sonuglarni diistinerek hareket etmeleri ve icerigin zararli olup olmadigini degerlendirmeden
mesaji  gonder butonuna basmamalart konusunda farkindalik kazandirmanin Onemi
vurgulanmaktadir (Royen, Poels, Vandebosh ve Adam, 2017). Bu farkindalik ¢aligsmalar1
kapsaminda ergenlere internet ortaminda mesaj yollarken icerigi kontrol etme, karsi tarafla
empati kurabilme ve mesajin sonuglarini hesaba katarak hareket etme konularinda egitim
verilmesinin islevsel olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada katilimcilarin daha once kurban, kurbanin olasi savunucusu, zorba,
kurbanin savunucusu ve zorbanin gizli destekg¢isi statiileri ile siber zorbalik dongiisiinde yer
aldiklar1 belirlenmistir. Ote yandan katilimcilarin akran zorbaligi modelinde yer alan taraf
tutmayan seyirci, zorbanin takipcisi ve zorbanin destekcisi statiilerine iligkin bir
yasantilarinin olmadig: belirlenmistir. Bu arastirmada katilimcilarin ¢ogunun siber zorbaligi
kurban statiisiinde deneyimledikleri belirlenmistir. Bu katilimcilarin = paylasimlari
incelendiginde hedef olarak secilmelerinde dis goriiniislerinin 6nemli bir role sahip oldugu
anlasilmaktadir. Ciinkii bu katilimcilar akranlar tarafindan cinsiyetlerine 6zgii rolleri
tasimayan, sevimsiz, c¢irkin ve kirli goriiniimlii kisiler olmakla yargilandiklarini
vurgulamistir. Literatiirde de kurbanlarin ¢gogunlukla akranlar tarafindan diglanmaya maruz
kaldiklarin1 ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Cassidy ve digerleri, 2009; Mishna ve
digerleri, 2010; Price ve Dagleish, 2010). Bu bulgu s6z konusu arastirmalar ile tutarlilik
gostermektedir. Okullarda siber zorbalikla miicadelenin 6nemli bir boyutunu akran destegi
olusturmaktadir (Naylor ve Cowie, 1999). Bu nedenle okul ortaminda dislandig1 gozlenen

ogrencilerin akran iliskilerini gelistirmeye yonelik ¢alismalara ihtiya¢ oldugu ve bu
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caligmalara 6grenci kisilik hizmetleri kapsaminda programli bir sekilde yer verilmesi
gerektigi sdylenebilir.

Bu aragtirmada siber zorbalig1 “kurban” statiislinde yasayan 6grencilerin bir baska
Ozelliginin de giivenli internet kullanimi kurallarina uymamalari oldugu belirlenmistir.
Ciinkii bu Ogrenciler sifrelerini basgkalarina verdiklerini ve internet sitelerinde telefon
numarasi gibi kisisel bilgilerini paylastiklarini belirtmistir. Bu bulgu Yilmaz (2011)’in
giivenli internet kurallarina uymayan Ogrencilerin zorbalara daha kolay hedef olabildigini
ortaya koyan arastirma bulgusu ile tutarlilik gostermektedir. Bu c¢ercevede ergenlerin
giivenli internet kullanimi ile ilgili farkindaliklarinin arttirilmasina gereksinim oldugu
sdylenebilir. Ote yandan kurban statiisiindeki 6grenciler siber zorbalikla karsilastiklarmda en
cok yasadiklar1 duygunun kaygi oldugunu ifade etmis ve buna ragmen akranlardan ya da
yetiskinlerden yardim istemeye cekindiklerini sdylemislerdir. Bu bireyler akranlarin ve
yetiskinlerin kendilerine inanmalarini1 ve magdur olduklar1 halde cezalandirmalarini gerekce
gostererek yardim istemediklerini belirtmislerdir. Bu bulgu siber zorbalikla miicadelenin
sekteye ugramasinda akranlarin ve yetiskinlerin tutumlarimin etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle okullarda &gretmenlerin siber zorbaliga iliskin anlayislarini
gelistirecek, farkindaliklarini arttiracak ve duyarlilik gostermelerini saglayacak seminer,
calistay, konferans vb. calismalar yapilmalidir. Ciinkii okulda akranlarin kurbana duyarli
davranabilmesi ve yardim edebilmesi i¢in Ogretmenlerin Ogrencilere rehberlik etmesi
gerekmektedir.

Bu arastirmada katilimcilarin bazilarinin da siber zorbalik siirecinde “kurbanin olasi
savunucusu” statiisii ile yer aldiklari belirlenmistir. Bu arastirmada kurbanin haksizliga
ugradiginin farkinda olduklarini, kurban i¢in {ziildiiklerini ve kurbana yardim edilmesi
gerektigini ancak yarim etmeye g¢ekindiklerini belirten 6grenciler kurbanin olasi savunusu

olarak tanimlanmistir. Bu 6grencilerin agiklamalar1 dikkat alindiginda kurban ile empati
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kurabildikleri goriilmektedir. Her ne kadar 6nceki arastirmalarda kurbana yardim etmeyen
Ogrencilerin empati diizeyinin diisiik oldugu belirlenmis olsa da (Cleemput, Vandebosch ve
Pabian, 2014), bu arastirma siber zorbalik siirecinde kurbana yardim etmemenin sadece
empati  becerisiyle iliskilendirilemeyecegini isaret etmektedir. Ote yandan bazi
arastirmacilarin da kurbana kendi arkadas ag1 i¢inde olan kisilerin yardim ettigini ortaya
koyduklar1 goriilmektedir  (Pronk ve digerleri, 2013). Oysa bu aragtirmada olasi
savunucularin bir kismi siber zorbaliga ugrayan kisi, yakin arkadasi oldugu halde yardim
etmedigini belirtmistir. Bu bulguya dayanarak seyircilerin siber zorbaliga ugrayan kisilere
yardim etmemesinin her zaman arkadashik bagi ile agiklanamayacagin1i sdylemek
miimkiindiir. Nitekim bu arastirmada kurbanin olas1 savunucular1 zorbalardan zarar gérme
kaygisi, diger akranlarin kurbana inanmamalari, 6gretmen ve yetiskinlerin suglayici tavirlari
ve zorbalarin herhangi bir yaptirimla karsilagmamalar1 gibi nedenlerle kurbana yardim
edemediklerini belirtmiglerdir. Bir diger ifade ile bu arastirmada kurbanin olasi
savunucularinin, kurbanin yetigkinler ve akranlar tarafindan desteklenmedigini ya da
cezalandirildiklarini gordiikleri i¢in yardim etmekten ¢ekindikleri belirlenmistir. Bu
gerekceler bazi arastirmalarda ortaya konulan sonuclar ile benzerlik gostermektedir
(Faryadi, 2011; Huang ve Chou, 2010; Mishna ve digerleri, 2009). Bu gerekg¢eler okul
ortaminda siber zorbalik ile miicadelede Ogrencilerin empatik egilimleri ya da arkadas
baglarindan ¢ok okul personelinin siber zorbalik anlayisina odaklanilmasi gerektigini isaret
etmektedir. Bu amagla okul ortaminda dgretmenlerin siber zorbalig1 6nlemeye yonelik ortak
ilkeler belirlemeleri ve bu ilkeleri tutarli bir sekilde uygulayarak 6grencilere ornek
olusturmalar1 gerekmektedir (Couvillon ve llieva, 2011).

Arastirmada bazi katilimcilar daha 6nce kendilerine ya da baskalarina yapilan siber
zorbaliga karsilik vermek ve eglenmek gibi gerekgelerle siber zorbalik kapsamina giren

davraniglar sergilediklerini belirtmistir. Siber zorbaliga ugrayan Ogrencilerin kendilerine
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saldiran kisilere zorbalik ile karsilik vermesi baska arastirmacilarin ortaya koydugu
bulgularla da tutarhidir (Cassidy ve digerleri, 2009; Francine ve digerleri, 2008; Yilmaz,
2011). Siber zorbaliga maruz kalan bazi1 6grenciler olumsuz duygulariyla basa ¢ikabilmenin
bir yolu olarak kendilerine saldiranlara zorbalik ile karsilik vermektedir (Beran ve Li, 2007).
Yiiz ylize zorbalikta zorbaliga maruz kalan bireyler (kurbanlar), fiziksel giicleri elvermedigi
icin zorbalara karsilik vermekten uzak dururken, siber zorbalikta teknolojik becerilerine
giivenen kurbanlar kendilerine yonelik saldirilara saldir1 ile (misilleme) karsilik
verebilmektedir. Ancak misilleme yapmak ergenler arasinda siber zorbaligin 6grenilmesine
ve yayginlasmasina sebep olmaktadir (Austin, Reynolds ve Barnes, 2012).

Siber zorbaliga misilleme ile karsilik veren ergenler elektronik ortamda istismar
edilme riskiyle de kars1 karsiyadir. Benzer sekilde baskalarina yapilan zorbaliga karsi
koymak amaciyla zorbalara saldiran ve misilleme yapan 6grenciler i¢in de istismar edilme
tehlikesi bulunmaktadir. Her ne kadar bu 6grenciler kurbanlara yardim etmek igin siber
zorbaliga basvursa da, bu davranislar ile zorbaligin dnlenmesine degil, yayginlagmasina
katkida bulunmaktadir. Bu nedenle ergenler teknolojik becerilerini saldir1 amaciyla
kullanmanin doguracagi olumsuz sonucglar konusunda bilinglendirilmeli ve giivenli hak
arama yollar1 konusunda egitilmelidir. Ote yandan baska arastirmalarda (Cassidy ve
digerleri, 2009; Holfeld ve Leadbeater, 2015; Mishna ve digerleri, 2010; Vandebosch ve
Cleemput, 2008) oldugu gibi bu arastirmada da ergenler arasinda eglence amaciyla siber
zorbalik yapmanin yaygin bir davranis oldugu belirlenmistir. Bu ergenlerin davraniglarinin
sonuglarini dikkate almakta zorlandiklari, siber zorbalig1 bir sorun olarak gérmedikleri ve
normallestirdikleri dikkat cekmektedir. Bu oOzelliklere sahip ergenler internette siddet
odaklar1 tarafindan kolayca fark edilmekte ve hem kurban hem de zorba olmaya acik hedef
haline gelmektedir (Kokkinos ve digerleri, 2016). Bu kapsamda ogrencilerin internette

eglence amaciyla yaptiklar1 davraniglar {lizerinde diisiinmeleri, bu davraniglarinin siber
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zorbalik ile iliskili olup olmadigini degerlendirmeleri ve siber zorbalik iceren davranislarinin
yerine yeni bir mizah anlayis1 olusturmalari i¢in psikoegitsel grup caligmalar1 yapilabilir.

Bu aragtirmada seyircilerin bir béliimii ise siber zorbaliga ugrayan akranlarina acikca
yardim  ettigini  belirtmistir.  Bu  Ogrenciler  “kurbamin  savunuculari”  olarak
adlandirilmaktadir. Bu 6grenciler, kurbanin olasi savunucularina benzer sekilde kurbanin
haksizliga ugradigini fark ettiklerini ve tiziildiiklerini belirtmektedir. Ancak kurbanin olasi
savunuculardan farkli olarak kurbanin savunucularinin 6zgiiven duygularinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Her ne kadar yiliksek diizeyde empatik anlayis seyircilerin kurbana acikca
destek vermelerinde etkili faktorlerden biri olsa da (Cleemput ve digerleri, 2014), ge¢miste
yapilan arastirmalar kurbanin savunucularinin en belirgin  6zelliklerinin  kisisel
yeterliliklerine ve becerilerine inanmalar1 oldugunu ortaya koymaktadir (Pronk ve ark.
2013). Bir baska ifade ile siber zorbalikta kurbana yardim eden &grencilerin empati
diizeylerinin yliksek olmasinin yaninda zorbalara kars1 miicadelede etkili olabileceklerine de
inanmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle okuldaki 6grencilere siber zorbalar karsisinda etkili
basa c¢ikma becerilerini gelistirmeye yonelik calismalar yapilmalidir. Bu c¢alismalar
kapsaminda Ogrencilere siber zorbaligin kanitlar1 silmeme ya da saklama, zorbay:r bloke
etme, okul personelinden yardim isteme ve diger akranlar1 kurbanin yaninda yer almaya
cesaretlendirme gibi beceriler Ogretilebilir. Ancak daha Once de belirtildigi gibi siber
zorbaliga karsi miicadelede basarili olabilmek icin Oncelikle yetiskinlerin siber zorbaliga
kars1 duyarli olmas1 ve yeterli becerilerle donatilmas1 énemlidir. Bu nedenle ebeveynlerin ve
Ogretmenlerin siber zorbaligt 6nemsemelerine ve siber zorbalikla miicadele becerilerini
gelistirmelerine yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

Bu arastirmanin 6nemli bir bulgusu da kurbanin savunucularinin kurbana yardim
etme stratejilerinin farklilik gostermesidir. Bu stratejiler zorbalarla konusma ve uzlasma

arayisl, diger akranlar1 kurbanin tarafinda yer almaya tesvik etme, teknolojik becerileri
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kullanarak zorbalig1 engelleme ve zorbalarla yliz yiize kavga etme seklindedir. Bu
stratejilerden de anlasildigi gibi bazi ergenler kurbana destek olmak isterken siddete
basvurabilmektedir. Bu durum kurbana destek olmak amaciyla hareket eden bazi1 ergenlerin
de siddeti baglatma ve siddetin hedefi haline gelme riski altinda oldugunu isaret etmektedir.
Bu riskin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi i¢in kurbana yardim eden ergenlere siddet
igermeyen stratejiler 6gretilmelidir.

Bu aragtirmada siber zorbaliga taniklik eden 6grencilerden bazilari siber zorbalar
desteklediklerini agikca belirtmemelerine ragmen kurbanlara yonelik saldirilart memnuniyet
ya da siiphe ile izlediklerini ifade etmistir. Ayrica bu 6grenciler kurbanin kiskirtici
davraniglarda bulunmasin1 gerekce gostererek zorbaligi hak ettigini diislindiiklerini de
belirtmistir. Bu nedenle bu 6grenciler zorbanin gizli destekgisi olarak siiflandirilmistir. Bu
Ogrenciler kurbanin siddete ugramasina odaklanmak yerine olay Orgiisiine odaklanmig ve
kurbanin basina gelenleri ilging bir olay olarak tanimlamistir. Bu baglamda zorbanin gizli
destekcilerinin kurbanla empati kurmadiklart ve bu ergenlerin akil yiirlitme siireglerinin
farkli isledigi sdylenebilir. Bu bulgu kurbana yardim etmeyen 6grencilerin olgun bir empatik
(Cleemput ve digerleri, 2014; Pronk ve digerleri, 2013) ve moral anlayisa (Austin ve
digerleri, 2012; Thornberg ve Jungert, 2013) sahip olmadig1 yoniindeki aragtirma bulgulari
ile tutarhdir.

Bu arastirmada ergenler arasindaki siber zorbalik deneyimleri Olweus’un (2002)
Akran Zorbaligi Modeli cergevesinde incelenmistir. Bu sayede siber ortamda zorba ve
kurban statiisiindeki 6grencilerin yani sira siber zorbaliga taniklik eden Ogrencilerin de
duygu, diistince ve davranis Oriintiileri hakkinda derinlemesine bulgular ortaya konulmustur.
Bu bulgular siber zorbalikla miicadele c¢alismalarinda farkli statiilerdeki Ogrencilerin
ozelliklerinin dikkate almasinin ve her bir statii i¢in farkli miidahale stratejileri

gelistirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda kurbanin pasif destek¢ilerinin,
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aktif destekgilere doniismesinin Oniindeki engeller kaldirmali, zorbalar ve zorbalarin
potansiyel destekgileri i¢in de ergenlerin empati becerilerini gelistirmeye yoOnelik
caligmalara agirlik verilmelidir. Okullarda siber zorbalikla miicadele siirecinde miidahale
eylem planlarmin yaninda onleyici programlar gelistirmek de gerekmektedir. Onleme
caligmalar1 kapsaminda ergenlerin internet kullanma haklarini kisitlayici olmak yerine siber
ortamda gilivenli olmalarini kolaylastiracak degerleri kazandirmaya odaklanilmalidir. Bunun
icin ergenlere elektronik ortamda sorumluluk, saygi, baskalarimin haklarin1 koruma gibi
degerler 6gretilmelidir (Cassidy ve digerleri, 2009).

Bu arastirmanin bulgular1 incelendiginde siber zorbaligi dnlemede 6grencilerden
daha cok yetiskinlerin davraniglarinin 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Ciinkii bu arastirmada
Ogrenciler yetiskinlerin tutumlarindan c¢ekindiklerini ve bu nedenle siber zorbalik
deneyimlerini yetigkinlerle paylasamadiklarini belirtmislerdir. Bu durum okullarin siber
zorbaligi Onleme programlarinin bulunmasimi gerekli kilmaktadir. Okulda 6grencilerin
egitsel, mesleki ve psikososyal gelisimleri igin ¢esitli programlar uygulanmaktadir. Siber
zorbalik programlart da bu programlarla esgiidiimlii bir bi¢imde ve tiim &grencileri
kapsayacak sekilde uygulanmalidir. Ayrica okul temelli siber zorbaligi Onleme
programlarinda 6gretmenlerin ve ebeveynlerin farkindaliklarini ve siber zorbalikla miicadele
becerilerini gelistirmeye de yer verilmelidir (Campbell, 2005).

Okul temelli siber zorbalik programlar1 kapsaminda okullarda 6gretmen, 6grenci ve
velilerin birlikte siber zorbaliga karsi ortak bir tavir sergilemeleri amaglanmaktadir. Bu
amaca ulasabilmek i¢in okullarda 6nleyici ve miidahale edici siber zorbalik programlarinin
sistematik ve tutarli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Ornegin bir siber zorbalik
vakasi ile karsilasildiginda yapilmasi gerekenler okul temelli siber zorbalik programinda
adim adim ve acik bir sekilde tanimlanmis olmalidir (Couvillon ve llieva, 2011). Okulda

tiim Ogrenci, 6gretmen ve ebeveynleri kapsayan bir siber zorbalik programimin bulunmasi
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okulun siber zorbaligi Onemsedigini ve durdurmaya yonelik ¢aba sergiledigini
gostermektedir. Bu da Ogrencilerin okulda kendilerini glivende hissetmelerine ve siber
zorbaliga karsi koymak ic¢in cesaretlenmelerine yardimci olabilir. Ayrica bu programda
yapilmasi gerekenlerin programli bir sekilde tanimlanmasinin, siber zorbalik vakalari
yasandiginda o6grenci, veli ve 6gretmenlerin daginik tepkiler vermek yerine bilingli bir

yardim siireci baslatmalarini saglayacagini soylemek miimkiindiir.

Kaynak¢a

Aricak, T., Siyahhan, S., Uzunhasanoglu, A., Saribeyoglu, S., Ciplak, S., Yilmaz, S. ve
Memmedov, C. (2008). Cyberbullying among Turkish adolescents. Cyber
Psychology & Behavior. 11(3), 253-261.

Austin, S. M., Reynolds, G. P. & Barnes, S. L. (2012). School leadership and counselors
working together to address bullying. Education, 133 (2), 283-290.

Bastiaensens, S., Vandebosch, H., Poels, K., Cleemput, K., DeSmet A. & Bourdeaudhuij, I.

(2013). Cyberbullying on social network sites. An experimental study into

bystanders’ behavioural intentions to help the victim or reinforce the bully.

Computers in Human Behavior, 31, 259-271.

Bauman, S. (2013). Cyberbullying: What does research tell us? Theory Into Practice, 52,
249-256.

Beran, T. & Li, Q. (2007). The relationship between cyberbullying and school bullying.
Journal of Student Wellbeing, 1(2), 15-33.

Bhat, S. C. (2008) Cyber bullying: Overview and strategies for school counsellors, guidance
officers, and all school personnel. Australian Journal of Guidance & Counselling, 18

(1), 53-66.

271



AJESI - Anadolu Journal of Educational Sciences International, 2019; 9(1): 240-278
DOI: 10.18039/ajesi.520847

Bonanno, R.A. & Hymel, S. (2013). Cyber bullying and internalizing difficulties: Above
and beyond the impact of traditional forms of bullying. Journal of Youth and
Adolescence, 42 (5), 685-697.

Campbell, M. A. (2005) Cyber bullying: An old problem in a new guise? Australian Journal
of Guidance and Counselling, 15 (1), 68-76.

Cassidy, W., Jackson M. & Brown, K. N. (2009). Sticks and stones can break my bones, but
how can pixels hurt me? Students’ experiences with cyber-bullying. School
Psychology, 30 (4), 383-402.

Cleemput, K. V., Vandebosch, H. & Pabian, S. (2014). Personal characteristics and

contextual factors that determine “helping,” “joining m,” and “doing nothing” when

witnessing cyberbullying. Aggressive Behavior, 40, 383-396.

Creswell, J. W. (2013). Qualitative Inquiry & Research Design: Choosing among Five
Approaches. Thousand Oaks, CA: SAGE.

Couvillon, M. A. & llieva, V. (2011). Recommended practices: a review of schoolwide
preventative programs and strategies on cyberbullying. Preventing School Failure:
Alternative Education for Children and Youth, 55 (2), 96-101.

Cuadrado-Gordillo, 1. & Fernandez-Antelo, 1. (2016). Adolescents' perception of the
characterizing dimensions of cyberbullying: Differentiation between bullies' and
victims' perceptions. Computers in Human Behavior, 55, 653-663.

Erdur-Baker, O. (2010). Cyberbullying and its correlation to traditional bullying, gender and
frequent and risky usage of internet-mediated communication tools. New Media &
Society, 12 (1), 109-125.

Faryadi, Q. (2011). Cyber bullying and academic performance. International Journal of

Computational Engineering Research, 1 (1), 23-30.

272



AJESI - Anadolu Journal of Educational Sciences International, 2019; 9(1): 240-278
DOI: 10.18039/ajesi.520847

Francine D., Catherine B. & Trijntje V. (2008). Cyberbullying: Youngsters' experiences and
parental perception. Cyber Psychology & Behavior, 11 (2), 217-223.

Hinduja, S. & Patchin, J. W. (2008). Cyberbullying: an exploratory analysis of factors
related to offending and victimization. Deviant Behavior, 29, 129-136.

Holfeld, B. & Leadbeater, B. J. (2015). The nature and frequency of cyber bullying
behaviors and victimization experiences in young Canadian children. Canadian
Journal of School Psychology, 30 (2), 116 —135.

Huang, Y. & Chou, C. (2010). An analysis of multiple factors of cyberbullying among
junior high school students in Taiwan. Computers in Human Behavior, 26, 1581—
1590.

Kokkinos, C. M., Antoniadou, N., Asdre, A. & Voulgaridou, K. (2016). Parenting and
internet behavior predictors of cyber-bullying and cyber-victimization among
preadolescents. Deviant behaviors, 37, 439-455.

Kowalski, R. M. ve Limber, S. P. (2007). Electronic bullying among middle school students,
Journal of Adolescent Health 41, 22 — 30.

Kowalski, R. M., Giumetti, G. W., Schroeder, A. N. ve Lattaner, M. R. (2014). Bullying in
the Digital Age: A Critical Review and Meta-Analysis of Cyberbullying Research
Among Youth. Psychological Bulletin 140 (4), 1073-1137

Li, Q. (2007). Bullying in the new playground: Research into cyberbullying and cyber
victimisation. Australasian Journal of Educational Technology, 23 (4), 435-454.

Litwiller, B. J. & Brausch, A. M. (2013). Cyber bullying and physical bullying in adolescent
suicide: The role of violent behavior and substance use. Journal of Youth and
Adolescence, 42, 675-684.

Livingstone, S., Stoilova, M. and Kelly, A. (2016) Cyberbullying: incidence, trends and

consequences. Ending the torment: Tackling bullying from the schoolyard to

273



AJESI - Anadolu Journal of Educational Sciences International, 2019; 9(1): 240-278
DOI: 10.18039/ajesi.520847

cyberspace. (sayfa 115-120). New York: United Nations Office of the Special
Representative of the Secretary-General on Violence against Children Yayinlari.

Matos, A.P.M., Vieira, C.C., Amado, J., Pessoa, T.M. ve Martins, M.J.D. (2018).
Cyberbullying in Portuguese Schools: Prevalence and Characteristics. Journal of
School Violence, 17(1), 123-137.

Mishna, F., Cook, C., Gadalla, T., Daciuk, J., & Solomon, S. (2010). Cyber bullying
behaviors among middle and high school students. American Journal of
Orthopsychiatry, 80 (3), 362-374.

Mishna, F., Saini, M. & Solomon, S., (2009). Ongoing and online: Children and youth's
perceptions of cyber bullying. Children and Youth Services Review, 31 (12), 1222—
1228.

Naylor, P. & Cowie,H. (1999). The effectiveness of peer support systems in challenging
school bullying: the perspectives and experiences of teachers and pupils. Journal of
Adolescence, 22, 467 — 479.

Neumann, L. W. (2000). Basics of Social Research: Quantitative and Qualitative
Approaches. New York: Pearson.

Olweus, D. (2002). Bullying at school. Malden, MA: Blackwell Publishers.

Pereira, F., Spitzberg, B. & Matos, M. (2016). Cyber-harassment victimization in Portugal:
Prevalence, fear and help-seeking among adolescents. Computers in Human
Behavior, 62, 136-146.

Price, M. & Dagleish, J. (2010). Experiences, impacts and coping strategies as described by
Australian young people. Youth Studies Australia, 29 (2), 51-59.

Pronk, J., Goossens, F. A., Olthof, T., Mey, L. & Willemen, A. M. (2013). Children's
intervention strategies in situations of victimization by bullying: Social cognitions of

outsiders versus defenders. Journal of School Psychology, 51, 669-682.

274



AJESI - Anadolu Journal of Educational Sciences International, 2019; 9(1): 240-278
DOI: 10.18039/ajesi.520847

Royen, K. V., Poels, K., Vandebosh H. & Adam, P. (2017). “Thinking before posting?”
Reducing cyber harassment on social networking sites through a reflective message.
Computers in Human Behavior, 66, 345-352.

Santrock, J. W. (2000). Yasam boyu gelisim. (Cev. Galip Yiiksel). Ankara: Nobel Yayinevi.
Silverman, D. (2018). Nitel verileri yorumlama.(Cev. Erkan Ding). Ankara: Pegem Akademi.

Schneider, S., O'Donnell, L., Stueve, A., & Coulter, R. S. (2012). Cyberbullying, school
bullying, and psychological distress: a regional census of high school students.
American Journal Of Public Health, 102 (1), 171-177.

Thornberg, R. & Jungert, T. (2013). Bystander behavior in bullying situations: Basic moral
sensitivity, moral disengagement and defender self-efficacy. Journal of Adolescence,
36, 475-483.

Tokunaga, R. S. (2010). Following you home from school: A critical review and synthesis
of research on cyberbullying victimization. Computers in Human Behavior, 26 (3),
277-287.

Vandebosch, H. & Van Cleemput, K. (2008). Defining cyberbullying: A qualitative research
into the perceptions of youngsters. Cyberpsychology & Behavior, 11 (4), 499-503.

Wang, J., Nansel, T. R. ve lannotti, R. J. (2011). Cyber and Traditional Bullying:

Differential Association With Depression. Journal of Adolescent Health, 48 (4),

415-417.
Whitted, K. S., & Dupper, D. R. (2005). Best practices for preventing or reducing bullying
in schools. Children and Schools, 27, 167-175.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2005). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara:

Seckin Yayincilik.

Yilmaz, H. (2011). Cyberbullying in Turkish middle schools: An exploratory study. School

Psychology International, 32 (6), 645-654.

275


http://www.sciencedirect.com/science/journal/07475632
http://www.sciencedirect.com/science/journal/07475632/26/3
http://www.sciencedirect.com/science/journal/1054139X
http://www.sciencedirect.com/science/journal/1054139X

AJESI - Anadolu Journal of Educational Sciences International, 2019; 9(1): 240-278
DOI: 10.18039/ajesi.520847

Extented Abstract

Expansion and accessibility of communication technologies led individuals from all ages to
use electronic environment as a socialization platform. In recent years, a new period of
interpersonal relations has started as social networks emerged, different social environments
such as blogs and forums were created and increased in number (Livingstone and Brake,
2010). Information and communication technologies provide individuals the opportunity to
meet their needs for communicating, chatting, extending their ideas, sharing their memories,
receiving distance education and getting to know new cultures through easy and cheap ways.
However electronic environment contains risks as wells as opportunities. One of the most
widespread risk observed in electronic environments is cyberbullying. The fact that a person
or a group displays harmful behaviors towards a weaker person or a group in a deliberate
and repetitive way by means of computers and mobile phones is defined as cyberbullying
(Price and Dagleish, 2010). Cyberbullying is carried out through putting comments with
verbal insults or offensive images like videos and photographs into circulation within chat
rooms, web pages, social networks, computer games and environments of electronic
communication. For example, some of the frequently observed cyberbullying behaviors on a
block are revealing a person’s secret in a communication group or social network; sharing
offensive words or photographs about a person’s sexual orientation, physical characteristics
and ethnicity and distributing a person’s nude or assembled photographs.

Researchers revealed that the individuals in the period of adolescents were more involved in
bullying (Erdur-Baker, 2010; Faryadi, 2011; Yilmaz, 2011; Litwiller and Brausch, 2013).
Those individuals grow up in a technology based world in which social networks, instant
messages, blogs and short messages become a part of communication since their births
(Hinduja and Patchin, 2008). The members of this generation use technologic tools as a part
of education at schools and they carry mobile phones with internet and text message
capabilities at any time. Thus, they gets into the habit of using internet ever day (Bhat,
2008). These developments, which are accepted naturally and extend in today’s world, lead
the adolescencents to use computers and mobile phones excessively (Faryadi, 2011).
Expansion of information and communication technologies, increase in usage of technologic
tools, participation in social networks and increase in time spent on internet are the basic
factors that increase cyberbullying (Price and Dagleish, 2010; Bauman, 2013). In addition,
the characteristics of adolescents and the attitudes of adults also play important roles on the

increase of cyberbullying incidents.
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As peer bullying continues to be a difficult issue to manage for school stuff, emergence of
cyberbullying has made the situation more complicated (Couvillon and Ilieva, 2011). It is
obvious that aspects such as value differentiation and having advanced technological skills
of new generations, cyber bullying will be an ongoing problem in the forthcoming years. In
previous studies, researchers mostly examined the adolescents’ perceptions about
cyberbullying in general but focused lesser on the adolescents’ experiences in victim, bully
and onlooker statuses. Yet it is necessary to investigate the perceptions and experiences of
all adolescents (bully, victim, bully’s follower, bully’s passive supporter, passive bully,
disengaged onlooker, possible defender of victim and defender of victim) in cyberbullying
cycle to be able to carry out effective studies on preventing cyberbullying in schools. In this
respect, this study aims to examine adolescents’ cyberbullying experiences in the framework
of Olweus (2003) peer bullying circle.

This research is a descriptive study because it purposes to reveal the adolescents’ experience
related with cyberbullying. In this research, cyber-bullying experiences of middle school
students was investigated in terms of Olweus’ Peer Bullying Model. For this aim seven
different region of Turkey was surveyed and seven focus group interviews was conducted
with the participation of 49 middle school students. The participants age was differed from
12 to 14. The data was collected with semi-structured question form. In this question form
students were asked to discuss their cyber-bullying experiences as being witness. However,
some students wanted to talk about their experiences on being bully or victim in cyber-
bullying process.

Findings showed that all participants experienced cyber-bullying before. When the
experiences of the students classified in terms of Olweus’ Peer Bullying Model it was
revealed that participants had been in victim, possible defenders of victim, bully, defender of
victim or passive defender of bully statuses in the past. On the other hand the other three
statuses (disengaged onlooker, follower of bully and defender of bully) mentioned by
Olweus was not found among the participants. According to the findings, victims were
labeled as whipping boy; they did not follow the safety internet usage rules and they did not
seek social support from peer or adults. Besides, it was found out that the possible defenders
were aware of the victim’s suffer and distress but they refrain to help them because of the
peers’ and adults negative attitudes. Another findings of this study showed that bullies did
not care the results of their behaviors and behave unethically on internet. It was revealed that

these students bullied others for fun, revenge and protect victims. When it comes to the
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defenders of victim status, it was found that the students in this group had high level of
empathy and self-efficacy perception. These students stated that they used different ways for
fighting with bullying such as reconciliation with bullies, showing their open support to the
victims in the other peers, using technological abilities to block the bullies and face-to-face
fighting with bullies. As for the passive supporters of the bullies, the most remarkable
thought they stated was that victims deserved bullies.

Findings showed that middle school students had cyber-bullying experiences at school in
Turkey and cyber-bullying is processing as the circle mentioned in Olweus’ Peer Bullying
Model. This study point out the importance of the cyber-bullying statuses for the
forthcoming studies. In this context researchers have to focus on removing the barriers that
prevent the passive supporters of victims to be defenders of victim. Besides, studies such as
improving the empathical understanding among bullies and their supporters have to be
increased. On the other hand, the adult’s attitudes, awareness and abilities on fighting with

cyber-bullying is need to be developed.
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