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ABSTRACT

The purpose of this research is to develop a valid and reliable instrument in order to determine the
satisfaction level of university students for the e-course. The five-point Likert-type draft that consists of 65
items was first applied to 414 university students. Data were collected through satisfaction scale for the e-
course (SSEC) and personal information form. Principal component analysis was implemented to determine
validity evidence of scale scores. As a result of the analysis, it is specified that the scale consists five-point
Likert-type 35 items and five sub-dimensions of course content and teaching process, used materials and
communication tools, attitudes towards e-learning, media design and teacher-student interaction. Load factor
values of the items in the scale ranged between .478 and .833 and item-total correlations were between .526
and .872. Cronbach's alpha reliability was calculated as .966 in order to provide evidence for the reliability
of the scale. The findings obtained from this study have revealed that satisfaction scale for the e-course is a
valid and reliable instrument to be used in determining the satisfaction of university students related to
online courses .

Keywords: Online learning, Satisfaction scale for the e-course.

OZET

Bu aragtirmanin amaci iiniversite 6grencilerinin e-derse yonelik memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla
gegerli ve giivenilir bir 6lgme aract gelistirmektir. Besli likert tipi 65 maddeden olusan taslak once 414
{iniversite dgrencisine uygulanmugtir. Veriler, e-derslere ydnelik memnuniyet 6lgegi (EDYMO) ve kisisel
bilgi formu araciligryla toplanmstir. Olgek puanlarmin gegerlik kamitlarini belirlemek iizere temel bilesenler
analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda 6l¢egin dersin igerigi ve 6gretim siireci, kullanilan materyaller ve
iletisim araglari, e-6grenmeye karsi tutum, ortam tasarimi ve dgretmen-6grenci etkilesimi seklinde bes alt
boyuttan ve besli likert tipi 35 maddeden olustugu belirlenmistir. S6z konusu 6l¢ekte yer alan maddelerin
faktor yik degerleri .478 ile .833 madde toplam korelasyonlart .526 ile .872 arasinda degerler almustir.
Olgegin giivenirligine kanit saglamak amaciyla Cronbach Alfa giivenirligi 0.966 olarak hesaplanmistir. Bu
caligmadan elde edilen bulgular, e-derslerle ilgili memnuniyet 6lgeginin tiniversite 6grencilerinin aldiklari
cevrimigi derslerle ilgili memnuniyetlerini belirlemede kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgme aract
oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Cevrimigi 6grenme, E-derslere yonelik memnuniyet 6lgegi.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Internet technology and e-learning have invaluable contributions to
educational systems. There are many factors that affect the success of e-learning,
and satisfaction has an important place in these factors. The effect of an
instructional programme can be evaluated by direct performance assessment such as
detailed exams, projects and presentations, and by indirect assessment such as
student satisfaction (Tessema et al., 2012). Student satisfaction is described as the
student’s perception of the school experience and the importance of the education
provided by the institution (Astin, 1993).

The factors that determine the satisfaction of students in e-learning are the
perceived benefits and perceived flexibility of learning software, trainers' efforts to
create an interactive environment and trainer's attitude towards e-learning, the
frequency of instructor feedback, content and forums, student's computer anxiety,
the quality of e-learning course, variations in the assessment, student interface,
learning society, personal behaviors, interaction, transmission and usability,
teaching process (Arbaugh, 2000; Bangert, 2004; Chaney, 2007; Giilbahar, 2012;
Kantoglu et al. 2013; Kocadere, 2013; Sun et al. 2008; Wang, 2003; Young, 2006).

When the factors in previous research related to e-learning process examined,
it was observed that factors such as media design, attitudes towards distance
education, personal predisposition, performance trainer and assessment were
ignored. In order to contribute to the solution of these constraints in the literature, it
Is being tried to recommend a model which offers these factors integratedly. In this
study, in order to determine students' e-learning satisfaction level, it is desirable to
develop a scale for e-courses taken by the students.

Purpose

The purpose of this research is to develop a valid and reliable instrument in
order to determine the satisfaction level of university students for the e-course.

Method
Samples

This study was applied to 414 university students (53,4% male, 46,6%
female) that are in various faculties of Kocaeli University and have taken at least
one course completely online.

Data Collection Tool

While scale was created, the scales, obtained from literature review, related
to distance learning, blended learning and e-learning were used (Cabi ve Giilbahar,
2013; Kantoglu vd., 2013; Rothman, 2011; Stratchota, 2006; Ali, 2011 ve Cui,
2013). Data were collected via satisfaction scale developed by the researchers for
the e-course consisting of five-point Likert-type 65 items and a personal
information form. Seven factors involving sub-dimensions such as the materials
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used in the scale, teacher-student-content interaction, media design, technical
support services, attitudes to technology- attitudes towards distance education-
personal predisposition, course content, satisfaction, the performance of the
instructor and evaluation were identified.

Data Analysis

The first form of the scale was composed by the items prepared. The draft
form was evaluated in terms of content validity and understandability in language
and expression by five people working in departments of CEIT and Turkish
language and the necessary corrections were made. Then the scale was applied to
ten university students that had taken online courses in order to be evaluated in
terms of the characteristics such as understandability, easily answer ability and
necessary changes were made

Findings

Principal component analysis was applied to determine validity evidence of
scale scores. In the analysis results, KMO value was found to be .963. KMO test
was found to be larger than 0.70. These results indicate that the data set is suitable
for Principal Component Analysis. The normality assumption of the data set was
checked by Bartlett sphericity test.

Varimax rotation technique was used in the principal component
analysis; substances under load factor of .45 were respectively removed from the
scale and a structure with 5-factors consisting of 35 items of which eigenvalue was
over 1.00 and explaining 67.61% of the total variance was obtained. . Load factor
values of the items in the scale ranged between .478 and .833 and item-total
correlations were between .526 and .872. Cronbach's alpha reliability was
calculated as .966 in oder to provide evidence for the reliability of the scale.

Subscales on the scale was set as course content and teaching process, used
materials and communication tools, attitudes towards e-learning, media design and
teacher-student interaction. It is seen that when sub-dimensions were examined the
sub-dimension of used materials and communication tools contained the items such
as student-student interaction and student-content interaction; the sub-dimension of
system design contained the items related to the system speed and ease of use; the
sub-dimension of course content and teaching process contained the items related to
the evaluation, feedback and student expectations. In line with this information it
can be expressed that this scale contains many dimensions related to satisfaction for
the e-course.

Discussion and Conclusion

The nature of online learning environment is a critical factor in the success of
the system. The satisfaction of students in e-learning environments are affected by
the factors such as well-designed, user-friendly environments with high interaction,
the students’ being able to control their own learning, where students can access
content easily, the content is provided in accordance with the needs of students in
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the learning interface, the flexibility and quality of courses, course content, the
perceived usefulness of the environment, diversity of the evaluation, the instructor
and the student's attitude, readiness of students, the quality of computer technology
and the Internet used in online learning (Eom, 2014; Imhan and Cetin, 2013; Levy,
2007; Shee and Wang, 2008; Sun et all., 2008; Wu, Tennyson and Hsia, 2010).

Dimensions obtained in the scale are coincide with studies in the literature
and enables to measure the satisfaction of the learner. The importance of these
aspects can be briefly stated as:

Course content and teaching process: Users will find the system more useful
and more will adopt while the quality of content and teaching processes increases
(Calisir, Gumussoy, Bayraktaroglu ve Karaali, 2014).

Materials used and communication tools: In a learning environment where
teachers and students are in different places, students must be able to effectively use
materials and communication tools for more interaction. According to Chou, Peng
and Chang (2010), interaction is an important factor in the quality and success of
online learning.

Attitudes towards e-learning: Positive attitude of the students towards e-
learning and computer will improve the learning levels (Liaw, Huang and Chen’e,
2007; Ozkan and Késeler, 2009 ).

Instructional environment design: The main objective of the design of web-
based learning environment, to interact for the attention of the learner, provide
motivation, ensure easy surfing by means of assistant tools during learning and
prompt the student directly to related information by using recognisable clues like
subsidiary signs or tools (Sung and Mayer, 2012).

Student-Instructor interaction: Teachers must play a facilitating role in the e-
learning environments. The instructor should be able to use course tools, ensure the
student’s engagement in the process via inquiry and discussion, try to increase the
motivation by different learning techniques, ensure collaboration between students,
prepare guides for them, manage time properly, plan and monitor the learning
stages (Kemshall-Bell,2001).

Findings for determining the validity and reliability of the satisfaction scale
for e-course have revealed that it is a valid and reliable instrument that can be used
to determine the satisfaction of university students related to online courses. As a
result of this research it can be specified that developed scale is an adequate
measurement tool to be used in the next studies.

GIRIS
Diinyada ve tiilkemizde c¢ok hizla yayginlagan uzaktan egitim Ozellikle
yiiksekdgretim kurumlarinda web tabanli egitim ve harmanlanmis 6grenme seklinde
siklikla kullanilmaya baslanmigtir. Uzaktan egitimde web teknolojilerinin

kullanilmasiyla birlikte 6grenme ihtiyaci duyan daha c¢ok birey, farkli 6grenme
yontemlerinin kullanildig1 e-6grenme ortamlarina daha hizli ve daha kolay
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erisebilmektedir. Uzaktan egitim i¢inde yer alan e-6grenme, bilgi ve iletisim
teknolojileri yardimi ve internet/intranet gibi genis alan aglar1 araciligiyla zaman ve
mekandan bagimsiz olarak bilgiye erisim ve ¢oklu ortam uygulamalari ile etkilesim
saglanarak, ogretim etkinliklerinin elektronik 6grenme ortamlarinda yiiriitiilmesidir
(Giilbahar, 2009). Uzaktan egitim uygulamalar1 giinlimiizde siklikla e-08renme
seklinde yiiriitiilmektedir. Teknolojinin ¢ok hizli degigsmesi sonucu bilgilerde ¢ok
hizl1 bir sekilde artmakta dolayisiyla bireylerin basarilarini arttirmasi ve siirdiirmesi
icin siirekli kendisini yenilemesi gerekmektedir. E-6grenme uygulamalari yasam
boyu oOgrenmede, bireylerin kendilerini yenilemede iyi bir alternatif yol olarak
gortiilmektedir. Bu yenileme siirecinde e-6grenme uygulamalar1 pedagojik destekle
birlikte, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak sanal sinif, tartisma, forum, ders
icerigi, video, siav, 0ddev gibi araglarla 6grenme saglayan ortamlar sunmaktadir. E-
ogrenmenin basarisini etkileyen bir ¢cok faktor bulunmakla birlikte memnuniyet bu
faktorlerin icinde onemli bir yere sahiptir. Tessema vd. (2012) gore bir egitim
programimin etkililigi kapsamli sinavlar, proje ve sunumlar gibi dogrudan
performans Olciimleriyle ve 06grenci memnuniyeti gibi dolayli performans
Olctimleriyle degerlendirilebilmektedir. Astin (1993) 06grenci memnuniyetini
ogrencinin okul deneyimine ve kurumdan aldig1 egitimin 6nemine dair algis1 olarak
tanimlamustir. Diger faktorler esit oldugunda sistemden memnun olan bireylerin
tatminsiz bireylere gore daha fazla caba sarf etmeye istekli olmasi muhtemeldir
(Tessema vd., 2012).

Arbaugh’a (2000) gore internet iizerinden ders alan Ogrencilerin
memnuniyetini belirleyen en giiclii faktorler 6grenme yazilimlarinin algilanan
faydas1 ve algilanan esnekligi ile egitmenlerin etkilesimli bir ortam yaratma
cabalandir. E-derslerin siirekliligine karar verilirken, cok daha dikkatli ve giivenilir
aragtirmalar yapilmalidir. Cevrimigi 6grenme ortamlarinin niteligi basarida kritik bir
faktordiir. Ogretim elemaninin geribildirim siklig1, icerik ve tartismalar(forum)
geleneksel ortama gore daha dnemlidir (Young, 2006). Ogrenciler 6zelikle ders
yonetim araclar1 ve 6dev gonderme gibi sorunlarla ilgili olarak hemen geri bildirim
almak isterler (Bangert, 2004). Cevrimi¢i 6§renme ortamlarinin gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi i¢in 6grencilerden alinan geribildirim 6nemlidir ve gegerli ve
giivenilir araclarla toplanmalidir.

Chaney (2007), alan yazinda kaliteli uzaktan egitimin gostergelerini
asagidaki sekilde tanimlamistir.

1. Ogrenci-egitmen etkilesimi

Egitmenden alinan anlik doniit

Programin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi
Ogrencilerin analizi

Teknoloji planlariin kalitesi

Kurumsal destek ve kaynaklar

N o ok w0

Ders kilavuzu
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8. Aktif 6grenme teknikleri

9. Ogrenme farkliliklarin1 dikkate alma
10. Egitmen destek hizmetleri

11. Kurumun uzaktan egitim gerekgesi
12. Uygun araglar ve ortam

13. Teknolojinin glivenirligi

14. Dersin gelistirilmesi ve 6gretim materyallerinin gozden gecirilmesi i¢in
uygulama yonergeleri

Alan yazin incelendiginde Chaney’in gostergelerine benzer sonuglara
rastlanmaktadir. Sun vd. (2008), e-6grenmede 6grencilerin memnuniyetini etkileyen
kritik faktorlerin 6grencinin bilgisayar kaygisi, e-Ogrenmeye karsi egitmenin
tutumu, e-6grenme dersinin esnekligi, e-6grenme dersinin kalitesi, algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi ve degerlendirmelerdeki cesitlilik oldugunu
tespit etmislerdir. Wang (2003), asenkron e-O0grenme sistemlerinde 6grenci
memnuniyeti ile ilgili olarak gelistirdigi modelde, 6grenci memnuniyetini dort
boyutta incelemistir. Bunlar 6grenci araylizii, 6grenme toplumu, icerik ve kisisel
davraniglardir. Kocadere (2013) yaptigi bir derleme ¢alismasinda e-6grenmede
o0grenci memnuniyetine etki eden faktorleri yonetsel, egitsel ve bireysel olarak ii¢
baslik altinda incelemistir. Kocadere (2013)’ye gore yonetsel boyutta, destek,
cevrimici 6grenci isleri, maliyet ve Ogrenci oryantasyonunu; egitsel boyutta
kullanilabilirlik ve 68retim tasarimini ve bireysel boyut ise 6gretmen ve 6grenen alt
boyutlar1 yer almaktadir. Kocadere (2013)’ye goére Ogretmen alt boyutu e-
O0grenmeye karsi tutum ve Ogrencilere karsi yakin davranislari; 6grenci alt boyutu
ise demografik Ozellikler, bilgisayar becerileri, 0zerk 0Ogrenme tarzi,
cevrimici 6grenme Ozyeterligi, bireysel ilgi ve etkilesim becerilerini kapsamaktadir.
Kantoglu vd. (2013), e-6grenmeye yonelik bes boyutlu bir olgek gelistirdikleri
gortilmiistiir. Gelistirdikleri Olgekle yaptiklar1 arastirmalarinda memnuniyet ile
Ogrenci 1ilgi-tutumu, ders materyal kalitesi ve kisisel gelisimin izlenebilirligi,
sisteme erisim sorunlar1 kullanim kolayligi, materyallerin kullanighg: ve giincelligi
ile destek hizmetlerinin kalitesi arasindaki iliskileri incelemislerdir. Sonucta
Ogrenci-Ogretim liyesi etkilesimi, Ogrencinin bilgisayar kullanim diizeyi, kisisel
gelisimin izlenebilirligi, kullanim kolayligi, materyallerin kullanigliligi ve destek
hizmetlerinin kalitesi ile 0grenci memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski
bulmuslardir.

Giilbahar (2012), e-6grenme ortamlarinda katilimcilarin hazir bulunusluk ve
memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi i¢in bir dlgek gelistirmistir. Olgeginde dort alt
boyut (etkilesim ve degerlendirme, iletim ve kullanighlik, 6gretim siireci ve 6gretim
icerigi) yer almaktadir.

E-6grenme siirecinde memnuniyeti konu alan ge¢mis yillarda yapilan
caligmalardaki faktorler incelendiginde; ortam tasarimi, uzaktan egitime yonelik
tutum, kisisel yatkinlik, egitmen performansi ve degerlendirme ile ilgili faktorlerin
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dikkate alinmadig1 gbézlenmistir. Alan yazindaki bu kisitin ¢oziimiine yonelik bir
katki olarak bu caligmada, var olan alan yazin bulgularn 1siginda e-6grenmede
o0grenci memnuniyeti Ol¢limii i¢in bu faktorlerin biitlinlesik olarak sunuldugu bir
model 6nerilmeye ¢alisilmaktadir.

Alan yazindan ¢ikan bu sonuglara dayali olarak 6grencilerin memnuniyet
diizeylerini belirlemek amaciyla, liniversite 6grencilerinin aldig1 e-derslere yonelik
bir Olgek gelistirilmesi istenmektedir. Gelistirilen olcekte yedi alt boyut yer
almaktadir. Bu boyutlar kullanilan materyaller, 6grenci-6gretmen-icerik etkilesimi,
ortam tasarimi, teknik destek hizmetleri, teknolojiye karsi tutum-uzaktan egitime
yonelik tutum-kisisel yatkinlik, ders icerigi, memnuniyet, egitmen performansi ve
degerlendirmeyi icermektedir.

Bu arasgtirmanin amaci iniversite Ogrencilerinin e-derslere  yonelik
memnuniyet diizeylerini  6lgmeye yonelik gecerli ve giivenilir bir arag
gelistirmektir.

YONTEM

Bu calismada, tniversite Ogrencilerinin e-derslere yonelik memnuniyet
diizeylerini 6l¢gmeye yonelik olarak bir 6l¢ek gelistirilmesi amaclanmistir. Literatiire
bakilarak baslangigta 65 madde olusturulmustur.

Katihmcilar

Kocaeli Universitesi’nin cesitli fakiiltelerinde okuyan ve en az bir dersi
tamamiyla e-O0grenme seklinde almis 424 Ogrenci ile gergeklestirilmistir.
Uygulamada 6lgeklerden 10 tanesi eksik dolduruldugu i¢in gegersiz sayilmis; 414
Ogrencinin verdigi yanitlar degerlendirilmistir. Katilimcilarin %53,4’1 kiz, %46,6’s1
erkektir; %20,28°1 miithendislik fakiiltesi, %11.35°1 iletisim fakiiltesi, %14.25°1 fen-
edebiyat fakiiltesi, %8.21°1 egitim fakiiltesi, %14.4’i meslek yiliksekokullari,
%8.21°1 iktisat fakiiltesi, %4.83 it mimarlik fakiiltesi, %4.58’1 beden egitimi ve spor
yiiksekokulu ve %13.76’s1 hukuk fakiiltesi 6grencisidir.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

E-derslere yonelik gelistirilen memnuniyet Slgegi, 6grencilerin e-6grenme
yontemi ile 6grenme siirecinden ne diizeyde memnun kaldiklarini belirlemek tizere
arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Alanyazin taramasi sonucu ulasilan uzaktan
egitim, harmanlanmig 6grenme ve e-6grenme ile ilgili dlgekler (Cab1 ve Giilbahar,
2013; Kantoglu vd., 2013; Rothman, 2011; Stratchota, 2006; Ali, 2011 ve Cui,
2013) ve diger bilgilerden yola cikilarak arastirmacilar tarafindan 65 maddeden
olusan bir madde havuzu olusturulmustur. Olgekte kullanilan materyaller, dgrenci-
ogretmen-igerik etkilesimi, ortam tasarimi, teknik destek hizmetleri, teknolojiye
karst tutum-uzaktan egitime yonelik tutum-kisisel yatkinhik, ders igerigi,
memnuniyet, egitmen performansi ve degerlendirme alt boyutlarina sahip 7 faktor
belirlenmigstir. Hazirlanan taslak form kapsam gecerligini, dil ve ifade agisindan
anlasilabilirligini degerlendirmek iizere BOTE ve Tiirk dili alaninda ¢alisan 5
akademisyenin goriiglerine sunulmustur. Uzmanlardan gelen oneriler dogrultusunda
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gerekli  dlizeltmeler yapilmis ve ardindan Olgek, anlasilabilirlik, kolay
yanitlanabilirlik gibi 06zellikleri agisindan degerlendirilmesi i¢in daha Once
cevrimigi ders almis 10 {iniversite 0grencisine uygulama yapilmistir. Uygulama
sonucunda gerekli degisiklikler yapilarak &lgege son sekli verilmistir. Olgek
maddelerinde yer alan her bir ifadeye iligkin katilma diizeyleri hig
katilmiyorum’dan (1) tamamen katiliyorum’a (5) dogru besli derecelendirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Bu arastirmada veriler EDYMO ve kisisel bilgileri toplamaya yonelik kisa
bir form araciligi ile toplanmistir. EDYMO’nin faktdr yapisini ortaya koymak
amaciyla temel bilesenler analizi kullanilmistir. Temel bilesenler analizine ait
degerlerin yorumlanmasindan Once, bu analizin varsayimlar1 olan Orneklem
biiytikliigiiniin yeterligi konusunda bilgi veren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri
ve degiskenler arasinda korelasyon olup olmadigini test eden Barlett Testi (Barlett
Test of Sphericity) sonuclar1 incelenmistir.

Faktor yapisi belirlenen Olgek i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilar
hesaplanmistir. Asil 6l¢ek i¢cin maddeler secilirken, faktorde yer alacak maddelerin
anlam ve i¢erik agisindan tutarli olmasi, faktér 6z degerlerinin (eigenvalue) 1 ya da
I’in iizerinde olmasi, bir maddenin yer aldig1 faktorde “.45” ve daha fazla bir faktor
yikiine sahip olmasi vb. dlgiitler (Blylikoztirk, 2009) gbéz Oniinde
bulundurulmustur. A¢imlayici1 faktor analizi igin verilerin analizinde SPSS 20.0
programi kullanilmistir.

BULGULAR

Temel bilesenler analizine ait bulgularin yorumlanmasindan 6nce Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) Testi ve Barlett Testi sonuglart incelenerek 6rneklem
bliyiikliigli ve normallik varsayimi kontrol edilmistir. KMO ve Barlett Kiiresellik
Testine iligkin istatistikler verilmistir.

Acimlayici Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Ag¢imlayic1 faktor analizi 65 madde ile gergeklestirilmistir. Analizin
yapilabilmesi i¢in Oncelikle 6rneklemin yeterliligini test eden Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) Testi’ne bakilmistir. KMO testi sonuglarinin 0.5’ten biiyilk olmasi, veri
setinin Temel Bilesenler Analizi i¢in uygunlugunu gostermektedir (Kalayci 2006).
Yapilan analiz sonucunda KMO degeri .963 olarak bulunmustur. Bu degerin .70’ten
biiyiik olmasi nedeniyle bu veriler iizerinden faktdr analizi yapilabilecegi sonucuna
varilmistir. Veri setinin normallik varsayimini karsilayip karsilamadigi ise Barlett
Kiiresellik Testi ile kontrol edilmistir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett Testi Sonuglar

KMO ,963
Bartlett Testi  Chi-Square ~ 11531,517
df 595
p ,000
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Temel bilesenler analizinde Varimax dondiirme teknigi kullanilmis; toplam
varyansin %67.61’1ini agiklayan ve 6zdegeri (eigenvalue) 1,00’1n tizerinde 5 faktorlii
bir yap1 elde edilmistir. Tablo 2’de faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan faktorlerin
0zdeger ve agiklanan varyans oranina ait sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 2: Faktér Analizi Sonucu Ortaya Cikan Faktoriin Ozdeger ve Aciklanan
Varyans Oram

; Ozdeger Aciklanan Toplam
Faktorler (Eigeﬁvalue) Vgryans Va?yans
1 17,104 17,657 17,657
2 2,709 16,985 34,642
3 1,650 12,334 46,976
4 1,188 11,053 58,030
5 1,012 9,580 67,610

Bes faktor altinda toplanan maddelerin faktor yiik degerleri incelenmis ve
faktor yiik degeri .45 altinda olan maddeler sirasiyla dlgekten ¢ikarilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, faktor ylik degerleri “.45”in altinda olan 30 madde faktor yiik
degerleri dikkate alinarak sirayla oOlgekten c¢ikarilmistir. Bu maddeler 6lgekten
cikarildiktan sonra tekrar dondiirme yapilarak faktor yiikleri gozden gegirilmistir.
Olgege ait maddelerin faktor yiik degerleri .521 ile .833 arasinda degismektedir. Bes
faktor altinda toplanan 35 madde toplam varyansin %67,610’nu agiklamaktadir.
Temel bilesenler analizi sonucunda bes faktor altinda toplanan ve dlgekte kalmasina
karar verilen maddelere ait faktor yiikleri ve madde toplam korelasyonlari1 Tablo
3’te verilmektedir. Faktor analizi sonucunda 7 faktorlii olarak tasarlanan Olgek 5
faktorli oldugu belirlenmis ve iki uzman tarafindan boyutlarin bazilar1 yeniden
adlandirilmistir. Baz1 faktorlerin birlestigi ve “teknik destek™ boyutunun yok oldugu
gbzlenmistir.

Tablo 3. EDYMO’nin A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuclar1 ve Madde Toplam
Korelasyonlari
Faktor Yiik Degerleri

Faktor 1  Faktor2  Faktor3 ~ Faktor4  Faktor 5 Madde toplam

korelasyonlari
m49 0,722 0,759
m47 0,711 0,644
m51 0,723 0,685
m52 0,686 0,697
m59 0,679 0,690
m64 0,668 0,565
m48 0,641 0,669
m44 0,634 0,723
m58 0,529 0,610
m3 0,829 0,749
m2 0,804 0,724
m4 0,765 0,690
m15 0,743 0,692
m8 0,727 0,593
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m14 0,717 0,663
ml 0,594 0,619
m19 0,546 0,616
m38 0,691 0,652
m41l 0,685 0,602
m55 0,634 0,603
m40 0,625 0,619
m57 0,571 0,726
mb56 0,569 0,734
m34 0,681 0,657
m30 0,598 0,526
m20 0,556 0,713
m24 0,546 0,689
m32 0,536 0,658
m22 0,532 0,681
m21 0,537 0,655
m26 0,478 0,640
m9 0,833 0,872
m10 0,805 0,846
mll 0,784 0,769
m18 0,521 0,631

Tablo 3’te Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri “.478” ile *“.833”
arasinda, madde toplam korelasyonlar1 .526 ile .872 arasinda degismektedir.

Olgegin giivenirligine iliskin olarak Cronbach Alfa degeri 0.966 olarak
hesaplanmistir. Bu deger 6l¢egi olusturan maddelerin birbirleriyle tutarli oldugunu
gostermektedir. Gegerlik ve giivenirlik analizlerinden sonra dlgegin asil formu 35
maddeden olusmaktadir. Bu maddelerin 32'si olumlu, 3 'ii olumsuzdur. Olgekten
almabilecek en yiiksek puan 175, en diisiik puan ise 35°dir. Olgekteki yiiksek
puanlar Ogrencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu, diisiik puanlar ise
memnuniyet diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Birinci faktdrdeki yiik degerleri .529 ve .722 arasinda degismektedir. Ilk
faktorde yer alan maddelere “Dersin igerigi ve Ogretim siireci” adi verilmistir.
“Dersin igerigi ve 6gretim siireci” alt 6l¢eginden elde edilen puanlar i¢in hesaplanan
alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .932°dir.

Ikinci faktordeki yiik degerleri .546 ve .829 degerleri arasindadir. Ikinci
faktorde yer alan maddelere “Kullanilan materyaller ve iletisim araclar1” adi
verilmistir. “Kullanilan materyaller ve iletisim araglar1” 6lgeginden elde edilen
puanlar i¢in hesaplanan alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .921 dir.

Ucgiincii faktdrdeki yiik degerleri .569 ve .690 arasindadir. Ugiincii faktorde
yer alan maddelere “E-derse yonelik tutum” adi1 verilmistir. “E-derse yonelik tutum”
alt 6lgeginden elde edilen puanlar igin hesaplanan alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .881°dir.
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Dordiincli faktordeki yiik degerleri .478 ve .681 arasindadir. Dordiincii
faktorde yer alan maddelere “Ortam tasarimi” adi verilmistir. “Ortam tasarimi” alt
Olceginden elde edilen puanlar i¢in hesaplanan alfa i¢ tutarlilik katsayisi .914’dir.

Besinci faktordeki yiik degerleri .521 ve .833 arasindadir. Besinci faktorde
yer alan maddelere “6gretmen-6grenci etkilesimi” adi verilmistir. “6gretmen-
ogrenci etkilesimi” alt Olceginden elde edilen puanlar i¢in hesaplanan alfa i¢
tutarlilik katsayis1 .900°dir.

TARTISMA VE SONUC

Cevrimigi 6grenme ortamlarinin niteligi sistemin basariya ulagsmasinda kritik
bir faktdrdiir. Ogrencilerin e-6grenmeden memnuniyet diizeyleri, e-derslerin kurum
yoneticileri ve egitmenler agisindan degerlendirilmesinde énemli bir rol oynar. Bu
calismada tiniversite 6grencilerinin ¢evrimici aldiklar1 derslerle ilgili memnuniyet
diizeylerini belirlemede kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir veri toplama
aracinin gelistirilmesi amag¢lanmistir. Baslangicta 65 madde olarak hazirlanmis olan
e-memnuniyet oOlgegi, gerekli hazirlik asamalarinin tamamlanmasinin ardindan
¢evrimi¢i yolla en az bir ders almig iiniversite dgrencilerinden olusan bir gruba
uygulanmis, bu deneme uygulamasindan elde edilen veriler ilizerinde Olcegin
gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Yapilan acimlayici faktor analizi
sonucunda Olgekte yer alan maddelerin bes alt faktore yiiklendigi belirlenmistir.
Olgegin uygulanmasindan sonra yapilan analizler sonucunda dlgekteki 30 madde
diisiik faktor yiik degerine sahip olmalari nedeniyle 6l¢ekten ¢ikartilmistir. Ayrica
hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilar1 olcegin giivenirliginin de yliksek diizeyde
oldugunu gostermektedir. Sonu¢ olarak memnuniyet Ol¢eginin nihai formu 35
maddeden olusmakta ve tiim maddeler hi¢ katilmiyorum (1) ile tamamen
katiliyorum (5) secenekleri arasinda isaretlenmektedir. Ogrencilerin memnuniyet
diizeylerini belirlemede bes alt 6lgekten alinan puanlar ile toplam puanlar dikkate
alinmaktadir. Olgekteki yiiksek puanlar 6grencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugu, diisiik puanlar ise memnuniyet diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir.
Analiz sonucunda Olgekteki alt boyutlar dersin igerigi ve d6gretim siireci, kullanilan
materyaller ve iletisim araglari, e-0grenmeye karsi tutum, ortam tasarimi ve
ogretmen-ogrenci etkilesimi seklinde belirlenmistir. Alt boyutlar incelendiginde
kullanilan materyaller ve iletisim araglar1 boyutunda 6grenci-6grenci etkilesimi,
ogrenci-igerik etkilesimi ile ilgili maddeleri igerdigi, sistem tasarimi alt boyutunun
sistem hizi ve kullanim kolaylig: ile ilgili maddeleri icerdigi, dersin igerigi ve
ogretim siirecinde ise degerlendirme, doniit, 6grenci beklentisi ile ilgili maddeleri
icerdigi goriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda gelistirilen bu 6lgegin e-derse
yonelik memnuniyet ile ilgili bir¢ok boyutu igerdigi ifade edilebilir.

Alan yazinda e-0grenme memnuniyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
icin birgok arastirmaya rastlanmaktadir. E-O6grenme ortamlarinda O6grencilerin
memnuniyetini, etkilesimi yiiksek, iyi tasarlanmig, kullanict dostu, 6grencinin kendi
ogrenmesini kontrol edebildigi, icerige kolayca ulasabildigi, icerigin Ogrenci
ihtiyaclarina uygun bir sekilde verildigi bir 68renen arayiizii, dersin esnekligi ve
kalitesi, icerigi, ortamin algilanan kullamishhigi, degerlendirmedeki c¢esitlilik,
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egitmenin ve 6grencinin tutumu, Ogrenci hazir bulunuslugu, ¢evrimigi 6grenme
siirecinde kullanilan bilgisayar teknolojilerinin ve internetin kalitesi gibi unsurlar
etkilemektedir (Eom, 2014; Imhan ve Cetin, 2013; Shee ve Wang, 2008; Sun v.d.,
2008; Wu, Tennyson ve Hsia, 2010). Levy (2007) Ogrenen memnuniyetinin
ogrencilerin e-dersleri birakma oraninin 6nemli bir gostergesi oldugunu, sistemi
birakan 6grencilerin memnuniyetinin bagarili olanlara gore daha diisiik oldugunu
belirtmistir.

Olgekte elde edilen boyutlar alan yazinda yapilan ¢alismalarla ortiismektedir
ve Ogrenen memnuniyetini 6lgmeyi saglamaktadir. Bu boyutlarin 6nemi kisaca
belirtilecek olursa:

Dersin igerigi ve ogretim siireci: Dersin 0Ogretim siirecinde igerik
ogrencilerin derse katilmasini destekleyici sekilde yapilandirmali, 6grencilerin
tartigmalara biligsel olarak katilimim1 saglamak i¢in Ogretim stratejilerinden
yararlanmalidir. Bilginin temsiliyet kalitesi, etkilesimin kalitesi, algilanan fayda ve
kullanim kolaylhigi ile birlikte icerigin kalitesi 0grenen memnuniyeti iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir ve igerigin ve Ogretim siirecinin kalitesi arttik¢a
kullanicilar sistemi daha yararli bulacak ve daha ¢ok benimseyecektir. (Calisir,
Gumussoy, Bayraktaroglu ve Karaali, 2014).

Kullanilan materyaller ve iletisim araglari: Cografi olarak egitmen ve
ogrencilerin bir birinden uzak oldugu bir 68renme ortaminda icerik, egitmen ve
diger 6grencilerle siirekli etkilesim i¢inde bulanan 6grenci iletisim araglarimi etkili
bir sekilde kullanabilmelidir. Chou, Peng ve Chang (2010)’a gore etkilesim,
kullanicilar tarafindan kullanilabilen ve kullanicilarin bilgisayar araciligi ile sunulan
igerik ile caligmalar1 ve geri bildirim almalarini saglayan islevleri veya islemleri
belirtir ve ¢cevrim i¢i 6grenmenin kalitesi ve basarisinda 6nemli bir faktordiir.

E-6grenmeye karsi tutum: Ogrencilerin e- 0grenmeye ve bilgisayara yonelik
olumlu tutumlar1 &grenme diizeylerini arttiracaktir. Ogrencinin tutumu ile
memnuniyeti arasinda olumlu bir iliski vardir ve e-6grenme ortamlariin etkin bir
O0grenme araci olduguna inanan O6grenciler e-6grenmeye karsi olumlu bir tutum
sergilemektedir (Liaw, Huang ve Chen’e, 2007; Ozkan ve Kéoseler, 2009 ).

Ortam tasarimi: Web temelli 68retim ortamlarinin tasariminin temel amaci
ctkilesim saglayarak Ogrenenin dikkatini ¢ekmek ve motlvasyonu saglamaktir.
Ogretim ortami tasarrminin &ncelikli hedefi 6grenme sirasinda gezinme yardimci
araclan ile kolay dolagsmay1 saglamak, yardimci isaretler gibi taninabilir ipuclari
veya araglart kullanarak 6grenciyi ilgili bilgilere dogrudan yonlendirmektir (Sung
and Mayer, 2012).

Ogretmen-ogrenci  etkilesimi: ~ Ogretmen  e-dgrenme  ortamlarinda
kolaylastiric1 bir rol iistlenmelidir. Kaliteli bir etkilesim siireci i¢in 6gretmen ders
araclarin1 kullanabilme becerisine sahip olmali, 6greneni siirece dahil edebilmeli,
sorgulama, tartigma yapabilmesini saglamali, farkli 6grenme tekniklerini kullanarak
motivasyonu arttirmaya ¢alismali, 6grenciler arasinda isbirligi saglamali, 6grenciyi
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yonlendirmek icin rehberler hazirlamali, zamanmi iyl yonetebilme, O6grenme
asamalarini planlayabilmeli ve gézlemlemelidir (Kemshall-Bell,2001).

Sonu¢ olarak e-derse yoOnelik memnuniyet oOlceginin gecerlik ve
giivenirliginin  belirlenmesine yonelik bulgular birlikte degerlendirildiginde
tiniversite Ogrencilerinin aldiklar1 c¢evrimi¢i derslerle ilgili memnuniyetlerini
belirlemede kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgme aract oldugunu ortaya
koymustur. Gergeklestirilen bu arastirma sonucunda gelistirilen 6lgegin bundan
sonraki ¢alismalarda kullanilabilecek yeterli bir 6l¢me araci oldugu belirtilebilir.
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E-Derslere Yonelik Memnuniyet Olcegi

Kullamilan materyaller ve iletisim araglar:

Hig¢ Katilm1 yorum
Biraz Katiliyorum
Tamamen Katiliyorum

Katilmiyorum
Katiliyorum

1. Ders igeriginin etkilesimli sunulmas1 derse olan ilgimi arttirdi.

2. Diizenlenen sanal simif (es zamanli) etkinliklerinin daha iyi 6grenmeme
katkis1 oldugunu diistiniiyorum.

3. Diizenlenen es zamanli (sohbet) etkinliklerin daha iyi 6grenmemi sagladigini
diigiintiyorum.

4. Diizenlenen farkli zamanli (tartisma vb.) etkinliklerin daha iyi 6grenmemi
sagladigin diistiniiyorum.

5. Isbirligine dayali etkinliklere (grup ddevleri, forum vb.) katilmaktan
hoslandim.

6. Forum sayfalarinda arkadaslarimla ve 6gretim iiyesi ile tartismaktan
memnunum.

7. Forumlar sistemdeki 6grencilerle etkilesim diizeyimi arttirmaya yardimci
oldu.

8. E-ders sosyal ihtiyaclarimi (arkadaslarla iletisim siklig1, arkadaglarla
iligkilerin gelistirilmesi, 6gretim iiyesi ile iliskinin kalitesinin artmasi)
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liarsllamama yardim etti.

Ogretmen-6grenci etkilesimi

9. Ogretim elemanindan istedigim zaman yardim alabildim.

10. Ogretim elemanindan aldigim danismanlik hizmeti yeterliydi.

11. Ogretim eleman ile iletisimde sorun yasamiyorum.

12. Ogretim iiyesi dgrenmelerimle ilgili beni diizenli olarak bilgilendirmektedir.
Ortam tasarim

13. Eds iizerinde aradigim bilgiye kolayca ulagabiliyorum.

14. Web sayfalarindaki yazilarin tasarimi, puntosu, fontu ve rengi dikkati
dagitmayacak algiy arttiracak sekilde tasarlanmisti.

15. Web sayfalarinda yer alan gérseller (zemin, sekil, resim, grafik ve
animasyonlarda) birbiriyle uyumluydu.

16. Eds sistemi oldukga islevseldi.

17. Ogretim materyallerine istedigim zaman kolaylikla ulasabildim.

18. Sistemde teknik sorunlarla ilgili yardim rehberi bulunmasindan memnunum.
19. Yayinlanan duyuru ve haberlerde giincel bilgilere ulasiyorum.

20. E-6grenme ortamindaki materyaller hizl1 yiiklenmektedir.

E-derse yonelik tutum

21. Teknolojiyi kullanmak benim derse kars1 olan ilgimi arttird.

22. E-derslerin zaman ve yerden bagimsiz islenmesi diger islerime zaman
ayirmami sagliyor.
23. Bu dersi e-ders olarak almaktan memnunum.

24. Eger firsatim olsaydi bu dersi yiiz yiize ortamda almayi tercih ederdim.

25. Uzaktan egitim ile aldigim ders yiiz yiize aldigim derse gore beni daha gok
motive etmektedir.
26. Bilgisayar kullanmak bana gore zor ve karmasiktir.

Dersin icerigi ve 6gretim siireci

27. Ders igerigi acik ve anlasilir.

28. Ders igeriklerinin uzun olmast zaman kaybina neden oluyor.

29. Odevler ve sunulan etkinlikler ders amaglari ile dogrudan iliskiliydi.
30. Dersle ilgili yapilan doniitler agik ve bilgilendiriciydi.

31. Aldigim e-ders 6grenme ihtiyaclarimi karsilamadi.

32. Ogretim iiyesi dersle ilgili beklentilerini sozel olarak veya ders planinda
agikca belirtmektedir.
33. Bu dersin d6grenme ihtiyaglarimi karsiladigini diisiintiyorum.

34. Boyle bir uygulama bana daha fazla 6grenme sorumlulugu verdigi igin
memnunum.
35. Sunulan 6lgme araglar1 ve sinavlar yeterliydi
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