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Ozet

Orgiitlerin de tipki toplumlar gibi kendilerine 6zgii davranis kaliplari, inanglari
ve degerleri vardir. Bu degerler toplamina orgiit kiiltiirti denir. Bu kiiltiir, orgiitlere bir
kisilik verir ve yonetim tarzini belirler. Orgiit Kiiltiirii kavrami degisen diinyamizda
orgiitlerin veriminin ve basarisinin 8l¢iilmesinde anahtar rol oynamaktadir. Orgiitler
mevcut insan giictinii verimli kullanirsa orgiitlerde yiiksek performans ile birlikte
devamlilikta saglanacaktir.

Bu caligmanin amaci, Kocaeli Universitesi idari personelinin orgiit kiiltiirii ya-
pis1 ve insani iligkilere iliskin gorisleri tespit edilerek bunlar arasinda iliski, var olan
sekliyle betimlenmeye caligilmugtir. Aragtirma 2013 yilinda Kocaeli Universitesi Rek-
torliigiine bagl idari birimlerde galisan 321 kisi tizerinde yuiriitiilmiistiir. Anket so-
rularinin analizinde istatistik yontemlerinden frekans dagilimlari, korelasyon (Spear-
man korelasyonu), t- testleri, tek yonlii varyans analizi (anova) kullanilmis, sonuglar
tablolar ile ifade edilmistir.

Kocaeli Universitesi Rektorliigii'nde var olan orgiit kiiltiirii, orgiitsel yapi, insani
iliskiler ve iletigsim, destekleyici iklim alt boyutlar1 agisindan olumlu yondedir.
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Abstract

Organizations have their own patterns of behavior, beliefs and values just as so-
cieties. The sum of these values is called the organizational culture. This culture and
management style allows organizations to determine a personality. To measure the
efficiency and success of organizations ranging from the concept of organizational
culture plays a key role in our world. If organizations uses existing human power
efficiently, high performance will be provided with the continuity.

The purpose of this study, views on the structure and the organizational cultu-
re and human relations of Kocaeli University administrative staff are being tried
to determine and describe as it exists. Kocaeli University in 2013, affiliated to the
research carried out with 321 employees in administrative units. Methods of statisti-
cal analysis of the frequency distribution of the questionnaire, the correlation (Spear-
man’s correlation), t-tests, one-way analysis of variance (ANOVA) was used, the results
are expressed in the tables.

The existing organizational culture, organizational structure, human relations
and communication of Kocaeli University Rectorate, climate are positive in terms
of the sub-dimensions of supportive.

Key Words: Organizational Culture, Organizational Structure and Culture of Hu-
man Relations, Administrative Staft

GIRIS
ORGUT KULTURU KAVRAMI

Orgiit toplumsal ihtiyaglarin bir boliimiinii karsilamak tizere, onceden belirlenmis
amaglari gerceklestirecek igleri yapmak i¢in giiglerini koordine eden insanlardan olu-
san, toplumsal bir sistemdir.

Orgiitler cevreleri ile siirekli etkilesim icindedirler. Bu nedenle, érgiitlerin iginde
bulunduklar1 ¢evrenin yapisi ve 6zellikleri 6nem kazanmaktadir Cevreleri ile iletisim
icerisinde bulunan ve agik birer sistem olarak goriilen &rgiit, gevresel degisikliklere
uyabilmek i¢in biinyelerinde degisiklikler yapmalar: gerekecek, bunu yapamayanlar
ise basarisiz sayilacaktir(Bityiikuslu, 1998: 76).

Insan iligkilerinin diizenlenmesinde &rgiitler kuvvetli birer toplumsal aragtirlar.
Bireylerin ¢ok yonlii ve cok nedenli davranislari 6rgiitlerde ortaya ¢iktig1 gibi bu dav-
raniglar diger bireylerin davranisiyla da iligkilidir. Her birinin davranisi ¢evrede bazi
degisiklikler yaparak 6tekinin amacini gerceklestirmesine yardim eder(Onaran, 1971:
114).

Giiniimiizde, orgiitle uygarlik es anlama gelmistir. Insanlar bireysel giiclerini agan
amaglarimi gergeklestirebilmek icin isbirligi yaparlar. Igbirligi olmaksizin toplumsal
yasamin olamayacagi artik anlasilmistir. Ortak bir ¢abay1 gerektiren bir amacin ger-
geklestirilmesinde, birden fazla bireyin gii¢ ve eylemlerini birlestirmesi zorunludur.
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Orgiitler, bireylerin sinirly, fakat farkli yeteneklerinden yararlanir. Bunun yaninda
orgiitler, bireysel yetenekleri artiran bir aractir. Bireysel amaglar1 gerceklestirme ara-
cidir(Aydin, 1991: 13).

Orgiitler, belli amaglar1 gerceklestirmek icin bir araya gelen her topluluk gibi ken-
dilerine 6zgii kiiltiire sahiptirler. Toplumun sahip oldugu kiiltiiriin bir alt kiiltiirii ola-
rak kabul edilen 6rgiit kiiltiirii, genel kiiltiiriin bir alt kiimesidir. Basta egitim ve kiil-
tiir olmak tizere, toplumsal inanglar, gelenekler, deger yargilar: gibi faktorler orgiitiin
calismalarini etkiler. Ciinkii 6rgiitler, caligmalarini siirdiirdiikleri sosyal sistemin bir
parcasidir(Alpugan, 1996: 73).

Bu anlamda orgiitlerin, amaglari, inanglari, degerleri, ise ve ¢alisanlara bakis agist
gibi kendilerine 6zgii 6zellikleri ile diger 6rgiitlerden ayrilmaktadir. Orgiit kiiltiirii
genellikle varsayimlar, degerler, diisiince bi¢imleri, konugulan ve konusulmayan ku-
rallardan olusur. Bunlar da orgiitte nasil giyinilmesi ve davranilmasi gerektigini, is
arkadaslarina, ¢alisanlara ve yoneticilere gosterilmesi gereken davranis bigcimlerini
belirler (Akinci ve Coskun, 2007:8).

Orgiit kiiltiirii, iizerinde ¢cok ¢alisilan ve degisik boyutlariyla tartigilan bir kav-
ramdir. Orgiit kiiltiirii ¢aligmalarinin temel ¢ikis noktasy, orgiit ve kiiltiirii yan yana
getirme ¢abasidir. Bu hem orgiitlerin kiiltiirler olarak goriilmesinde, hem de bir kiiltii-
rii igerdigi varsayimini ifade etmektedir. Her iki durumda da orgiit, stnirlar: kiiltiirle
sarilmis bir yap1 olarak goriilme egilimindedir (Berberoglu vd 1999: 30).

Erengiil’e gore orgiit kiiltiirii, caliganlarin tutum, inang, varsayim ve beklentile-
riyle bireylerin davraniglarini ve bireyler aras iliskilerini belirleyen faaliyetlerin nasil
yiriitiildiigtinii gosteren normlar denetimidir (Erengiil, 1997: 25).

Orgiit kiiltiirii, tim kurum ve kuruluslar ile bicimsel ve bicimsel olmayan tiim
gruplasmalarda, o toplulugun &zelliklerini yansitan ve gevresiyle iliskilerini diizen-
leyen bir unsur olarak ifade edilebilir. Bu agidan 6rgiit kiiltiirti Daft’a gore “ bir orgiit
tiyelerinin paylastiklar1 sosyal degerler, standartlar, normlar, inanglar ve anlayislar
toplulugu” olarak tanimlanabilir. Bir 6rgiit icinde yasayan ve onun tiyesi olan kisiler,
davranislari ile 6rgiitiin kiiltiirel 6zelliklerini benliklerine sindirerek 6rgiit icinde kok-
lii gelenekler, ahlaksal tavirlar ve aligkanliklar olustururlar (Eren, 1998: 86).

Orgiit kiiltiiriinii daha genis bicimde ele alan Unutkan’a gére, 6rgiitiin temel go-
rintiistinii ve tiim personelin davranislarini sekillendiren, kusaktan kusaga aktarabi-
len semboller araciligi ile 6grenilebilen ve 6gretilebilen degisebilir nitelikteki diisiince,
norm ve degerler biitiintidiir (Unutkan, 1995: 39).

Tiim bu tanimlar 1s1¢1inda 6rgiit kiiltiirii; bir grubun, bir 6rgiitiin veya bir islet-
menin tiyelerinin ortaklasa paylastiklar: ve kabul ettikleri, onlarin davraniglarini
yonlendiren ve orgiitii karakterize eden, geleneksellesmis diisiinme, hissetme ve tepki
verme yollarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan normlar, davranislar, degerler, inanglar
ve aliskanliklardan olusan temel sayitlilar, semboller ve uygumlalar biitiinii olarak ta-
nimlanir (Bakan vd. 2004: 20).
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Orgiit kiiltiiriiniin islevlerinden biitiinlestiricilik ok énemlidir. Bir érgiitte per-
sonelin kaynasmasi, biitiinlesmesi takim ruhu denilen baglayici bir etmen ve azmin
sonucudur. Takim ruhu yiiksek moral belirtisidir ve bu orgiitiin i¢-dis kosullarinin
sonucu oldugu gibi kisilerin huylar1 ile her giin degisen ruh halinin sonucudur Giiglii
bir yapi, personelin bedensel, ussal ve ruhsal yetenek ve nitelikleriyle, bu yapiy olus-
turan gruplar arasinda uyumu gerektirir. Gruplar arasinda en uygun denge saglan-
mazsa anlagmazlik ve cekismeler dogar ve bu da 6rgiitii zayiflatir (Tosun, 1990: 29,47).

Orgiitiin gesitli alt sistem ve unsurlarinda veya bunlar arasindaki iligkiler siste-
minde meydana gelebilecek olumlu veya olumsuz, niteliksel veya niceliksel, planla-
nan veya planlanmayan biitin degisiklikleri ifade etmektedir. (Ugkun, Latif, Elbeyi,
2004:86)

Birnbaum’a gore tiniversiteler, gecirgen sinirlara sahip orgiitler olmalar1 ve 6rgiit
sistemlerinin elementleri ile ¢evre arasinda ¢ok cesitli iliskilerin varligi, kisacasi agik
bir sistem olmalar1 nedeni ile olduk¢a karmagik bir yapiya sahiptir. Bunun yani sira,
bir orgiit olarak iiniversite, insanlar, fikirler, kaynaklar ve diger kurum ve sistemlerle
i¢ ice olmak gibi net olarak degerlendirilemeyen ve kontrol edilemeyen bir¢ok karma-
sik girdiye sahiptir. (Sidika, 2002: 220).

Trow’a gore tiniversite sistemleri birgok yar1 6zerk ve gevsek es giidiimlii alt sis-
temlerden olusur ve ¢alisanlar ile gorevleri genis bilgi yiginlarina gore, yani tiniversi-
telerin alt birimleri islerini yapmak i¢in kullandiklar1 beceriler ve diisiince yapilarinin
niteliklerine gore gruplandirilir (Sidika, 2002: 220). Universiteler, profesyonellerin or-
giitleridir. Profesyoneller de iist diizeyde otonomi uygularlar. “ Ne okutulacak, nasil
okutulacak, nasil aragtirma yapilacak?” konularinda profesyonellerin anlamli etkileri
vardir. Ayni zamanda onlarin kolektif karar alma, katilma gelenekleri vardir, alanla-
rinda kurumlari disinda daha genis bilim adamlari topluluklarina bagliliklar: vardir
(Balci, 2003: 216).

Universitedeki hiyerarsik yapida bulunan profesorler, dogentler, yardimci
dogentler ve akademik olmayan personel farkli kiiltiir gesitlerini {iniversitelerine
yansitmaktadirlar. Bu alt kiltiirlerdeki deger ve inanglar birbirlerinden anlaml
bir gekilde ayrilmaktadir. Buna ek olarak, eger bu 6gretim elemanlar: kisa bir siire
oncesine kadar farkli tiniversitelerden gelmislerse, 6nceki kiiltiirel degerlerini yeni
bulunduklar1 iiniversiteye aktarmaya ve yaymaya caligmaktadirlar. Universite
yoneticileri, kurumda ¢aliganlarin ve onlara ait alt birimlerin farkl kiiltiirlere sahip
olabileceklerinin bilincinde olmalidirlar (Arslan ve Doyuran, 2003: 1).

Universite yoneticilerinin asil sorumlulugu, orgiitte varolan sosyal baglar1 siki
bir sekilde pekistirmek, devam ettirmek ve gelistirmek olmalidir. Universiteler 6zel
tarama birimlerini, Gist kontrol sistemlerini, iletisimi siirekli acik tutma birimlerini
ve benzerleri olusturmalar1 gerekmektedir. Bu birimlerin amaglar1 daha fazla bilgi
toplamak, toplanan bilgiyi sentezlemek, yanlhshklar1 diizeltmek, uyum saglama
sorunlarini en aza indirmek ve zorunlu kararlarin segimini yapmak olmalidir
(Cameron, 1978: 621).
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Cagdas bir tiniversite yonetimi, 6grenci beklentilerine duyarli olmali ve orgiitsel
amaglar1 yerine getirmede kabul edilebilir esnekligin disina ¢tkmamalidir. Sistemin
alt ve tst basamaklar1 arasinda siirekli bilgi akis1 saglanmali ve bilgi hi¢ kimsenin
tekelinde ve yonlendirmesinde olmamalidir. Alinan biitiin kararlar agik ve seffaf
olmaly, kritik ve acil kararlarin diginda alinacak kararlar, sanal ve gercek ortamda
tartigmaya sunulmali ve en ¢ok kabul goren karar yasama gecirilmelidir(Arslan ve
Ira, 2001: 6).

Idari birimlerin biirokratik siiregler iizerinde yogunlagmasi ve 8gretim elemanla-
rinin akademik ¢alisma alanlari tizerinde yogunlagsmasindan meydana gelen celiski,
yiiksekogretim kurumlarinda farkl kiltiirlerin meydana gelmesine neden olmakta-
dir. Idari birimler merkezi otorite tarafindan etkilenmekte ve akademik birimler ise,
akademik hedefler tarafindan yonlendirilmektedirler. Bu nedenle, iiniversite yoneti-
minin bu iki boliimiin biitiinlesecegi giiclii bir tek ve gtiglii kiiltiirti olusturmak, biri-
kimli bir deneyimi (cumulative experience) ve tarihsel bir gecmisi gerektirir (Arslan
ve Doyuran, 2003: 2).

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Akademik kurumlar, dogrudan insana yonelik hizmet tireten, insan merkezli,
girdisi ve ¢iktis1 insan olan ve insan iligkilerinin yiiksek seviyede oldugu 6rgiitlerdir.
Akademik kurumlar toplumun kalkinmasinda ve ¢aga ayak uydurmasinda onemli
bir role sahiptir. Bu nedenle akademik kurumlarda 6rgiit kiiltiriiniin mevcut duru-
mu belirlenerek, kurumun 6rgiit yapisiny, isleyisini, amaglarini, bu amaglara ulasma
yollarini, insan iligkilerini daha iyi hale getirerek giiclii bir 6rgiit kiiltiiriintin olustu-
rulmasi saglanabilir.

Orgiit kiiltiirdi, tiniversitede gerceklestirilen faaliyetler ve orgiit iiyeleri arasindaki
etkilesim sonucu olusmaktadir. Orgiitte ¢alisan personelin orgiitteki yagamuyla ilgili
temel algilamalar1 belirlenerek 6rgiit kiiltiiriiniin kurumdaki durumu belirlenebilir.

Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iliskinin olmast 6rgiit
faaliyetlerinin siirekliligi agistndan énemli olmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin {iniversite-
lerde giiglendirilmesi, {iniversitelerde ¢alisan personelde 6rgiite baghlik tutumu orta-
ya ¢ikararak orgiitiin basarisini ve etkinligini arttirmaktadir.

Universitelerde ¢aligan idari personelin ise gerek akademisyenlere gerekse
Ogrencilere kaliteli ve zamaninda hizmet verebilmesi icin bu kurumlarda, orgiit
killtiiriintin etkin olmast orgiite baghlig: artiracagi ve bunlarin sonucunda, bu
orgiitte calisan kisilerin tiniversitenin amaglarina etkin ve verimli bir sekilde hizmet
verecegi gercegini ortaya koymaktadir. Universitede calisan personelden verimli
hizmet alabilmek i¢in de personelin 6rgiite aidiyet hissedip hissetmedigi, iste kalma
niyeti hizmetin siirekliligi agisindan énemli olmaktadir. Universitede ¢aligan idari
personelin orgiite olan baglilik derecelerinin yiiksekligi, gerek mesleki gerekse
topluma nitelikli birey yetistiren kurumlarda ¢aligmalari bakimindan da énem
tagtmaktadir. Dolayistyla, bu aragtirma, Kocaeli Universitesinde gorev yapan idari
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personelin iiniversiteye yonelik orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
aragtirmasi nedeniyle 6nemlidir.

Arastirmanin amaci 6rgiit kiiltiiriiniin yapisi ve insani iligkiler ile 6rgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin baz1 degiskenler acisindan incelenmesidir. Bu aragtirma, Kocae-
li Universitesinde var olan érgiit kiiltiiriiniin yapisi ve insani iligkilerin iiniversitede
gorev yapan idari personelin algilama diizeyini ve 6rgiitsel baglilikla ilgili goriisleri-
ni, orgiitsel baghligin ii¢ birleseni olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik agisindan ortaya koymak ve personelin orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglilik ara-
sindaki iligkiyi incelemeyi amaglamaktadur.

Arastirmanin problemi; Kocaeli Universitesi idari personelinin orgiit kiil-
tiiriiniin yapist ve insani iliskiler ve orgiitsel bagliliga iliskin goriislerini saptayarak
bunlar arasinda iligkinin olup olmadigini belirlemektir. Bu amaca ulagsmak icin aras-
tirmada asagida yer alan alt problem sorularina yanit aranacaktir.

Kocaeli Universitesinde ¢alisan idari personelin érgiit kiiltiirii yapist ve insani ilis-
kilere yonelik algilari cinsiyet gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

Kocaeli Universitesinde ¢alisan idari personelin érgiit kiiltiirii yapist ve insani ilis-
kilere yonelik algilar1 medeni hale gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

Kocaeli Universitesinde calisan idari personelin orgiit kiiltiirii yapisi ve insani ilis-
kilere yonelik algilar1 yasa gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Kocaeli Universitesinde ¢alisan idari personelin érgiit kiiltiirii yapist ve insani ilis-
kilere yonelik algilar1 egitim durumuna gére anlaml bir farklilik gostermekte midir?

Kocaeli Universitesinde ¢alisan idari personelin orgiit kiiltiirii yapisi ve insani ilig-
kilere yonelik algilar1 unvana gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Kocaeli Universitesinde calisan idari personelin orgiit kiiltiirii yapisi ve insani ilig-
kilere yonelik algilar1 kurumdaki hizmet siiresine gore anlaml bir farklilik goster-
mekte midir?

Kocaeli Universitesinde calisan idari personelin orgiit kiiltiirii yapisi ve insani ilis-
kilere yonelik algilar1 mesleki deneyim siiresine gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

YONTEM

Aragtirmada iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Aragtirmada Kocaeli Univer-
sitesi idari personelinin orgiit kiiltiirii yapist ve insani iliskilere yonelik goriislerini
saptayarak var olan sekliyle betimlenmeye ¢alistlmistir.

Aragtirma evreni, 2013 yilinda Kocaeli Universitesi Rektorliigiine bagh idari bi-
rimlerden ¢aligan 1745 kisiden olusmaktadir. Ana kiitlenin tamamina ulagilamamasi
nedeniyle, basit tesadiifi 6rneklem tespiti yontemiyle (rastsal olarak), secilen 6rnekle-
mini ise Kocaeli Universitesi Rektérliigiine bagli idari birimlerde ¢alisan yoneticiler,
teknik personel ve memurlar olmak tizere toplam 321 personelden olugsmaktadir.

@



Orgiit Kiiltiiriiniin Yapisi ve insani likilerin Bazi Degiskenler Acisindan incelenmesi

“Kocaeli Universitesi idari Personel Ornegi”

Arastirmada veri toplama araci olarak orgiit kiiltiirii yapist ve insani iligkileri 6l-
cen Olgekler kullanilmigtir. Arastirma i¢in hazirlanan anket iki boliimden olusmakta-
dur. Birinci boliimde demografik 6zellikleri iceren sorular yer almaktadir.

Ikinci béliimde orgiit kiiltiirii boyutlarini belirtmek i¢in, Erdem ve Satir (2001)
tarafindan gelistirilen “orgiit kiltiiri” kullanilmis olup kurum ¢aliganlarina gore
anket tizerinde degisiklikler yapilmistir. Buna gore ankette 25 soru bulunmaktadir ve
orgiit kiltiirt 3 boyut gergevesinde ele alinmistir. Bu boyutlar, orgiitsel yapi, insani
iliskiler ile iletisim ve destekleyici iklimdir. Orgiitsel yap1 boyutunda 6, insani iligkiler
ile iletisim boyutunda 11 ve destekleyici iklim boyutunda 8 ise ifade bulunmaktadir.
Orgiitsel yap1 boyutuna iligkin giivenirlik katsayisi.731, insani iligkiler ve iletigim
boyutuna iliskin giivenirlik katsayisi .918 ve destekleyici iklim boyutunda ise .701
olarak bulunmustur. Orgiit kiiltiiriine iliskin toplam giivenirlik katsayisi (Cronbach
Alpha) .832°d1r.

Anket formu orgiit kiiltiirii agisindan 6rneklemi olusturan idari personelin ilgili
anketlerde yer alan sorulara katilma derecesini belirlemek i¢in bes segenekli Likert
Olgegi kullanilmistir. Olgekler (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmryorum, (3)
Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum ifadeleri ile derecelendiril-
migtir. Arastirmada veri toplama araglar1 6rneklem icine giren caliganlara ulagilarak
internet tizerinden ¢evrimici olarak uygulanmastir ve veriler 30 giin iginde toplanmis-
tir.(surveey.com)

Anket verilerinin analizinde istatistik paket programlarindan SPSS 16.00 (Statis-
tical Package Social Science) kullanilmistir. Anket sorularinin analizinde istatistik
yontemlerinden frekans dagilimlari, korelasyon (Spearman korelasyonu), t- testleri,
tek yonlii varyans analizi (anova) kullanilmis, sonuglar tablolar ile ifade edilmistir.

Verilerin giivenirligini ve gegerligini belirlemek icin yapilan giivenirlik testinde,
Cronbach Alpha degeri. 829 oldugundan, verilerin giivenirligi cok yiiksek bulunmus-
tur. Gegerlilik icin erisebilecek tist sinir, giivenilirlik katsayisinin karekokii kadardir.
Buna gore gegerlilik degeri. 939 olur. Giivenilirlik ve gegerlilik i¢in bir Gist sinir koyu-
labilmekteyse de hicbir zaman gegerliligi garantileyememektedir.

Anket verilerine iligkin ilk bolimde belirtilen demografik ozelliklerin boyutlar
arasinda farkliliklar1 incelerken, iki gruplu karsilagtirmalar igin t testi, ikiden fazla
gruplu kargilastirmalar igin anova testi kullanilmistir. Anket verilerinde parametrik
olmayan boyutlar olmadig1 icin Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testi kul-
lanilmamustir.

Cinsiyet ve medeni hal degiskeni iki gruplu karsilastirildigindan t testi; yas, egitim
durumu, unvan, kurumda hizmet siiresi ve mesleki deneyim ii¢ ya da daha fazla
gruba ayrildigi icin, ¢coztimlemelerde Tek Yonli Varyans Analizi (Anova) kul-
lanilmistir.  Anova sonucunda anlamli farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla da Schefte ¢oklu karsilagtirma testi uygulanmigstir. Yorumlama-
larda grup aritmetik ortalamalari ve “p” anlamlilik degerleri dikkate alinmustir.
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Alt problemlerin ¢oztimlenmesi i¢in 6l¢cegin her bir alt boyutundaki maddelerin
aritmetik ortalama (X), standart sapma (S) ve aritmetik ortalamaya bagli olarak 6nem
sirast degerleri verilmistir. Bu sekilde, her boyutta hangi ifadede belirtilen demogra-
fik 6zelligin daha yiiksek diizeyde gergeklestirildigi belirlenmeye ¢alisilmustr.

Orgiit kiiltiirii yapisi ve insani iliskiler ifadelerinin frekans, ortalama ve standart
sapma degerleri tablolarda belirtilmistir.

Calismadakatilimcilarin 6rgiitkiiltiiriyapisinailiskin algilarinin belirlenmesinde,
yorumlanmasinda ve agiklanmasinda ankette kullamilan 571i Likert dereceleme
olcegine uygun olarak asagida belirtilen puan araliklar1 kullanilmaistir.

4.20 - 5.00 Cok ytiksek

3.40 — 4.19 Yiiksek

2.60 - 3.39 Orta

1.80 - 2.59 Diisiik

1.00 - 1.79 Cok diigitk
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde anketin uygulanmasi sonucu elde edilen verilerin istatistiksel anali-
zine iligkin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Ilk olarak arastirmaya katilan per-
sonele iliskin kisisel bulgulara, ikinci olarak ise arasgtirmanin alt problemlerine iliskin
bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Arastirmaya katilan personelin cinsiyete gore dagilimina iligkin bilgilere Tablo
I’de yer verilmistir.

Tablo 1: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet N %
Erkek 207w 64,5
Kadin 114 35,5

Toplam 321 100,0

Tablo 1 incelendiginde; arastirmaya katilan personelin % 64,5 erkek, % 35,5
’inin kadin oldugu goriilmektedir. Buna gore Kocaeli Universitesi Rektorliigiinde
daha ¢ok erkek personelin ¢alistig1 anlasilmaktadir.

Aragtirmaya katilan personelin cinsiyete gore dagilimina iliskin bilgilere Tablo
9’de yer verilmistir.

@
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Tablo 2: Personelin Medeni Hale G6re Dagilimi

Medeni Hal N %
Evli 189 58,9
Bekar 132 41,1
Toplam 321 100,0

Tablo 2 incelendiginde; aragtirmaya katilan personelin % 58,9'u evli, % 41,1 inin
bekar oldugu goriilmektedir. Buna gore Kocaeli Universitesi Rektorliigiinde daha ok
evli personelin ¢alistig1 anlagilmaktadir.

Aragtirmaya katilan personelin yasa gore dagilimina iligkin bilgilere Tablo 3’de
yer verilmistir.

Tablo 3: Personelin Yasa Gore Dagilimi

Yas N %
20-29 105 32,7
30-39 78 243
40 - 49 96 29,9
50-59 42 13,1
Toplam 321 100,0

Tablo 3 incelendiginde; arastirmaya katilan personelin % 32,7’si 20-29 yas ara-
liginda, %24,3tintin 30-39 yas araliginda oldugu, % 29,9’unun 40-49 yas araliginda
oldugu, % 13,I’inin ise 50 ve lizeri yas araliginda yer almaktadir.

Arastirmaya katilan personelin egitim durumuna gére dagilimina iliskin bilgilere
Tablo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Egitim N %

[kogretim 3 9
Ortadgretim 48 15,0
On lisans 96 29,9
Lisans 156 48.6

Lisans Ustii 18 5,6
Toplam 321 100,0

Tablo 4 incelendiginde; arastirmaya katilan personelin % 0,9'unun ilk6gretim me-
zunu, % 15inin ortadgretim mezunu, % 29,9unun 6n lisans mezunu, % 48,6’s1nin
lisans mezunu, % 5,6’sin1n lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Tabloya gore
Kocaeli Universitesi Rektdrliigiinde calisan personelin yaklagik yarsinin lisans mezu-
nu oldugu goriilmekte, daha sonra 6n lisans mezunlar gelmektedir. En diisiik olarak
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ilkdgretim mezunlari yer almaktadir. Bu da Kocaeli Universitesi personelinin yiiksek
diizeyde bir egitime sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan personelin unvana gére dagilimina iligskin bilgilere Tablo 5’de

yer verilmistir.
% Tablo 5: Personelin Unvana Gore Dagilimi
% Unvan N %
s Yardimci Hiz. 9 2,8
3 Teknisyen 33 10,3
?—:_: Tekniker 3 ,9
T Memur 142 44,2
V.H.K.1 26 8,1
Bilg. sl. 57 17,8
Sef 18 5,6
Ayniyat Saymani 3 9
Programci 3 9
Coziimleyici 2 ,0
Sube Miid. 9 2,8
Miihendis 7 2,2
Daire Bagkani 3 9
Yiksekokul Sek. 3 9
Enstitii Sek. 3 9
N Toplam 321 100,0
E Tablo 5 incelendiginde; arastirmaya katilan personelin % 17’sinin bilgi isletmeni,
‘S %I10,3’liniin tekniker ve % 44,2’sinin memur oldugu goériilmektedir. Yiizdelik dag:-
E limlara gore Kocaeli Universitesi Rektérliigiinde calisan personelin yaklagik yarisi
£ memurlardan olusmaktadir.
E.?? Arastirmaya katilan personelin kurumdaki siiresine gore dagilimina iliskin bilgi-
= lere Tablo 6'da yer verilmistir.
N
S
N

.
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Tablo 6: Personelin Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Hizmet Stiresi N %

1-5Y1l 144 44,9
6- 10Yi1l 51 15,9
11-15Y1l 51 15,9
16 -20 Y1l 48 15,0
21-25Y1l 15 4,7
26 ve lizeri 12 3,7

Toplam 321 100

Tablo 6 incelendiginde; arastirmaya katilan personelin % 44,9unun 1-5 yil
hizmet araliginda, % 15,9’unun 6-10 yil hizmet araliginda , % 15,2’sinin 11-15 y1il %
15,0’sinin 16-20 y1l, % 4,7’sinin 21-25 y1l ve % 3,7’sinin 26 yil {izeri hizmet araliginda
yer aldig1 goriilmektedir. Buna gore Kocaeli Universitesinde ¢aligan personelin ¢o-
gunlugunun 1-5 y1l arasinda hizmet yilina sahip oldugu anlagilmakta olup 10 yil ve
tizeri hizmet y1lina sahip olanlarda ikinci sirada yer almaktadir. Kocaeli Universitesi
Rektorliigiinde caligan personelin bu durumda ya ise yeni baslayan ya da kurumda
uzun siire hizmet y1lina sahip personelin cogunlukta oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirmaya katilan personelin mesleki deneyim siiresine gore dagilimina iliskin
bilgilere Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7: Personelin Mesleki Deneyim Siiresine Gore Dagilimi

Mesleki Deneyi Siiresi N %

1-5Y1l 108 33,6
6- 10Yi1l 60 18,7
11-15Y1l 39 12,1
16 -20 Y1l 51 15,9
21-25Y1 39 12,1
26 ve lzeri 24 7,5

Toplam 321 100

Tablo 14 incelendiginde; arastirmaya katilan personelin % 33,6’stnin 1-5 yil hiz-
met araliginda, % 18,7’sinin 6-10 y1l hizmet araliginda , % 12,I'nin 11-15 y1l % 15,9'si-
nin 16-20 y1l, % 12,1'nin 21-25 y1l ve % 7,5nin 26 yil {izeri hizmet araliginda yer aldig1
goriilmektedir.

Asagida, arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgular sirast ile ele alinmakta
ve yorumlar yapilmaktadur.
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Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin birinci alt problemi “Kocaeli Universitesinde ¢alisan idari persone-
lin orgiit kiiltiirii yapist ve insani iligkiler boyutuna iliskin algilari, cinsiyet, medeni
hal, yas, egitim durumu, unvan, kurumdaki hizmet siiresi ve mesleki deneyim siiresi
acisindan anlamli bir farklilik gostermekte midir?” seklinde diizenlenmistir.

=
S
p Tablo 8: Orgiit Kiiltiirii Yapis1 Boyutlari ile Cinsiyet Arasindaki iliski
g
M~
> o Standart
& Cinsiyet N t
™ Ortalama | Sapma sd p
K=
Erkek 207 3,0845 ,77094 -,544 319 ,587
Orgiitsel yap1
Kadin 114 3,1316 ,68287 564 | 257.674 573
o Erkek | 207 | 29130 85331 079 319 937
Insani iligkiler
ve iletisim Kadin 114 2,9053 ,81695
,080 241,716 ,936
. Erkek 207 2,8188 ,49230 ,301 319 ,763
Destekleyici
iklim Kadin 114 2,8026 ,39769
,320 276,32 ,745
Orgiit Kiiltiirii | Erkek 207 2,9699 ,52854 ,261 319 ,794
Genel ORT Kadin 114 2,9547 ,43096 277 277,444 ,782
*p<0,05
£ Tablo 8% baktigimizda katilimcilarin  tiim  boyutlardan aldiklar1 ortalama
=]
S degerlerin cinsiyet degiskenine iliskin olarak t(321)=,277,44, p>0,05 anlamli bir fark
‘> olmadigi goriilmektedir.
>
£
%
(S N]
<
=
=
:g
=
N
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Orgit Kiltiriiniin Yapisi ve insani iligkilerin Bazi Degigkenler Acisindan incelenmesi
“Kocaeli Universitesi Idari Personel Ornegi”

Tablo 9: Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 ile Medeni Hal Arasindaki Iliski

Medeni Standart
N Ortalama t Sd P
Hal Sapma
. Evli 189 3,1481 ,73665
Orgiitsel yap1 Vi 1,360 319 ,175
<
Bekar 132 3,0341 ;74272 1,358 280,561 175 §
Insani Evli 189 | 29857 | 79168 S
iligkiler ve =
>
iletisim 1,935 319 054 3
@
Bekar 132 2,8023 ,89515 1,893 259,301 059 S
destekleyici -1
orgiitsel yap1
Destekleyici | ' 189 | 28274 | 48946 1 o 319 506
ikdim Bekar | 132 | 2792 | e | 0% | 06| 40
Orgit Evli 189 | 30165 | 50764
Kaltira 2,266 319 ,024*
*
Genel ORT Bekar 132 2.8900 46936 2,29 295,196 ,022
*p<0,05
Tablo 9’a baktigimizda katilimcilarin alt boyutlardan aldiklar: puan ortalamala-
rina gore medeni hal degiskenine iliskin olarak anlaml bir fark olmadig:
goriilmektedir. Katilimeilarin tiim  boyutlardan aldiklar: ortalama degerlerin mede-
ni hal degiskenine iliskin olarak t(321)=2,26, p<0,05 anlamli bir fark oldugu géral- ——
mektedir. Bu fark medeni hali evli olanlarin lehinedir. e
=
S
(<]
>
£
I;:I_'EJ
S
z
:>:_
N
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Tablo 10: Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Ile Yas Arasindaki iliski

Kareler Kareler
Sd F p
Toplami Ortalamast
Gruplar
i 1 ree, 2,503 3 834
- Orgiit
= ey 1,531 | ,206
& Gruplar
o . 172,789 317 ,545
b= Igi
a
~ Toplam | 175,293 320
3 Grupl
o , PR 5 181 3 1,727
= Insani Arast
o T 2,486 ,061
I iligkiler ve Gruplar
. 220,235 317 ,695
iletisim Ici
Toplam | 225,416 320
Gruplar 517
3 ,172
Aras1
Destekleyici
o Gruplar 67,300 811 ,489
iklim L 317 212
I¢i
Toplam 67,816 320
Gruplar
,987 3 ,329
Orgiit Arasi
Kiiltiiri Gruplar 1,345 ,260
uiturd P 77,563 | 317 245
Genel ORT Ici
Toplam | 78,550 | 320
L *p<0,05
E Tablol0’a baktigimizda, “orgiitsel yapr” alt boyutundan elde edilen ortalamalarin
EL yas degiskenine iliskin F(3-317) = 1,531 p>0,05% gore anlaml bir fark olmadig goriil-
o  mektedir. “insani iligkiler ve iletigim” alt boyutuna baktigimizda yas degiske-
£ nineiliskin F(3-317) = ,061 p>0,05%€ gore anlamli bir fark olmadig: gorilmektedir.
> “Destekleyici iklim” alt boyutuna baktigimizda yas degiskenine iliskin F(3-317) =
8 811 p>0,05¢ gore anlamli bir fark olmadig goriilmektedir. “Orgiit Kiltiir Genel”
é Ortalamasina baktigimizda yas degiskenine iligkin F(3-317) = 1,345, p>0,05e gore an-
> laml bir fark olmadig1 goriilmektedir.
N
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Tablo 11: Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 ile Egitim Durumu Arasindaki fliski

Kareler Kareler
Toplami sd Ortalamasi F p
Oroiitsel Gruplar Arasi 3,548 4 ,887
gitselyapt | TIPS 2 1,632 | 166
Gruplar I¢i 171,745 316 ,543 —
Toplam 175293 | 320 &
Gruplar Arasi 1,297 4 324 %
. - [aa)
Insani iligkiler | Gruplar¢i | 224,119 316 ,709 ,457 767 ~
ve iletisim §
Toplam 225,416 320 -
Gruplar Arasi 2,224 4 ,556 =
Destekleyici — 2,679 ,032%*
o Gruplar I¢i 65,592 316 ,208
iklim
Toplam 67,816 320
Gruplar Arasi ,353 4 ,088
Orgiit Kiiltiiri | Gruplar Iei | 78,197 316 ,247 357 839
Genel ORT Toplam 78,550 320
*p<,05 Egitim Durumlar: 1=Ilkégretim, 2= Ortadgretim, 3=On Lisans, 4= Lisans,
5=Lisansustii
Tablo 11 baktigimizda “Orgiitsel yap1” alt boyutundan elde edilen ortalamalarin
egitim durumu degiskenine iliskin F(4-316)= 1,632, p>0,05%e gore anlaml bir fark ol-
madig goriilmektedir. “Insani iligkiler ve iletisim” alt boyutuna baktigimizda egitim
durumu degiskenine iliskin F(4-316)=,457, p>0,05%¢ gore manidar bir fark olmadig:
goriilmektedir. “Destekleyici iklim” alt boyutuna baktigimizda egitim durumu degis- —
kenine iliskin F(4-316)=2,679, p<0,05% gore manidar bir fark oldugu goriilmektedir. =~ &
Scheffe testi sonucunda bu farkin lisans mezunlari lehine oldugu goriilmektedir.“Or- 5
giit Kiiltiirii Genel” Ortalamasina baktigimizda egitim durumu degiskenine iliskin '@
F(4-316)=,357, p>0,05%¢ gore anlaml bir fark olmadig1 gériilmektedir. E
I;:I_'EJ
<
=
=
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~
N
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Tablo 12: Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 fle Unvan Arasindaki ligki

Kareler Kareler
sd F p
Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 25,566 14 1,826
- . — 3,732 | ,000
S Orgiitsel yap1 Gruplar I¢i 149,727 306 ,489
5 Toplam 175,293 320
§ Gruplar Arast | 21,674 14 1,548
= Insani iliskiler ve - 2,325 ,005
3 Gruplar I¢i 203,742 306 ,666
- iletisim
_-g_ Toplam 225,416 320
3,093
Gruplar Arasi 14 221
Destekleyici Loa 4
ddim Gruplarici | 64,723 306 212 045 1,409
Toplam 67,816 320
Gruplar Arasi 7,346 14 525
Orgiit Kiiltiirii Gruplar I¢i 71,204 306 ,233 2,255 ,006
Genel ORT Toplam 78,550 320
*p<0,05
Tablo 12 baktigimizda “Orgiitsel yapr” alt boyutundan elde edilen ortalamalarin
unvan durumu degiskenine iliskin F(14-306)= 3,732, p<0,05% gore anlaml bir fark
_I oldugu goriilmektedir. Scheffe testi sonucunda bu farkin unvani Daire Bagkani olan
c lehine oldugu goriilmektedir. “Insani iligkiler ve iletisim” alt boyutuna baktigimizda
= egitim durumu degigkenine iliskin F(14-306)=2,325 p<0,05¢ gore manidar bir fark
2 oldugu goriilmektedir. Scheffe testi sonucunda bu farkin unvani Memur olanlar le-
é hine oldugu goriilmektedir. “Destekleyici iklim” alt boyutuna baktigimizda egitim
= durumu degiskenine iliskin F(14-306)=1,045 p>0,05% gore manidar bir fark olmadig:
o goriilmektedir. “Orgiit Kiiltiirii Genel” Ortalamasina baktigimizda egitim durumu
2 degiskenine iliskin F(14-306)= 2,255 p>0,05¢ gore anlamli bir fark olmadig: goriil-
S mektedi
S mektedir.
N

@
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Tablo 13: Orgiit Kiiltiirii Boyutlar: ile Kurumdaki Hizmet Siiresi Arasindaki fliski

Kareler Kareler
Toplami sd Ortalamasi F p
. Gruplar Arasi 3,522 5 ,704 L
Orgiitsel yap1 — 1,292 ,267 <
Gruplar I¢i 171,771 315 ,545 §
Toplam 175,293 320 E
Insani iliskiler | Gruplar Arast | 16,409 5 3,282 3
o . 4,946 ,000* ~
ve iletisim Gruplar I¢i 209,007 315 ,664 2
Toplam 225,416 320 ™
Gruplar Arasi ,909 5 ,182 =N
Destekleyici —
o Gruplarici | 66,908 315 212 855 511
iklim
Toplam 67,816 320
. Gruplar Arasi 3,991 5 798
Orgiit Kiiltiiri -
Gruplar I¢i 74,560 315 ,237 3,372 ,006*
Genel ORT
Toplam
*p<0,05 Hizmet Siiresi: 1=1-5, 2=6-10, 3=11-15 4=16-20 5=21-25 6=26 y1l iizeri
Tablo 13 baktigimizda “Orgiitsel yapr” alt boyutundan elde edilen ortalamalarin
kurumdaki hizmet siiresi degiskenine iligskin F(5-315)= 1,292, p>0,05¢ gore anlam-
I1 bir fark olmadig1 goriilmektedir. “Insani iligkiler ve iletisim” alt boyutuna bakti-
gimizda kurumdaki hizmet stiresi degiskenine iliskin F(5-315)=4,946 p<0,05%e gore
manidar bir fark oldugu goriillmektedir. Scheffe testi sonucunda bu farkin kurumdaki
hizmet siiresi 11 - 15 y1l olanlar lehine oldugu goriilmektedir. “Destekleyici iklim” alt |
boyutuna baktigimizda kurumdaki hizmet siiresi degiskenine iliskin F(5-315)=,855
p>0,05€ gore manidar bir fark olmadig goriilmektedir. “Orgiit Kiiltiirii Genel” Orta- E
(=1
lamasina baktigimizda kurumdaki hizmet siiresi degiskenine iliskin F(4-316)= 3,372 2
p<0,05%e gore manidar bir fark oldugu gortilmektedir. Scheffe testi sonucunda bu far- £
kin kurumdaki hizmet siiresi 11 — 15 yil olanlar lehine oldugu goriilmektedir. E
I)-Ic-'7
3
=
S
E’
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Tablo 14: Orgiit Kiiltiirii Boyutlar: lle Mesleki Deneyim Siiresi Arasindaki iligki

Kareler Kareler
sd F p
Toplami Ortalamasi
B Gruplar Arast 2,410 5 ,482
Orgiitsel yap1 — ,878 ,496
Gruplar I¢i 172,883 315 ,549
Toplam 175,293 320
Insani iligkiler Gruplar Arast 17,228 5 3,446
N 5,213 ,000%
ve iletisim Gruplar I¢i 208,188 315 ,661
Toplam 225,416 320
Gruplar Arasi 1,401 5 ,280
Destekleyici — 1,329 252
o Gruplar I¢i 66,416 315 211
iklim
Toplam 67,816 320
. Gruplar Arasi 5,022 5 1,004
Orgiit Kaltiiri — 4,303
Gruplar I¢i 73,528 315 ,233 ,001%
Genel ORT
Toplam 78,550 320

*p<0,05 Mesleki Deneyim Siiresi: 1=1-5, 2=6-10, 3=11-15 4=16-20 5=21-25 6=26 y1l
uzeri

Tablo 14%e baktigimizda “Orgiitsel yap1” alt boyutundan elde edilen ortalamalarin
mesleki deneyim siiresi degiskenine iliskin F(5-315)= 1,292, p>0,05 gére anlamli bir
fark olmadig1 goriilmektedir. “Insani iligkiler ve iletisim” alt boyutuna baktigimizda
mesleki deneyim siiresi degiskenine iliskin F(5-315)=4,946 p<0,05% gore manidar bir
fark oldugu goriilmektedir. Scheffe testi sonucunda bu farkin kurumdaki hizmet sii-
resi 11 - 15 yil olanlar lehine oldugu gortilmektedir. “Destekleyici iklim” alt boyutuna
baktigimizda mesleki deneyim stiresi degiskenine iligkin F(5-315)=,855 p>0,05% gore
manidar bir fark olmadig1 goriilmektedir. “Orgiit Kiiltiirii Genel” Ortalamasina bak-
tigimizda kurumdaki mesleki deneyim degiskenine iliskin F(4-316)= 3,372 p>0,05
gore manidar bir fark oldugu goriilmektedir. Scheffe testi sonucunda bu farkin mesle-
ki deneyim siiresi 11 - 15 yil olanlar lehine oldugu gériilmektedir.
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Orgiit Kiiltiiriiniin Yapisi ve insani likilerin Bazi Degiskenler Acisindan incelenmesi

“Kocaeli Universitesi idari Personel Ornegi”

SONUCLAR VE ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde bulgulara dayali sonuglara ve dnerilere yer verilmis-
tir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara dayali olarak elde edilen sonuglar asagida mad-
deler halinde verilmistir.

1)Arastirmayakatilan personelin %65%si erkek, %35t  kadindir.

2) Aragtirmaya katilan personelin %331 20-29 yas araligin da, %2471 30-39 yas ara-
ligin da, %30°u 40-49 yas araliginda ve %13’ii 50-59 yas araligindaki personeli olus-
turmaktadur.

3) Aragtirmaya katilan personelin %9t ilk6gretim mezunu %15u lise ve dengi
okul mezunu, %29,9’u 6n lisans, %48,6’s1 lisans ve %5,6’s1 lisanstistii mezunudur.

4) Aragtirmaya katilan personelin %11,1'i yonetici %13,4 teknik personel ve
%75,51 memurdur.

5) Aragtirmaya katilan personelin %59'u evli %41’i bekardir

6) Arastirmaya katilan personelin %33,6’sinin mesleki deneyim siiresi 1-5 y1l ara-
sinda, %18,7 sinin hizmet siiresi 6-10 y1l arasinda , %12,I'nin hizmet siiresi 11-15 y1l,
9%15,9'unun hizmet siiresi 16-20 y1l arasinda, %12,1'nin hizmet siiresi 21-25 y1l arasin-
da ve %7,5nin hizmet siiresi 26 y1l arasinda ve tizeridir.

7) Aragtirmaya katilan personelin %44,9’sin1n su anki isyerinde ¢caligma siiresi 1-5
yil arasinda, %15,9 sinin ¢aligma siiresi 6-10 y1l arasinda , %15,9'nin ¢alisma siiresi 11-
15 y1l , %15 unun ¢aligma siiresi 16-20 y1l arasinda, %4,7 nin ¢alisma stiresi 21-25 yil
arasinda ve %4,7 nin ¢alisma siiresi 26 y1l arasinda ve iizeridir.

Anketleri cevaplayan personelin goriislerine iliskin ortalamalara gore orgiit kiil-
tiirii boyutlar1 agisindan Kocaeli Universitesi Rektorliigii'nde yer alan orgiitsel yapi
kiiltiire, insani iligkiler ve iletisim, destek iklimi alt boyut algilarinin orta diizeye daha
yakindir. Bu sonug Kocaeli Universitesi Rektorliigii’niin hiyerarsik bir yapi icerisinde
faaliyet gosterdigini ayni zamanda ¢aligan personelin insani iligkiler ve iletisim agisin-
dan olumlu gériige sahip oldugu ve Kocaeli Universitesi Rektorliigii’nde motivasyon
araglarinin kullanildig1 sonucuna varilabilir.

Anketi cevaplayan personelin Kocaeli Universitesi Rektérliigii'nde var olan érgiit
kilttiriint algilar: cinsiyet, yas, anlaml bir farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla
anketi cevaplayan personelin cinsiyeti, yasi ne olursa olsun personelin ¢alistig1 ku-
rumdaki kiiltiirii benzer sekilde algiladigi sdylenebilir. Anketi cevaplayan personelin
Kocaeli Universitesi Rektorliigiinde var olan orgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 egitim
durumu, medeni hal, unvan durumu, kurumdaki hizmet siiresi ve mesleki deneyim
stiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Oneriler

1) Kocaeli Universitesi yonetimi tarafindan érgiit kiiltiirii hakkinda bilgi vermek,
personeli bu konuda bilinglendirmek amaciyla seminer ve egitimler diizenlenebilir.

2) Orgiite yeni gelen personele 6rgiit hakkinda bilgi verilebilir, 6rgiit ve calisma
arkadaglar1 tanitilabilir ve érgiite uyumu igin egitimler diizenlenebilir. Orgiite yeni
gelen personelin 6rgiit hakkindaki goriis ve onerileri dikkate alinarak eksiklikler gi-
derilebilir.

3) Kocaeli Universitesi Rektorliigii’ ndeki meveut olan kiiltiir unsurlarini ele alarak
bunlarin giilii ve zayif yonleri tespit edilmeli ve nasil daha fazla fayda saglanilacag:
distintilmelidir.

4) Orgiit kiltiirii ile adalet, performans, is doyumu ve érgiitsel vatandaslik vb. ko-
nular arasindaki iliski arastirilabilir.
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