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ARTICLEINFO

Bu caligmanin amaci okul yoneticilerinin kullandiklar1 motivasyonel dil ile §gretmen motivasyonu
arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirmada korelasyonel desen kullanilmigtir. Arastirmanin
orneklemini, 20162017 egitim-6gretim yilinda Hatay il merkezinde yoneticilerinin en az bir yil
gdrev yaptig1 52 kamu ortaokulundaki 6gretmenler olusturmaktadir. Olgekler belirlenen okullardaki
tiim 6gretmenlere verilmis olup, dlgeklerin 781 tanesi gegerli oldugu tespit edilip analize almmuistir.
Verilerin toplanmasinda “Motivasyonel Dil Olcegi” ve “Ogretmen Motivasyonu Olcegi”
kullanilmigtir. Veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Regresyon analizi sonuglaria goére; okul
yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil &gretmenlerin motivasyonunu anlamli olarak
yordamaktadir. Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini arttirmak isteyen okul y&neticilerinin
motivasyonel dillerini giiglendirme ve gelistirme ¢aligmalarinda fayda goriilmektedir.
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In this study, it was aimed to examine the relationship between school managers’ motivational
language and teacher’s motivation. Correlational design was used. The research sample consists of
teachers in 52 middle schools whose managers have worked at least a year, in Hatay’s city center
during 2016-2017 academic year. The surveys were administered to all the teachers working at the
selected schools and 781 of the questionnaires were validated and taken into analysis. Data analyses
were performed with the program of SPSS. Data were collected by “Motivational Language Scale”

Keywords: and “Teacher Motivation Scale”. According to the regression analysis findings, motivational
Motivational Language language used by school administrators significiantly predicts teachers’ motivation. It may be
Motivation beneficial for school administrators to invest in developing and strengthening their motivating
School Administrator language, if they want teachers’ motivation to enhance.

Teacher

1. Giris Insan sermayesi orgiitlerin  sahip oldugu onemli

kaynaklardandir (Leal vd., 2015; Longo ve Mura, 2011).

Insan sermayesinin etkili bir bicimde ydnetilememesi hem
orgiitlerin hem de g¢alisanlarin verimliligi acisindan ciddi
kayiplara yol acabilir. Bu kayiplar nedeniyle orgiitlerde
belirlenen hedeflere ulasilmast  zorlagir.  Okullarda
Ogretmenlerin potansiyellerinin ortaya g¢ikmasina uygun
ortam olusturulmadiginda ya da 6gretmenler potansiyellerini
gelistirmelerine firsat verecek islere kosulmadiklarinda pasif
ve isteksiz hale gelirler. Islerine kars isteksizlik sergileyen
Ogretmenlerin  ise  motivasyon sorunu yasadiklar
belirtilebilir.

* Sorumlu yazar/Corresponding author.
e-posta: selcuk_demirs@hotmail.com

Somut varliklarin aksine, soyut bir kavram olan insan
sermayesi Orgiit yagsaminin devam ettirilmesi, entelektiiel
yenilikler yaratarak rekabet avantaji saglanmasi, dolayisiyla
orglitiin ~ gelistirilmesi  agisindan  olduk¢a  Onemli
gorilmektedir (Huselid, 1995; Mayfield ve Mayfield, 2004;
Sun wvd., 2016). Sun vd. (2016), insan kaynaklar
yonetiminde caliganlarin liderlik araciligiyla islerine nasil
motive  olmalarinin  saglanacagi  hem  akademik
arastirmacilarin  hem de uygulayicilarin  {izerinde
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yogunlagtiklar1 ortak konulardan birisi oldugunu belirtir.
Liderin astlariyla etkilesimlerinde lider dilinin onlarn
harekete gecirici bir gii¢ olarak 6nemli imkéanlar sundugu
onceki calismalarda goriilmektedir (Mayfield ve Mayfield,
2006). Calisanlarin  giidillenmesi  ve  igyerindeki
performanslarinin artmasi noktasinda liderin motive edici bir
dil kullaniminin 6nemli oldugu bazi arastirmalarca da
kanitlanmigtir (Banks, 2014; Brannon, 2011; Gutierrez-
Wirsching vd., 2015; Larsson vd., 2007; Majors, 2008;
Mayfield ve Mayfield, 2007; Mayfield vd, 1998; Mayfield
ve Mayfield, 2012; Mert, 2011; Mert vd., 2011; Sullivan,
1988; Sun vd., 2016). Okullarinin lideri konumunda olan
yoneticilerin motivasyonel dil kullanarak &gretmenlerin
motivasyonlarint  arttirmalarinin© miimkiin ~ oldugu
diigiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Motivasyonel Dil

Sullivan (1988) calisanlarin olumlu ¢iktilar elde etmelerinde
basarili yoneticilerin iletisimlerine odaklanma yoluyla etkili
iletisim  taktiklerinin  sunulmasmna iligkin  liderlerin
kullanacagi anlasilir bir model 6neren Motivasyonel Dil
Teorisini gelistirmistir. Bu modelin birka¢ varsayimi
bulunmaktadir. Birinci olarak motivasyonel dil sozel
iletisimin en anlamli ve en kiigiik birimleri olan ¢ dil
ediminin birlesimini temsil eder. Bu dil edimleri yonlendirici
dil, empatik dil ve anlam olusturucu dil edimi olmak iizere
li¢ unsurdan olusur (Mayfield vd., 1995, 1998; Sullivan,
1988). Bu ii¢ unsur orgiitsel yapilara su sekilde uyarlanir:

(i) Yonlendirici dil liderin belirsizligi azaltma yoluyla
calisanlara sorumluluklar, odiller ve hedefler
konusunda agiklamalar yaptiginda kullanilmig
olmaktadir.

(if) Empatik dil ¢alisanlarin basarilarindan 6vgii ile s6z
edilmesi, ig ve kisisel sorunlarina o6zel ilgi
gosterilmesi gibi liderin sefkat ve deger vermesi
durumlarinda olusur.

(iii) Anlam olusturucu dil liderler her orgiitiin kendine
Ozgii kiltiiriind, yapisin1 ve degerlerini g¢alisanlara
aktardiginda ortaya ¢ikar.

Motivasyonel dil teorisinin sundugu modelin ikinci
varsayimi, liderlerin davraniglarinin  séylemlerini takip
etmesidir. Ugiinciisii ise, liderin uygun zamanlarda bu ii¢ dil
ediminden faydalanmasinin onlar1 en iyi sonuca gétiirecegini
varsaymasidir (Gutierrez-Wirsching vd., 2015; Mayfield
vd., 1995; Sullivan, 1988).

2.2. Motivasyon

Orgiitsel davranis alaninda incelenen énemli kavramlardan
biri olan (Robbins ve Judge, 2012) motivasyon kavrami
gidiileme, yoneltme, isteklendirme ve tesvik etme
anlamlaria  gelmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2010).
Motivasyon insan davranigini belirleyen ve yonelten bir
enerjidir. Tanimda motivasyonun iki Onemli o6zelligi
belirtilmektedir. Birincisi bireyleri belirli bir yonde davranis
gostermeye yoOnelten enerji gilicli olmasi, ikincisi ise
hedeflere yoOneltmedeki etkisidir (Simsek vd., 2011).
Ogretmenlerin dncelikle islerini istekle yapmalari, diger bir
ifadeyle  islerine = motive  olmalart  &grencilerin
motivasyonlarin1 ve dolayisiyla Ogrenmelerini saglama

acisindan Onemli goriilmektedir. Nitekim Viau (2015),
Ogretmenlerin alanlarinda uzman ve 6gretim igin motive
olmalarinin 6grencilerin 6grenmeye karst motivasyonlarinin
gelistirilmesi ve canlandirilmasi yoniiyle 6nemli oldugunu
belirtir. Ayrica Ogretmenlerin islerine gilidiilenmeleri
saglanmadan ogrencilerinin giidiilenmelerinin
beklenemeyecegini ileri siirer.

2.3. Motivasyonel Dil ile Motivasyon arasindaki
Miski

Sullivan (1988), liderin astlar ile etkilesimlerinde kullandigi
dilin, yonlendirici olmasinin yaninda, empati kurma ve
anlam olusturma edimlerini de icermesi gerektigini, aksi
takdirde basarili bir etkilesimin ger¢ceklesmeyecegini belirtir.
Liderin astlariyla etkilesiminin kalitesinin bu ii¢ s6z edimini
yerinde ve gii¢lii kullanma basarisiyla dogru orantili oldugu
aragtirmalarda vurgulanmaktadir (Mayfield vd., 1998;
Sullivan, 1988). Liderin ii¢ dil edimini birlikte kullanma
yeterligine sahip olmasi astlar1 lizerinde motive edici bir gii¢
olusturur (Sullivan, 1988; Mayfield vd., 1995, 1998). Lider
yonlendirici dil ile c¢alisanlarini isle ve oOrgiitle ilgili
bilgilendirir ve kurumdaki belirsizlikleri azaltir. Lider
empatik dil kullanarak calisanlarim1  elde  ettikleri
basarilarindan dolayr takdir eder ve onlar1 digerlerinin
yaninda dver. Anlam olusturucu dil kullanarak ise orgiitiin
kurallar ve degerlerinin ¢alisanlar tarafindan 6ziimsenmesini
saglar. Kullanilan {i¢ dil ediminin basarili birlesimi ile astlar
orgiitlerine duygusal olarak bagli ve orgiitii icin elinden
gelenin en iyisini cosku i¢inde yapmaya hazir olurlar.

Liderler sahip olduklar iletisim becerileri ile lider
etkililiklerini arttirir ve astlarin orgiitler i¢in anahtar roliinde
olduklar1 kabul edilen (is doyumu, motivasyon vb.)
tutumlarmni olumlu olarak etkiler (Mayfield ve Mayfield,
2006; Simmons ve Sharbrough, 2013). Giidiilenme, etkinlik
ve verimlilik olugturma yoneticilerin ¢alisanlar1 ile
kuracaklart  etkili  iletisimle miimkiin  olabilecegi
goriilmektedir. Senturan (2014), insanlar1 motive etmenin
onemli bir aracinin kurulacak olan saglikli iletisim oldugunu
belirtir. Simmons ve Sharbrough (2013) ise liderin
iletisiminde belirsizlikleri azaltict ve empatik yaklagiminin
o6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Egitim orgiitlerinde
Ogretmenlerin  belirli bir davranigin belirli bir amagla
gerceklesecegini  bilmeleri, buna inanmalari ve sonuca
yiikledikleri anlamlarin degerli hale gelmesi yoneticisinin
iletisim  becerileriyle gergeklesebilir. Bu baglamda
diistintildiigiinde yoneticilerin kullandiklar1 dil
Ogretmenlerin faaliyetlerinin igsel olarak es
giidiimlenmesinde dnemlidir.

2.4. Arastirmanin Amaci

Orgiitsel ve bireysel anahtar degiskenler iizerinde olumlu
etkisi oldugu bilinen motivasyonel dil kavraminin
uluslararas1 alanda artan Onemine ragmen, ulusal alan
yazinda bu konuya yeterli miktarda odaklanilmadig
goriilmektedir. Bu ¢aligmanin ulusal alan yazinda da okul
yoneticisinin motive edici diline yogunlasiimasina katki
sunacagl diisliniilmektedir. Boylelikle motivasyonel dilin
daha iyi anlagilmas1 ve uygulanabilmesine iliskin stratejik
iletisim taktikleri sunmasi1 ve var olan bilgileri genisletmesi
bakimindan egitim orgiitleri agisindan oldugu gibi diger
orgiitler acisindan da bu g¢aligma Onemli goriilmektedir.



635 Demir, S. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018 6(5) 633-638

Dolayisiyla bu c¢alismanin amact okul ydneticilerinin
kullandiklar1 motivasyonel dil ile 6gretmen motivasyonu
arasindaki iligkiyi belirlemektir.

3. Yontem

3.1.  Arastirmanin Desenlenmesi ve Uygulanmasi

Bu arastirmada birden fazla degisken arasindaki iligkilerin
uygulanan oOlgekler araciligiyla arastirildigi korelasyonel
desen kullanilmistir. Korelasyonel arastirma, bir grup
icindeki degiskenler arasindaki iliskiyi ve siklikla
degiskenler arasinda neden-sonu¢ olasiligina iligkin fikir
veren ¢alismalari igerir (Bilyilikoztirk vd., 2012; Karasar,
2012). Bu c¢alismada da okul yoneticilerinin kullandiklar
motivasyonel dilin &gretmen motivasyonu ile iliskisi ve
O0gretmen motivasyonunun yordanma gilicii Slgekler
araciligiyla tespit edilmeye ¢alistlmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evreni 2016-2017 egitim-6gretim
yilinda Hatay il merkezindeki kamu ortaokullarinda gorev
yapan 1547 oOgretmenden olugmaktadir.  Arastirma
kapsaminda incelenecek degiskenlerin okul miidiiriiniin
bulundugu kurumda belli bir siire gorev yapmasindan
etkilenecegi diisiiniilerek 21 kamu ortaokulunun miidiiriiniin
bulundugu kurumda bir yildan az siire ile calismalari
nedeniyle  arastirmanin  ¢alisma  evrenine  dahil
edilmemislerdir. Diger bir anlatimla ¢alisma evreninden
orneklem disi tutma ilkesi olarak miidiiriin bir yildan az
gorev yaptigi okullar hari¢ tutulmustur. Bu kapsamda
calisma evreninde yer alan 73 ortaokulun 52 tanesi
ornekleme dahil edilmis olup, 21 tanesi O6rneklem dist
tutulmustur. Bu dogrultuda arastirmanin ¢aligma evreni
Hatay il merkezinde (Antakya) yer alan 52 kamu
ortaokulundaki 1153 gretmenden olugmaktadir.

Bir arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesi sirasinda biitiin
yontemler belirli bir oranda 6rnekleme hatasinin etkisinde
kalmaktadir. Bu durum genelde oOrnekleme yontemi
kullanilarak  gergeklestirilen — arastirmalarda  yontemin
yapisindan ya da evrene gergek manada gidilemedigi igin
alman kesitten yapilan yaklasik Slglimlerden kaynaklanir
(Aziz, 2015). Bu nedenle bu aragtirmada ayr1 bir 6rnekleme
yoluna gidilmemis, evrenin tamamima ulagilmaya
calistimistir. Bu sekilde evrene gercek manada gidilip
O0lcmede olusabilecek hatayi1 en aza indirgemek
amaglanmistir. Dolayisiyla bu okullardaki 6gretmenlerin
tamamina bilgi verilip 6lgekler ulastirilmistir. Goniilliiliik
esas alinarak bu ortaokullarda calisgan 781 &gretmen
aragtirmaya katilmustir.

Ornekleme katilan dgretmenlerin (n=781) %49.6’s1 erkek
(n=387), %50.4’4 kadinlardan (n=394) olusmaktadir.
Ornekleme katilan 6gretmenlerin  (n=781) %73’ii evli
(n=570) iken %?27’si bekdr Ogretmenlerden (n=211)
olusmaktadir. Orneklemi olusturan 6gretmenlerin gogunlugu
evlidir. Ornekleme katilan &gretmenlerden (n=781)
kidemlerinin en ¢ok frekans gosterdigi aralik %28,7 ile 1-5
yi1l araligindaki 6gretmenler (n=224) olusturmaktadir. En az
frekans gosterilen aralik ise %4,5 ile 26 yil ve {izeri
araligindaki 6gretmenler (n=35) olusturmaktadir. Tablodan
anlasilacagi lizere orneklemi olusturan 6gretmenlerin gogu

bayan, evli ve dgretmenlik mesleginde 10 yil ve altinda
calisan dgretmenlerdir.

3.3.  Veri Toplama Araglari

Arastirma degiskenlerinin 6l¢iimiinde motivasyonel dil ve
dgretmen motivasyonu olgekleri kullamilmustir. Olgekler
besli likert tipinde olup segenekleri, “1= Hig¢ katilmiyorum”;
“2= Katilmiyorum”; “3= Kismen katiliyorum”; “4=
Katiliyorum™; ve “5= Tamamen katiliyorum” seklinde
degismektedir. Katilimcilardan kendi algilarma en uygun
yaniti segmeleri istenmistir.

Bu arastirmada dgretmen algilarina gére okul miidiirlerinin
kullandiklar1 motivasyonel dilin 6l¢iimii i¢in kullanilan
dlgek Mayfield vd. (1995) tarafindan gelistirilmis ve Ozen
(2013) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanmigtir. Orijinal formu
24 madde ve ii¢ boyuttan olugmaktadir. Yonlendirici dil
boyutunun agikladigi varyans yiizdesi 27.70, cesaret Verici
dil (empatik dil) boyutunun agikladigi varyans yiizdesi
24.48, aitlik yaratict dil (anlam olusturucu dil) boyutu
tarafindan agiklanan varyans yiizdesi 17.50 ve bu {i¢ boyutun
acikladig1 toplam varyans yiizdesi 69.68 olarak bulunmustur.
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi yonlendirici dil alt
boyutunda 0.94, cesaret verici dil alt boyutunda 0.93, aitlik
yaratici dil alt boyutunda ise 0.88 ve dlgegin tamaminda ise
0.97 olarak hesaplanmustir.

Ogretmen motivasyonunu lgmek icin kullanilan dlgek ise
Gagne vd. (2010) tarafindan gelistirilmis ve Akbolat ve Isik
(2012) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanmigtir. Orijinal formu
12 maddeden ve dort boyuttan olusmaktadir. Orijinal formu
dort boyutlu olan &lgegin agikladigi varyans yiizdesi igsel
motivasyon alt 6l¢eginde 51.050, 6zdeslesmis diizenleme
12.02, ige yansitilmig diizenleme alt 6lgeginde 8.77, digsal
diizenleme 5.81 ve bu dort boyutun agikladigi toplam
varyans ylizdesi 77.65 bulunmustur. Cronbach Alfa ig
tutarlilik katsayist igsel motivasyon alt boyutunda 0.88,
0zdeslesmis diizenleme alt boyutunda 0.91, i¢e yansitilmis
diizenleme alt boyutunda 0.78, digsal diizenleme alt
boyutunda 0.68 ve oOlgegin tamaminda 0.90 olarak
hesaplanmustir.

3.4.  Verilerin Analizi

Degiskenlerle ilgili betimsel analizler yapilmis ve
degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile tespit
edilmistir. Ardindan kismi dogrusal regresyon analizi ile
O6gretmen motivasyonunun okul yoneticilerinin kullandiklari
motivasyonel dil tarafindan yordanma giicii belirlenmistir.

4. Bulgular

4.1. Degiskenlerle Ilgili Betimsel Analizler ve
Korelasyon Matrisi

Ogretmenlerin, aragtirma kapsaminda uygulanan 6lgme
araglarindaki maddelere katilim diizeylerini gdsteren
aritmetik ortalama, standart sapma ve standart hata degerleri
ile degiskenler arasi iligkilerin diizeyi ve yoniiniin belirtildigi
korelasyon degerleri birlikte Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Motivasyonel Dil ile Oz Yeterlik Ortalama, Standart
Sapma, Standart Hata Sonuglar1 ve Korelasyon Degerleri
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Degiskenler X Ss Std. Hata 1 2
1. Motivasyonel Dil 3.83 0.028 0.79 1
2. Motivasyon 3.76  0.023 0.67 052 1

Tablo 1’e gore, Ogretmenlerin okul yoneticilerinin
kullandiklar1 motivasyonel dil (X =3.83) ve o6gretmen
motivasyonlar1 ( X =3.76) “Katiliyorum (4)” diizeyindedir.
Dolayisiyla okul yoneticisinin kullandig1 motivasyonel dile
ve motivasyona iligkin 6gretmen algilar1 kismen yiiksek
diizeydedir. Ogretmen algilarina gére okul ydneticilerinin
kullandiklar1 motivasyonel dil puanlar1 ile 6gretmen
motivasyonu puanlarinin birbirine ¢ok yakin degerlerde
oldugu goriilmektedir. Korelasyon matrisindeki iliskilere
bakildiginda, okul yoneticilerinin kullandiklar1
motivasyonel dile iligkin algilar motivasyon algilar1 ile
pozitif korelasyon igindedir (r=.52, p<.001).

4.2. Okul Yoneticisinin Kullandigi Motivasyonel
Dilin Ogretmen Motivasyonunu Y ordamasi

Okul yoneticisinin kullandigr motivasyonel dilin gretmen
motivasyonunu yordamasina iligkin regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Okul Yoneticisinin Kullandigi Motivasyonel Dilin
Ogretmen Motivasyonunu Yordamasina iliskin Regresyon Analizi
Sonuglart

Model Yordayici degiskenler B Std. Hata Bt p

¢ _ Sabit 373 .10 37.46 .00***
< g Cinsiyet (dummy) -06 .04 -04-129 .19
<S5 Medeni durum 03 05 .02 51 .60
™ Kidem 00 .00 .02 59 .54

Sabit 2.06 .13 15.82 .00***
g€ Cinsiyet (dummy) -04 .04 -03-1.09 .27
S Medeni Durum 01 04 00 22 .8
o Kidem 00 00 .02 71 .47

Motivasyonel Dil 44 .02 .52 17.04 .00***

decgi§im =.274

Yapilan regresyon analizinde, demografik degiskenler 1.
adimda kontrol edilerek 2. adimda okul ydneticilerinin
kullandiklar1 motivasyonel dilin, Ogretmenlerin
motivasyonlarint  anlamli  bir  sekilde  yordadigi
gorlilmektedir (B=0.52***, p=0.00). 1 birimlik motivasyonel
dil artis1 0.52 birimlik motivasyon artigint saglamaktadir.
Ogretmenin motivasyon diizeyi iizerindeki varyansin
%27,41 okul yoneticilerinin kullandiklar1 motivasyonel dil
tarafindan  agiklanmaktadir (AR?=.274; p=0.00). Bu
dogrultuda okul yoneticilerinin kullandiklart motivasyonel
dil arttik¢a 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri artmaktadir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Bu arastirmada betimsel analiz sonuglarina goére okul
yoneticilerinin kullandigr motivasyonel dile ve 6gretmen
motivasyonuna iligkin O6gretmen algilart kismen yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Korelasyon matrisindeki
iligkiler incelendiginde, okul yoneticilerinin kullandiklari
motivasyonel dile iligkin algilar motivasyon algilar1 ile
pozitif korelasyon icinde oldugu gorilmiistir. Yapilan
regresyon analizinde ise, okul yoneticilerinin kullandiklar
motivasyonel dilin, 6gretmenlerin motivasyonlarini anlaml
bir sekilde yordadig1 goriilmektedir.

Murray (2015), bazi liderlerin yeni liderde aradigi birinci
ozelligin sozel iletisim becerilerini kullanarak ¢aliganlarin
islerine motive olmalarini, hatta igyerinde sorun olussa bile
sozlii iletisim yoluyla calisanlar1 tekrar motive edebilme
oldugunu vurgular. Benzer sekilde McMeans (2001), bagaril
liderlerin ¢alisanlarint motive etmede ve degisen durumlara
uyum saglamada sozel iletisimi bir arag olarak
kullandiklarim belirtir. lgili alan yazin incelendiginde
liderin kullandig1 motivasyonel dilin ¢aliganin motivasyon
diizeyini olumlu olarak yordadigi arastirma bulgusunu
destekleyen caligmalar bulunmaktadir (Banks, 2014;
Brannon, 2011; Larsson vd., 2007; Mayfield ve Mayfield,
2007; Mayfield vd., 1998; Sullivan, 1988).

Motivasyonla yakin iligkili oldugu bilinen performans
kavrami (Gagne ve Deci, 2005; Giiney, 2012; Ryan ve Deci,
2000; Saygin ve Saygin, 2016; Mert, 2011) ile motivasyonel
dilin yonlendirici dil ve empatik dil boyutlar1 arasinda
anlaml giiclii bir iligki g6zlenirken, anlam olusturucu dil
boyutu ile gorev performans: arasinda anlamli bir iligki
bulunamamigtir (Mayfield ve Mayfield, 2006; Mert vd.,
2011). Ayrica yoneticinin kullandigi motivasyonel dilin,
gorev performansi lizerinde etkili oldugu bazi arastirmacilar
tarafindan bulunmustur (Gutierrez-Wirsching vd., 2015;
Mayfield vd., 1998; Mayfield ve Mayfield, 2006; Mert,
2011; Mert vd., 2011). Nitekim motivasyonun hem
uygulamada hem de arastirmalarda kilit roliinde bir
performans faktorii oldugu bilinmektedir (Goleman vd.,
2012; Huselid, 1995; Kurt, 2005; Pfeffer, 1994; Robbins ve
Judge, 2012). Dolayisiyla bu bilgiler 1s18inda da
motivasyonel dil ile motivasyon kavramlarinin iligkili
oldugu goriilmektedir.

Motivasyonel Dil Teorisi, ii¢ dil sdyleminin birlikte
kullanilmasiyla ¢aliganlart olumlu manada etkilemede daha
bagarili sonu¢ vermektedir (Latifoglu, 2015; Mayfield vd.,
1995, 1998; Mayfield ve Mayfield, 2007, 2009; Mert, 2011,
Sullivan, 1988). Empatik dil, basarilarin takdir edilmesi,
giiven duyuldugunun belirtmesi, sorunlariyla ilgilenmesi ve
boylelikle ¢alisanlarin  kendilerini degerli hissetmeleri
amactyla kullanilir. Bu dil ediminin  kullanimiyla
calisanlarda islerine dair olumlu digiincelerin gelisimi
desteklenebilir (Mert, 2011). Bu itibarla yoneticinin empatik
dil kullanmasi c¢alisanlarin tatmin diizeyini arttiracagt ve
boylelikle ¢alisanlarin motivasyonlari tizerinde olumlu etki
yaratabilecegi diisliniilmektedir. Kurt (2005) elde edilen
basar1 karsiliginda yoneticilerinden aldiklart 6vgii dolu
sOzlerin  calisanlarin  kendine  giiveninin  artmasini
destekleyerek  motive  olmalarmi  sagladigmi  ileri
stirmektedir.

Yoneticiler kullandiklari motivasyonel dil ile ¢alisanlarini
psikolojik olarak etkiler (Gutierrez-Wirsching vd., 2015).
Liderin iletisimi hosgorii igerdiginde ve astin1 gdrevlerini
yerine getirme konusunda yetkilendirdiginde, astt bunun
karsiliginda digerlerinden daha fazla sorumluluk almaya
istekli olur ve enerjisini gorevini basarili bir sekilde yapmaya
harcar (Laundry ve Vandenberghe, 2009). Anlayish ve
giiven duyan bir dil kullanan lider, calisanin inisiyatif
almasini olanakli kilar. Bu olumlu hislerin bir sonucu olarak
da calisan isini yapmaya daha ¢ok istek duymaktadir
(Murray, 2015).

Bu ¢alisma ile motivasyonel dil ve 6gretmen motivasyonu
degiskenleri arasindaki iliskiye dair kavramsal gerceve
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sunulmustur. Motivasyonel dil kurum yoneticilerinin
stratejik iletisimin kolay uygulanabilir bir modelini dneren
Motivasyonel Dil Teorisinden daha fazla
yararlanabilmelerine imkéan saglamaktadir. Bu caligmanin
sonuglarina gére motivasyonel dil teorisinin lider iletisimi ile
motivasyon arasinda koprii vazifesi gordiigii varsayimi
dogrulanmistir. Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini
arttirmak isteyen okul yoneticilerinin motivasyonel dillerini
giclendirme ve  gelistirme c¢aligmalarinda  fayda
goriilmektedir

Bu arastirmanin bazi simirliliklar: bulunmaktadir. Orneklem
Hatay il merkezindeki yoneticisinin en az bir yil siireyle
gorev yaptig1 ortaokullardaki 6gretmenlerle sinirlidir. Diger
bir smirliligt ise, degiskenler arasinda neden-sonug
iligkilerine dair giicli fikirler verilmis, ama belirlenen
iliskilerin nedenlerinin derinlemesine incelenerek tespiti
yapilamamuigtir.
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