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Oz

Ombudsman, gercekte kamu yonetiminin kotii yonetim uygulamalarina ve insan
haklar1 ihlallerine karst vatandaslart koruyan ve onlar1 destekleyen bir sikayet
mekanizmasidir. Bu bakimdan, kamu yonetimi ile ilgili bir konuda haksizliga
ugradigint diisiinen bir vatandas, ombudsmana sorunun ¢oéziimi i¢in bagvuruda
bulunabilmektedir. Ancak ombudsmanin kamu ydnetimi agisindan da faydali yonleri
bulunmaktadir. Ombudsmanlik kurumu, kamu yonetiminin etkinlik ve verimliligini
artirmaktadir. Kamu yonetimi ve vatandas arasinda bir arabulucudur. Ombudsman,
ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra demokrasi, insan haklar1 ve hukuk devleti
anlayisinin gelisimine bagli bir bigimde tiim diinya boyunca yayilimin siiriidiiren bir
demokrasi projesi haline gelmistir. Bu ¢aligma, Avrupa’da ombudsmanlik kurumuna
bir 6rnek olarak Rusya Federasyonu flizerine bir analize dayanmaktadir. Nitekim
caligmada Rusya Ombudsmani, yapisal-kurumsal ve islevsel yonleri ile agiklanarak,
ombudsmanin Rusya kamu ydnetimi ve demokrasisi lizerindeki yerinin belirlenmesi
ama¢ edinilmektedir. Bunun icin son boliimde Rusya Ombudsmani ve demokrasi
arasinda baglant1 kuran agiklamalara ve degerlendirmelere yer verilmistir. Calismada
yontem olarak Ingilizce ve Tiirkge cesitli bilimsel ve objektif kaynaklardan yola
cikilarak betimsel bir analiz yapilmasi tercih edilmistir.
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Ombudsman Institution as a View of Democracy in
Russia: An Evaluation on Structural-Institutional and
Functional Aspects

Abstract

The Ombudsman actually is a complaint mechanism that both supports and protects
citizens against human rights violations and the poor management practices of public
administration. In this regard, a citizen who has suffered injustice in a matter relating
to public administration can be applied to the ombudsman to solve the problem.
However, there are beneficial aspects of the ombudsman for public administration.
Ombudsman institution improves efficacy and efficiency of public administration. It
stops an intermediary between public administration and citizens. Especially after the
Second World War the Ombudsman has become a democracy project, which depends
on the development of a form democracy, human rights and the rule of law. This study
is based on an analysis of the Russian Federation as an example for the ombudsman
institution in Europe. Likewise, ombudsman is available to determine the position on
the Russian public administration and democracy objectives of the Russian
Ombudsman explained by institutional and structural-functional aspects. For this
reason, in the last part, there are explanations and evaluations linking the Russian
Ombudsman and democracy. In this study, it is preffered a descriptive analysis
starting from various scientific and objective source in Turkish and English as the
method.
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Giris

Ombudsman, kamu yo6netimleri karsisinda vatandaslari korumak
amaciyla ya da vatandaglarin temel hak ve oOzgiirlikklerini giivence altina
almak i¢in faaliyet gOsteren kamusal bir kurulustur. Esas olarak
parlamentodan aldig:1 gii¢ ile demokratik mesruiyet tabani gii¢lii bir yapidir.
Aym zamanda ombudsman, kamu yonetimlerini hukuk devleti anlayisi
cercevesinde iyi yonetim ilkeleri ile de baglamaktadir. Bu sayede de kamu
yonetiminin etkinlik ve verimliligini artirmaktadir.

Diinyada ilk olarak Isvec’te ortaya cikan bu kurulus, Ikinci Diinya
Savagi’ndan sonra agama ve asama ve dalga dalga diinyanin tiim kitalarina
yayitlmigtir. Giiniimiizde yaklasik olarak 200 iilkede, ¢esitli seviyelerde
uygulanmaktadir.

Bu c¢aligma, diinyadan ve Avrupa kitasindan 6nemli bir 6rnek olarak
Rusya Federasyonu Ombudsmanlik Kurumu’nu ana hatlari ile yapisal-
kurumsal ve islevsel yonleri ile analiz etmektedir. Bu bakimdan ¢aligmada,
Rusya Ombudsmani’nin kurulusu, gérevleri, atanmasi, sikayet bagvurularinin
kabulii, c¢alisma yontemi, calismalarin sonlandirilmasi ve ¢alismalarin
etkinligi ve verimliligi konularinda bilgi verilmektedir. Bu arastirmanin
yapilmasindaki en biiylik amag, Rusya Ombudsmanligi’nin genel ve islevsel
ozellikleri iizerinde durarak, bunun Rusya kamu yonetimi ve demokrasisi
lizerinde degerlendirmeler yapmaktir.

Calismada yontem olarak, ingilizce ve Tiirkce kaynaklardan derlenerek
meydana getirilen veri setinden betimsel analizler yapilmasina
dayanmaktadir. Literatiirde Rusya Ombudsmanligi ile ilgili olan Ingilizce ve
Tiirkge kitap, makale, bildiri, rapor, biilten, kurum web sayfasi gibi
kaynaklardan yararlanilmigtir. Bu ¢aligma, esas olarak uzunca yillar Komiinist
rejim ile yonetilmis olan Rusya’da ombudsmanligin demokrasi baglaminda
yerini ve Onemini belirlemeye calismaktadir. Calismanin ana hipotezi de
ombudsmanin bir demokrasi projesi oldugu ve Rusya’da da demokrasinin
kanallarim1 genisletmeye c¢alisti§i iizerine kurgulanmaktadir. Ayrica bu
calismada, bir Avrupa llkesinde ombudsmanligin hangi kural, kaide ve
stiregler ¢ergcevesinde uygulandiginin belirlenmesi, ombudsmanin bir Avrupa
iilkesi i¢in 6neminin ortaya konmasi ve bu ¢er¢evede ombudsmanligin diinya
boyunca yayilimina dair 6rnek verilmesi anlayisi benimsenmistir.

Bu baglamda ¢aligmanin amacina, yontemine ve konusuna uygun bir
bigimde c¢alisma, temel iki boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde
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ombudsman ve demokrasi kavramlari acgiklanmis ve ikinci bolimde de
Rusya’da siyasal yapi, ombudsman (yapisal-kurumsal ve iglevsel yonler) ve
demokrasi arasinda iliski kurularak, bunun Rusya kamu yonetimi ve
demokrasisi lizerindeki yeri ve onemi degerlendirilmistir.

Ombudsman ve Demokrasi Kavramlar

Ombudsman, idarenin islem, eylem ve sézlesmelerine yonelik olarak
vatandaglardan gelen kotii yonetim sikayetlerini inceleyen, ancak incelemeleri
sonrasinda baglayic1 kararlar alamayan bagimsiz bir devlet orgamidir
(Erhiirman, 1998, s. 89).

Ombudsman kavraminin genis tanimlarindan birine gore ise su sekilde
bir agiklama getirmek miimkiindiir:

“Yasa ile kurulan, gorev ve eylemlerinde bagimsiz, tarafsiz ve ozerk olan,
kamu yénetimini digaridan objektif bir bicimde denetleyen, kendisine
ulasan sikdyetleri belirli kural ve prosediirler cercevesinde inceleyen,
Parlamento tarafindan atanan ve ona bagh bir bicimde igleyen, yil
icerisinde incelemis oldugu faaliyetlerine iliskin bir yillik raporunu
Parlamento’ya sunan ve bu rapordan kamuoyunu haberdar eden bir
kurumdur” (Parlak ve Dogan, 2015a, s. 128).

Yukaridaki tanim ombudsmanin belli bash o6zelliklerini de ortaya
koymaktadir. Nitekim bu o6zellikler sunlardan meydana gelmektedir
(Biiyiikavei, 2008, s. 12):

e Ombudsman politik olarak tarafsizdir,

e Kararlarinda bagimsizdir,

e Her agidan yiiksek standartlara sahip olmalidir,

e Ombudsman her bagvuru ile tek tek ilgilenir,

e Ombudsmanin pozisyonu ve fonksiyonlari ayri bir Ombudsman
Kanunu (Ombudsman Act) ile belirtilmistir,

e Kamu kurumlar1 ombudsman ile isbirligi icindedirler,

e Ombudsmana masrafsizca, kolayca, dogrudan ulasilabilir olmalidir,

o Arkasinda parlamento destegi bulunmalidir,

o Medya ile aktif iligkisi vardir.

Ombudsmanlik kurumu, giiniimiizde demokratik iilkelerin biiyiik
boliimiinde basar1 ile uygulanmaktadir ve buralarda kurumsal bir gegmise de
sahiptir. Ombudsman, demokratik hukuk devletinin 6nemli bir gostergesidir
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ve kotii yonetimin isleyisinde, sorunlarin ¢dziimii sayesinde devletle vatandag
arasinda bir kdprii gorevi saglamaktadir (Parlak ve Dogan, 2016, s. 22).

Ombudsman, diinyada tarihsel siire¢ icerisinde agsama agama ve dalga
dalga gelisim ve yayilim gostermistir (Pickl, 1986, s. 40-41). Nitekim
ombudsmanlik kurumu, diinyaya mal olmus gelisen bir endiistri olarak kabul
edilmektedir. Ombudsmanlik kurumu, Isve¢’ten sonra oncelikle diger
Iskandinav iilkelerine yayilim gdstermis ve buradan da Avrupa, Amerika,
Okyanusya, Afrika ve Asya’ya genislemistir. Bu baglamda ombudsman,
baslangic olarak Isveg’te ortaya ciktindan sonra bir yiizyil kadar sonra 1919
yilinda Finlandiya’da kurulmustur. Ombudsmanlik kurumu, &zellikle Ikinci
Diinya Savasi’nin ardindan diinyanin cesitli kitalarinda ve {ilkelerinde
benimsenmistir (Parlak ve Dogan, 2016, s. 24).

Demokrasi kavrami ise, Yunanca “demos” halk ve “kratos” egemen
olmak sozciiklerinden olusan bir anlama sahiptir. Bu anlamiyla demokrasi,
halkin iktidar1 olarak tarif edilebilmektedir (Schmidt, 2002, s. 13).
Demokrasinin Eski Yunan’a kadar uzanan derin bir tarihsel gec¢misi
bulunmaktadir ve genel olarak halkin egemenligine dayali yonetim olarak
tanimlanmaktadir (Caha, 2011, s. 205; Dursun, 2012, s. 163).

Demokrasi, esas olarak liberal siyasal ideoloji ile yakindan baglidir.
Nitekim 6zgiirliik ve esitlik, demokrasinin 6ziinde bulunmaktadir. Ayrica
liberal demokrasinin temel Olgiitlerinden biri de temsildir (Bezci, 2005, s.
281). Bu bakimdan degerlendirildiginde, demokratiklesmenin olmazsa
olmazlari olarak sunlar kabul edilebilmektedir:

“Temel ozgiirliiklerin ve ozellikle de siyasi haklarin verilmesi, herkesin
oyunu kullanabildigi ve rekabet¢i secimlerin tesis edilmesi ve piyasa
reformlarimin yapumasi, hukukun tstinligiiniin kabul edilmesi, siyasi
ortanun siyasal olusum ve sivil toplum kuruluslar: (STK) 'nin gelisimine
miisait olmasi, medya organlarvun ozgir ve bagimsiz olmalar”
(Bahargicek ve Agir, 2014, s. 7; Agir ve Baharcicek, 2015, s. 46).

Yukarida ifade edilen demokratiklesme gostergeleri siyaset bilimci
Robert Dahl tarafindan da su sekilde sistematik halde belirtilmistir (Minarli,
2010, s. 3):

e Sec¢me hakki,

e Secilme hakki,

e Siyasal liderlerin destek ve oy kazanmak i¢in birbiriyle yarisma
hakki,
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e Ozgiir ve adil segimler,

e Orgiitlenme 6zgiirliigii,

e lIfade 6zgiirliigii,

e Kamusal politikalar1 segmenlerin oylarina ve tercihlerin ifade
edildigi bagka bigimlere bagh kilan kurumlar.

Siyasal iktidar, demokrasi ve ombudsman arasinda Gnemli bir bag
oldugu soylenebilmektedir. Demokratik siyasal iktidara bagli bir kamu
yOnetiminin, etkinlik ve verimliliginin artiritlmasi i¢in ombudsman, yapisal ve
islevsel yonleri ile kilit bir role sahiptir. Bu rol, devlet (siyasal iktidar) ve halk
arasindaki giiven-mesruiyet bagimi da kuvvetlendirmektedir (Parlak ve
Dogan, 2016, s. 21). Nitekim ombudsman, demokratik bir toplumda hukukun
istiinliigiiniin gelisiminde ve katilimci miizakere kanallarinin agilmasinda
onemli bir yere sahiptirr Ombudsman, biinyesinde tagimis oldugu
nitelikleriyle demokrasinin gelisiminde pozitif yonde biiyiik etkiler ortaya
koymaktadir. Ciinkii ombudsman, kamusal organlar karsisinda objektif olarak
bireyleri koruyarak, hesap verebilirligi, miizakereyi, yerelligi, etigi, katilinu
ve aciklig1 6n plana tastyarak demokrasiye dogrudan ve dolayli olarak katkilar
sunmaktadir (Dogan, 2015, s. 284).

Rusya Federasyonu’nda Ombudsman ve Demokrasi
Rusya Ombudsmana ile ilgili yukaridaki 6zelliklerle baglantili yapisal-
kurumsal ve islevsel yonlerle ilgili bilgileri, bulgular1 vermeye ve bunlari
tartismaya ge¢cmeden Once ombudsmanin Rusya demokrasisi ve kamu
yonetimi tizerindeki etkisi konusunda degerlendirmeler yapabilmek igin
Rusya’nin siyasi tarihi, siyasi yapist ve kamu yonetimi sisteminden de ana
hatlariyla bahsetmek gerekmektedir.
Rusya Federasyonu’nda Siyasal Yapi ve Kamu Yonetimi
Tarihte ilk Rus devleti, 863 ve 1243 yillar1 arasinda hiikiim siiren Kiev
Rus Knezligi’dir (Erdem, 2014, s. 179). Rusya’nin siyasi tarihi baglaminda
kokenleri, Rus oOnder Rurik’in 862 yilinda Novgorad’a yerlesmesiyle
baslamistir ve bu kurulan devlete de Rus adin1 vermesine dayandirilmistir. Bu
devlet, 989 yilinda Ortodoks dinine girmis ve Kiril alfabesini kabul etmistir.
Devlet iktidar1 da soylular kurultayi, yerel kurullar ve toprak sahipleri arasinda
dengeye oturtulmustur. Rusya, 1533 yilinda “¢ar” unvani ile iktidara gelen IV.
fvan’la birlikte Rus Imparatorlugu’nun temellerini kurmustur (Ertugrul, 2012,
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s. 390). Genel olarak Car’lik donemi boyunca mutlak monarsinin hakim
oldugu Rusya’da, 19. yiizyilin baglarinda mutlak monarsi’den mesruti
monarsiye doniis girisimleri etkili olmus ve 20. ylizyilin baslarinda da cesitli
siyasal ve sosyo-ekonomik nedenlere bagli olarak Ekim devrimi ile 1917
yilinda komiinist donem baslamigtir (Bahargicek ve Agir, 2014, s. 10).
Nitekim Ruslar, 1917 yilinda yapilan Ekim devrimi ile ¢arlik yonetimini
yikmis; yerine tek parti iktidarina dayali bir bigimde komiinist bir yonetim
modeli getirmistir. Daha sonrasinda 1918 yilinda Sosyal Sosyalist
Cumbhuriyetleri Birligi (SSCB) ilan edilmistir. 1950 ve 1970’11 yillarda soguk
savasin da etkisiyle ilerleme kaydeden Rus devleti, 1980’lerin basindan
itibaren ise Rusya’nin ekonomik faktdrlerin basini ¢ektigi krizler sonrasinda
¢okiis silirecine girmistir. Devlet Baskant Gorbagov ile 6zdeslestirilen
Glastnost (agiklik) ve Perestroyka (yeniden yapilanma) reformlar
cercevesinde disa agilmaya baslayan SSCB, 1991 yilinda ortadan kalkmis ve
yerine Rusya Federasyonu kurulmustur (Gok, 2012, s. 76-77; Ertugrul, 2012,
s. 391; Tellal ve Keskin, 2009, s. 469; Rutland, 2017). Baz1 gevrelerce
Gorbagov reformlari, Rus tarihindeki demokratiklesme yoniinde atilmis en
onemli adimlar olarak kabul edilmektedir (Bahargicek ve Agir, 2014, s. 17).

Rusya, Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ve komiinist sistemin ¢okiisii
sonrasinda federasyon ile yonetilen bir devlet haline gelmistir. Bu iilke, Kray,
Oblast, Cumhuriyet, Otonom ve Okrug gibi yerel ve bolgesel 88 federe
birimden olugmaktadir (Aribas, 2007, s. 365; Gok, 2012, s. 80). Yeni déonem
siyasal sisteminin 6nemli bir simgesi olan anayasa da 12 Kasim 1993 tarihinde
yiirtirliige girmistir (Parlak ve Caner, 2005, s. 227). Rusya Federasyonu, 1993
Anayasasi ile demokratik, cumhuriyet¢i, insan hak ve 6zgiirliiklerine saygili,
hukuk devletine daha da bagli bir goriiniim kazanmaktadir (Cam, 2000, s.
267). Anayasaya gore Rusya, “insanin ézgiirce gelisebilecegi ve saygin bir
yasam stirebilecegi kosullar: saglayacak politikalart amag edinen sosyal bir
devlettir” (Tellal ve Keskin, 2009, s. 478). Bu ¢er¢evede Rusya’da, insan hak
ve Ozgiirliiklerine saygi (m.2); halk egemenligi ve 6zgiir se¢imler (m.3);
iilkenin biitiinliigii ve boliinmezligi (m.4); anayasanin iistiinliigii (m.4), federal
yapt (m.5); vatandaslik hakki (m.6); sosyal devlet (m.7); ekonomik 6zgiirliik
ve Ozel miilkiyet (m.8); kuvvetler ayriligr ilkesi (m.10); yerel yonetimler
(m.12); ideolojik ve siyasal ¢ogulculuk ile c¢ok partili sistem (m.13) ve
sekiilarizm (m.14) anayasal sistemin temel ilkeleri haline gelmistir (Erdem,
2014, s. 178).
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Rusya Federasyonu idari yapisi, nispeten Fransa’daki gibi isleyen yari-
baskanlik sistemi ¢ercevesinde degerlendirilebilmektedir. Bagkan, devletin
baskan statiisiindedir, Basbakan ise hiikiimetin bas1 konumundadir. Rusya,
cok partili temsili demokrasi ile yonetilmekte, federal hiikiimet de ii¢ temel
erkten olugsmaktadir. Bunlardan; yasama erki; her 4 yilda bir yapilan genel
secimlerle belirlenen ve 450 {iyeden olusan Duma Meclisi ile Rusya
Federasyonu’na dahil olan 89 idari birimden ikiser kisi olmak {izere toplam
178 tiyeli Federasyon Konseyi’nden olugmaktadir. Meclisler, iilke adina
kararlar alir, yasa yapar, savag agma ve uluslararasi sdzlesmeleri onaylama ve
reddetme haklarma sahiptir (Ormeci, 2014). Rusya’da yiiriitme erkinin
basinda asil olarak devlet baskan1 bulunmaktadir ve bagkan, 4 yilligina halk
tarafindan secilmektedir. Basbakan ve bakanlar kurulu da hiikiimet sisteminin
ikinci ayagini olusturmaktadirlar (Parlak ve Caner, 2005, s. 231-236; Demir,
2016, s. 839; Kizileik, 2003, s. 588). Diger taraftan, Rusya’da yargi erki;
Anayasa Mahkemesi, Yiiksek Mahkeme, Tahkim Mahkemesi ve ilk derece
federal mahkemelerinden olusmaktadir. Ayrica, hakimler, Federal Meclis
tarafindan atanmakta ve dogrudan Devlet Baskani’na baghdirlar (Ormeci,
2014; Tellal ve Keskin, 2009, s. 498).

Rusya Federasyonu’nda Ombudsman ve Demokrasi A¢isindan
Degerlendirilmesi

Rusya’da Sovyetler Birligi doneminde ombudsman benzeri bir yap1
olan “Prokiirasi-Prokuratura (Procuracy)” kurumu uzunca yillar gorev
yapmistir (Parlak ve Dogan, 2015b, s. 230-231). Prokuratura, 300 yillik bir
devlet kurumu olarak halen gorevini siirdiirmektedir (Ozden, 2010, s. 90;
Gellhorn, 1966, p. 345). Nitekim Prokuratura, esas olarak genel gézetim ve
savcilik gorevini yerine getirmektedir. Cin Halk Cumhuriyeti ve bazit Dogu
Bloku iilkelerinde de uygulanmaktadir. icra yetkisine sahip bir savcilik gibi
isleyen bir kurumdur (Fendoglu, 2011, s. 99). Prokuratura’nun ombudsmana
benzetilmesindeki en biiyiik nedenlerden biri, bu kurumun da halkin
sikayetleri sonrasinda veya resen hareket ederek bir tiir kamu denetimi
gerceklestirmesinden kaynaklanmaktadir (Mutta, 2005, s. 89; Smith, 1983, p.
166-167). Ancak Prokuratura, yukaridaki niteliklerinden dolayr tam bir
ombudsman olarak goriilemez.

Rusya’da bir ombudsman kurulmasim1 Ongdéren en Onemli
gelismelerden biri, 22 Kasim 1991 tarihli “Rusya Vatandaglarinin Haklar1 ve
Ozgiirliikleri Deklerasyonu (Russian Declaration of the Rights and Freedoms
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of Man and Citizen)”’nun Duma’da kabul edilmesidir (Henderson, 1998, p.
184; Gavrilova, 2014, p. 118; Saari, 2010, p. 36; Bozaslan, 2016, s. 99).
Bundan sonra 1993 yilinda Rusya Anayasasi, bir ulusal ombudsman
kurulmasin1  6ngdrmiistiir  (Finkel, 2016; Ross, 2002, p. 29-30).
Ombudsmaninin yapisal-kurumsal ve islevsel yonlerini ele alan organik
kanun ise, 25 Aralik 1996 yilinda Duma tarafindan kabul edilmis ve 26 Subat
1997 yilinda da donemin Devlet Bagkani tarafindan imzalanarak yiirtirliige
girmistir (Muradova, 2013, s. 110).

Rusya’da ombudsmanlik kurumu, “Insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi
(High Commissioner for Human Rights)” adi altinda 1998 yilinda
kurulmustur (Vangansuren, 2002, p.44; Sezen, 2001, s. 73; Akhundova, 2014,
s. 98). Rusya’da ombudsman, daha ¢ok insan haklari ihlalleri ile ilgilenmekte
ve geemisteki yozlasmalardan kurtulmak i¢in 1iyi yOnetime gegisi
hedeflemektedir (Fendoglu, 2010, s. 14). Komiserlik, daha acik olarak insan
haklar1 ihlallerini 6nlemek ve yasalarin uluslararasi insan haklar1 normlarina
uygunlugu icin gorev yapmaktadir (Ozden, 2010, s. 92). Daha genis ve
sistematik olarak komiserligin gorevleri su sekilde ifade edilebilmektedir
(Bozaslan, 2016, s. 101):

e ihlale ugramis haklarin iadesi ve dogan zararm temin edilmesi,

e Insan ve vatandas haklar iizerine yapilacak hukuki diizenlemelere
zemin hazirlamak,

e Ogzellikle insan haklar1 konusunda yapilacak olan diizenlemeleri
uluslararast hukuk, ilke ve degerlerle uyumlu hale getirecek oneriler
gelistirmek,

e Insan hak ve 6zgiirliikleri konusunda egitim faaliyetlerinde bulunmak
ve bu konuda uluslararasi igbirligini gelistirmek.

Diger yandan, Rusya’da bolgesel diizeyde de insan haklar
komiserlikleri bulunmaktadir (Chuksina, 2016). Ancak bu c¢alisma, ulusal
diizeyde genis capli ombudsmani1 konu edinmektedir. Literatiirde de kabul
edildigi bi¢imiyle calismanin bundan sonraki aciklamalarinda ulusal insan
Haklar1 Komiserligi’'nden “ombudsman” olarak s6z edilecektir.

Rusya Ombudsmani, Rusya Federal Meclisi olan Duma tarafindan
atanmakta ve goérevinden alinmaktadir (DESA, 2004, p. 8). Ombudsmanin
gorev stiresi 5 yildir ve gizli se¢imle salt cogunlukla secilmektedir (Fendoglu,
2010, s.14). Ombudsman, diger devlet kurumlar1 karsisinda bagimsiz ve
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tarafsizdir (Stern, 2008, p. 367; Fendoglu, 2011, s. 107). Ayrica ombudsman,
35 yasindan kiigiik olmamali ve insan haklari konusunda da tecriibe ve birikim
sahibi olmalidir (Ozden, 2010, 5.92). Ombudsmanin, siyasetle ilgilenmesi ve
bir partinin iiyesi olmasi yasaktir. Ombudsman, Duma’da yemin ederek
goreve baglamaktadir (Sahin, 2015, s. 69-70).

Rusya Ombudsmani, Rusya’da yasayan tiim halkin sikéyetlerini kabul
etmektedir ve kamu kurumlari, yerel yonetimler, memurlar ve diger kamu
calisanlarinin neden oldugu sorunlart incelemektedir (Sahin, 2015, s. 70;
DESA, 2004, p. 8). Ombudsman, sadece baz1 insan haklari ihlali ile ilgili 6zel
durumlarda kendi girisimi ile harekete gecebilir (Stern, 2008, p. 367).
Ombudsmana yapilan sikayetler, 1 yil icerisinde olmak kosuluyla insan
haklar1 ihlali alaninda yapilmalidir. Sikdyet basvurularinda basvuranin adi-
soyadi, adresi ve sikayete sebep olan konu acik¢a yazilmalidir. Ombudsman,
sikayet eline gectiginde bir 6n degerlendirme yapmakta ve yetki alani
disindaki sikayetleri reddedebilmektedir. Ombudsman, bu 6n incelemesini 10
giin icerisinde gerceklestirmelidir. Sikayetin incelenmesine gegildiginde
ombudsman, kamu kurum ve gorevlilerini ziyaret edebilir ve bilgi
toplayabilmektedir. Kamu goérevlileri 10 giin i¢erisinde ombudsmanin istedigi
belgeleri vermek zorundadir. Sikdyet basvurusuna dair sorusturma
sonlandirildiginda, ilgili kamusal kurumlar 1 ay igerisinde ombudsmani
bilgilendirmeli ve yapilan degisiklikler hakkinda bir cevap vermelidir (Ozden,
2010, s. 93-94; Fendoglu, 2011, s. 107; Sahin, 2015, s. 71). Bunlarin yani sira
ombudsman y1l igerisindeki faaliyet ve Onerilerini igeren yillik bir raporunu
hem Duma’ya hem de Devlet Baskani’na sunmaktadir. Ombudsman, insan
haklar1 ihlallerinin onlenmesi ve iyilestirilmesi konusunda parlamentoya
onerilerde de bulunabilmektedir (Stern, 2008, p. 369). Ombudsman, bazi
spesifik alanlarda &zel raporlar da yayinlayabilmektedir (Finkel, 2016).
Ayrica ombudsman raporlart medya ve kamuoyu ile de paylagilmaktadir
(Akhundova, 2014, s. 118). Ancak ombudsmanin kamu kurumlarina yonelik
verdigi Oneriler, tavsiye niteligindedir. Kesin karar alma yetkisi
bulunmamaktadir.

Rusya’da ombudsman, yargi alaninda da Onemli yetkiler
kullanmaktadir ve Ombudsman Kanunu’nun 30. maddesine gore “mahkeme
tarafindan verilmis bir kararin yeniden goriisiilmesini isteme hakki
bulunmaktadir. Buna ek olarak durugmalara gdzlemci olarak da katilabilme
olanag bulunmaktadir” (Giilener, 2013, s. 17). Yine Ombudsman, Rusya
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Anayasa Mahkemesi’'ne bireysel basvuru hakkina sahiptir. Ombudsman
bireysel bagvuru yolunu, Anayasa ile taninan temel haklarin korunmasinda ve
temel haklara iliskin yasal diizenlemelerin Anayasayla ve uluslararasi
hukukun genel kabul goren ilkeleriyle uyumlu hale getirilmesinde etkin bir
arag olarak degerlendirmektedir (Zorkin, 2009, s. 285).

Rusya Federasyonu, merkeziyet¢i bir siyasal kiiltiir iizerime
oturmaktadir. Nitekim devlet geleneginin biiylik kismimi olusturan carlik
doneminde, sonrasinda kati bir biirokrasi ile idare edilen komiinist bir tek
partinin iktidar sahibi oldugu Sovyet doneminde bu kiiltiirel zeminin
yerlesmesinin izleri bulunmaktadir. 1990 sonrasi siyasal ve ekonomik
doniisiimden sonra Rusya’da, siyasi sistem ve siyasi kiiltiirde yeni bir donem
baglamigtir. Siyasi slirece yeni aktorlerin katilmasiyla toplumun
demokratiklestirilmesi i¢in adimlar atilmaya baslanmistir (Akhundova, 2013,
s. 55; Bahargicek ve Agir, 2014, s. 5; Nichol, 2006). Ancak daha 6nce de alt1
cizildigi lizere Rusya Federasyonu, uzun Sovyet gecmisi ile kuvvetler
ayriliginin etkin olmadigi ve merkezi hiikiimetin giiclii oldugu bir goériiniim
kazanmistir (Krasnokutski, 2001, p. 48). Bu durum da devleti, post-Sovyet
sonrast doniisiimde bir hukuk devleti olma yolunda olduk¢a zorlamistir
(Gradskova, 2012, p. 84). Rusya Federasyonu, genis topraklari, zengin enerji
kaynaklari, cografi konumu, tarihi ve kiiltiirel birikimi ve bir doneme
damgasini vurmus olan Sovyetler Birligi’nin miras¢isi olmasi gibi nedenlerle
diinyanin siyasi ve ekonomik bakimdan 6nemli {ilkelerinden birisidir. Cagdas
diinyada artik bir norm haline gelmis olan demokrasi konusunda Rusya,
ozellikle Batili {ilkeler tarafindan, demokratik olmadig1r gerekcesiyle
elestirilmekte, demokrasi indekslerinde alt siralarda yer almaktadir (Agir ve
Bahargigek, 2015, s. 59; Minarli, 2010, s. 4).

Rusya Federasyonu’nda 1991-1999 yillar1 arasinda Cumhurbaskanligi
gorevini iki kez {ist {iste olmak iizere Boris Yeltsin yerine getirmistir (Tellal
ve Keskin, 2009, s. 487). Rusya’da Yeltsin doneminde Gorbagov ile baslayan
Bat1 yanlis1 diislince ve liberal ekonomik sistemi siirdiirme ¢abalar1 devam
etmistir. Yeltsin’den sonra Mart 2000’de cumhurbaskanligi gorevini Vladimir
Putin devralmistir. Putin, merkezilesmeye onem vererek, gecmis on yillik
donemdeki zayiflayan devlet giiciinii artirma politikalari ile devam ettirme
karar1 almistir. Buna ek olarak Putin, idari sistemin merkezilesmesi amaciyla
valilerin  secilerek  goreve gelmesi uygulamasina son vererek,
cumhurbagkaninin 6nermesi ve yerel parlamentolarin onaylamasi usuliinii
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getirmistir (Ertugrul, 2012, s. 392). Bu giiclii merkeziyetci anlayis ve
yapilanma girisimlerinin arka planindaki en Onemli faktorlerden biri,
Yeltsin’in aksine Putin’in Sovyet vatanseverligini geri getirme ¢abalaridir
(Tellal ve Keskin, 2009, s. 488). Bunlara ek olarak Yeltsin doneminde federe
birimlere genis diizeyde Ozerklik verilmigsken, Putin sonrasinda devletin
boliinmesi ¢ekinceleri dogrultusunda 89 idari birimin devlete baglanmasi
Ongoriilmiigtiir. Bu kapsamda 6ncelikle devlet 7 federal valilige boliinmiistiir
(Akhundova, 2014, s. 119). Bunun temel nedenleri ise Yeltsin doneminde yeni
kurulan devletin demokrasiye gecis konusunda onemli sorunlar yasamasi,
ekonomik-siyasi istikrarsizlik ve kiiresel arenadaki prestij kaybi olarak
siralanabilmektedir (Akhundova, 2014, s. 147). Putin doneminde
merkezilesme reformlariyla ortadan kaldirilmaya ¢aligilan bu sikintilar, bir
yandan da iilkenin demokratiklesmesinin oniinii tikamaktadir (Akhundova,
2014, s. 183).

Putin iktidar1 doneminde parlamento ve medyanin giicii de
sinirlandirilmistir (Akhundova, 2014, s. 136). Bu bakimdan 6zellikle medya
tizerindeki kati denetim sebebiyle baskin soylem dis1 bilgiler, diisiinceler
yayilamamaktadir. Bunun sonucunda ifade 6zgiirliigli saglanamamakta ve en
sonunda da farkliliklarin kamusal temsili Onlenerek siyasetin alani
daraltilmaktadir. Bunlara ek bir bigimde, orgiitlenme 6zgiirliigli 6nlenerek
demokratik bir sistemin temel dinamiklerinden biri olan muhalif olusumlara
izin verilmemektedir. Sivil toplum kuruluslar, farkli toplumsal iradelerin
siyasal alana taginmasi noktasinda ezilerek baskin ideolojiye baglanmaktadir.
Aslinda orgiitsel ¢ogulculuk baglaminda eski totaliter yapisindan kopma
siirecine giren Rusya politik yapisi, devlet iktidarinin tarihsel otoriter
karakterine donmesi cergevesinde sivil toplum iizerinde ezici bir rol
oynamaktadir. Bu sekilde Kremlin giidiimiindeki sivil toplum orgiitleri
desteklenirken muhalif organizasyonlar tasfiye edilmeye c¢aligilmigtir.
Dolayisiyla Putin déneminde sivil, siyasal ozgiirliikkler ve demokratiklesme
acisindan Onemli sikintilar bulunmaktadir. Bunlara politik alanda sadece
Birlesik Rusya Partisi’nin iktidar elde etmesi eklenince sorun yumagi
biiylimektedir (Minarli, 2010, s. 4-6; Bahar¢icek ve Agir, 2014, s. 19-20; Agr,
2015, s. 39). Rusya’da demokrasinin gelisememesini etkileyen bazi nedenler
bulunmaktadir. Temelde siyasi, ekonomik ve toplumsal kaynakli olan bu
nedenler; “siyasal kiiltiir, stiper gii¢ psikolojisi, giivenlik kaygilar, sivil
toplumun ve siyasal partilerin gelismemis olmasi, asimetrik federal yapi,
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devlet baskaninin yasama ve yargi organlar iizerindeki etkisi ve ekonomik
faktorlerden” olugsmaktadir (Agir ve Bahargigek, 2015, s. 50).

Rus halki da yukari anlatilan durumlardan sikayetci degil gibi
goriinmektedir. Clinkdi halk, ruhu zayif ve gii¢siliz bir devlet yapis1 yerine,
giiclii lider ve giiclii devlet lizerine talepte bulunmaktadir. Halk, ekonomik ve
siyasi gii¢ ugruna birtakim demokratik kazanimlarindan vazge¢meyi normal
hatta gerekli gormektedir. Putin’in “zayif bir deviet yapisimin despotik bir
iktidardan daha ¢ok demokrasiye zarart olur” sdzii halk nazarinda karsiligini
bulmus gibi goriinmektedir (Bahargicek ve Agir, 2014, s. 18). Son zamanlarda
iilke igerisinde yapilan kamuoyu anketlerinde halkin demokrasiye olan bakisi
ve inanci da alt siralarda bulunmaktadir (Roskin, 2011, s. 357; Akhundova,
2014, s. 92).

Bu baglamda ombudsman benzeri demokratik olusumlarin Rusya’da
kurumsal ve islevsel varligi demokrasinin sozii edilen sorunlarini asma
noktasinda belirleyici olabilir. Bu konuyla ilgili olarak, 2010 yilinda bilimsel
bir makale cergevesinde, Emma Gilligan tarafindan gergeklestirilen 1000
denek {lizerine bir saha aragtirmasinda, Rusya Ombudsmani ile ilgili olarak
ombudsmanin halki egitim faaliyetlerinin giiclendirilmesi ve hak ihlali
durumunda vatandagin haklarinin korunmasinda etkin bir rol oynamasi
bulgularma  ulagilmigtir  (Yefremova, 2013). Nitekim Gilligan’in
arastirmasinda Rusya’da belirli sayidaki toplumsal aktorlerden katilimeilar
arasinda, ombudsmanin egitimci yoOniiniin, demokratik olanaklarinin ve
giiclinilin artirilmasi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Bu c¢ercevede bakildiginda; Rusya’da ombudsman, Sovyet blogunun
¢Okmesi sonrasinda demokrasiye doniisiimiin 6nemli bir simgesi/goriinlimii
(Demir, 2002, s. 160) olarak goriilmelidir. Bu bakimdan, ombudsmanin
Rusya’da demokrasinin gii¢lendirilmesi ve kamu yoOnetiminin verim ve
performansinin artirilmasinda kritik bir rolii bulunmaktadir. Dolayisiyla
ombudsman, halka egitimler vererek, onlara siyasal sistemin aktif birer 6znesi
olduklarini hatirlatarak ve kamusal organ ve kisileri hesap verebilirlige,
acikliga ve miizakereye yonlendirerek demokrasinin tekrar giliglendirilmesini
saglayabilir.

Rusya kamu yonetiminde 1990’li yillardan sonra neo-liberal
reformlardan (Akhundova, 2014, s. 138; Tellal ve Keskin, 2009, s. 469) birini
meydana getiren ombudsman, demokrasi adina 6nemli bir yapidir. Ancak
iilkede 2000°’li yillardan sonra demokratiklesme alaninda geriye doniis
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stirecine bagli olarak (Bahargicek ve Agir, 2014, s. 6; Agir ve Bahargicek,
2015, s. 46) ombudsmanin ¢alisma potansiyeli ve eylemlerine de olumsuz
yonde etki ettigi soylenebilmektedir (Bozaslan, 2016, s. 104-105).

Rusya’da 2014 yili ombudsmanin yillik faaliyet raporunun “Yasal
Aktivitelerin izlenmesi” bashig1 altinda, ombudsmanin parlamentoya tasidig
egitim, saglik ve azinliklarin korunmasi gibi alanlarda bazi teklifler ve
sonuglar gosterilmektedir (High Commissioner For Human Rights in The
Russian Federation Report, 2014, p. 28). Buna ek olarak, 2015 yil
ombudsmanin yillik faaliyet raporuna gére Rusya Ombudsmani’na insani
yasamin her alanindan sikayetler ulasmistir. 2015 yilinda ombudsman,
vatandaslardan 3.447 sikayeti elden yazili olarak almistir. 284 sikayet,
ombudsmanin iilke icerisinde yaptig1 gezilerden elde edilmistir. 18.000
sikayet de telefon araciligi ile kuruma ulastirilmistir. 6.500 sikayet ise e-mail
vasitast ile gerceklesmistir. Bu sikayet konulari arasinda; temel haklarin
korunmasi, saglik ve sosyal haklarin korunmasi, anne, gocuk ve aile haklarinin
korunmasi, askeri personel haklari, gd¢menlerin korunmasi, siyasi haklarin
korunmas1 bulunmaktadir. Baz: sikayetler de gevresel konularla ilgilidir. Bu
cercevede haklarin gelen sikayetlere gore gruplandirilmasinda da su sekilde
bir goriiniim (Tablo 1) ile karsilasilmaktadir.

Tablo 1. Rusya Ombudsmani’na Gelen Sikayetlerin Haklar Cergevesinde

Gruplandirilmast

Hak Kategorisi Yiizdesel Dagilim (%)
Hukuki Siire¢ 47
Sosyal Haklar 37

Ekonomik Haklar 7
Sivil ve Personel Haklar 6

Siyasi Haklar 2

Kiiltiirel Haklar 1

Kaynak: High Commissioner For Human Rights in The Russian Federation
Report 2015, p. 166.

Tablo 1’den goriildiigii tizere ombudsmana ulasan sikayetlerin énemli
bir boliimii hukuki ve sosyal haklara iliskin olan konulardan gelmektedir.
Siyasi haklarin oranmi ise %2’dir. Bu durum ise Rusya’da siyasi sistem ve
iklimden ziyade hukuk devleti ve sosyal olanaklara iliskin belirgin sorunlar
oldugunu gostermektedir.
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Calismayla ilgili olarak Rusya’da ombudsmanin yapisal-kurumsal ve
islevsel yonleri (ombudsmanin kurulusu, atanmasi, goérevi, bagvuru olanaklari,
denetim siireci, sonlandirilmasi ve etkinligi) ve demokrasi arasinda son bir
degerlendirme yapildiginda; oOncelikle ombudsman, 1990 sonrasi
demokrasiye donills projesinin bir iriiniidiir ve parlamento tarafindan
atanmaktadir. Bu durum, ombudsmanin demokratik mesruiyetine yonelik
onemli bir agiklama olusturmaktadir. Kurumun temel gorevi, insan haklar
ihlallerini 6nlemek ve yolsuzlukla bas etmektir. Nitekim bu bakimdan da
ombudsman, oOzellikle yiirlitmenin hukuk ve ahlak dis1 uygulamalarini
¢Ozmeye ¢aligmaktadir, bu sekilde de kamuoyunu harekete gegirebilmektedir.
Dolayisiyla demokratik bir sivil toplum ve medyanin da teminatidir. Diger
yandan ombudsmana tiim vatandaslar kolayca ulasabilmektedir. Bunun i¢in
herhangi bir hukuki sinir bulunmamaktadir. Bu durum da ombudsmanin
hukuk devletine dair katkisidir. Ombudsman bir sikayeti incelenebilir
buldugunda, kanuna uygun olarak belirli bir prosediir igerisinde harekete
gecmekte ve kamu biirokrasisi ile de irtibat halindedir. Tiim bunlarin yaninda
ombudsman, yillik faaliyet raporlari ile hem yiiriitme hem de yasama organina
bilgiler sunmaktadir. Bu 6zellikleri sayesinde de ombudsman, demokrasi
cercevesinde vatandasin kamusal organlar karsisinda yaptigi sikayet
incelemeleri ile onlar1 siyasi bir 6zne haline de getirmektedir. Dolayisiyla
siyasal iktidar ve halk arasinda demokratik gliven bagi tesis etmektedir. Ancak
daha 6nce de bahsedildigi lizere; Rusya’nin gegmis siyasal kiiltiirii ve donemin
meydana getirmis oldugu bir takim gelismelerden dolayi, demokrasi
ekseninde ombudsman, sozii edilen yonlerine ragmen tam olarak etkin ve
verimli ¢alisamamaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler

Rusya Federasyonu, uzun Sovyet gelenegi ve siyasal kiltiirii ile
merkeziyetciligin giiclendigi ve demokrasinin gelisme alaninda sikintilarin
bulundugu bir dénem ge¢irmistir. Ancak, 1990’11 yillardan sonra anayasa
basta olmak tizere diger hukuki diizenlemeler ve uygulamalarda insan haklari,
kuvvetler ayriligi, hukuk devleti ve demokrasi temel yap1 taslari haline
gelmistir.

Rusya’da bir ombudsmanin kurulmasi da bu demokratik doniisiimiin
o6nemli bir simgesi ya da goriiniimiidiir. Ombudsman, {ilkede insan haklari
ihlallerinin  6nlenmesi ve yolsuzluklarin en aza indirilmesi igin
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cabalamaktadir. Rusya Ombudsmanlik Kurumu, ulusal diizeyde bir organik
kanuna sahiptir, parlamentonun destegi vardir, bagimsiz ve tarafizdir, yetki
alan1 dahilinde her sikayet ile ilgilenmektedir, kamusal kurum ve personelle
isbirligi igerisindedir, kamuoyuna 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bu 6zellikleri
ombudsmani, Rusya kamu yonetiminin etkinliginin artirilmasinda ve {ilke
igerisinde  demokrasinin  giliclendirilmesinde 6nemli bir pozisyona
getirmektedir. Dolayisiyla ombudsman, Rusya’da yapisal-kurumsal ve
islevsel yonleri bakimindan biiylik 6neme sahiptir.

Rusya’da ombudsmanlik kurumu, demokrasinin islerlik kazanmasinda
hazirlayacagi raporlarla medyaya ve sivil toplum kuruluslarina 6nemli
destekler saglayabilir, halka seminer ve egitimler vererek onlar1 siyasi birer
O0zne haline getirebilir, toplum igerisinde farkli sivil toplum kuruluslarini
belirli konularda harekete gegirebilir ve insan hak ve ozgiirliiklerini siirece
bireyleri aktif olarak katarak gelistirilmesini saglayabilir, son olarak hukukun
ustiinliigii geregi kamusal organlar etkin ve verimli ¢alisir hale getirebilir.

Ancak Rusya’da geg¢misinden gelen siyasal kiiltiire de bagli olarak
merkeziyetgilik halen giicliidiir. Bu durum ombudsmanin ¢alisma yontem ve
etkinligini olumsuz yonde etkilemektedir. Rusya’da ombudsmanlik
kurumunun iilkede demokrasinin heniiz istenen seviyede yerlesememesi
nedeniyle baz1 handikaplar1 mevcuttur. Rusya’da ombudsmandan beklenen de
i¢sel ve dissal bu olumsuz yanlardan kurtulup, gercek anlamda devlet, kamu
yonetimi ve vatandaglar arasinda giiven kopriisii kurmasidir. Ombudsman,
ancak gercek anlamda tarafsiz ve bagimsiz bir statiiye kavustugunda taraflar
arasindaki sorunlari ¢ozebilir, hukuk devletini insa edebilir. Ulke kamu
yonetimi ve demokrasisine de katkilar sunabilir.

Sonug¢ta ombudsman, yapisal-kurumsal ve islevsel yonlerine bagli bir
bigimde iilkede demokrasinin giliglenmesinde etkili bir oynayabilir, ancak
iginde bulunulan siyasal iklim ve kiiltiir, devletin tiim siyasi yasantisini ve
organlarin1 etkiledigi gibi, demokrasi adma kurulan kurumlar1 dahi
yonlendirebilmektedir. Nitekim Rusya’da anti-demokratik merkeziyetci
kiiltiir, ombudsmanin en biiyiik engellerinden biri olmustur. Bunun asilmasi
icin ise devlette ve toplumda demokrasiye ve ombudsman benzeri kurumlarin
bunu gii¢lendirdigine yonelik gli¢lii bir inang var olmalidir.
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