EHD ETKILI HEMSIRELIK DERGISI

Available online at: https://dergipark.org.tr/tr/pub/jnef
Doi: 10.46483/deuhfed.1127749

ORIGINAL ARTICLE / ORIJINAL MAKALE

Cerrahi Ekiplerde Ekip Calismast Tutumunun Is Doyumu ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerine Etkisi

Impact of Teamwork Attitude on Job Satisfaction and Intent to Leave in Surgical
Teams

Emre Yildiz! |} Seyda Seren intepeler?

1Bilim Uzm., Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi, izmir, Tiirkiye
2Prof. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Hemgirelikte Yénetim Anabilim Dali, izmir, Tiirkiye

Recieved: 08.07.2022, Accepted: 15.10.2023

Oz
Giris: Olumlu bir ekip anlayiginin, saglik hizmeti veren ekip tiyelerinin is doyumu ve isten ayrilma
niyetini etkileyen temel nedenlerden biri olarak merkezi bir 6neme sahip oldugu bilinmektedir.

Amac: Caligsma, bir liniversite hastanesindeki cerrahi ekip ¢alisanlarinin ekip ¢aligmasi tutumunun,
is doyumu ile isten ayrilma niyeti iizerine yordayici etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir

Yontem: Calisma tanimlayict ve kesitsel tasarimdadir. Bir iiniversite hastanesinin cerrahi
kliniklerinde, cerrahi yogun bakimlarinda, ameliyathanelerinde ¢alisan ve arastirmaya katilmay1
kabul eden hekim ve hemsireler arastirma Orneklemine dahil edilmistir (n:240). Veriler Kasim-
Aralik 2019 tarihleri arasinda toplanmustir. Veri toplama araci olarak sosyo demografik ve ¢alisma
ozellikleri formu, Ekip Calismasi Tutum Olgegi, is doyumu ve meslekten ayrilma niyeti igin
tek maddeli soru kullanilmistir. Veriler, tanimlayici istatistikler, Pearson Korelasyon Analizi ve
Dogrusal Regresyon Analizi ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Cerrahi ekip ¢alisanlarinin ekip c¢alismasi tutumlari iyi diizeyde ve is doyumlar ise
orta diizeyde bulunmustur. Katilimcilarin %50.4’i calistiklar1 birimden ayrilma niyetindeyken,
%49.6’s1 kurumlarindan, %36.7’si mesleklerinden ayrilma niyetindedir. Ekip calismasi tutum
Olceginin alt boyutlari, is doyumu diizeylerindeki toplam varyansin %6’sini1 acgiklamaktadir. Ekip
calismasi tutum Olceginin alt boyutlari, birimden ayrilma niyetinin %7’°sini, kurumdan ayrilma
niyetinin %5’ini ve meslekten ayrilma niyetinin %9’unu aciklamaktadir.

Sonug: Cerrahi ekiplerde ekip ¢alismasi tutumunun is doyumu ve isten ayrilma niyeti iizerine
diisiik diizeyde yordayici etkisi oldugu belirlenmistir. Bu sonuglarin, olumlu ekip ¢alisma ortaminin
saglanmasi ile is doyumunu artiracak ve igten ayrilma niyetini azaltacak stratejilerin bir kisminin
belirlenmesinde yoneticilere yol gdsterici olmasi beklenmektedir.
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Abstract

Background: It is known that a positive team understanding has a central importance as one of the
main reasons affecting the job satisfaction and intention to leave of the healthcare team members.

Objectives: The study was carried out to determine the predictive effect of teamwork attitude of
surgical team workers in a university hospital on job satisfaction and intention to leave.

Methods: The sample of the study included physicians and nurses from the surgical unit of a
university hospital (n: 240). Socio-demographic and work characteristics form, Teamwork Attitude
Scale, single-item question for job satisfaction and intention to leave the profession were used as
data collection tools. Data were evaluated with descriptive statistics, Pearson Correlation Analysis
and Linear Regression Analysis.

Results: The teamwork attitudes of the surgical team members were found at a good level and
their job satisfaction was at a moderate level. While 50.4% of the surgical team employees intend
to leave their unit, 49.6% intend to leave their institutions and 36.7% to leave their profession. The
sub-dimensions of the teamwork attitude scale explain 6% of the total variance in job satisfaction
levels. The sub-dimensions of the teamwork attitude scale explain 7% of the intention to leave the
unit, 5% of the intention to leave the organization and 9% of the intention to leave the profession.

Conclusion: It has been determined that teamwork attitude in surgical teams has a low level of
predictive effect on job satisfaction and intention to leave.

Keywords: Teamwork Attitude, Surgical Team, Turnover Intention, Job Satisfaction

GIRIS

Cerrahi bakim ve uygulamalarinda cerrahi
giivenligin saglanmasi, hasta gilivenliginin en
onemli hedefleri arasinda yer almaktadir (JCI,
2022). Cerrahi girisimler hayat kurtarmaya
yonelik olmasina ragmen, giivenli olmayan
cerrahi bakim, komplikasyon ve Olim riski
tasimaktadir (WHO, 2022). Nitekim cerrahi
%16.8 ve %25’

varan oranlarda komplikasyon, %14.4’tinde

tedavi alan hastalarda
istenmeyen olay goriilebilmekte, %0.5’1 ise
hayatin1 kaybetmektedir (Abbott vd., 2018;
Anderson, Davis, Hanna, ve Vincent, 2013;
WHO, 2022). Gelismis iilkelerde hastanede
yatan hastalarda goriilen istenmeyen olaylarin
neredeyse yarist cerrahi bakim ile ilgilidir
(WHO, 2022). Giivenli cerrahi bakim igin etkili
ekip calismasi ¢ok Onemlidir. Ekip caligmasi,

ekibin teknik olmayan becerileri iginde yer
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alir. Ekip calismasindaki basarisizliklar siklikla
olumsuz olaylarla iligkilendirilir (Mazzoco vd.,
2009). Saglik hizmetlerinde istenmeyen olaylari
onlemek, hasta giivenligi ve verimliligini
saglamak i¢in en 6nemli faktdrlerden biri olan
ekip calismasi, hasta giivenliginin ayrilmaz bir
pargast olarak vurgulanmaktadir (Rothstein ve
Raval, 2018; Tan, Pena, Altree, ve Maddern,

2014).

Cerrabhi siireclerde ekip calismasi davranislarinin
olumlu olmasi, hasta bakim kalitesi ve dolayisiyla
dahaiyipostoperatifsonuglarlailiskilendirilmistir
(Hollingsworth vd., 2016; Urisman, Garcia, ve
Harris, 2018). Ayn1 zamanda ekip c¢aligmasinin
da i¢inde bulundugu kurumdaki hasta giivenligi
uygulamalarinin  ise, is doyumu ve isten
ayrilma niyeti ile iligkili oldugu belirlenmistir
(Abualrub, Gharaibeh, ve Bashayreh, 2012;

Hermawan ve Widaningsih, 2018). Saglik
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calisanlarinin  ekip c¢alismast  tutumlarinin
i doyumlart iizerine yordayicit etkisinin
incelendigi  calismalar  degerlendirildiginde,

ekip ¢alismasi tutumunun, is doyumunu olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir. Calisanlarin ekip
caligmasina yonelik olumlu tutumlar arttik¢a is
doyumlarinin da arttig1 belirtilmektedir (Bekmez
ve Karag6zoglu, 2021; Hanaysha ve Tahir,
2016). Ekip ¢alismasinin iyi oldugu ortamlarda,
is doyumunun yiiksek ve isten ayrilma
oranlarinin da diisiik oldugu vurgulanmaktadir
(Bekmez ve Karagozoglu, 2021; Kaiser, Patras,

ve Martinussen, 2018).

Ilgili alan yazin incelendiginde, olumlu ekip

calismast tutumunun hasta sonuglarmi iyi
yonde etkiledigi belirlenmistir. Ekip caligmasi
tutumunun ekip {yelerinin, is doyumu ve
ayrilma niyetiyle de dogrudan iligkili oldugu
goriilmektedir. Fakat giivenli cerrahi bakim
sunumunda merkezi Oneme sahip cerrahi
ekipteki tiim profesyonelleri kapsayacak, ekip
calismasi tutumlarmi degerlendiren, is doyumu
ve ayrilma niyeti ile iligkilendiren bir ¢calismaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla gerceklestirilecek

bu ¢alisma sonuglari ile yoneticilerin ve cerrahi

ekiplerin  konuya  dikkatlerinin  gekilerek
ekip caligmasimmi  giiclendirici  stratejilerin
belirlenmesinde yol gosterici olacagi
Ongoriilmektedir.

Amacg

Calisma, bir {iniversite hastanesinde c¢alisan
cerrahi ekiplerin, ekip c¢alismasi tutumlarinin
is doyumlar1 ile isten ayrilma niyetleri
lizerine yordayici etkisini incelemek amaciyla

gergeklestirilmistir.
Arastirma sorulart

Cerrahi ekip calisanlarinin  ekip ¢alismasi
tutumlari, is doyumlar1 ve ayrilma niyetleri

nasildir?
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Cerrahi ekip calisanlarinin  ekip ¢aligmasi

tutumlart  ile is doyumlari, kurumdan,
meslektenve birimden ayrilma niyetleri arasinda

iligki var midir ?

Cerrahi ekip c¢alisanlarinin  ekip ¢alismasi
tutumlarinin, is doyumu, kurumdan, meslekten
ve birimden ayrilma niyeti iizerine yordayici

etkisi var midir?

YONTEM

Arastirmanin Tipi

Calisma, tanimlayici ve kesitsel tasarimdadir.
Arastirmanin Yapiuldig Yer

Aragtirma, bir iiniversite hastanesinin cerrahi

birimlerinde (ameliyathane, post anestezik
bakim {initesi, gogiis kalp damar cerrahisi yogun
bakim, anestezi yogun bakim) calisan hekim ve
hemsirelerle gerceklestirilmistir. Veriler Kasim-

Aralik 2019 tarihleri arasinda toplanmustir.
Arastirmamin Evreni/Orneklemi

Arastirmanin evrenini c¢aligmanin yuriitildigi
hastanenin cerrahi brans hekimleri (336 kisi),
ameliyathane hemsireleri (45 kisi), Post
Anestezik Bakim Unitesi (PACU) hemsireleri (10
kisi), Gogiis Kalp Damar Cerrahisi Yogun Bakim
hemgsireleri (20 kisi), Anestezi Yogun Bakim
hemgireleri (31 kisi), cerrahi klinik hemsireleri
(143 kisi) ve anestezi teknikerleri (24 kisi)
olusturmustur (n:609). Arastirmada herhangi bir
ornekleme yontemine gidilmeden tiim evrene
ulasilmasthedeflenmistir. Ancak cerrahiekiplerde
gbrev yapan, veri toplama siirecinde aragtirmaya
katilmay1 kabul eden 55 hekim, 185 hemsire ve
yedi anestezi teknikerinden toplanan verilerle
arastirma  gergeklestirilmistir.  Arastirmada
genel ulasilabilirlik oran1 %39.41°dir. Bu oran
hemsirelerde %74.3, hekimlerde %16.37dir. Veri
toplama formlarindan anestezi teknikerlerinin
formlarinin eksik (4 kisi) ve uygunsuz (3 kisi)

doldurulmasi nedeniyle 6rneklem dis1 birakilmig
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ve sadece hekim ve hemsirelerin verileri ile
calisma tamamlanmistir. Arastirma sonrasinda
G-Power (3.1) ile post hoc gii¢ analizi yapilmistir.
Analiz, ¢oklu linear regresyon, etki biiyiikligl
=0.10, 0=0.05,
sayisi=2 alindiginda Power (1-$)=0.99 olarak

modele alinan yordayici

bulunmustur.

Veri Toplama Aracglari-Gegerlik ve Giivenirlik

Bilgileri

Arastirmada kullanilan veri toplama araci iki
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde “Sosyo
Demografik ve Calisma Ozellikleri Formu” ve
ikinci boliimde “Ekip Calismasi Tutum Olgegi”

yer almistir.
Sosyo Demografik ve Calisma Ozellikleri Formu.

Formda, cerrahi ekipte yer alan hekim ve
hemgirelerin sosyo demografik ve c¢alisma
Ozelliklerini belirlemek {izere yas, cinsiyet,
egitim durumu, meslegi, meslekte ¢alisma siiresi,
kurumda c¢alisma siiresi, biriminde c¢alisma
siiresi, 13 doyumu ve birimden, kurumdan,
meslekten ayrilma niyetine iligkin 11 soru yer
almaktadir. Alan yazinda is doyumunu 6l¢mek
icin farkli madde sayisina ait gesitli Olcekler
bulunmaktadir. Ancak aragtirmaya katilanlarin
saglik¢t olmalar1 ve zaman sorunlarinin olmasi
nedeniyle Avrupa iilkelerinde yapilan biiyiik
Olcekli bir arastirmada da uygulandigi gibi is
doyumu tek bir soruyla is doyumu 6lgiilmiistiir
(Dall’Ora, Griffiths, Ball, Simon, ve Aiken,
2015). Ekip iiyelerine “Isinizden ne kadar
memnunsunuz?”’ sorusu yoneltilerek (1) ¢ok
memnunum, (2) memnunum, (3) memnun
degilim, (4) hic memnun degilim seklinde
degerlendirme yapilmistir. Ekip iiyelerinin
calistiklar1 birimden, kurumdan ve meslekten
ayrilma niyetlerinin 6l¢iim sekline karar vermek
i¢cin konu ile ilgili arastirmalar incelenmistir. En
sik kullanilan 6l¢tim araci, Avrupa iilkelerinde

yuriitiilen NEXT (Nurses’ Early Exit Study)
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projesinde kullanilan 6l¢tim aracidir (Hasselhorn,
Tackenberg, ve Miiller, 2003). Bu 6l¢lim araciyla
katilimcilara “Gegtigimiz yil i¢inde calistiginiz
kurumdan ayrilmay1 ne siklikla diistindiiniiz?”,
“Gectigimiz yil icinde calistiginiz birimden
ayrilmayi ne siklikla diislindiiniiz?”, “Gegtigimiz
yil i¢inde calistiginiz meslekten ayrilmayi ne
siklikla diislindiintiz?” sorulart sorulmaktadir.
Sorularin yanit secenekleri bes derecelidir ve:
(1) asla diisinmeyenler, (2) yilda birka¢ kez
diisiinenler, (3) ayda birka¢ kez diisiinenler,
(4) haftada birka¢ kez diisiinenler ve (5) her
glin dislinenler seklinde “1” ile “5” arasinda
puanlanmaktadir.  Ayrilma niyetleri, alan
yazindaki siniflamaya uygun olarak iki sekilde
gruplandirilmigtir. Ayrilmay1 asla diisgiinmeyen
(1 isaretleyenler) ve yilda birkag kez diistinenler
(2 isaretleyenler) “ayrilmay1 diislinmiiyor”
olarak gruplandirilmigken, ayrilmay1 ayda birkag
kez, haftada birkac¢ kez ve her giin diigiinenler ise
(3,4, 5 isaretleyenler) “ayrilmayi sik diisiiniiyor”
(Flinkman,

Leino-Kilpi, Hasselhorn, ve Salanterd, 2008).

olarak gruplandirilmistir Laine,

Ekip Calismasi Tutum Olgegi (ECTO):

Ekip Calismast Tutum  Olgegi, Saghk
Arastirmalar1 ve Kalite Ajansi (The Agency
for Healthcare Research and Quality-AHRQ)
ve Amerika Birlesik Devletleri Savunma
Bakanligi’'min (U.S. Department of Defense-
DoD) projesi olan “TeamSTEPPS” kapsaminda
Baker, Amodeo, Krokos, Slonim, ve Herrera,
(2010) tarafindan gelistirilmis ve kullanilmaya
Olgek,

gelistirmeyi amagclayan saglik kurumlarinda ekip

baslanmustir. hasta  giivenligini
calismasina yonelik degerlendirme yapabilmek
amaciyla kullanilmaktadir. Ekip yapisi, liderlik,
durum izleme, karsilikl1 destek ve iletisim olmak
lizere bes alt boyuttan ve altisar maddeden
olusmaktadir. Olgegin Tiirkiye’deki uyarlama

calismasi Yardimci, Basbakkal, Beytut, Muslu,
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ve Ersun, (2012) tarafindan gerceklestirilmistir.
Ancak uyarlama c¢alismasinda karsilikli destek
boyutundaki madde sayis1 g, iletisim alt
boyutu madde sayisi ise bes olarak yeniden
diizenlenmistir. Besli likert tipinde olan odlgek,
alt boyutlardaki her bir maddeye karsilik
gelen lizerinden

ifadeye verilecek puan

degerlendirilmistir. ~ Ifadelerin ~ puanlamas,
kesinlikle katilmiyorum ifadesi i¢in verilecek
“1” puan ile kesinlikle katiliyorum ifadesine
verilecek olan “5” puan arasinda degismektedir.
Olgekte her boyut icin ayri toplam puan
hesaplanabildigi gibi her bir maddeye ait madde
puan ortalamasi da degerlendirilebilmektedir.
Olgek puani yorumlanirken, ekip yapist boyutu
icin toplam puanin 30’a yaklagsmasi/madde puan
ortalamasinin  “5”e yaklagmasi olumlu ekip
yapisini, liderlik boyutu i¢in toplam puanin 30’a
yaklasmasi/ madde puan ortalamasmin “57e
yaklagmas1 olumlu liderlik diistincesini, durum
izlemiboyutuicintoplampuanin 30’ayaklagmasi/
madde puan ortalamasinin “5”e yaklagmasi
olumlu durum izlemini, karsilikli destek boyutu
icin toplam puanin 15’¢ yaklagsmasi/ madde
puan ortalamasinin “5”e yaklagmasit olumlu
karsilikli destek tutumunu, iletisim boyutu igin
toplam puanin 25’e yaklagmasi/ madde puan

ortalamasinin “5”e yaklasmasi, olumlu iletisim

Tablo 1. Ekip Calismas1 Tutum Olgegi Giivenirlik

Katsayilar1

Olgek Giivenirlik Katsayilar (o)

Baker, Yardimeci,

. Amodeo,  Basbakkal, Mevcut
Olgek Alt Krokos, Beytut, Calisma
Boyutlar Slonim, Muslu,

ve Herrera ve Ersun
(2010) (2012)

EKkip Yapisi .70 78 7
Liderlik 81 .89 93
Durum izle- 83 82 87
me

Karsihkh .70 .70 .85
Destek

Tletisim 74 79 .88
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tutumunu  gdstermektedir. Olgegin giivenirlik

katsayilar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Veri toplama araglarin1  igeren  formlar
arastirmacilar tarafindan kapali zarf igerisinde
ylz yiize gorisiilerek verilmis ve bir-iki giin

icerisinde geri toplanmustir.
Verilerin Degerlendirilmesi

Calismanin bagimlhi degiskenleri cerrahi ekip
calisanlarinin i doyumu ve isten ayrilma
niyetleri iken, bagimsiz degiskeni ekip
caligmast tutumlaridir. Elde edilen verilerin
analizi i¢in SPSS 24.0 (Statistical Package
for Social Sciences) programi kullanilmistir.
Tanimlayict istatistikler, Pearson Korelasyon
Analizi ve Dogrusal Regresyon Analizinden
faydalanilmugtir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p

<.05 ve p < .01 olarak kabul edilmistir.
Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma igin, ilgili {iniversitenin Girigimsel
Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan etik
kurul izni (04.11.2019, 2019/27-22, Protokol
No: 5096-GOA) ve arastirmanin uygulandigi
hastaneden kurumizni(30.10.2019, E-72292585-
00.99-87750) alinmistir. Ekip Calismas1 Tutum

(ECTO),
Yardimct

Olgegi’nin Tiirkce’ye
vd. (2012)

yapilmig, aragtirma Oncesinde Tiirk¢e Olcegin

uyarlama
caligsmasi, tarafindan
kullanim izni, Dilek Sen Beytut’tan alinmistir.
Katilimcilara caligmanin  amact agiklanarak,
s0zel onam ve yazili izinleri alinmigtir. Makalede

arastirma ve yayin etigine uyulmustur.
BULGULAR

Calismaya katilanlarin yas ortalamasi 34+7.52,
%85.4’1 kadm, %57.1°1 evli, %62.9’u lisans
%350.0’s1
Katilimcilarin %39.6°s1 kurumda 5 yildan daha

mezunu ve klinik hemsiresidir.

kisa stiredir calisirken, 9%32.5’1 mesleginde,
%354.6’s1 biriminde 5 yil ve daha az siiredir

caligmaktadir. Meslekte caligma yil1 ortalamalari
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10.75+£7.96, kurumda calisma yili ortalamalar

Tablo 3. Cerrahi Ekip Calisanlarinin Birim, Kurum ve

9.56 + 7.9, bulundugu birimde ¢alisma yili Meslekten Ayrilma Niyetleri (n:240)

ortalamalari ise 6.82+6.63 diir. Aynlma Niyeti n %
Birimden Ayrilma Niyeti

Cerrahi brans hekimleri ve cerrahi hemsirelerinin
Ayrilmay1 Diigiinmiiyor 119 49.6

ekip caligmast tutum puan ortalamalar o
Ayrilmay1 Sik Disiiniiyor 121 50.4

4.20+£0.52 olarak saptanmis, is doyumu puan
ortalamast 2.36+£0.77 bulunmustur. Alt boyut
puan ortalamalarindan en diisiik olan1 ekip yapisi
(4.01+0.58) iken, en yiiksek olan1 liderliktir

Kurumdan Ayrilma Niyeti

Ayrilmay1 Diistinmiiyor 121 50.4
Ayrilmay1 Sik Diistiniiyor 119 49.6

Meslekten Ayrilma Niyeti

(4.37+0.60) (Tablo 2). Ayrilmay1 Diisiinmiiyor 152 63.3
Tablo 2. Ekip Calismast Tutum Olgegi (ECTO) ve Alt Ayrilmay1 Sik Diistiniyor 88 36.7
Boyutlari ile Is Doyumu Puan Ortalamalari (n:240)

%)S . Dogumz X+S8S  Medyan Min. Max. Calismaya katilan cerrahi brans hekimleri ve
Ortalamasi 2.36+£0.77  2.00  1.00 4.00 cerrahi hemsirelerinin is doyumu ile birimden
ECTO ve Alt Boyut Puan Ort. ve kurumdan ayrilma niyetleri arasinda anlamli,

EKkip Yapisi 4.01+0.58 4.00 3.00 5.00
Durum izleme 4.15+0.55 4.00 3.00 5.00

negatif yonlii ve giiclii iliski; meslekten ayrilma

niyeti arasinda ise anlamli, negatif yonlii ve orta

Tletisim 422 +0.63 4.20 2.00 5.00
derecede iliski saptanmistir. Ayrica katilimcilarin

carsthkh Des- 4290068 433 100 3.00 , Ficl saptanmmistit- Ay ,
€ is doyumu ile ECTO alt boyutlarindan ekip
Liderlik 437 £0.60 4.42 3.00 5.00 e e e

= yapis1 arasinda, anlamli, pozitif yonli ve zayif
ECTO Toplam L T
Puan Ortala- 420+052 419  2.00 5.00 derecede iliski vardir. Meslekten ayrilma niyeti
masi

ile ECTO alt boyutlarinin tamami arasinda

Calismaya katilan cerrahi brans hekimleri ve anlamh, negatif yonli ve zayif iligki varken,

cerrahi hemsirelerinin  %50.4%ii  cahistiklari kurumdan ve birimden ayrilma niyetleri ise ekip

birimden ayrilma niyetinde, %49.6’s1 kurumdan yapist ve liderlikle anlamli, negatif yonde ve

ayrilma niyetinde ve %36.7°si meslekten ayrilma zay1f iligkili olarak belirlenmistir (Tablo 4).

niyetindedirler (Tablo 3).

Tablo 4. ECTO Alt Boyutlari ile Is Doyumu ve Ayrilma Niyetleri Arasindaki iliski (n:240)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.is Doyumu -

2.EKkip Yapisi 206%* -

3.Liderlik 113 647%* -

4.Durum izlemi 057 629%%  756%xk -

5.Karsiikh Destek 084 607**  735%k 738 -

6.1letisim 055 652%%  TI1RE 743%k 75k -

7.Birimden Ayrilma Niyeti -653%%  _212%%  _132% 104 -.059 -.033 -

8.Kurumdan Ayrilma Niyeti -.647%% - 188**  -149% 097 -.075 -066  .797** --
9.Meslekten Ayrilma Niyeti S575%% L 269%%  -249%%  _196%*F - 177*% - 144%  664%*F  T40%* -

*p<.05 **p<.01
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Tablo 5. Birimden, Kurumdan ve Meslekten Ayrilma Niyetleri {le Is Doyumunu Yordayan Ekip Calismasi Tutumu Alt Boyutlari

(n:240)

Birimden Ayrilma Niyeti Kurumdan Ayrilma Niyeti Meslekten Ayrilma Niyeti is Doyumu
ECTO Alt
Boyutlar B SE  S(B) t P B SE  S(B) t P B SE  S(B) t p B SE  S(B) t p
%llilopYapm 115 .035 -296 -3.305 .001 -.089 .037 -220 -2425 .016 -.091 .034 -235 -2.655 .008 .066 .020 .293 3.244 .001
Liderlik TPO -.044 .041 -.117 -1.069 .286 -.062 .043 -.159 -1.431 .154 -075 .040 -202 -1.859 .064 .017 .024 .081 .736 .463
Durum
: . 022 .046 -.053 -475 .635 .007 .048 .017 .148 883 -.009 .045 -023 -209 .835 -.026. .027 -.110 -976 .330
Izlemi TPO
Kargilikh 051 072 078 710 478 045 076 066 592 555 005 .071 .007 066 .948 010 .042 027 .243 808
Destek TPO
iletisim TPO  .096 .047 225 2.035 .043 .057 .049 .129 1.155 249 .070 .046 .165 1.509 .133 -032 .027 -.133 -1.191 .235
is Doyumu: R=.241 R2=.058 F=289 p=.015
Birimden Ayrilma Niyeti: R=.268 R2=.072 F=3.622 p=.004
Kurumdan Ayrilma Niyeti: R=.223 R2= .050 F=2.460 p=.034
Meslekten Ayrilma Niyeti: R =.305 R2=.093 F=4.796 p=.000

Ekip calismasi tutumumun is doyumu iizerine,
birimden, kurumdan ve meslekten ayrilma
niyetleri lizerine yordayici etkisini belirlemek
i¢in dogrusal regresyon analizleri kullanilmistir.
Bagimlhi degiskenlerin her biri i¢in bagimsiz
degisken olarak ekip ¢alismasi tutumu bes ayri
alt boyutla (ekip yapisi, liderlik, durum izlemi,
karsilikli destek, iletisim) regresyon analizine

alinmustir.

Calismamizda ekip ¢alismasi tutum 6l¢eginin alt
boyutlarinin ¢alisanlarin i doyum diizeylerine
yordayict etkisini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizi bulgular1 incelendiginde,
modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F =
2.896; p =.015). Ekip calismasi tutum ol¢eginin
alt boyutlari, i3 doyumu diizeylerindeki toplam
%6’s1n1

etkiye sahip tek alt boyut ekip yapisidir (B =

varyansin aciklamaktadir. Anlaml
.293; p=.001). Diger alt boyutlar i doyumunun
belirlenmesinde anlamli bir etkiye sahip degildir

(p > .05).

Ekip calismas1 tutum Slgeginin alt boyutlarinin
calisanlarin birimden ayrilma niyeti {izerine
yordayict etkisini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizine goére model anlamhidir (F =
3.622; p = .004). Ekip caligsmasi tutum Olcegi alt
boyutlari, birimden ayrilma niyetinin %7’sini

aciklamaktadir. Anlamli etkiye sahip alt boyutlar

EHD 2024;17(1)

ekip yapist (B= -.296; p = .001) ve iletisimdir
(B= .225; p=.043). Diger alt boyutlar i¢in is
doyumunun belirlenmesinde anlamli bir etki

saptanmamustir (p>.05).

Calismamizda ekip calismasi tutum o6lceginin

alt  boyutlarin  calisanlarin ~ kurumdan
ayrilma niyetleri {izerine yordayici etkisini
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi
bulgularina gére model anlamlidir (F = 2.460;
p = .034). Ekip calismasi tutum o6lgeginin alt
boyutlari, kurumdan ayrilma niyetinin %5’ini
aciklamaktadir. Alt boyutlardan sadece ekip
yapist (B = -.220; p=.016) anlaml bir etkiye
sahipken diger alt boyutlarin kurumdan ayrilma
niyeti iizerine yordayici etkisi saptanmamistir (p

>.05).

Ekip caligmas1 tutum 6lgeginin alt boyutlarinin
calisanlarin meslekten ayrilma niyeti iizerine
yordayict etkisini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizine gore model anlamlhidir (F =
4.796; p = .000). Ekip ¢alismasi tutum Slgegi alt
boyutlari, meslekten ayrilma niyetinin %9 unu
aciklamaktadir. Anlamli etkiye sahip tek alt
boyut ekip yapisidir (f = -.235; p = .008). Diger
alt boyutlar icin meslekten ayrilma niyetinin
belirlenmesinde anlamli bir etki saptanmamistir
(p >.05) (Tablo 5).
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TARTISMA

nitelikli cerrahi bakimin

saglanabilmesi i¢in saglik profesyonellerinde

Glntimiuzde

bulunmasi1 gereken temel Ozelliklerden biri,
olumlu ekip ¢alismasi tutumudur. Cerrahi

sireglerde olumlu ekip ¢aligmasi, hasta
giivenligi kiiltiiriiniin olugmas1 agisindan hasta
sonuclarinda iyilesme saglar. Calisan agisindan
ise, i3 doyumunu artirma ve isten ayrilma
niyetini azaltma acisindan olduk¢a Onemlidir.
Bu calismada, cerrahi brans hekimleri ve cerrahi
hemsirelerin ekip c¢alismast tutumlarinin is
doyumu ve ayrilma niyetleri {izerine yordayici

etkisi incelenmistir.

Calisma kapsaminda yer alan cerrahi ekipte gorev
alan hekim ve hemsirelerin ekip calismasina
ile birlikte

ekip yapisi, liderlik, durum izleme, karsilikl

yonelik genel tutum puanlar

destek ve iletisim boyutlarmin iyi diizeyde
oldugu belirlenmistir (Tablo 2). Bu durum
kullanilan 6lgegin gelistirildigi pilot ¢calismanin
sonuglari ile benzer bigimde (Baker vd., 2010),
calisanlarin genel olarak olumlu ekip ¢aligmasi
tutumu  i¢inde oldugunu  gdstermektedir.
Alan yazinda yapilmis diger cok meslekli
caligmalarda, olumlu ekip calismasi tutumu
sonucumuzu desteklemektedir (Brock vd., 2013;
Tire Yilmaz, ve Yildirim, 2018). Saldaml ve
Andsoy (2019) ise g¢alismalarinda, hekim ve
hemgirelerin ekip c¢alismasi tutumlarimi diisiik
olarak saptamiglardir. Bu farkliligin, ¢alismanin
kurumsal olarak farkli Ozelliklere sahip bir
devlet hastanesinde yiirlitiilmiis olmasindan
kaynaklandig1 diisiintilmiistiir. Calismamizda en
yiiksek ECTO alt boyut puan ortalamasi liderlik
iken, en diisiik olan1 ekip yapisidir (Tablo 2).
[lgili alan yazinda ekip calismasinin basarisinda
yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin 6nemli bir
yere sahip olmasina paralel sekilde, yapilan

calismalarda liderlik genellikle en yiiksek ECTO

EHD 2024;17(1)

alt boyutu olarak bulunmustur (Diizglin vd.,
2019; Tiire Yilmaz vd., 2018). Calismamizda
ekip yapisinin en diisiik alt boyut ortalamasina
sahip olmas1 ile birlikte liderligin en yliksek
ECTO alt boyut olmas1 arastirmacilar tarafindan
degerlendirilmigstir. Ekip yapist alt boyutunda
en ¢ok dikkati ¢eken, hastanin ekibin bir liyesi
olarak ekibe dahil edilmesi ve basarili ekipler i¢in
tiim ekip ¢aliganlarinin katkisinin saglanmasidir.
Calisanlar bu kavramlar1 iceren ekip yapist alt
boyut maddelerine en az katilim saglarken,
liderlik alt boyut maddelerine en yliksek
katilim1 saglamiglardir. Bu durum ekipte hasta
ve tim diger ¢alisanlardan daha fazla liderligin
katkisinin 6nemsendigi yoniinde yorumlanabilir.
Cerrahi brans hekimleri ve cerrahi hemsireleri
icin bulunduklar1 ekibin basarisi, tiim ekibin ve
hastanin katkisindan daha fazla, lider ve liderlik

ozellikleri ile bagdastirilabilir.

Is doyumu puan ortalamasinin cerrahi ekiplerdeki

hekim ve hemgsireler icin orta diizeyde
belirlendigi calisma sonucumuz (Tablo 2) alan
yazinla uyumludur (James-Scotter, Walker ve
Jacobs, 2019). Kabbash, El-Sallamy, Abdo, ve
Atalla (2020) ile Mete vd. (2017) tarafindan
hekim Orneklemi ile yapilan calismalarda, is
doyumu orta diizeydedir. Hemsire orneklemi
ile gerceklestirilen caligmalarda da sonug
desteklenmektedir (Albougamivd.,2020; Masum
vd., 2016; Sabanciogullari ve Dogan, 2015).
(Calisma sonucuna gore cerrahi ekip ¢alisanlarinin
is doyumlarinin orta diizeyde ve benzer olmasi,
kurumda is doyumu diizeyini belirleyen is ytikii
fazlaligt ve calisma sartlarinin zorlugu gibi
faktorlerin her iki meslek grubu icin farklilik

gostermedigi yoniinde degerlendirilmistir.

Calismamizda cerrahi ekip calisanlarinin yarisi
hem calistiklar1 birimden hem de kurumdan
ayrilma niyetindeyken, %36.7°si mesleklerinden

ayrilma niyetindedir (Tablo 3). Hekimlerle

141



Ekip Calismasi Tutumu

yapilan ¢alismalarda, isten ayrilma niyeti %10.4
ile %21 arasindadir (Martinussen, Magnussen,
Vrangbak, ve Frich, 2020; Zhang vd., 2019).
Hemsirelerin isten ayrilma niyeti %50.74 ile
%64.9 arasindadir (Ayalew vd., 2021; Ayalew
ve Workineh, 2020; Gebregziabher, Berhanie,
Berihu, Belstie, ve Teklay, 2020). Dolayisiyla
alan  yazindaki  calismalar,  hemsirelerin
hekimlerden daha fazla ayrilma niyetinde
oldugunu gostermektedir. Cerrahi ekipte gorevli
hekim ve hemsirelerin is doyumlar: arttikca
birim, kurum ve meslekten ayrilma niyetinin
azaldig1 saptanmistir (Tablo 4). Bu sonug¢ hekim
ve hemgsirelerle gergeklestirilen calismalarla
uyumludur (Koch vd., 2020; Lu vd., 2017,
Masum vd., 2016; Sabanciogullari ve Dogan,
2015; Zhang vd., 2019). Yine Albougami vd.
(2020) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, cerrahi
birimlerde c¢alisan hemsirelerin, diger birim
caligsanlarina gére meslekten ayrilma niyeti daha
yliksektir. Calisma sonuclarina gore hekim ve
hemsirelerin yarisinin kurum ve birimden ayrilma
niyeti tasimalari, i3 doyumlarin orta diizeyde
saptanmis olmasini desteklemektedir. Calisma
bir liniversite hastanesinde gerceklestirilmistir.
Universite hastanelerinde daha fazla bakim
gereksinimi olan hasta profilinin diger kurumlara
gore yiiksek olmasi s6z konusudur. Kurumda
verilerin toplandig1 tarihlerin hemsire ve hekim
sayisinda eksiklik yasanan donem olmasi ve bu
nedenle cerrahi ekip ¢alisanlarinin is yiiklerinin
artmasi, kurum ve birimden ayrilma niyetinin

ylikselmesine neden olmus olabilir.

Cerrahi ekip calisanlarinin  ekip ¢alismasi
tutumlar1 ile is doyumlar1 arasindaki iligki
incelendiginde ise, is doyumu ile ECTO alt
boyutlarindan ekip yapisi arasinda, ayni yonde
ve zayif derecede iliski belirlenmistir (Tablo 4).
Alan yazinda saglik c¢alisanlarinin is doyumu
ile ECTO alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi

inceleyen sadece bir calismaya rastlanmistir.

EHD 2024;17(1)

Bekmez ve Karagézoglu (2021) tarafindan
tim saglik calisanlar ile yiiriitiilen calismada
da sonucumuzu destekleyen sekilde ECTO alt
boyutlari ile is doyumu arasinda, pozitif yonde ve
zayif iligki bulunmustur. Akyiiz, Tengilimoglu,
Ozkanan, ve Akyiiz (2021)’iin hemsire 6rneklemi
ile gerceklestirilen ¢alismalarinda ise is doyumu
ile ekip ¢alismas1 tutumu arasinda pozitif yonde
ve orta derecede iliski belirlenmistir. Yine
ameliyathane ekibindeki profesyoneller arasinda
ekip c¢alismasi davranislarindaki olumlu yondeki
becerilerin i doyumu {izerine etkili oldugu
bildirilmektedir (Holmes, Vifladt, ve Ballangrud,
2019).
calismasi tutumu kavraminin
alan liderlik, etkili

ve deneyimlerin paylasiimasi,

Sonuglar  degerlendirildiginde; ekip
icinde yer
iletisim, bilgi, beceri
ortak hedef
dogrultusunda katki saglama gibi faktorlerin
ayni zamanda is doyumunu da olumlu yonde

etkiledigi sOylenebilir.

Cerrahi ekip c¢alisanlarinin  ekip ¢alismasi

tutumlar1  ile  birimden, kurumdan ve

mesleklerinden ayrilma niyetleri arasindaki
iligki alt boyutlar diizeyinde incelendiginde, ekip
calismasina yonelik olumlu tutumlarin arttik¢a
meslekten ayrilma niyetlerinin azaldigi her alt
boyut i¢cin sdylenebilmektedir. Fakat kurumdan
ve birimden ayrilma niyetleri daha ¢ok ekip
yapisi ve liderlikten etkilenmektedir (Tablo 4).
Bu sonuca gore meslekten ayrilma niyetinin,
birim ve kurumdan ayrilmaya goére cok daha
fazla ekip ¢alismasi tutumundan etkilenebilen bir
degisken oldugu ifade edilebilir. Burada dikkat
ceken sonug birim ve kurumdan ayrilma niyetinin
sadece ekip yapisi ve liderlikle iligkili olmasidir.
Temelde ekibi olusturan hasta ve tiim ¢alisanlarla
birlikte liderin de icinde oldugu basarili ekip
calismasinin birim ve kurumdan ayrilma niyetini
azaltabilecegi sOylenebilmektedir. Alan yazinda
ECTO alt boyutlar ile cerrahi ekipteki hekim ve

hemsirelerin ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi
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inceleyen herhangi bir ¢caligma bulunmamaktadir.
Fakat hemsirelerle gergeklestirilen ¢alismalarda
ekip calismasi ile meslekte kalma niyeti
arasinda orta diizeyde pozitif iligki bulunmustur
(Abualrub, Gharaibeh, ve Bashayreh, 2012).
Ayni  sekilde

tutumunu artirmaya yonelik girisimlerin ve artan

hemgirelerin  ekip caligsmasi
ekip calismasinin hemsirelerin  birimlerinde
ve mesleklerinde kalma niyetlerini artirdigin
belirten c¢alismalar da mevcuttur (Kaiser ve
Westers, 2018; Krivanek, Dolansky, Goliat, ve
Petty, 2020; Van Osch, Scarborough, Crowe,
Wolff, ve Reimer-Kirkham, 2018). Dolayisiyla
ozellikle akut bakim gereksinimlerinin ¢ok
oldugu, stresli ortamlar olan cerrahi birimlerde
calisanlarin  ayrilma niyetlerinin azaltilmasi
icin ekip caligmasi tutumunun olumlu ydnde
gelismesini saglayacak iyilestirmelerin yapilmasi

gerektigi yorumu yapilabilir.

Calismamizda ekip g¢alismasi tutum Olgeginin
alt boyutlar1, is doyumu diizeylerindeki toplam
varyansin %6’°sin1 agciklamaktadir. Anlamli etkiye
sahip tek alt boyut ekip yapisidir. Bu durum
cerrahi ekip ¢alisanlarinin, ekibin basarisini
temelde ekibin yapisi ile bagdastirmis olmalari
ile agiklanabilir. I¢inde bulunulan ekibin yapisini
belirleyebilmek, hastanin da dahil oldugu ekip
iiyelerinin ¢alismadaki rollerini tanimlayabilmek
ve liderlik, ekip basarisi i¢in merkezi 6nemdedir.
Alan yazinda ekip olarak cerrahi hekim ve
hemsirelerle gergeklestirilen, ekip ¢alismasi
tutumu alt boyutlari ile is doyumunu agiklayan
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Akyiiz
vd. (2021)’nin hemsireler ile gerceklestirdigi
bir c¢alismada, calismamizla benzer sekilde
ECTO alt boyutlari, is doyumunun %26.6’sin1
aciklamaktadir. Anlamli olan iki boyuttan biri
caligmamizla ortak sekilde ekip yapisi, digeri
ise iletisimdir. Ilgili calismada drneklem sadece
hemsirelerden

cocuk hastanesinde calisan

olusmaktadir ve ¢alismanin verileri COVID-19

EHD 2024;17(1)

pandemisi siirecinde toplanmistir.  Kiiresel
COVID-19 Pandemisi siirecinde akut bakim
ihtiyacinin artmasi, kritik noktalardaki yogun
gereksinim nedeniyle saglik profesyonellerinin
calisma alanlarindaki degisimler ve farkli
ekiplerle ¢alisma zorunlulugu gibi nedenler
ekip calismasinin gerekliligini desteklemektedir
(Mayo, 2020). Aciklama oraninin ¢aligmamiza
gore yliksek olmasi, temelde bu nedenlerle
Akyiiz vd. (2021)’nin

arastirmasinda, ¢alismamizdan farkli olarak

iligkilendirilebilir.

iletisim alt boyutu da anlamli bulunmustur.

Iletisim temelde ekip calismasi igin bir
koordinasyon islevi goriir. COVID-19 Pandemi
sirasinda yiiriitiilen ¢alismamizda ekip lyeleri
arasindaki iletisimin i doyumu baglamindaki

onemi bir kez daha ortaya ¢ikmustir.

Calismamizda ekip c¢alismasi tutum Olgeginin
alt boyutlari, ¢alisanlarin birimden ayrilma
%7’sini

ayrilma niyetinin %5’ini ve meslekten ayrilma

niyetinin aciklarken,  kurumdan
niyetinin %9’unu aciklamaktadir (Tablo 5).
Alan yazinda sadece cerrahi hekim ve hemsgire
orneklemli, ekip calismasi tutumu alt boyutlar
ile ayrilma niyetlerini agiklayan herhangi bir
caligmaya rastlanmamustir. Fakat Zaheer vd
(2019)’nin hemsire, yardimci saglik uzmani ve
diger calisanlarla gergeklestirdigi c¢alismaya
gore,calisanlarin ekip calismasi algilari, ayrilma
niyetleri lizerine 6nemli ve dogrudan bir etkiye
sahiptir. Yine ayrilma niyeti yordayicilari
olarak ekip calismasi tutumu alt boyutlar ile
iliskilendirilebilen c¢alismalar da mevcuttur.
Hemgire-hekim igbirligi (Zhang, vd., 2019),
(Piers,
Versluys, Devoghel, Vyt, ve Van Den Noortgate,
2019),

niyetinin yordayicilar1 olarak belirtilmistir.

profesyoneller aras1 ekip caligmasi

saglik c¢alisanlarinin  isten ayrilma
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Kisuthlhiklar

Arastirmanin tek bir kurumda gerceklesmis
olmasi, sadece cerrahi ekipte gorevli hekim
sebebi

ile sonuglar tiim cerrahi ekip calisanlar1 igin

ve hemgsirelerle ylriitiilmiis olmasi

genellenemez. Arastirmanin yapildigr donemde
cerrahi brang hekimlerinin asir1 yogunlugu ve
sayilarimin eksik olmasit nedeniyle hekimler
icin ulasilabilirlik orani diigtiktiir. Bu durum

calismanin sinirhliklarinin i¢inde yer almaktadir

SONUCLARIN UYGULAMADA KULLANIMI

Ekip calismasi, giiniimiizde giderek uzmanlagmus,
karmagsik saglik hizmetlerinin biitlinleyici bir
parcas1 ve hasta giivenligi gerekliligidir. Yirmi
birinci ylizyil saglik hizmetlerini gelistirmek i¢in
temel bir yetkinlik olarak da kabul edilen ekip
caligmasiin en onemli oldugu alanlardan biri
de cerrahi bakim alanlaridir. Ekip calismasina
yonelik olumlu tutuma sahip olmanin is
doyumunu artirirken, isten ayrilma niyetini
azalttig1 bilinmektedir. Yoneticiler tarafindan bu
alanlarda bakim saglayanlarin is doyumu ve isten
ayrilma niyetlerinin ekip caligmasi baglaminda
degerlendirilmesi, ekip ¢alismasindaki basariy1
olumlu yonde etkileyecek, hasta ve calisan
acisindan umut verici sonuglar1 saglayacak
iyilestirmeler icin Onerilebilir. Is doyumu,
ozellikle cerrahi ekiplerde, hizli ve stresli
caligma ortami nedeniyle daha yiiksek olan
meslekten ayrilma niyetini engelleyen en 6nemli
olarak kabul

Calisanlarin i3 doyumlarini artirarak ayrilma

faktorlerden  biri edilmelidir.
niyetlerini azaltmak i¢in ¢alisma kosullarinda
tyilestirmeler yapilabilir. Calismamizdan ¢ikan
sonuglara gore cerrahi ekiplerde ekip galismasi
tutumunu  artirmaya

yonelik  stratejilerin

gelistirilmesi, tyilestirme stireclerinin

olusturulmasi ve uygulanmasi ile ekip iiyelerinin
i$ doyumunun arttirilarak ayrilma niyetlerinin
beklenmektedir. Bu

azalmasi baglamda,
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kurumlarda ekip calismasi tutumlarini artirmay1
destekleyecek uygulamali egitimler ve grup
caligmalar1 planlanmast ile ekip caligmasinin
onemi konusunda calisanlarin farkindaliklarinin
artirtlmas1  6nemlidir. Dolayisiyla yapilacak
diger caligmalarda da gelistirilecek stratejiler
icin farkli degiskenlerle konunun incelenmesi de

Onerilmektedir.

Bilgilendirme

Yazarlar  arasinda  herhangi  bir  ¢ikar
catigmas1 yoktur. Ayrica sorumlu oldugumuz
arastirmada herhangi bir firma ile ¢ikar iligkisi
bulunmamaktadir. Arastirma ile ilgili herhangi
bir projeden ya da firmadan destek alinmamustur.
Arastirmanin biit¢esi arastirmacilar tarafindan
karsilanmistir.  Yazarlarin katki orant beyam
su sekildedir: fikir/kavram SSi, EY; tasarim
SSI, EY; denetleme ve danismanlik SSI; veri
toplama ve isleme EY; analiz ve yorum S$Si, EY;
kaynak taramasi SSI, EY; makalenin yazimi SSI,
EY; elestirel diisinme SSi, EY. Arastirmanin
yapilabilmesi i¢in bir iiniversitenin Girisimsel
Olmayan Arastirmalar Etik  Kurulu’ndan
(04.11.2019, 2019/27-22, Protokol No: 5096-
GOA) etik kurul izni ve arastirmanin uygulandigi
hastaneden kurumizni (30.10.2019, E-72292585-
00.99-87750)

calismanin amaci aciklanarak, sozel onam ve

alinmustir. Katilimcilara
yazili izinleri alinmistir. Makalede arastirma ve
yayin etigine uyulmustur.  Arastirmaya katilan

tim cerrahi ekip calisanlarina tesekkiirlerimizi

sunariz.
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