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Ozet

Egitimde yapay zekd kullanimi diinyanin farkl yerlerinde farkli platformlar altinda yayginlasmaktadir. Egitimde
yapay zekd kullanimi derinlestikge, gérevlerinin dogasi geredi, karsilasilan firsatlar degerlendirecek ve ¢ok daha 6nemlisi,
olasi zorluklarin istesinden gelecekler arasinda ilk sirayi okul liderleri alacaktir. Yapay zekd teknolojileri editimde daha
fazla rol oynamaya basladik¢a, okul liderleri de bu yeni durum igin hazir olmalidirlar. Bu baglamda bu makalenin amaci,
yapay zekdnin egitimde kullanilmasinin okul liderleri icin getirecedi zorluklari tartisilarak, editim diinyasindaki yeni bir
aktéri anlamayi ve konuya iliskin bir farkindalik olusturmayr amaglamaktadir. Okul liderleri, egitimde yapay zekd
teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin gesitli zorluklari asmak zorundadirlar. Bunlar, yapay zekdnin okul
liderleri tarafindan benimsenmesi, okulda yapay zekdnin nasil kullanilacadina iliskin paydaslarla ortak hareket edilmesi,
karar verme, etik ilkelerin gézetilmesi ve veri giivenliginin saglanmasinin saglikli olmadigi durumlarda kendini gésterir.
Beraberinde getirdidi zorluklardan dolayi egitimde yapay zekdnin kullaniimasina konulacak mesafe, ézellikle dezavantajl
gruplarin olasi erisim ve esitlik firsatlarindan mahrum kalmasi anlamina gelebilir. Bu nedenle okul liderlerinin yapay zekd
baglaminda karsilasabilecekleri zorluklarin iistesinden gelmek icin daha fazla bilimsel bilgiye ihtiyag vardir.
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CHALLENGES FOR SCHOOL LEADERS IN THE CONTEXT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Abstract

The use of artificial intelligence in education is becoming widespread under different platforms in different parts
of the world. As the use of artificial intelligence in education deepens, school leaders will be first among those who, due to
the nature of their duties, will evaluate the opportunities encountered and, more importantly, overcome possible
difficulties. As artificial intelligence technologies begin to play a greater role in education, school leaders must be ready for
this new situation. In this context, this article aims to understand a new actor in the world of education and raise
awareness on the subject by discussing the difficulties that the use of artificial intelligence in education will bring for
school leaders. School leaders must overcome various challenges to effectively use artificial intelligence technologies in
education. This manifests themselves in cases where the adoption of artificial intelligence by school leaders, joint action
with stakeholders on how to use artificial intelligence in the school, decision-making, observance of ethical principles, and
ensuring data security are not healthy. Due to the difficulties, it brings, the distance to be taken from the use of artificial
intelligence in education may mean that especially disadvantaged groups are deprived of possible access and equality
opportunities. Therefore, more scientific knowledge is needed to overcome the challenges that school leaders may face in
the context of artificial intelligence.
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Yapay Zekd Baglaminda Okul Liderlerini Bekleyen Zorluklar

Giris

Yapay zeka (Artificial Intelligence [Al]), dnceden insan zekasi gerektiren gorevleri, insan
zekasinin da 6tesine gegerek, insanligin dniindeki zorluklarin Gstesinden gelmek ve yeni firsatlar
yaratmak igin tasarlanan gelecek odakl bir teknolojidir (Castellvecchi, 2016; Dobrin, 2023). Yapay
zeka, blyuk veri analizi, 6grenme algoritmalari ve nesnelerin interneti gibi bircok teknoloji ile
kullanildiginda, hem gevre, toplum ve ekonomi gibi alanlarda ortaya ¢ikabilecek risklere karsi hem
de egitim, saglk, givenlik gibi birgok hizmet alanina yonelik etkili uygulamalar ve ¢éziimler sunar
(Davenport, 2018). Benzer sekilde, insanlarin yaratici potansiyelini gelistirerek insan-yapay zeka
arasinda derin anlayislar ve yeniliklerin dogmasina da olanak tanir (Naqvi, 2020; Wardat vd.,
2023).

Yapay zekad kavramsal ve uygulama olarak iki boyuttan olusur. Kavramsal yapay zeka
(Conceptual Al) bir yapay zekanin gelistiriimesinin olasi sonuglari hakkinda nasil disinmemiz
gerektigini ele alir. Bu boyut yapay zeka alaninin temel prensipleri, felsefi ve etik yonleri, bir
yapay zekanin biling sahibi olup olmayacagina dair tartismalari igerir (Bostrom, 2014). insan
zekasini anlamak ve yapay zekdyr bu anlayis ¢ercevesinde modellemek de kavramsal yapay
zekanin konusudur. Bununla beraber uygulamali yapay zeka (Applied Al), sorun ¢dézmeyi ve
uretkenligi hedefler. Bu noktada Uretken Yapay Zeka (Generative Artificial Intelligence-GenAl)
kavrami karsimiza ¢ikar. ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer), Bard (Google Al) ve
Bing (Microsoft Al) gibi GenAl robotlarinin ortaya c¢ikisi, dogal felaketler ve salgin hastaliklarla
krizlerin ortasinda kalan egitimin dijitallesme sirecini hizlandirirken (Garcia-Pefialvo, 2023; Harris
ve Jones 2020), egitim ¢evrelerinin ilgisini de bu yone ¢ekmistir (Pearson, 2023).

Egitim cevreleri icin GenAl, hem daha Onceki hem de halihazirda kullanilan farkli
teknolojilere nazaran egitimi donistirme potansiyeline sahip son teknolojidir (UNESCO, 2023).
Bununla beraber egitimde GenAl kullaniminin -bircok teknoloji gibi- olumsuz yonleri de
mevcuttur ve dikkatli bir sekilde kullanilmasi gerekir. Egitimde GenAl kullanimi bir donlisim
potansiyeli tasimasina ragmen, egitimin amaclarina nasil hizmet edecegi giderek artan sayida
bilimsel tartismaya konu olmaktadir (Cooper, 2023; Garcia-Pefialvo, 2023; Tajik and Tajik, 2023).

Egitimde yapay zeka kullanimi, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin rolinl genisletirken,
6grencilerin bireysel 6grenme gereksinimlerine daha iyi yanit verme imkani sunar (Chan ve Zary,
2019; Zawacki-Richter vd., 2019). Uretken yapay zeka temelli veri analizi araclarinin kullaniimaya
baslamasi, 6grenci performansini izleme, degerlendirme, 6ngérme ve karar alma siireglerinde
daha etkili bir rol almayi saglamaktadir (Aoun, 2017; Cook ve Gregory, 2018). Bu teknolojiler, hem
ogrenci performansini iyilestirmede ve 6grenciye 6zgl egitim deneyimlerini destekler hem de
okul yénetiminde etkililik ve verimlilik potansiyelini artirir (Duke, 2019). Bununla beraber yapay
zekanin egitimde kullaniimasi, 6grenci verilerine iliskin gizlilik ihlalleri, veri glivenligi, kotiye
kullanim riskleri ve mahremiyetin ihlalini de kapsayan etik konular (Hagendorff, 2019;
Hagendorff, 2020) ile teknolojiye erisimde yasanan dengesizligin toplumsal esitsizligi artiracagi
endiselerini de beraberinde getirmektedir (Papa ve Jackson, 2021).

Yapay zekanin nifuz edemeyecegi neredeyse higbir is alaninin olmadigi gbéz oniinde
bulunduruldugunda, egitimin de yapay zekadan etkilenmesi kaginilmazdir (Di Battista vd., 2023).
Bununla beraber, tasidigl yiksek potansiyele ragmen yapay zekanin egitime olan gercek etkisi
heniiz ortaya c¢ikmamistir (Cook ve Gregory, 2018). Bu durum o6gretmenlik meslegi icin de
gecerlidir. Yapay zekanin egitimde kullanilmasi 6gretmenlik meslegini yok etmese de yapilan isin
niteligini degistirecektir (Huang vd., 2019; Sparks, 2017). Bu nedenle yakin gelecekte yapay zekayi
egitimin bir parcasi olarak kullanmayi bilen 6gretmenler 6ne cikacaktir (Lee, 2018). Bununla
beraber 6gretim amach kullanilan yapay zeka teknolojileri, okul yénetiminin amaglari icinde de
kullanilacak (Coccololi vd., 2016) ve tabiatiyla okul liderleri icin yapay zeka ile calisabilmek 6nemli
bir 6zellik olacaktir. TUm bunlarin yaninda, yapay zekanin egitimde kullanilabilmesi icin okul
liderlerine disen sorumluluklara da odaklanmak gerekir.
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Son yillarda Covid-19 gibi salgin hastaliklar ile deprem, sel ve kiiresel isinma kaynakl ¢ok
sayida dogal felaketin yol actigi krizler egitimi tarihte hi¢ olmadigi kadar sekteye ugratti. Yasanan
krizler teknolojinin her yerde oldugu duslincesinin ne kadar temelsiz oldugunu, derin yoksullugun
yol actig esitsizlikler nedeniyle ¢ok sayida 6grenci ve 6gretmenin teknolojiye erisimlerinin ya hig
olmadigini ya da yok denecek kadar sinirli oldugunu gosterdi. Nihayetinde erisimde esitsizlik s6z
konusu oldugunda yapay zekd ya da bir baska teknolojinin ne kadar gelismis oldugunun bir
oneminin kalmadigi, ¢linki erisim yoksa kullanim da mimkiin olmadiginin bir kez daha farkina
varildi. Bu noktada okul liderlerinin 6ncelikle 6grencilerin yapay zeka teknolojilerine erisimleri igin
birer sosyal aktivist (Papa ve Jackson, 2021) olmalari gerekli hale geldi.

Egitimde yapay zeka kullanimi derinlestikge, yukarida sayilan firsatlar degerlendirecek ve
¢ok daha 6nemlisi, olasi zorluklarin Ustesinden gelecekler arasinda -gorevlerinin dogasi geregi- ilk
sirayl okul liderleri alacaktir. Yapay zeka teknolojileri egitimde daha fazla rol oynamaya
basladikga, okul liderleri de bu yeni durum igin hazir olmahdirlar. Bu baglamda bu makalenin
amaci, yapay zekanin egitimde kullaniimasinin okul liderleri icin getirecegi zorluklari tartisilarak,
egitim dlnyasindaki yeni bir aktéri anlamayr ve konuya iliskin bir farkindalik olusturmayi
amaclamaktadir. Benzer sekilde okul liderleri icin teknoloji odakli g¢alismalarin sayisi giderek
artiyor olmasina ragmen (6rnegin teknoloji liderligi veya dijital liderlik), egitimde yapay zeka
teknolojisinin kullanilmasina okul liderligi perspektifinden bakan c¢alismalarin sayisinin azlig1 s6z
konusudur. Bu baglamda bu ¢alisma, okul liderligi ile yapay zekanin kesisiminde var olan boslugun
doldurulmasina katki saglamayi da amaglamaktadir.

Egitimde Yapay Zeka

Yetenekleri giderek artan ve potansiyel uygulamalari su anda neredeyse tim lretim ve
hizmet alanlarina niifuz eden yapay zeka kavrami 1955 yilinda John McCarthy tarafindan
kullanilmistir (Shubhendu ve Vijay, 2013; Wooldridge, 2021). Zamanla evrilen yapay zeka
sistemleri tekrarlanan gorevleri gerceklestirmek ve verileri Ozerk bir sekilde 0Ogrenerek
Uretkenlige katki saglamak amaciyla kullaniimasina ragmen, yakin gelecekte insanlarla empatik
etkilesim kurabilecek dzelliklere de sahip olacaktir (Huang vd., 2019). Ogrenciye 6zel geribildirim
saglayan yapay zekanin, ozellikle 6z-yonelimli (self-directed) 6grenmenin daha fazla tercih
edilmeye basladigi egitim c¢evrelerinde kullanimi, 6grencilerin ihtiyaglarina zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak erismelerini saglayacaktir (Cook and Gregory, 2018). Benzer sekilde,
yapay zeka teknolojileri 6gretmenlere tekrarlayan ve sikici gérevlerden kurtulma ve 6grencilere
zamaninda yanit verme sansi da sunacaktir (Chan ve Zary, 2019).

Yapay zeka veri analizi Gzerinde blyilk bir etkiye sahiptir ve bu nedenle 6gretmenlere
Ogrencilerin akademik gelisimlerini izleme ve degerlendirme stireglerinde yardimci olur (Coccoli
vd., 2016; Cook ve Gregory, 2018; Ford, 2015; Huang vd., 2019). Ogretmenler, dgrencilerin
ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilmek icin yapay zeka temelli veri analizinden yararlanirlar. Bu
durum 6grenme deneyimlerini kisisellestirme ve 6grenci basarisini 6lgme gibi konularda 6nemli
bir rol oynar (Mandinach ve Miskel, 2017; Pane vd., 2017). Egitimde yapay zeka kullanimi ayni
zamanda 6grencilere interaktif ve 6zellestirilmis egitim materyalleri sunma olanagi saglar (ALEKS,
2023; Carnegie, 2023). Halihazirda basta matematik olmak lizere ¢ok farkli derslerin 6gretiminde
kullanilan yapay zeka (Nabiyev vd., 2013), ylzdeki mikro ifadeleri taniyarak duygusal durum
analizi de yapmaktadir (Krakovsky, 2018; McDuff ve Czerwinski, 2018). Gelismekte olan bu tir
yetenekler 6gretimin etkililigi Gzerinde katki saglamaktadir. Tim bunlara ragmen, egitim siireci
baglaminda sinirsiz bir potansiyele sahip olan yapay zeka 6grencilerin mifredat kazanimlarina
ulasmada ne tiir zorluklar yasadiklarini agiklamakta yetersiz kalabilir (Dickson, 2017).

Egitimde yapay zekd kullanimi dinyanin farkli yerlerinde farkli platformlar altinda
yayginlasmaktadir. Ornegin bazi okullarda matematik, kimya, istatistik dgretimi basta olmak
lizere, 6grenci ddevlerini izleme, 6zyonelimli 6grenme ve degerlendirme gibi 6zelliklere sahip ve
ozellikle cebir 6gretimi konusunda kritik bir ihtiyaci karsilayan ALEKS (Assessment and Learning in
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Knowledge Spaces) kullaniimaktadir (Lechuga ve Doroudi, 2022; Matayoshi ve Uzun, 2022;
Phillips vd., 2020). ALEKS, her 6grencinin bir konu hakkindaki kesin bilgisini hizli ve dogru bir
sekilde belirledikten sonra, 6grencinin 6grenmeye hazir oldugu konular Uzerinde galismasina
yardimci olur (ALEKS, 2023). Bir diger yapay araci olan Carnegie Learning, -ALEKS ile benzer bir
uygulama anlayisina dayali olarak- matematik, okuryazarlik becerileri ve yabanci dil 6gretimi igin
kullanilir (Carnegie Learning, 2023). ALEKS gibi yapay zekd uygulamalarinin sayisi giderek
artmaktadir (Ornegin Duolingo, Coursera, Sana Labs ve Squirrel). Tablo 1 egitimde kullanilan
yapay zeka teknolojilerinin ortak ozelliklerinden bazilarini sunmaktadir (Lin vd., 2021; Luo vd.,
2022; Khan vd., 2021; Kumar, 2019; Nguyen, 2023; Sparks, 2017; Xia vd., 2022; Zawacki-Richter
vd., 2019):

Tablo 1
Egitimde Kullanilan Yapay Zekd Teknolojilerinin Ozellikleri
Ozellik islev Tanim
Cevrimigci derslerde 6gretmen ve 6grencilerin akademik
. . gecmisleri elde edilen verileri analiz ederek belirli
Ogretmen oneri o L . . ..
. . O0gretmen ve 6grenci gruplarini eslestirme. Boylece
sistemi Lo . .
o0gretmen-6grenci uyumunu artirarak derslere katilimi
artirma.
Rehberlik Risk altindaki '.I.'ejhmere dgyah ogrenme angllt}gl kullanarakvhangl
Lo . . Ogrencilerin basarisiz olma riski altinda oldugunu
ogrencilere belirleme . P
e belirleme. Ozellikle yoksulluk veya azinlik gruplarina
ve egitim surecine - S .
. mensup dezavantajli 6grenciler icin risk tahmini yaparak
midahale etme . .
strece midahale etme.
Uygulanabilir Ogrencilerin akademik performansini izleyerek kullanilacak
geribildirim kaynaklari ve yapilacak 6devleri/gérevleri nerme.
Oyun tabanl Belirli temalar altinda (6rnegin Covid-19 gibi bir salgin
0grenme hastaliga neden olan faktorler) oyunu 6grenciye gore
uyarlar ve grenme analitigi icin veri toplar. Ogrencinin
Ogrenmede .Z'l|dlgl |pug|ar|"\v/eya karakterle kurdugu iletisim stirecini
Etkililik inceleyerek, 6grencinin kazanimlara ulagsmasini hedefler.

Ogretmen Destegi

Bireysellestirilmis
0grenme

Ogrencinin giiclii ve zayif yénlerini ile ilgi alanlarini
belirleme, gelisimi ve performansi izleme. igerigi ve
ogretim yontemini 6zellestirmenin yani sira her 6grencinin
o6grenme hizini temel alan bir 6gretim sireci olusturma.

Otomatik puanlama

Gergek zamanli
izleme

Makine o0Ogrenimi ve dogal dil isleme teknolojilerini
kullanarak odevleri puanlama. Yapay zekd modeli bir
makalenin neden iyi ya da koti oldugunu tam olarak
anlayamayabilir ve niianslari ve baglami gézden kagirabilir.
Yine de dogru puanlari tahmin etmek icin 6nceki yiiksek
puanh makalelerde gdzlemlenen istatistiksel modelleri
kullanabilir.

Ogrenciler bir problem veya kavram (izerinde
zorlandiginda, bunu tespit etme ve Ogretmeni yardim
sunmasl konusunda uyarma. Boylece higbir 0grenciyi
geride birakmadan tim sinifin ilerlemesini saglamaya
yardimci olma.

Egitimde yapay zekd kullanimi giderek artan bir kullanima sahiptir ve 6zellikle 6grenci ve
dgretmenlerin ihtiyaclarina gore farklilasmaktadir. Ornegin egitimde yapay zeka kullanimi Ozel
gereksinimli 6grenciler icin erisilebilirlik saglayarak ozel ihtiyaclari olan 6grencilerin egitim
erisimini gclendirir. Farkli dillerden gercek zamanli ses ve altyazi gevirisi yaparak gérme ve isitme
engelli bireyler icin erisilebilirlik saglar ve bu yolla farkli gruplara dahil olma ve isbirligi icinde
calismak mumkin olabilir. Benzer sekilde 6grencilerin egitim slrecine katimini artirmak
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amaciyla sanal gergeklik ve artirilmis gergeklik teknolojileri ile butlinlesik ve ilgi ¢ekici 6grenme
deneyimleri sunabilir.

Egitimde kullanilan yapay zeka teknolojileri bunu Bilgi Alani Teorisi (Knowledge Space
Theory-KST) kullanarak gergeklestirir. KST, farkli algoritmalar yardimiyla 6grencilerin 6grenme
kazanimlarina ulasmalarini saglamaya c¢alisir (Stahl ve Hockemeyer, 2022). Egitimde yapay zeka
kullanimi, belirli tanimlama siregleri yoluyla bir 6grencinin hem 6nceki 6grenmelerini hem yeni
o6grenme hedefleri icin eksikliklerini belirlemeyi ve hem de her 6grencinin 6zel ihtiyaglarina gére
kisisellestirilmis bir egitim programi olusturmaya ¢alisir. Bu siuireg 6grenci ve 6gretmenleri, yillar
icinde elde edecekleri kazanimlara ¢cok daha kisa siirede ulastirabilir.

Yapay Zeka ve Okul Liderligi

Yapay zeka ve okul liderligi ekseninde yapilan tartismalar arasinda, okul liderlerinin yapay
zekayr benimseme sireci 6ne ¢ikmaktadir (Fullan vd., 2023). Okul liderlerinin sosyal ¢evrelerinde
egitimde yapay zeka kullanimina iliskin sohbetler (engaging in the conversation of technology),
yapay zekanin benimsenmesi siirecini kolaylastiran faktorler arasindadir. Bu sohbetlerde etkili
liderlerin olumlu soylemleri, okul liderlerinin yapay zeka teknolojileri benimsemelerine katki
saglar. Benzer sekilde liderler, okullarinin diger okullarin gerisinde kalmasini istemedikleri igin
(rekabet etme) birer 6grenen olarak davranmak zorundadirlar ve bu nedenle okullarda yapay
zek3 kullanimini benimseme egilimi gosterirler (Tyson ve Sauers, 2021). Ozetle, yapay zekayi
benimseme egiliminde olan okul liderleri, konuyla ilgili sohbetlere, tartismalara katilan, merakli
ve yasam boyu 6grenen kisilerdir. Eger bu siireg saglikli islemezse, okul liderleri icin yapay zekanin
benimsenmesinin yerini bir direng siireci alabilir.

Yapay zeka ve okul liderligi ekseninde tartismalardan bir digeri liderlerin yapay zekayi
benimsedikten sonra bu teknolojiyi hem okulda hem de ydnetim islerine nasil kullanacaklari
Uzerinedir (Fullan vd., 2023; Papa ve Jackson, 2021). Bu noktada okul liderlerinin kisiler arasi
iliskilerinin niteligi one cikar. Eger yapay zeka okulda kullanilacaksa, oncelikle tim egitim
paydaslarini bu durumdan haberdar etme, derin odakli bilgilendirme yapma ve olasi itirazlar ya
da direng gosterenleri siireg icerisinde liderligin birer pargasi haline getirmek icin ¢abalamak
gerekir (Tyson ve Sauers, 2021).

Yapay zeka ve okul liderleri ekseninde ele alinan konulardan bir diger husus karar verme
suregleri ile ilgilidir (Wang, 2021b). Okul liderliginin sosyal bilimlerden bagimsiz bir arastirma
alana donlismeye baslamasiyla (Oplatka, 2010) yapay zekadnin ilk olarak gindeme gelmesi IlI.
Diunya Savas! sonrasina rastlar (Wooldridge, 2021). Birbirinden bagimsiz alanlar olan yapay zeka
ile okul liderliginin yollari karar verme sireglerinin teknolojiye daha fazla ihtiya¢ duyar hale
gelmesiyle kesismis (Jarrahi, 2018; Russell, 2019) ve simbiyotik bir durum olusmustur (Wang,
2021a). Bu simbiyotik durumu Wang, yapay zekanin veriye ve kanita dayali hesaplama giclyle,
insanin degere dayali ahlaki karar alma konusunda sahip oldugu muhakeme giicliniin birbirini
tamamlamasiyla aciklar. Bu baglamda okul liderlerinin okul etkililigini artirmak icin yapay zekadan
faydalanmalari gerekir (Wang, 2021b). Artan veri miktari arasinda nitelikli verinin sizilmesi ve
okul liderleri icin kullanilabilir hale gelmesinde yapay zekd énemli rol oynar. Bu veriler ozellikle
dgrenci, sinif ve okul diizeyinde tiim egitim-6gretim kazanimlar icin Uretilir. ikinci firsat, okul
liderlerinin 6gretmenlerin performanslarinin degerlendirilmesi siirecinde yapay zeka destekli
karar almayi isaret eder (Hu, 2019).

Egitimde yapay zeka kullaniminda okul liderleri icin avantajlar oldugu kadar zorluklar da
mevcuttur (Wang 2021b). Onceki satirlarda okul liderlerinin yapay zekayl benimsemesi ve daha
sonra okulda uygulanmasi slrecinin hem firsat hem de birer zorluk olabilecegi vurgulanmisti.
Bunlarin yaninda yapay zekanin sagladigi bilgiye karsi ortaya konulabilecek 6nyargi bir baska
zorluk olarak kendini gosterir. Eger yapay zekayl besleyen veriler 6nyargilara dayal olarak
(cinsiyet, kent-kirsal ayirimi vb) olusturulmussa, yapay zekanin (retecegi verilere de giiven
duyulmayabilir. Bir diger zorluk, karar verme sirecinde etik ilkelerin gozetilmesiyle ilgilidir. Eger
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liderleri birer sosyal aktivist (Papa ve Jackson, 2021) olarak davranmazlarsa, sosyal adaleti
saglamak i¢in karar alma silirecinde yapay zekadan elde edilen veriler esitsizligin ortadan
kaldiriimasi (Ornegin &ézel gereksinimli 6grenciler icin pozitif ayrimcilik) gibi hususlarda etik dig
kararlar alinmasina yol agabilir. Wang, okul liderleri i¢cin yapay zekanin kullaniimasinda gizlilik ve
glvenlik endiselerinin de biz zorluk olacagini vurgular. Basta 6gretmen ve 6grenciler olmak lizere
tim egitim paydaslarinin verilerinin givenligi tehlikeye girebilir. Kimlik avi, dolandiricilik ve santaj
amach bilgiler sizabilir. Yapay zekd programlarinda ylziimiz genellikle bizimle etkilesime
girenlerle baglantihdir. Herhangi bir kullanici bilgilendirilmis onay verdiginde kisisel verilerin
Uglincu kisiler tarafindan kullaniimayacaginin garantisi yoktur.

Sonug

Okul liderleri egitimde yapay zekd teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin
cesitli zorluklarla karsilasirlar. Bu zorluklar giderek artan sekilde yapay zekanin okul liderleri
tarafindan benimsenmesi, okulda yapay zekanin nasil kullanilacagina iliskin paydaslarla ortak
hareket edilmesi, karar verme, etik ilkelerin gozetilmesi ve veri glivenliginin saglanmasinin saglikli
olmadigi durumlarda kendini gosterir.

Egitimde yapay zekd kullanimiyla ilgili bilimsel g¢alismalarin sayisi hizla artmaktadir.
Bununla beraber, yapay zeka ve okul liderligi ekseninde gergeklestirilen ¢alismalara olan ilgi cok
azdir. Okul liderlerinin, -liderligin dogasi geregi- hesapl, riskleri 6ngorebilen, proaktif, motivasyon
saglayici ve harekete geciren bir kimlikle egitimde yapay zekay! nasil kullanacaklarn konusunda
daha fazla bilgiye ihtiyag duymaktadirlar.

Her teknolojik yenilik sagladigi firsatlar kadar zorluklar ve riskler de igerir. Bu durum
teknolojinin egitimde kullanimi icin de gecerlidir. Beraberinde getirdigi zorluklardan dolayi
egitimde yapay zekanin kullaniimasina konulacak mesafe, 6zellikle dezavantajli gruplarin olasi
erisim ve esitlik firsatlarindan mahrum kalmasi anlamina gelir. Bu nedenle okul liderlerinin yapay
zeka baglaminda karsilasabilecekleri zorluklarin istesinden gelmek icin daha fazla bilimsel bilgiye
ihtiyag vardir. Bu baglamda sonraki arastirmalarda su sorulara cevap aranabilir:

e Yapay zekanin okullarda etkililigini artiracak ana ve araci degiskenler nelerdir?
e  Yapay zekanin okullarda kullaniminin yararlari ve riskleri nelerdir?

e Okul liderlerinin yapay zekayl benimsemelerini etkileyen faktorler nelerdir?

e Okul liderleri yapay zekayi etkili bir sekilde nasil kullanabilirler?

e Okul liderleri yapay zeka kaynakli zorluklarla nasil basa ¢ikabilirler?
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Introduction

Artificial intelligence (Al) is a future-oriented technology designed to overcome challenges
and create new opportunities for humanity by going beyond the tasks that previously required
human intelligence (Castellvecchi, 2016; Dobrin, 2023). When used with many technologies such
as artificial intelligence, big data analysis, learning algorithms, and the Internet of Things, it offers
effective applications and solutions both against risks that may arise in areas such as the
environment, society, and economy, and for many service areas such as education, health, and
security (Davenport, 2018). Similarly, developing the creative potential of humans, it also enables
the emergence of deep insights and innovations between human and artificial intelligence
(Nagvi, 2020; Wardat et al., 2023).

Artificial intelligence consists of two dimensions: conceptual Al and applied Al. Conceptual
Al addresses how we should think about the possible consequences of developing artificial
intelligence. This dimension includes the basic principles, philosophical and ethical aspects of the
field of Al, and discussions about whether an Al will have consciousness (Bostrom, 2014).
Understanding human intelligence and modelling artificial intelligence within this scope is the
subject of conceptual Al. Applied Al, on the other hand, aims at problem-solving and productivity.
At this point, we encounter the concept of Generative Artificial Intelligence (GenAl). The
emergence of GenAl robots such as ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer), Bard
(Google Al), and Bing (Microsoft Al) has accelerated the digitalization process of education, which
has been in the midst of crises with natural disasters and epidemics (Garcia-Pefialvo, 2023; Harris
& Jones 2020), and attracted the attention of educational circles (Pearson, 2023).
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Considering there is almost no field of work that Al cannot penetrate, it is inevitable that
education will also be affected by Al (Di Battista et al., 2023). However, despite its high potential,
the true impact of Al on education has not yet emerged (Cook & Gregory, 2018). This is also true
for the teaching profession. Although the use of artificial intelligence in education will not
destroy the teaching profession, it will change the quality of the work (Huang et al., 2019; Sparks,
2017). Hence, shortly, teachers who know how to use Al as a part of education will become
prominent (Lee, 2018). In addition, Al technologies used for teaching purposes will also be used
for school management (Coccololi et al., 2016), and naturally, being able to work with Al will be
an important feature for school leaders. In addition to all these, it is necessary to focus on the
responsibilities of school leaders for the use of artificial intelligence in education.

As the use of Al in education deepens, school leaders will be among the first - by the very
nature of their role - to seize the opportunities and, more importantly, to overcome the
challenges. As Al technologies begin to play a greater role in education, school leaders must be
ready for this new situation. In this context, this article aims to discuss the challenges that the
use of artificial intelligence in education will bring for school leaders and to raise awareness and
understanding of a new actor in the world of education. Similarly, despite the growing number of
technology-focused studies for school leaders (e.g., technology leadership or digital leadership),
there is a dearth of studies that look at the use of Al technology in education from the
perspective of school leadership. In this regard, this study also aims to contribute to filling the
gap at the intersection of school leadership and Al.

Artificial Intelligence in Education

The concept of artificial intelligence, whose capabilities are increasing and whose
potential applications now permeate almost all areas of production and services, was coined by
John McCarthy in 1955 (Shubhendu and Vijay, 2013; Wooldridge, 2021). Although Al systems that
have evolved are used to perform repetitive tasks and contribute to productivity by learning data
autonomously, shortly they will also have the ability to interact empathically with humans
(Huang et al.,, 2019). The use of Al that provides student-specific feedback, especially in
educational environments where self-directed learning is becoming more preferred, will enable
students to access their needs regardless of time and space (Cook & Gregory, 2018). Similarly, Al
technologies will also offer teachers the chance to get rid of repetitive and boring tasks and
respond to students in a timely manner (Chan & Zary, 2019).

The use of artificial intelligence in education is becoming widespread in different parts of
the world under different platforms. For example, some schools use ALEKS (Assessment and
Learning in Knowledge Spaces), which has features such as tracking student homework, self-
directed learning, and assessment, and meets a critical need, especially in algebra teaching, as
well as in mathematics, chemistry, statistics (Lechuga & Doroudi, 2022; Matayoshi & Uzun, 2022;
Phillips et al., 2020). After quickly and accurately determining each student's precise knowledge
of a topic, ALEKS helps the student to work on the topics they are ready to learn (ALEKS, 2023).
Carnegie Learning, another artificial agent, is used for teaching mathematics, literacy skills, and
foreign languages - based on a similar application approach as ALEKS (Carnegie Learning, 2023).
There is a growing number of Al applications like ALEKS (e.g. Duolingo, Coursera, Sana Labs, and
Squirrel).

Artificial Intelligence and School Leadership

Among the discussions on artificial intelligence and school leadership, the adoption
process of artificial intelligence by school leaders stands out (Fullan et al., 2023). Engaging in the
conversation of technology about the use of artificial intelligence in education in the social circles
of school leaders is among the factors that facilitate the adoption process of artificial intelligence.
Positive discourses of effective leaders in these conversations contribute to the adoption of

83



Mehmet SINCAR

artificial intelligence technologies by school leaders. Similarly, leaders must act as learners
because they do not want their schools to fall behind other schools (competition) and therefore
tend to adopt the use of Al in schools (Tyson & Sauers, 2021). To summarize, school leaders who
tend to adopt Al are curious and lifelong learners who participate in conversations and
discussions on the subject. If this process does not work well, a process of resistance may replace
the adoption of Al for school leaders.

One of the debates around Al and school leadership is how leaders will use this
technology both in the school and in their administrative work after adopting Al (Fullan et al,,
2023; Papa & Jackson, 2021). At this point, the quality of school leaders' interpersonal
relationships comes to the fore. If artificial intelligence is to be used in schools, first, it is
necessary to make all educational stakeholders aware of this situation, to provide deep-oriented
information, and to make efforts to make possible objections or resistance part of the leadership
in the process (Tyson & Sauers, 2021).

Another issue addressed in the axis of artificial intelligence and school leaders is related to
decision-making processes (Wang, 2021b). It was after World War |l that artificial intelligence
first came to the agenda (Wooldridge, 2021) as school leadership began to turn into a research
field independent of social sciences (Oplatka, 2010). The paths of artificial intelligence and school
leadership, which were independent fields, crossed as decision-making processes became more
dependent on technology (Jarrahi, 2018; Russell, 2019) and a symbiotic situation emerged
(Wang, 2021a). Wang explains this symbiotic situation as the computational power of Al based
on data and evidence complemented by human judgment in value-based moral decision-making.
In this sense, school leaders need to utilize Al to improve school effectiveness (Wang, 2021b).
Artificial intelligence plays an important role in filtering quality data among the increasing
amount of data and making it usable for school leaders. This data is generated for all educational
outcomes, especially at the student, classroom, and school levels. The second opportunity points
to Al-supported decision-making by school leaders in the process of evaluating teachers'
performance (Hu, 2019).

There are both advantages and challenges for school leaders in using Al in education
(Wang 2021b). In the previous lines, it was emphasized that the process of school leaders'
adoption of Al and its subsequent implementation in the school can be both an opportunity and
a challenge. Another challenge is the bias against the information provided by Al. If the data
feeding the Al is based on prejudices (gender, urban-rural distinction, etc.), the data produced by
the Al may not be reliable. Another challenge is related to the observance of ethical principles in
the decision-making process. If leaders do not act as social activists (Papa & Jackson, 2021), the
data obtained from Al in the decision-making process to ensure social justice may lead to
unethical decisions on issues such as eliminating inequality (e.g. affirmative action for students
with special needs). Wang emphasizes that privacy and security concerns will also be a challenge
for school leaders in using Al. The security of the data of all education stakeholders, especially
teachers and students, could be compromised. Information could be leaked for phishing, fraud,
and blackmail. In Al programs, our face is often linked to those who interact with us. There is no
guarantee that personal data will not be used by third parties when a user gives informed
consent.

Conclusion

School leaders face a variety of challenges to effectively use Al technologies in education.
These challenges increasingly manifest themselves in the adoption of Al by school leaders,
collaboration with stakeholders on how to use Al in schools, decision-making, ethical principles,
and data security.
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The number of scientific studies on the use of artificial intelligence in education is
increasing rapidly. However, there is very little interest in studies on artificial intelligence and
school leadership. School leaders need more information on how to use artificial intelligence in
education in a calculated, risk-anticipating, proactive, motivating, and immobilizing manner - due
to the nature of leadership. Every technological innovation brings challenges and risks as well as
opportunities. This also applies to the use of technology in education. Due to the challenges, it
brings with itself, a distance from the use of Al in education may mean that disadvantaged
groups are deprived of possible opportunities for access and equality. Therefore, more scientific
knowledge is needed to overcome the challenges that school leaders may face in the context of
Al In this context, future research could seek answers to the following questions:

e What are the main and mediating variables that will increase the effectiveness of
artificial intelligence in schools?

¢ What are the benefits and risks of using Al in schools?

e What are the factors affecting school leaders' adoption of AI?
¢ How can school leaders use Al effectively?

¢ How can school leaders cope with Al challenges?
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