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LiSANS DUZEYINDE TURIZM REHBERLiGi BOLUMLERINDE AKADEMIiSYEN BASINA DUSEN
OGRENCI ORTALAMALARININ DEGERLENDIRILMESI *

Evaluation of the Average of Students per Academician in the Departments of Tourism Guidance at the
Undergraduate Level

(074
Bu aragtirmada turizm rehberligi lisans
programlarindaki  akademisyen Ogrenci sayilara

degerlendirilerek akademisyen basina diisen Ogrenci
orani tespit edilmistir. Daha sonrasinda ise elde edilen
sonug Tiirkiye ve OECD ortalamastyla
karsilastirlmistir.  Tirkiye’de  2022-2023  egitim
Ogretim donemi itibariyle lisans diizeyinde turizm
rehberligi bolimii aktif olan program sayisi 41°dir.
Turizm rehberligi egitimi yedi farkli birim adi altinda
devam etmektedir. Turizm rehberligi lisans egitimi
bulunan iiniversite sayist 41’dir. Bu {iniversitelerden
ticli vakif iiniversitesidir. 2023 yili itibariyle turizm
rehberligi boliimlerinde gorev alan Ogretim elemant
sayist 263 olup bunlardan 22’si vakif {iniversitelerinde
gorev almaktadir. 2023 yili itibariyle turizm rehberligi
bolimlerine kayith &grenci sayist 10,038  olup
bunlardan 324’ vakif {niversitelerine kayithdir.
Arastirma kapsaminda devlet {iniversiteleri biinyesinde
bulunan turizm rehberligi boliimlerinde akademisyen
basina diisen Ogrenci ortalamasinin 40,3 oldugu
belirlenmistir. Bu sonu¢ OECD ortalamasi olan 15,3 ve
Tirkiye ortalamasi olan 21,7’nin oldukg¢a tizerindedir.
Vakif iniversitelerinde bulunan turizm rehberligi
boliimlerinde ise 0gretim elemani bagina diigen 6grenci
orant 14,7’dir. Bu sonu¢ Tirkiye ve OECD
ortalamalarma  gore  daha  disiktir.  Vakif
iiniversitelerinde Ogretim elemam1 basimna daha az
ogrenci diismektedir. Ogretim elemani basa diisen
Ogrenci oranlar1 egitim kalitesi, akademik danigmanlik,
bilimsel gelisim acisindan ele alinarak c¢esitli oneriler
gelistirilmistir. Bu Onerilerden en 6nemlisi ise mevcut
akademisyen sayisini nitelikli bir sekilde artirmak ya da
ogrenci kontenjanlarim1 akademisyen/dgrenci oranina
gore belirlemektir.
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ABSTRACT

In this study, the rate of students per academician was
determined by evaluating the number of academician
students in tourism guidance undergraduate programs.
The result obtained was compared with the average of
Tirkiye and OECD. The number of tourism guidance
departments in Turkey is 41, and the training continues
under the name of seven different units. The number of
universities with tourism guidance undergraduate
education is 41. Three of these universities are private
universities. As of 2023, the number of teaching staff
working in tourism guidance departments is 263, and 22
of them work at private universities. As of 2023, the
number of students enrolled in tourism guidance
departments is 10,038 and 324 of them are enrolled in
private universities. Within the scope of the research, it
has been determined that the average of students per
academician in tourism guidance departments of state
universities is 40.3. This result is well above the OECD
average of 15.3 and the Tiirkiye average of 21.7. In the
tourism guidance departments of private universities,
the rate of students per instructor is 14.7. This result is
lower than Tiirkiye and OECD averages. There are
fewer students per academic staff in private universities.
Various suggestions have been developed by
considering the ratio of students per instructor in terms
of education quality, academic counseling and scientific
development. The most important of these suggestions
is to increase the number of current academicians in a
qualified way or to determine the student quotas

according to the ratio of academicians.
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EXTENDED ABSTRACT

This research was prepared with document analysis, which is one of the qualitative data analysis methods. Document
analysis, as a qualitative research method used to analyze the content of written documents systematically and in
depth, requires meticulous and systematic analysis and interpretation of the data. Document analysis covers the
processes revealed in the process of examining and evaluating printed or electronic documents (Bowen, 2009: 27).

The aim of this research is to determine the ratio of students per academic staff in departments where tourism
guidance education is given at the undergraduate level and to compare these ratios with OECD and Turkey averages.
One of the quality indicators in education is the number of academic staff. When the OECD averages are examined,
our country is the fifth country with the highest number of students per academic staff. This study was started with
the main problem that the high number of students per academic staff would reduce the quality of education in our
country and a situation determination was made in terms of tourism guidance departments. The data of this research
were obtained by document analysis method. Data were obtained from the Higher Education Program Atlas website,
which was created within the scope of the open data policy put into service by the Council of Higher Education.

Findings

In Turkey, the average of students per academician for the tourism guidance department at state universities is 40.3.
It is seen that this ratio is above the Turkey average of 21.7 and the OECD average of 15.3. Accordingly, it can be
stated that the number of students per instructor in tourism guidance departments at state universities in Turkey is
above the OECD average. The average of students per academician for the tourism guidance department in private
universities in Turkey is 14.7. It is seen that this ratio is below the Turkey average of 23.3 and the OECD average of
17.3. The number of students per academician in tourism guidance departments in private universities is below the
average of Turkey and OECD countries.

Results

This research aimed to interpret the tourism guidance education performance by determining the ratio of students per
instructor in terms of tourism guidance department. It is obvious that as the number of students per instructor
increases, the workload of the instructor will also increase. In terms of faculty members, it was thought that the
number of students above the sustainable level would have a negative impact on efficiency and productivity. As a
matter of fact, while the rate of students per academician in OECD countries is 15.3 in public universities, this rate
is 17.3 in private universities. Turkey is the fifth country with the highest number of students per academic staff
among OECD countries. In the current study, the rate of students per instructor in tourism guidance departments is
40.3 in state universities. This rate is well above the average of OECD countries and Tiirkiye. The number of students
per academician is above the ideal rate in tourism guidance departments. This situation may adversely affect the
performance and quality of education and training. In foundation universities, the rate of students per academician in
tourism guidance departments is 14.7. This situation is below the OECD and Tiirkiye averages. In other words, there
are fewer students per teaching staff in foundation universities. It is thought that this situation will have positive
results in the relations between the lecturers and students in the tourism guidance departments of foundation
universities. In this way, instructors can demonstrate their productivity by devoting more time to other academic
work outside of classes.

Instructors also have the duty of counseling and guiding students in their academic life. It can be argued that as the
number of students per instructor increases, the performance of counseling services will decrease. Within the
framework of this problem, the following suggestions have been developed:

A balance should be ensured in the number of teaching staff and students in higher education institutions. This can
be achieved by increasing the number of teaching staff, or by reducing the number of student quotas. In order to
increase the quality of education in the tourism guidance department, it is necessary to maintain a balance in the
number of academicians and students. Although this is not the only criterion for producing qualified and well-
equipped graduates, bringing the number of teaching staff to OECD averages in increasing the quality of education
is very important in terms of both the education of the student and the continuation of other academic works.

GIRIS
Turizm, hem sahip oldugu pazar biiyiikliigii hem de ekonomik potansiyeli ile giinliimiizde diinyanin en biiyiik ve

onemli endiistrilerinden biri olarak goriilmektedir. Bu nedenle sirketler, organizasyonlar ve devletler turizm
kavramini anlamay1 ve ekonomik getirisinden fayda saglamay1 hedeflemektedir. Turizm; beslenme, barinma gibi
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fiziksel ihtiyaglardan dogan bir olgu degildir. Bu nedenle turizm, belirli bir sosyal davranisi niteleyen bir kavram
olarak kabul edilmektedir (Akoglan Kozak vd., 2013: 7).

Oldukea karmasgik bir yapiya, koklii bir tarihi gecmise ve farkli bilesenlere sahip olan turizm kavraminin bir ayagini
turist rehberligi olusturmaktadir. Tarihsel olarak turist rehberligi en eski insan faaliyetlerinden biridir. Rehberlik
mesleginin 2500 y1l 6nce bile var oldugu bilinmektedir (Rabotic, 2010: 354). insanlarmn yasadiklari bolgelerden uzak
yerlere gitme eylemleri var oluslartyla birlikte baslamistir. Fakat o donemlerde yapilan seyahatlerin amacinin eglence
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ilk doénem insanlari iiretime baslayip, tiim ihtiyaglarmi kendileri
kargilayamadiklarindan once yakin komsulariyla sonra da uzak bolgelerdeki kisilerle aligveris faaliyetlerine
baglamislardir. Bu aligverislerin ilk seyahat faaliyetlerini olusturdugu sdylenmektedir. Roma dénemine gelindiginde
ise turistik amach seyahatlerde gozle goriiliir bir artis yasanmustir. Ozellikle Fenikeliler, Cinliler ve Misirlilar bos
zamanlarinda seyahatlere katilmiglardir. O donemlerde diizenlenen seyahatler tarihi kayitlara ilk rehberler olarak
gecen Misirli rahiplerin nezaretinde gergeklesmistir. {lk olarak miinferit yolculara, zengin kesime ve arkadas
gruplarina yonelik diizenlenen turlar sonrasinda kitlelere yonelik olarak diizenlenmeye baglamistir. Bu kapsamda
Ozellikle biiyilk spor organizasyonlari, festivaller, tiyatrolar antik dénemden giiniimiize kadar gelen seyahat
motivasyonlari olmustur (Ahipasaoglu, 2001: 4-8).

17. ylizyillda Sanayi Devriminin ortaya cikisiyla birlikte sanayilesme siireci hizlanmistir. Calisma sartlariin
degismesi, kentlerde yasanan niifus yogunlugu ve artan bos zaman insanlar1 seyahat faaliyetlerine katilmaya
yoneltmistir. Bu siire¢ igerisinde tarihte ilk paket tur 1841 yilinda Thomas Cook tarafindan gerceklestirilmistir.
Thomas Cook ilk dénemlerde hazirladig1 seyahat programlarinda rehberlik hizmeti vermemis; daha ¢ok ulasim ve
konaklama hizmeti sunmustur. 20. yiizyilda ise ulasim ve konaklama gibi konularda yasanan teknolojik gelismeler
seyahat faaliyetlerine olan ilgiyi daha da artirmistir. Ozellikle kitle turizminin yayilmasiyla birlikte turist rehberligi
profesyonel bir alan olarak goriilmeye baslanmistir (Dinger & Demirdelen, 2019: 5).

Tiirkiye’de seyahat ve turist rehberligi konularinin gelisimine bakildiginda, 1890 yilina kadar turist rehberligi
meslegine fazla 6nem verilmedigi goriilmektedir. Ilk kez 20 Ekim 1890 tarihinde Osmanli Imparatorlugu tarafindan
“Seyyahine Tercliimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname” yaymlanmis ve bu siiregten sonra hem
tercimanlik hem de rehberlik meslegi resmi olarak taninmaya baslanmigtir. Cumhuriyet donemine bakildiginda ise
1923 yilinda, sonraki donemlerde adi “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu” olarak degistirilen “Tiirk Seyyahin
Cemiyeti” kurulmustur. 8 Kasim 1925 tarihinde “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda
Kararname” yaymlanmig ve terciman rehberlik meslegi siki bir sekilde denetim altina almmustir. 3 Eyliil 1971
tarihinde ilk kez “Terciiman Rehber Kurslar1 ve “Terciiman Rehber Yonetmeligi” yaymlanarak bu konular ile ilgili
bazi sartlar getirilmistir. Bundan sonraki siiregte ise 8 Eyliil 1983 tarihinde yiiriirliige giren ‘“Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi” ile turist rehberi olmak isteyenlerin sahip olmalar1 gereken sartlar belirlenmistir (Polat,
2001: 19-21). 1983 yilinda yiirtirliige giren bu yonetmeligin ardindan 1986, 1988, 1995 ve 2005 yillarinda turist
rehberligi meslegi ile ilgili yeni yonetmelikler cikarilarak sartlarin iyilestirilmesi yoniinde ¢alismalar yapilmistir.
Sonrasinda turist rehberlerine yonelik yasal diizenlemeleri iceren “6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu” 7
Haziran 2012 tarihinde TBMM’de onaylanmis ve ardindan 22 Haziran 2012 tarihinde de resmi gazetede yayinlanarak
yiiriirliige girmistir (Gazelci, 2022: 18). iki yil sonrasinda, 26.12.2014 tarihinde ¢ikarilan yeni bir ydnetmelik ile
birlikte TUREB yasal bir konuma getirilmistir. Bundan sonraki siirecte yonetmeliklerin TUREB ve Bakanligin ortak
calismalar1 sonucunda hazirlanmasi kararina varilmistir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014). Son olarak
12.01.2019 tarihinde ise “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik”
cikarilmis ve bazi islemlerin e-devlet uygulamalar kullanilarak yapilabilecegi karari verilmistir (Cokisler, 202: 22 -
23).

1. Turist Rehberligi Meslegi

Giiniimiizde turizm endiistrisinin kalbini seyahat acenteciligi ve bununla baglantili olarak tur operatorliigi
olusturmaktadir. Turist rehberleri de tur operatorlerine bagli olarak calisan, turistlere yol gdsteren, bilgi aktarimi
yapan kisilerdir. Rehberler gorevleri geregi turistlerle birebir iletisim kuran, onlarin mutluluk ve sikayetlerini birebir
goren, yasayan kisilerdir (Ahipasaoglu, 2001: 2). Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’nun (WFTGA)
uluslararasi diizeyde yaptigi tanimda turist rehberleri; yurt iginden veya yurt disindan gelen ziyaretgilere, tercihleri
dogrultusundaki bir dilde, bir destinasyonda bulunan dogal, kiiltiirel ve tarihi alanlarda kilavuzluk yapan ve yetkili
otoriteler tarafindan taninan kisiler olarak ifade edilmektedir (WFTGA, 2023).

Turist rehberleri, modern kitle turizminin baslamasiyla birlikte seyahat endiistrisinin 6énemli bir unsuru haline
gelmislerdir. Giinlimiizde organize turizm faaliyetlerini rehberler ve tur liderleri olmadan diisiinmek imkansizdir
(Rabotic, 2010: 354). Turist rehberleri, genel anlamda turu yoneten liderler olarak goriilmektedir. Bunun yaninda
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sahip olduklar kiiltiirel aracilik rolleriyle de turistlerin seyahat deneyimlerinde etkili olan kisilerdir (Yumuk &
Demirel ili, 2022: 212). Turist rehberlerinin rollerinin belirlenmesine yénelik ¢alismalar, 1970°li yillarda baglamistir.
Yapilan ¢ok sayida arastirmanin sonucunda turist rehberlerinin sahip oldugu roller; mesleki roller ve anahtar roller
olmak iizere iki grupta toplanmustir. Turist rehberlerinin mesleki rolleri arasinda; bilgilendirme, aktor, aract, liderlik,
danigsman, yol gésterme, yorumcu, tur yoneticisi, kiiltiir elgisi, satig eleman1 vb. yer almaktadir. Turist rehberlerinin
anahtar rolleri arasinda ise benzer sekilde; arabuluculuk, danigsmanlik, araci, liderlik, temsil, yiiriitme, yonlendirme,
kiiltiir temsilcisi, tanitma gibi roller bulunmaktadir. Boyle ¢ok yonlii rolleri olan turist rehberlerinin yapmasi gereken
baz1 gorevler bulunmaktadir. Bu gorevler arasinda; yol gostermek, dogru ve teknik bilgileri aktarmak, iilkeyi
tanitmak ve temsil etmek, danismanlik yapmak, cevirmenlik yapmak gibi bazi temel gorevler bulunmaktadir (Oter
& Saribas, 2018: 110-111).

Paket turla seyahat etmeyi tercih eden turistler, acenteyle olan iletisimi ¢ogunlukla turist rehberleri araciligiyla
kurmaktadir. Bu nedenle turistlerle en fazla iletisim kuran, i¢ i¢e olan kisiler turist rehberleridir. Rehberler, meslek
hayatlar1 boyunca ¢ok farkli turist tipleri ve sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Bundan dolay1 rehberlerin belli basl bazi
ozellikleri tagimalar1 gerekmektedir. Bu meslekte profesyonellik asagidaki 6zellikleri icermektedir (Giiven, 2021:
12-13):

Iyi bir iilke imaji konusunda destek olmak,

[letisim konusunda iyi olmak,

Bilgiyi karsi tarafa anlayacagi sekilde vermek,

Calistigr tilkeyi, turu ve sunulan hizmetleri iyi diizeyde bilmek,
Siirekli olarak kendisini gelistirip yenilemek,

Diiriist, adaletli ve tutarli olmak,

Sorumluluk sahibi olmak ve

Liderlik vasfina sahip olmak.

Tiirkiye’de turist rehberligi meslegi dahilinde deginilmesi gereken bazi 6nemli kavramlar bulunmaktadir. Bu
kavramlar arasinda; eylemli turist rehberi, eylemsiz turist rehberi, ruhsatname ve ¢alisma kart1 bulunmaktadir. Bu
kavramlara meslek kanununda yer verilmistir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012):

Eylemli turist rehberi; ¢aligma kartina sahip olan, fiilen turist rehberligi hizmeti sunma hak ve yetisine sahip turist
rehberlerini ifade etmektedir.

Eylemsiz turist rehberi; ruhsatname sahibi olan ancak ¢alisma kartina sahip olmayan turist rehberlerini ifade
etmektedir.

Ruhsatname; turist rehberligi meslegine kabul kosullarini tasiyan turist rehberlerine Bakanlik tarafindan verilen

belgedir.

Calisma karti; eylemli turist rehberlerine, kayitli olduklar1 oda tarafindan bir yilligina gecerli olmak {izere meslegi
fiilen yapabileceklerine iligkin verilen izin belgesi olarak ifade edilmektedir.

Turist rehberligi hizmetleri ile ilgili olarak zaman zaman bazi denetimler yapilmaktadir. Kanunda dngdriilen her tiirlii
denetimin Bakanlik tarafindan gorevlendirilecek personeller ya da meslek kuruluslari tarafindan yapilmasi
gerekmektedir. Denetimlerde ortak ¢alistlmasi adina ihtiyag duyulmasi ya da TURSAB’in talebi gibi durumlarda
TURSAB’dan da gorevliler denetimlere dahil edilebilmektedir. Denetimler esnasinda calisma karti, tur programu,
sozlesme Ornegi, ¢alisma kartinda belirtilen dil ya da dillerde, kendi bolgesi igerisinde hizmet verilip verilmedigi,
turist rehberligi hizmetinin kanuna, yonetmelige, Bakanligin kiiltiir ve turizm politikalarina uygun olarak sunulup
sunulmadig1 gibi hususlara dikkat edilmektedir. Denetimler esnasinda, denetim yapan gorevlilere her tiirlii bilgi ve
belgenin sunulmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Bununla birlikte denetim faaliyetlerinin de rehberlik hizmetini ya da
bu hizmeti alan kisileri rahatsiz edecek sekilde yapilmamasi gerekmektedir. Denetimlerden gegcemeyen ve turist
rehberligi hizmetini belirlenen kurallar ¢ercevesinde sunamayan acenteler veya turist rehberleri hakkinda tutanak
tutularak gerekli kanuni islemler yapilmaktadir (Turist Rehberligi Meslek Y onetmeligi, 2014).

Turist rehberlerinin yasadiklari ilde bulunan meslek odalarindan birine; eger bulundugu ilde kurulan bir meslek odasi
yoksa yasadigi ile en yakin ilde kurulmus olan bir odaya kayit olma zorunlulugu bulunmaktadir. Turist rehberlerinin
kayitli olduklar1 meslek odalarina her yil aidat 6demeleri gerekmektedir. Eylemli turist rehberlerinin 6deyecekleri
aidat, 16 yasimi doldurmus olan Kkisiler i¢in belirlenen aylik asgari ticretin briit tutarmin yiizde 20’sinden fazla
olmamasi gerekmektedir. Eylemsiz turist rehberleri ise eylemli turist rehberlerinin 6dedigi aidatin beste birini
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O0demekle yikiimliidiir. Eger bir turist rehberi oda aidatini siiresi iginde 6demezse, 6denmeyen aidatlar kanuni faizi
ile birlikte tahsil edilmektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

2. Turist Rehberligi Egitimi

Oldukga kapsamli rolleri ve gorevleri olan turist rehberlerinin ayni sekilde kapsamli ve kaliteli bir egitim almalar1
gerekmektedir. Egitim genel olarak; kisilerin sosyal, zihinsel ve fiziksel gelisimi olarak agiklanmaktadir. Egitim
kavrami bireysel ya da grup diizeyinde kisilerin performansini artirmak ic¢in diizenlenmis faaliyetleri icermektedir
(Solmaz, 2019: 855). Egitimin temel amaci; her bir bireyin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ve kisilerin topluma
faydali vatandaslar olmalarimin saglanmasidir. Egitim &zellikle sanayi ve hizmet sektorii i¢in onemli katkilar
saglamaktadir. S6z konusu bu sektorlerin ihtiya¢ duyduklar isgiicii, egitim sayesinde gelistirilmekte ve boylelikle
hem farkli sektorlere hem de ekonomik biiyiimeye 6nemli katkilar sunulmaktadir (Olcay, 2008: 384).

Egitim kavramina turizm endiistrisi agisindan bakildiginda da bu kavramin oldukca 6nemli oldugu anlasilmaktadir.
Bu sektor i¢inde ¢aligan insan giiciiniin daha kaliteli hizmet sunmasi i¢in kapsamli bir egitim almalar1 gerekmektedir.
Turizm endiistrisinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in turizm isletmelerinde kaliteli insan giiciiniin bulunmas1
biiyiik 6nem arz etmektedir. Kalite standartlarina ulagilmasi igin sektorde istihdam edilecek kisilere iyi bir turizm
egitimi verilmesi gerekmektedir (Unur & Kosker, 2015: 47). Bu dogrultuda igerik agisindan ayrintili bir turizm
mesleki egitim programina ihtiya¢ vardir. Turizm meslek egitimi; turizm konusunda uzmanlig1 olan veya olmayan
kisileri, bu sektore hazirlamak, sektoriin ihtiyaclarina yonelik bilgi ve becerilerle donatarak turizm sektoriine
hazirlamak seklinde ifade edilebilmektedir (Olcay, 2008: 384). Turizm egitimiyle ilgili faaliyetler genel anlamda
planli kalkinma déneminde uygulamaya koyulmustur (Boylu & Arslan, 2014: 80).

Turizm endiistrisinin vazgeg¢ilmez aktorlerinden biri turist rehberleridir. Rehberlerin basarist bir anlamda turizm
endiistrisinin bagarisini etkilemektedir. Bu nedenle turist rehberlerinin kisisel gelisimlerini saglamak i¢in temelden
iyi bir egitim almalar1 ve sonrasinda da sik sik hizmet i¢i egitimlere katilmalar1 gerekmektedir (Erdogan, 2020: 28).

Diinya genelindeki turist rehberligi egitimi incelendiginde her iilkede farkli diizenlendigi goriilmektedir. Bazi
iilkelerde herhangi bir egitim ve Ogretime ihtiyag duyulmamaktadir. Turist rehberligi konusunda egitim alma
zorunlulugu bulunmayan {ilkeler arasinda Amerika Birlesik Devletleri, Fransa ve Japonya yer almaktadir. Diinya
Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’nun 2011 yilinda yaptig1 ¢alisma sonucunda Tiirkiye de dahil olmak tizere 29
iilkede turist rehberi olabilmek ig¢in lisans egitimi gerektigi anlasilmistir. Bu {ilkeler; Ermenistan, Arjantin,
Endonezya, iran, Brezilya, Kanada, Irak, Israil, Avusturya, Kibris, Misir, Yunanistan, Hindistan, Italya, Letonya,
Malezya, Peru, Nepal, Singapur, Giiney Afrika, isveg, Tayland, Tiirkiye, ABD (belirli bolgeler), Hirvatistan, Sri
Lanka, Butan ve Urdiin’diir (Eker vd., 2019: 62-64).

Turist rehberligi agisindan Ingiltere’nin egitim sistemindeki basarisim belirli seviyeye ¢ikarmus iilkelerden biri
oldugu anlasilmaktadir. Ingiltere’de turist rehberi olmak isteyen kisilerin Turist Rehberligi Enstitiisii vasitastyla
yiiksekdgrenim kurumlarinda agilan kurslara katilip, yazili ve sézlii sinavlardan gegmeleri gerekmektedir. izlanda’da
turist rehberi olmanin baz1 kosullar1 bulunmaktadir. Rehber olmak isteyen kisilerin en az 21 yasinda olmalari,
{iniversite mezunu olmalar1 ve Izlandaca dilinde yeterlik diizeyine sahip olmalar1 gerekmektedir. Almanya’da
rehberlik egitimiyle alakali yasal herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Turist rehberligi egitimi; tur operatorleri,
seyahat acenteleri ve belediyeler tarafindan iicretli olarak 6-9 aylik kurslar seklinde verilmektedir (Tanrisever vd.,
2019: 46-47). Italya’da turist rehberi olabilmek icin lisans sinavinda basarili olmak gerekmektedir. Turist rehberi
olmak isteyen kisilerin ¢alisma karti alabilmeleri igin yerel yonetime kayit yaptirarak rehberlik yapmay1 planladiklart
alanda sinava girmeleri gerekmektedir. Rusya’da ise turist rehberligi egitimi liniversiteler, meslek liseleri ve kurslar
bolgelerde galismalarini saglamak amaciyla kurslar diizenlemektedirler. Ayrica turist rehberi olmak isteyenlerin en
az bir yabanci dil bilmeleri gerekmektedir (Erdogan, 2020: 31-34).

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi basladif1 giinden bu yana cesitli asama ve diizenlemelerden gegmistir. Ilk
donemlerden 1993 yilina kadar Turizm Tanitma Bagkanlig1 vasitasiyla 3 aylik bolgesel ve 6 aylik ulusal kurslar
verilerek turist rehberleri yetistirilmekteydi (Gazelci, 2022: 23). 2014 yilinda ¢ikarilan Turist Rehberligi Meslek
Y 6netmeliginde; Sertifika programimnin siirest, lilkesel sertifika programlarinda en az 700 ders saati, bolgesel sertifika
programlarinda ise bolge basina en az 150 ders saati olarak belirlenmistir. Dersler haftada en az bes giin ve giinde 45
dakikalik en az dort ders saati olarak yiirtitiilmektedir. Konferanslar ise en az iki saat olmak iizere diizenlenmektedir.
Turist rehberligine yonelik sertifika programlarini sadece Turist Rehberleri Birligi (TUREB) agabilmektedir. TUREB
disinda hicbir kurum veya kurulusun rehberlik sertifika program diizenleme yetkisi bulunmamaktadir (Turist
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Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014). 1995 yilindan itibaren Profesyonel Turizm Rehberligi Y onetmeligine eklenen
karar ile fakiilteler ve yiiksekokullarda turist rehberligi egitimleri verilmeye baglanmistir (Gazelci, 2022 : 23).

Turist rehberligi unvan1 meslege kabulle kazanilmaktadir. Tiirkiye’de turist rehberligi meslegine kabul i¢in bazi
sartlar aranmaktadir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012):

. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,
. Basvuru tarihi itibariyle 18 yasini doldurmus olmak
. Universitelerde bulunan turist rehberligi béliimlerinin &n lisans, lisans ya da yiiksek lisans

programlarindan mezun olmak ya da herhangi bir béliimden lisans diizeyinde mezun olduktan sonra tilkesel
ya da bolgesel turist rehberligi sertifika programini basariyla tamamlamak,

. Yabanci dil yeterlik belgelerinden birine sahip olmak,

. Uygulama gezisini tamamlamak ve bu gezi sonunda yapilan sinavda basarili olmak,
. Adli sicil kaydi bulunmamak,

. Daha 6nce meslekten ¢ikarilmamis olmak.

Genel olarak bakildiginda hem Tiirkiye’de hem de diger iilkelerde turist rehberi olabilmek i¢in farkli programlar ve
egitim siiregleri uygulanmaktadir. Bu siireglerin basarili olmasinda dikkat edilmesi gereken nokta egitimde kalite
konusudur. Kaliteli bir egitim sistemi; insan kaynagi, fiziksel kaynaklar, egitim teknolojisi, 6grenci hizmetleri, sosyal
ve kiiltlirel gevre, egitim yOnetimi ve programi gibi bircok unsurun birlikte dikkate alinip degerlendirilmesiyle
olusturulmaktadir (Alyakut & Polat Uziimeii, 2020: 517).

Egitimde kalitenin saglanmasinda dikkat edilmesi gereken baska bir husus egitmen ve 6grenci arasindaki iletisimdir.
Ozellikle &gretim elemanlarinin ilgilenmesi gereken 6grenci sayis1 bu noktada 6nem arz etmektedir. Ilgili literatiir
incelendiginde bu konuda ¢esitli ¢alismalar yapildigi goriillmektedir. OECD iilkeleri {izerinde yapilan bir arastirma
sonucunda devlet Universitelerinde 6gretim elemani bagina diisen 6grenci oraninin 15,3; 6zel iiniversitelerde ise bu
oranin 17,3 oldugu goriilmistiir (OECD, 2022). Giinay & Giinay (2011) yaptiklar1 calismada, Tirkiye genelinde
bulunan yiiksekogretim kurumlarinda 6gretim elemant bagina diisen 6grenci oranini 18,86 olarak bulmuslardir. O
dénemde OECD 15,8 oldugu diisiiniiliirse Tiirkiye ortalamasinin yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Halici vd. (2020),
Tiirkiye’de spor yoneticiligi boliimleri {izerine bir ¢aligma yaparak devlet iiniversitelerinde bulunan spor yoneticiligi
boliimlerinde 6gretim elemani basina diisen 6grenci oranim 13; vakif tiniversitelerinde ise bu oran1 12,6 olarak tespit
etmiglerdir. Kocaman & Arslan Yiirlimezoglu (2015), hemsirelik egitimi tizerine yaptiklari ¢calismada; 1996-1997
egitim 6gretim yilinda dgretim iiyesi basia diisen 6grenci 58 iken, bu oranin 2015 yilinda 74’e ¢iktig1 sonucuna
ulagmislardir. Son olarak Boylu & Arslan (2014) Tiirkiye’deki turizm egitimi lizerine yaptiklari ¢aligmada, 2012-
2013 egitim 6gretim yili igerisinde turizm egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda dgretim elemant basina diisen
Ogrenci sayisinin 49 oldugunu tespit etmislerdir. Genel olarak bu c¢alismalar incelendiginde Tiirkiye’de 6gretim
elemant bagina diisen 6grenci sayisinin ortalamalarin {izerinde oldugu anlagilmaktadir.

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren 41 {iniversite bulunmaktadir (Yiiksekogretim Program
Atlasi, 2022). Bu tiniversitelerden her sene ¢ok sayida d6grenci turist rehberligi meslegine adim atmaktadir. TUREB
(2023) verileri incelendiginde Tiirkiye’de kayitli 12757 turist rehberi bulundugu goriilmiistiir. Yabanci dillere gore
en fazla rehber Ingilizce (8388) dilindedir. ingilizcenin ardindan Almanca (1643), Fransizca (1133), Ispanyolca
(1028) ve Rusca (925) dillerindeki rehberler gelmektedir. En az sayida rehber bulunan diller ise izlandaca ve
Tayca’dir. Bu diller i¢in birer tane rehber bulunmaktadir. Izlandaca ve Tayca’nin ardindan ikiser rehberle Arnavutca,
Hintge ve Litvanca; li¢ rehberle Slovakga; yediser rehberle Cekge ve Ermenice; sekiz rehberle ise Danca gelmektedir.

Bu arastirma dokiiman incelemesi seklinde tasarlandigindan Etik Kurul Onay’1 gerektiren ¢aligmalar arasinda yer
almamaktadir.

3. Yontem

Bu aragtirma nitel veri analizi yontemlerinden olan dokiiman incelemesi ile hazirlanmigtir. Dokiiman analizi, yazili
belgelerin igerigini sistematik ve derinlemesine analiz etmek ic¢in kullanilan nitel bir aragtirma yontemi olarak
dokiimanlardan anlam ¢ikarmak, incelenen konu hakkinda anlayis ortaya koymak, amprik bilgi gelistirmek igin elde
edilen verilerin titizlikle ve sistemli bir sekilde incelenerek yorumlanmasini gerekli kilmaktadir (Corbin & Strauss,
2008). Dokiiman analizi basili ya da elektronik dokiimanlarin incelenmesi ve degerlendirilmesi siireclerinde ortaya
konulan iglemleri kapsamaktadir (Bowen, 2009: 27).
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3.1 Arastirmanin amaci

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi verilen boliimlerde akademik personel
basina diisen 6grenci oranlarini belirleyerek bu oranlar1 OECD ve Tiirkiye ortalamalari ile karsilagtirmaktir. Egitimde
kalite gostergelerinden biri akademik personel sayisidir. Tiirkiye OECD ortalamalar1 incelendiginde akademik
personel basina en fazla 6grenci diisen besinci iilkedir. Akademik personel bagina diisen 6grenci sayisinin fazla
olmasi Tirkiye’de egitimin kalitesini diisiirecegi temel sorunu ile bu c¢alismaya baglanmis ve turizm rehberligi
boliimleri acisindan bir durum tespiti yapilmistir.

3.2 Verilerin elde edilmesi

Bu arastirmanin verileri dokiiman incelemesi yontemi ile elde edilmistir. Yiiksekdgretim Kurulu’nun hizmete
sundugu acik veri politikas1 kapsaminda olusturulan Yiiksekdgretim Program Atlas (www.yokatlas.yok.gov.tr) web
sitesinden veriler elde edilmistir. Tlgili web sitesinden Tiirkiye’deki lisans diizeyinde turizm rehberligi programi
bulunan birimler belirlenmis, bu programlarda kayitli 6grenci sayilari tespit edilmis ve son olarak bu programlarda
istihdam edilen 6gretim elemani profili ve sayist elde edilmistir. Daha sonrasinda elde edilen veriler arastirmanin
amact dogrultusunda analiz edilmistir.

4. Bulgular

Bu boliimde elde edilen veriler analiz edilerek Tiirkiye’deki devlet ve 6zel iiniversitelerde bulunan turizm rehberligi
boliimleri i¢in kayitli 6grenci sayisi, istihdam edilen 6gretim elemani sayisi ve birimlerle ilgili sayisal bilgilere yer
verilmigtir. Daha sonrasinda ise 6gretim elemani1 bagina diisen 6grenci oranlari gosterilmis ve OECD ortalamalari ile
karsilagtirilmstir.

Tablo 1. OECD Ulkeleri Ogretim Elemam Basina Diisen Ogrenci Oranlar:

Ulke Devlet Universitesi Ozel Universite
Hindistan 39,6 18,8
Kolombiya 32,2 23,5
Belgika 27,0 15,5
irlanda 22,4 23,3
Tiirkiye 21,7 23,3
Meksika 20,4 20,2
Arjantin 18,7 -
Suudi Arabistan 18,1 12,5
Yeni Zelanda 16,7 14,3
Fransa 16,7 -
Cek Cumbhuriyeti 16,2 16,4
Kosta Rika 15,7 -
Litvanya 14,9 15,7
Avusturya 14,9 12,3
ABD 14,8 11,2
Portekiz 14,8 14,1
Hollanda 14,6 14,4
Isvig:re 14,2 -
Slovenya 14,0 11,1
Litvanya 13,9 16,5
Finlandiya 12,2 17,5
Estonya 11,8 22,3
1spanya 11,6 16,7
Macaristan 11,3 11,5
Almanya 11,1 18,2
Slovakya 111 16,0
Polonya 10,8 31,1
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Brezilya 10,3 49,9
Isveg 9,8 10,9
Norveg 8,4 19,1
Liiksemburg 4.9 -
OECD Genel 15,3 17,3

Kaynak: OECD (2022). Education at a Glance 2022: OECD Indicators. https://www.oecd-ilibrary.org/sites/bb6ee273-
en/index.html?itemld=/content/component/bb6ee273-en. 04.06.2023 tarihinde erisilmistir.

Tablo 1’de OECD iilkelerinde 6gretim elemani basina diisen 6grenci oranlari belirtilmistir. Devlet tiniversiteleri nde
ogretim eleman: basina en fazla 6grenci diisen iilke Hindistan’dir. Ozel iiniversitelerde ise dgrenci basina en fazla
ogrenci diisen iilke Brezilya’dir. Devlet iiniversitelerinde 6gretim elemani basina en az 6grenci diisen iilke
Liiksemburg iken 6zel iiniversitelerde 6gretim elemanin basina en az 6grenci diisen iilke Slovenya’dir. OECD
iilkeleri i¢in devlet iiniversitesinde 6gretim elemani bagina diisen 6grenci orani 15,3 iken 6zel tiniversitelerde bu oran
17,3’tlir. Tablo 1 incelendiginde Tiirkiye’de 6gretim elemani basina diisen 6grenci oraninin OECD ortalamasinin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de devlet iiniversitelerinde 6gretim elemani basina diisen 6grenci orani
21,7°dir. Bu orana gore Tiirkiye OECD iilkeleri arasinda 6gretim elemani basina en fazla 6grenci diisen 5’inci iilkedir.

Tablo 2. Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Boliimlerine iliskin Sayisal Bilgiler

Turizm Rehberligi Egitimi Bulunan Birimler N
Turizm Fakiiltesi 33

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 1
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 3
Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu 1
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu 1
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 1
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 1
Toplam 41

Kaynak: Tablo 2. Yiiksekogretim Program Atlas (2022) web sitesinden veriler elde edilerek hazirlanmustir.

Tablo 2°de Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi verilen birimlere iliskin sayisal bilgiler yer
almaktadir. Buna gore Tiirkiye’de 33 turizm fakiiltesinde, 3 uygulamali bilimler yiiksekokulunda, 1 uygulamali
bilimler fakiiltesinde, 1 turizm ve otelcilik yiiksekokulunda, 1 turizm ve otel isletmeciligi yiikksekokulunda, 1 turizm
isletmeciligi ve otelcilik yliksekokulunda ve 1 iktisadi, idari ve sosyal bilimler fakiiltesinde turizm rehberligi
boliimiinde 6grenci bulunmaktadir.

Tablo 3. Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Bulunan Devlet Universitelerinde Unvan ve Kadroya Gore Akademik
personel Sayisi

Unvan/Kadro N
Profesor 27
Dogent Doktor 70
Doktor Ogretim Uyesi 75
Arastirma Gorevlisi 44
Ogretim Gorevlisi 25
Toplam 241

Kaynak: Tablo 3. Yiiksekdgretim Program Atlas (2022) web sitesinden veriler elde edilerek hazirlanmigtir.

Tablo 3’te devlet iiniversitelerinde bulunan turizm rehberligi boliimii 6gretim elemanlarina iliskin sayisal bilgilere
yer verilmistir. Tablo 3’e gore turizm rehberligi boliimlerinde 27 profesor, 70 dogent, 75 doktor 6gretim {iyesi, 44
aragtirma gorevlisi ve 25 6gretim gorevlisi olmak tizere toplam 241 &gretim elemani bulunmaktadir.

Tablo 4. Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Bulunan Ozel Universitelerde Unvan ve Kadroya Gore Akademik
personel Sayisi

Unvan/Kadro N
Profesor 4
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Dogent Doktor 4
Doktor Ogretim Uyesi 10
Arastirma Gorevlisi 4

Toplam 22

Kaynak: Tablo 4. Yiiksekogretim Program Atlas (2022) web sitesinden veriler elde edilerek hazirlanmistir.

Tablo 4’te 6zel {iniversitelerde bulunan turizm rehberligi boliimil 6gretim elemanlarma iligkin sayisal bilgilere yer
verilmigtir. Tablo 4’¢ gore 6zel lniversitelerde turizm rehberligi boliimlerinde 4 profesor, 4 dogent, 10 doktor
Ogretim liyesi, 4 arastirma gorevlisi olmak {izere toplam 22 6gretim eleman1 bulunmaktadir.

Tablo 5. Devlet Universitelerinde Birimlere gore Turizm Rehberligi Boliimii Toplam Kayith Ogrenci Sayilari

Turizm Rehberligi Egitimi Bulunan Birimler N
Turizm Fakiiltesi 8895

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 78

Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 49
Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu 236
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu 190
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 266
Toplam 9714

Kaynak: Tablo 5. Yiiksekogretim Program Atlas (2022) web sitesinden veriler elde edilerek hazirlanmustir.

Tablo 5’te devlet iiniversitelerinde birimlere gore turizm rehberligi boliimlerine kayith 68renci sayisi belirtilmektedir.
Buna gore 8895 6grenci turizm fakiiltesinde, 266 6grenci turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulunda, 236
Ogrenci turizm ve otelcilik yiiksekokulunda, 190 6grenci turizm ve otel isletmeciligi yiiksekokulunda, 78 6grenci
uygulamali bilimler fakiiltesinde ve 49 6grenci uygulamali bilimler yiiksekokulunda egitim gérmektedir.

Tablo 6. Ozel Universitelerde Birimlere gore Turizm Rehberligi Béliimii Toplam Kayith Ogrenci Sayilar

Turizm Rehberligi Egitimi Bulunan Birimler N
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 227
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 97
Toplam 324

Kaynak: Tablo 6. Yiiksekdgretim Program Atlas (2022) web sitesinden veriler elde edilerek hazirlanmusgtir.

Tablo 6’da 6zel liniversitelerde birimlere gore turizm rehberligi boliimlerine kayitli 6grenci sayisi belirtilmektedir.
Buna gore 227 ogrenci uygulamali bilimler yiiksekokulunda ve 97 o6grenci iktisadi, idari ve sosyal bilimler
fakiiltesinde egitim gérmektedir.

Tablo 7. Devlet Universitelerinde Turizm Rehberligi Boliimii icin Ogretim Elemam Basina Diisen Ogrenci Oranlar

Unvan/Kadro Akademisyen basina diisen 6grenci ortalamasi
Profesor 359,7
Dogent Doktor 138,7
Doktor Ogretim Uyesi 129,5
Arastirma Gorevlisi 220,7
Ogretim Gorevlisi 388,5
Tiim Kadrolar Bazinda 40,3**

Kaynak: Tablo 7. Yiiksekogretim Program Atlas (2022) web sitesinden veriler elde edilerek hazirlanmisgtir.

Tablo 7’de devlet iiniversitelerinde turizm rehberligi boliimlerinde 6gretim elaman bagina diisen 6grenci oranlar
gosterilmektedir. Buna gore Tiirkiye’de devlet liniversitelerinde turizm rehberligi boliimii i¢in dgretim elemani
bagina diisen 6grenci ortalamasi 40,3’tiir. Bu oranin Tiirkiye ortalamasi olan 21,7’nin ve OECD ortalamasi olan
15,3’lin iizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore Tiirkiye’de devlet {iniversitelerinde bulunan turizm rehberligi
boliimlerinde dgretim elemani bagina diigen 6grenci sayisinin OECD ortalamasinin iizerinde oldugu belirtilebilir.
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Tablo 8. Ozel Universitelerde Turizm Rehberligi Béliimii icin Ogretim Elemanm1 Basina Diisen Ogrenci Oranlar

Unvan/Kadro Akademisyen basina diisen égrenci ortalamasi
Profesor 81
Dogent Doktor 81
Doktor Ogretim Uyesi 32,4
Aragtirma Gorevlisi 81
Tiim Kadrolar Bazinda 14,7**

Kaynak: Tablo 8. Yiiksekogretim Program Atlas (2022) web sitesinden veriler elde edilerek hazirlanmustir.

Tablo 8’de Gzel Universitelerde turizm rehberligi boliimlerinde 6gretim elamani basma diisen 6grenci oranlari
gosterilmektedir. Buna gore Tiirkiye’de 6zel {iniversitelerde turizm rehberligi boliimii i¢in 6gretim elemani basina
diisen 6grenci ortalamasi 14,7’°dir. Bu oranin Tiirkiye ortalamasi olan 23,3’iin ve OECD ortalamasi olan 17,3’{in
altinda oldugu gériilmektedir. Ozel {iniversitelerde turizm rehberligi boliimlerinde 6gretim eleman1 basima diisen
Ogrenci sayisi Tiirkiye ortalamasinin ve OECD fiilkelerinin altindadir.

SONUC

Bu aragtirma turizm rehberligi boliimii agisindan 6gretim elemani basina diisen 6grenci oranini belirleyerek turizm
rehberligi egitim performansini yorumlamay1 amaglamistir. Ogretim elemami basina diisen dgrenci sayis1 arttikca
Ogretim elemaninin is yilikiiniin de artacagi agikérdir. Siniflarin kalabalik olmasi Ogretim elemani ile Ogrenci
arasindaki iletisim iizerinde engel teskil edebilir. Ogrencinin dersten alacagi verimi ve 6grenci performansini
olumsuz etkileyebilir. Ogretim eleman: basina diisen 6grenci sayis1 arttik¢a dgretim elemanin is yiikii artacagindan
bu durumun 6gretim elemaninin diger akademik caligsmalarina olumsuz yansimasi olabilir. Bu durum Tiirkiye’deki
akademik ¢alismalarin yavaslamasina da neden olarak akademik ilerleme 6niinde sorun teskil edebilir. Ogretim
elemanlarinin tek sorumlulugu egitim degil ayni1 zamanda 6gretim elemanlarinin bilime katki, topluma katki, gelisime
katki gibi farkli misyonlar1 da bulunmaktadir.

Ogretim elemanlar1 agisindan 6grenci sayisimin siirdiiriilebilir seviyenin {izerinde olmast verimlilik ve {iretkenlik
lizerinde olumsuz etki edecegi diisiiniilmiistiir. Nitekim OECD iilkelerinde akademisyen basina diisen 6grenci orani
devlet tiniversitelerinde 15,3 iken 6zel {iniversitelerde bu oran 17,3tiir. Tiirkiye genel itibariye OECD iilkeleri
igerisinde O6gretim elemani bagina en fazla 6grenci diisen besinci iilkedir. Mevcut arastirmada ise turizm rehberligi
boliimlerinde 6gretim elemani bagina diisen 6grenci orani devlet iiniversitelerinde 40,3 tiir. Bu oran OECD filkeleri
ve Tiirkiye ortalamasinin oldukg¢a iizerindedir. Turizm rehberligi bdliimlerinde akademisyen basina ideal oranin
iizerinde 6grenci diismektedir. Bu durum egitim-6gretim performans ve kalitesini olumsuz yonde etkileyebilir. Vakif
iiniversitelerinde ise turizm rehberligi boliimlerinde akademisyen bagina diisen 6grenci orani 14,7’dir. Bu durum
OECD ve Tiirkiye ortalamalarinin altindadir. Yani vakif tiniversitelerinde 6gretim elemani basina daha az dgrenci
diismektedir. Bu durumun vakif iiniversitelerinde bulunan turizm rehberligi boliimlerinde 6gretim eleman1 6grenci
iligkilerinde olumlu sonuglari doguracagi disiiniilmiistiir. Boylelikle 6gretim elemanlar1 dersler disinda diger
akademik islerine daha fazla zaman ayirarak tiretkenliklerini ortaya koyabilir.

Ogretim elemanlarinin  6grencilere akademik hayatlarinda danismanlik yapma, yol gosterme gorevleri de
bulunmaktadir. Ogretim eleman1 basina dgrenci sayisi arttikca danismanlik hizmet performanslarmin da diisecegi
ileri siirlilebilir. Ortaya konulan bu problem ¢ergevesinde su oneriler gelistirilmistir:

Yiksekogretim kurumlarinda 6gretim elemani ve 6grenci sayilarinda denge saglanmalidir. Bu durum 6gretim
eleman1 sayisinin artirilmast ile saglanabilecegi gibi 6grenci kontenjanlarinin azaltilmasi ile de saglanabilir. Turizm
rehberligi bolimiinde egitimin kalitesini artirmak i¢in akademisyen, Ogrenci sayilarinda dengenin saglanmasi
gerekmektedir. Kaliteli ve donanimli mezunlar vermek igin tek kistas bu olmasa da egitimde kaliteyi artirmada
ogretim elemani 6grenci sayisinin OECD ortalamalarma getirilmesi hem 6grencinin egitimi hem de diger akademik
iglerin devam ettirilmesi agisindan olduk¢a dnemlidir.
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Bu arastirma dokiiman incelemesiyle yapilmistir. Elde edilen sonuglar OECD ortalamalar: ile karsilagtirilarak
yorumlanmigtir. Fakat aragtirmacilara akademisyen ve 6grenci géziinden durum tespiti yapabilmeleri i¢in anket ya
da goriisme teknigi ile bu ¢aligmay1 desteklemeleri tavsiye edilmektedir.

Yazarlarin Katki Diizeyleri: Birinci yazar %50, ikinci yazar %50.

Etik Komisyon Onay:: Calismada etik komisyon onayina gerek yoktur.
Finansal Destek: Calismada finansal destek alinmamuastir.

Cikar Catismasi: Calismada potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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