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On Lisans Ogrencilerinin E-Posta Yazma Becerilerinin
Incelenmesi

E-Mail Writing Skills of Associate Degree Students

Omer Faruk KADAN*
Oz

Giintimiiz teknoloji diinyasinda en yaygin kullanilan iletisim araglarindan biri e-postalardir.
E-postanin  gerektigi sekilde yazilmasi iletisimin saglikli gerceklesebilmesi acisindan
onemlidir. On lisans 6grencileri, 6zellikle mezun olduktan sonra is hayatlarinda e-posta
kullanma gereksinimi duymaktadir. Bu nedenle, bu calismada 6n lisans 6grencilerinin e-posta
yazma becerilerinin bazi olgiitlere gore incelenmesi ve e-posta yazma konusunda onlarmn
goriislerinin alinmasi amaclanmistir. Calismada, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman
incelemesi ve igerik analizinden yararlanilmistir. Bu kapsamda seckisiz yontemle belirlenen
70 e-posta incelenmistir. Bununla birlikte, 6 soruluk yapilandirilmis goériisme formu ile 21
dgrencinin e-posta yazimina iliskin goriigleri alinmistir. Veriler, Ozcakmak ve Hakkoymaz
(2017) tarafindan gelistirilen E-Posta Yazma Yeterliligi Envanteri 1siginda ¢oziimlenmistir.
Arastirma sonucunda, 6grencilerin en fazla, uygun yaz tipi ve punto ile yazma konusunda
basaril1 olduklar (f=69), adini-soyadini yansitan bir e-posta hesab1 kullanma (f=62), e-postaya
konu bashig1 yazma (f=57), actklamali e-posta génderme (f=40), dil kullanimina 6zen gésterme
(f=37), yazim ve noktalama kurallarina dikkat etme (f=33) ve e-postay1 selamlama ile baslayip
iyi dileklerle bitirme (f=30) seklinde devam ettigi anlasilmistir. Ogrencilerin gogunun énceden
e-posta kullanimina yonelik egitim almadig1 (f=15), nadiren (f=7) veya bazen (f=6) e-posta
kullandig1, genellikle o6gretmenlerine (f=9) veya kamu kurumlarina (f=6) e-posta
gonderdikleri belirlenmistir. Ayrica en fazla yazim dili ile ilgili dikkat edilmesi gerekenlerden
bahsettikleri (f=31); gonderim sirasinda dikkat edilmesi gerekenlerden ise ¢ok fazla
bahsetmedikleri (f=10), e-postay1 en ¢ok iletisim amaciyla (f=22) kullandiklar1 ve e-posta
yaziminda sorun yasadigini ifade edenlerin (f=15) daha fazla oldugu anlagilmistir.

Anahtar kelimeler: E-posta, e-posta yazma becerisi, 6n lisans 6grencileri, 6grenci gortisleri.
Abstract

In the contemporary realm of technology, one of the most common means of communication
is e-mail. The adequate composition of e-mails is crucial for the facilitation of effective
communication. Associate degree students, particularly subsequent to their graduation, are
required to use e-mails within their professional pursuits. Hence, the study aimed to
scrutinize e-mail writing proficiencies of associate degree students based on certain criteria,
while also soliciting their perspectives regarding e-mail composition. Qualitative research
methodologies encompassing document analysis and content analysis were employed. In this
context, a sample of 70 e-mails, determined through random sampling, were analyzed.
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Furthermore, the opinions of 21 students regarding e-mail composition were elicited through
a structured interview form consisting of six inquiries. The data were scrutinized via Email
Writing Competence Inventory created by Ozgakmak and Hakkoymaz (2017). The research
findings revealed that the students primarily excelled in aspects such as utilizing appropriate
font styles and sizes (f=69), employing an e-mail account that reflects their name and surname
(f=62), composing e-mail subject lines (f=57), sending e-mails with explanations (f=40),
exhibiting careful language use (f=37), adhering to spelling and punctuation rules (f=33), and
opening e-mails with greetings and closing with well-wishes (f=30). A substantial majority of
the students reportedly lacked prior training in e-mail usage (f=15), rarely (f=7) or
occasionally (f=6) sent e-mails, often sent them to their teachers (f=9) or public institutions
(f=6). Moreover, a notable emphasis was placed on considerations pertaining to language use
(f=31), while minimal attention was directed towards necessary aspects during sending (f=10).
Notably, e-mails were primarily used for communicative purposes (f=22), and instances of
encountering difficulties in e-mail composition (f=15) appeared to be more prevalent.

Keywords: E-mail, e-mail writing skill, associate degree students, student opinions.

Giris

Cagimiz, teknolojik gelismelerin biiytik bir hizla arttig1 bir dosnem olma 6zelligine
sahiptir. Bu donemde, iletisim yollar1 da farklilasmaya ve cesitlenmeye basladi. Kadan’a
(2021, s. 154) gore iletisimin ana unsuru olan dilin temel becerilerinde bile teknolojik
gelismelerle birlikte degisimler olmustur. Boyle degisimlerin gerceklestigi ve internetin
yaygin olarak kullanilmaya baslandig1 bir donemde e-posta da hizli bir bicimde popiiler
bir kisilerarasi iletisim araci haline gelmistir (Chen, 2006, s. 35). E-posta; elektronik mail,
e-mail, elektronik posta, elektronik ileti, elektronik mektup veya e-mektup gibi isimlerle
de anilmaktadir. Bir rapora gore, 2023 yili itibariyle diinyada yaklasik 4.4 milyar e-posta
kullanicis1 ~ bulunmakta  ve  gtinlik 347  milyarin  tizerinde  e-posta
gonderilmektedir/alinmaktadir (Radicati, 2022). Bu durum, e-postalarin iletisimdeki
roliinii acikca ortaya gikarmaktadir.

Guntimtizde islevsel haberlesme araglarindan biri olan e-posta, belli kurallara
sahip bir yazisma tiirti olarak kendini gostermektedir. Elektronik posta veya e-posta, aymn
zamanda kiilttirel bir arag olma 6zelligine de sahiptir ¢tinkii e-posta yaziminda kiiltiirel
unsurlara gore icerik olusturulmaktadir. Ayrica Akkaya (2020, s. 313), kultiirti yasanilan
bir probleme veya ihtiyaca ¢oziim tiretme seklinde tanimlamistir. E-posta da insanlarin
cesitli alanlardaki ihtiyaglarinin ¢oztimiine katki sunmaktadir. E-posta, teknik olarak
mesajlarin iletisim aglar1 tizerinden iletilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu mesajlar
metin, belge, ses, resim veya bilgisayar programlar: igerebilir. Bilgisayarlar genellikle
terminal olarak kullamilir, ancak e-posta gondermek icin elektronik ajandalar, cep
telefonlari, veri iletisim terminalleri veya diger veri alisverisi araglari da kullanilabilir
(Beal, 2019). Hotmail, Gmail, Yahoo Mail ve YaaniMail gibi pek ¢ok e-posta servis
saglayicisi bulunmaktadir.

E-posta tizerinden bilgi ve belge paylasimi artik sadece sabit internet hatt1 ile
sinirh degildir. We Are Social tarafindan yayimlanan 2023 raporuna gore diinyada 6.8
milyar akilli telefon, 1.38 milyar standart telefon ve 480 milyon tablet ve diger arac
kullanicist vardir. Diinya niifusunun %78,7’si akilli telefon kullanirken Tiirkiye’de bu
oran %94,3'tiir (We Are Social, 2023). Akilli telefonlarin hizla artmasi e-posta gonderimini
de olumlu yonde etkilemistir. Bu durum, akill1 telefonlar: birer bilgisayara dontistiirmiis,
diinyanin herhangi bir yerinde bulunan kisileri birbirine baglamstir. Gelisen teknoloji,
iletisim araclarini gesitlendirmis, cebe sigabilen bir aygit sayesinde diinyanin 6biir ucuna
e-posta araciigiyla basta bilgi, belge olmak tizere cesitli resim ve video
gonderilebilmesine olanak saglamistir. Daha 6nce dosya gonderiminde kisith bir kota
varken gtintimiizde bulut teknolojisiyle arttk daha biiyiik boyutlu dosyalar da
aktarilabilmektedir.

Korkut Ata Tiirkiyat Arastirmalar1 Dergisi
Uluslararas: Tiirk Dili ve Edebiyatt Arastirmalar: Dergisi
The Journal of International Turkish Language & Literature Research
Say1 12/ Eyliil 2023



On Lisans Ogrencilerinin E-Posta Yazma Becerilerinin Incelenmesi 1186

E-posta, glinumiizde egitimden sagliga, sanattan spora bircok alanda vazgegilmez
bir iletisim araci olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle iniversite hayatinda hem
ogrenciler hem de 6gretim elemanlar: tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Tim dinyay:
etkisi altina alan COVID-19 pandemisi ve dogal afetler nedeniyle uzaktan egitime gegcilen
donemlerde e-posta kullanimi daha da onemli bir hale gelmistir. Ogrenciler; ddev
gonderme, bilgi alma, dosya hazirlayip sunma gibi amagclarla e-postadan
yararlanmaktadir. Ayn1 zamanda yazma becerisinin gelistirilmesi amaciyla da egitimciler
tarafindan kullanilmaktadir. E-posta yazmanin da normal mektup yazarken oldugu gibi
belirli kurallara gore yazilmasi beklenmektedir. Alictya gore belirlenen, e-postanin resmi
olma veya olmama durumuna gore e-posta olusturmak gerekmektedir.

E-posta yazma ile yazma egitimi arasmnda gticlti bir iliski bulunmaktadir. Bunun
nedeni, e-posta yazarken isleyen biligsel stirecler ile yazma 6gretimi stirecinin birbiriyle
tutarli olmasidir (Shanmuganathan, 2003, s. 33). Diger bir ifadeyle, yazma egitimi icin
gecerli olan stirecler e-posta ogretimi ile de yakindan iligkilidir. E-posta, 6grencilerin
yazili iletisim becerilerini gelistirmelerine, fikirlerini daha iyi formiile etmelerine ve
diistincelerini iletmelerine yardimci olan bir aractir (Burns, 2006, s. 38). Diller I¢in Avrupa
Ortak Bagvuru Metni: Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme (2021, s. 87-92) de bu
durumu agikga ortaya koymaktadir. Ilgili metinde, B2 diizeyinde “Kisisel ve mesleki mektup
ve e-posta yazarken, baglama uygun resmiyeti ve kurallarin kullanabilir.”, “Uygun tislup ve
kurallar kullanarak resmi davet, tesekkiir veya oziir mektuplari/ e-postalart olusturabilir.”, “ Belirli
bir amag igin gerekli bilgileri mektup veya e-posta yoluyla elde edebilir, derleyebilir ve e-posta
yoluyla diger kisilere iletebilir.”; B1 diizeyinde “Baglica resmi e-postalari/mektuplar: olusturabilir
(or. sikdyette bulunmak wve eylem talep etmek icin).”, “Olgusal nitelikteki temel e-
postalary/mektuplar olusturabilir (6r. bilgi talep etmek veya onay istemek ve vermek icin).”; A2
diizeyinde ise “Kisa mesaj, e-posta veya kisa mektuplarla, diger kisiden gelen sorulara (Or. yeni
bir iiriin veya etkinlik hakkinda) yamt vererek bilgi alisverisinde bulunabilir.”, “Kendini tanitan
kisa bir e-posta veya mektup gibi rutin nitelikteki kisisel bilgileri iletebilir.”, “ Kisa, basit notlar, e-
postalar ve metin mesajlar: olusturabilir (6r. bir davetiye gondermek veya daveti yanmitlamak, bir
diizenlemeyi onaylamak veya degistirmek icin).” ifadeleri yer almaktadir. Dolayisiyla, ana dili
Turkce olanlarin da burada yer alan tiim islemleri yapabiliyor olmasi beklenmektedir.

E-posta kullanimmin 6zellikle yabanci dil 6gretiminde etkili oldugunu ve bu
konuda cok calisma bulundugunu ileri stiren bir arastirma vardir (Liaw, 1998, s. 337).
Ogrencileri farkli kiiltiirlerden veya aym kiiltiire sahip farkli gruplardan dgrencilerle
eslestirip onlarin yabanci dilde yazmalarim1 ve bu yolla yazma becerilerinin
gelistirilmesini hedefleyen arastirmalar bulunmaktadir (Yang, 2018; Mabuan & Ebron,
2017; Ahmed, 2013; Li, Stanford & Siders, 2001; 1998; Kern, 1996; Ham, 1995; Kendall,
1995; Chang, 1992). Diger taraftan, Foroutan, Noordin ve Hamzah (2013) tarafindan
tiniversite 6grencilerinin yazma performansini gelistirmede e-posta diyalog gtinligtiniin
kullannmmin  etkisinin  incelendigi calismada, e-postanin Ogrencilerin  yazma
performanslarini gelistirmede uygun bir arag oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica Nazari
ve Niknejad (2015) tarafindan yapilan bir calismada, dgretmenlerin e-posta yoluyla
ogrencileri desteklemesinin, onlarin yazma becerilerini 6énemli 6lctide gelistirdigi tespit
edilmistir.

Turkiye’de 6grencilerin e-posta kullanim becerilerini ele alan galismalar sinirhidir.
Sozgelimi, Akcay ve Celik’in (2017) galismasinda, Tiirkge egitimi bolimiinde 6grenim
goren universite ogrencilerinin gonderdikleri e-postalar incelenmis, 6grencilerin e-posta
yazarken, e-postay1 olusturan bilesenlere dikkat etmeden Ozensiz bir bigimde
davrandiklar belirlenmistir. Ozcakmak ve Hakkoymaz (2017) tarafindan yapilan bagka
bir calismada, tiniversite birinci sinif 6grencilerinin elektronik posta yazma becerileri ve e-
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posta yazma konusundaki 6grenci gortisleri arastirmaya konu edilmistir. Arastirma
sonucunda, 6grencilerin en fazla aciklamali e-posta gonderme (f=48), dili 6zenli kullanma
(f=38) ve admi soyadini yansitan bir e-posta hesabi kullanmaya (f=25) dikkat ettigi;
onemli e-postalara bayrak isareti koyma (f=2) ve ekli e-posta gonderme (f=2) acilarindan
yetersiz olduklar1 sonucuna ulasilmistir. 24 ogrenci ile gerceklestirilen goriisme
sonucunda 6grencilerin e-postay1 en ¢ok, iletisim kurma (f=13), dosya paylasma (f=7) ve
odev gonderme (f=7) amaciyla kullandiklar: tespit edilmistir. Alakurt (2019) tarafindan
gerceklestirilen bir calismada, Tiirkiye’de 6gretmen adaylarinin tercih ettikleri iletisim
yollar1 ile e-posta kullanma aliskanliklarinin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma
sonucunda, 6gretmen adaylarinin sinif arkadaslar1 ve 6gretim tiyeleri ile iletisim kurmak
icin en fazla ytiz ytize/sahsen goriismeyi tercih ettigi; buna karsin 6gretim {tiyelerinin
ogrenciler ile iletisim kurmak icin daha ¢ok e-postayr benimsedikleri saptanmuistir.
Katilimcilarn biiyiik ¢ogunlugunun e-postalarmni akilli telefonlar1 araciigiyla kontrol
ettikleri tespit edilmistir.

2019 Tiirkge Dersi Ogretim Programi'nda (MEB, 2019) ayr1 bir metin tiirii olarak
yer alan e-posta ile ilgili akademik calismalarin oldukca yetersiz oldugu yapilan literattir
taramasinda anlagilmistir. Ilerleyen teknolojiyle, ozellikle resmi yazismalarda siklikla
kullanilan e-posta tiirtintin ortaokul diizeyinden baslanarak ogrencilere ogretilmesi
gerekmektedir. Bu anlamda {iniversite 6grencilerinin e-posta kullanimi konusunda ne
kadar bilingli oldugunu ortaya koyan calismalar gerceklestirilerek e-posta yazma
konusundaki eksiklikleri gidermek adina oOgrencilere gerekli egitimlerin verilmesi
gerekmektedir. Nitekim e-postalarin diizgtin bir bicimde gonderilmemesi, mesajin
anlasilamamasina ve iletisim kopukluguna yol agmaktadir. Bu hususta Akgay ve Celik
(2017, s. 168), e-postay1 olusturan bilesenlerin kullanim amaglarina hakim olmanin ve
gonderici, alic1 ve mesaj bilesenlerini tamamlamanin gerekliligini ifade etmislerdir.
Bununla birlikte, e-postanin yaziminda wuyulmas:t gereken baz1 kurallardan da
bahsetmislerdir. Bu kurallar su sekilde siralanmustar:

- Konu kismina, e-postanin yazilma amac1 az ve 6z bir bigcimde yazilmalidir.

- Tleti, bir selamlama/hitap ifadesi ile baslamalidir. Selamlama/hitap ifadesi,
alictya uygun bir sekilde diizenlenmelidir.

- Gonderici, iletinin giris kisminda kendini agik bir sekilde tanitmalidir.
- E-postanin hangi amagla gonderildigi mutlaka belirtilmelidir.
- fletinin uzunluguna bagli olarak metin, paragraflara ayrilabilir.

- E-postanin ekinde gonderilecek dosyalar mutlaka eklenmeli ve ekte yer alan
dosyalara iliskin de icerikte bilgi verilmelidir. Bununla birlikte, ekli dosyalarin
isimlerine de dikkat edilmelidir.

- lletinin sonuna iyi dilekleri veya gosterilen saygiy1 gosteren bir ifadeye yer
verilmelidir.

- E-posta yazziminda yazim ve noktalama kurallarma dikkat edilmelidir.
- E-posta, alic1 kisi ya da kuruma uygun bir dil ile olusturulmalidir.

- Resmi yazismalarda emoji kullanmamaya dikkat edilmelidir (Akcay ve Celik,
2017, s. 168).

Bu calismada hem akademik hem mesleki alanda e-posta yazmaya ihtiya¢ duyan
on lisans Ogrencilerinin e-posta yazma konusundaki durumlarini tespit etmek
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amaclanmistir. Bu sekilde calisma grubunda yer alan 6grencilerin eksikliklerinden yola
cikarak genellemelerde ve dnerilerde bulunmak hedeflenmistir.

Yontem

Arastirma Modeli

Arastirma, betimsel tarama modelinde tasarlanmistir. Ayrica nitel arastirma
yontem ve tekniklerinden faydalanilmistir. On lisans ogrencilerinin arastirmaciya
gonderdigi e-postalar dokiiman incelemesi; e-posta yazmaya dair dgrenci gortisleri ise
icerik analizi yoluyla ¢oztimlenmistir.

Calisma Grubu

2021-2022 akademik yili bahar doneminde Hatay’da bulunan bir devlet
tiniversitesinde ti¢ farkli 6n lisans programinda ¢grenim goren 70 6grenci, calisma
grubunu olusturmustur. Calisma grubuna iliskin betimsel veriler Tablo 1'de aktarilmuistir.

Tablo 1. Calisma grubunda yer alan 6grencilere iliskin demografik veriler

Kadin Erkek Toplam %

33 37 70
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig: 15 8 23 32,86
Program Bilgisayar Programcilig1 8 14 22 31,43
Lojistik 10 15 25 35,71

Tablo 1 incelendiginde, calisma grubunda cinsiyet ve 6grenim goriilen program
bakimindan dengeli bir dagilim oldugu anlasilmistir. Calisma grubunda yer alan erkek
ogrenci sayisinin (f=37), kadin ogrenci sayisindan (f=33) nispeten fazla oldugu
gorulmusttir. Program ic¢i dagilimlar incelendiginde de Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanlig1 programindaki kadm 6grenci sayisinin (f=15) erkek 6grenci sayisma (f=8);
Bilgisayar Programciligi programindaki erkek 6grenci sayisinin (f=14) kadin ogrenci
sayisina (f=8) ve Lojistik programindaki erkek 6grenci sayisiun (f=15) kadin 6grenci
sayisina (f=10) kiyasla daha fazla oldugu belirlenmistir.

Diger taraftan, calisma grubunda yer alan ve goniillii olanlar arasindan seckisiz
olarak belirlenen 21 6grenciden e-posta yazimi ve kullanimi konusunda goriis alimmaistir.
Gortismeye katillan 6grencilerin 6grenim gordiikleri program bazinda dagilimlari su
sekildedir: Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 (f=7), Bilgisayar Programcilig1 (f=7) ve
Lojistik (f=7).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, 6grencilerin gonderdigi e-postalar ve arastirmac tarafindan gelistirilen ve
alt1 sorudan olusan yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Olusturulan goriisme
formu igin bir uzmandan goriis alinmistir. Ogrencilerin e-postalari, Ozcakmak ve
Hakkoymaz (2017) tarafindan gelistirilen E-Posta Yazma Yeterliligi Envanteri’'nde yer alan 7
madde ile analiz edilmistir. Envanterin orijinalinde 10 madde bulunmaktadir fakat
mevcut veriler 1s181nda 7 maddenin yeterli olacag: diistintilmuistiir. Envanter kullanilarak
ogrencilerden gelen 70 e-posta; “adres, konu, selamlama, yazim ve noktalama, dil kullanim,
yazi tipi ve punto” nitelikleri bakimindan ¢oztimlenmistir.

Diger taraftan calismada, 21 6grencinin e-posta yazimi ve kullanmmu ile ilgili
gortigleri ¢oztimlenmistir. Ogrencilerin goriisleri asagida sunulan 6 sorudan olusan
yapilandirilmis goriisme formu ile gevrim ici olarak alinmigtir. Oncelikle uzman goriisii
dogrultusunda hazirlanan goriisme formunda yer alan sorular gevrim igi bir forma
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aktarilmig ve formun yer aldigi link goniillii 21 6grenciye gonderilmistir. Ogrencilere,
goriisme formunu doldurmalar: icin 15 gtinliik bir stire verilmistir. Gortisme formunda
yer alan sorular su sekildedir:

1) Daha once nasil elektronik posta kullanilacagma iliskin bir egitim aldimiz mi1?
2) Elektronik postay1 hangi siklikla kullaniyorsunuz?

3
4

)
) Elektronik postay1 genellikle kime gonderirsiniz?
) Elektronik posta yazarken hangi hususlara dikkat ediyorsunuz?
5) Elektronik postay1 hangi amacla kullantyorsunuz?

6) Elektronik posta yazarken karsilasti$iniz sorunlar nelerdir?

Ik tic soruya iliskin veriler betimsel analiz, diger sorular ise igerik analizi ile
coztimlenerek elde edilen sonuglar, bulgular kisminda aktarilmistir.

Bulgular

Bu bolimde, calisma kapsaminda elde edilen verilere iliskin yapilan analizlerin
sonuglar1 yer almaktadir. Ogrencilerin gonderdikleri e-postalarin E-Posta Yazma Yeterliligi
Envanteri ile analizine iliskin veriler Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin gonderdikleri e-postalarin ¢oziimlenmesi

E-postalarin Coziimlenmesi (n=70) f %
Aciklamali e-posta gonderen 6grenciler 40 57,14
Dil kullanimina 6zen gosteren 6grenciler 37 52,86
Admi-soyadini yansitan e-posta hesabi kullanan 6grenciler 62 88,57
E-postalarina konu baslig1 yazan 6grenciler 57 81,43
E-postasin1  selamlama ile baslaylp iyi dileklerle bitiren 30 42,86
dgrenciler

Uygun yaz tipi ve punto ile yazan dgrenciler 69 98,57
Yazim ve noktalama kurallarina dikkat eden 6grenciler 33 47,14

Tablo 2 gostermektedir ki 6grenciler en fazla, uygun yazi tipi ve punto ile yazma
konusunda basarili olmuslardir (f=69). Bunu, adini-soyadini yansitan bir e-posta hesab
kullanma (£=62), e-postaya konu bashgr yazma (£=57) ve agiklamalr e-posta gonderme (f=40)
izlemistir. Ogrencilerin e-postalarinda daha az bagvurduklar1 unsurlar ise, dil kullanimina
dzen gosterme (£=37), yazim ve noktalama kurallarina dikkat etme (£=33) ve e-postay: selamlama
ile baslayip iyi dileklerle bitirme (f=30) seklinde olmustur. Diger taraftan, e-posta yazimi ve
kullanimma iligskin goriismeye katilan 21 6grencinin verdikleri cevaplara iligkin veriler
asagida sunulmustur.

Ogrencilerin, goriisme formundaki “Daha dnce nasil elektronik posta kullamlacagina
iliskin bir egitim aldimz mi?” sorusuna verdikleri cevaplara iliskin veriler Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin 6nceden e-posta kullanimina iliskin egitim alma durumlari

E-posta Kullanimina Yonelik Egitim Alma Durumu f %

Evet G7,G12, G13, G15, G17, G19 6 28,57
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Hayir Gl1, G2, G3, G4, G5, G6, G8, G9, G10, G11, G14, 15 71,43
Gl16, G18, G20, G21

Tablo 3’e gore, ogrencilerin biiytik bir kismu (f=15) daha ©nce nasil e-posta
kullanilacagma ve e-posta yaziminda dikkat edilecek hususlara yonelik bir egitim
almamustir. Sadece birka¢ 6grenci (f=6) bu konuda egitim aldigin1 ifade etmistir.

Ogrencilerin,  gortisme formundaki  “Elektronik  postay:  hangi  siklikla
kullaniyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara iliskin veriler Tablo 4’te aktarilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin e-posta kullanim sikligina iligkin durumlari

E-posta Kullanim Sikligina Yonelik Durum f %

Nadiren G2, G9, G10, G11, G12, G16, G18 7 33,33
Bazen G7, G8, G13, G19, G20, G21 6 28,57
Sik Sik G1, G3, G4, G6 4 19,05
Her Zaman G5, G14, G15, G17 4 19,05

Tablo 4 incelendiginde, 6grencilerin bircogunun ya nadiren (=7) ya da bazen (f=6)
e-postadan yararlandig1 belirlenmistir. Stk stk veya her zaman e-posta kullananlarin sayisi
birbirine esittir (f=4; f=4).

Ogrencilerin, goriisme formundaki “Elektronik postay: genellikle kime ginderirsiniz?”
sorusuna verdikleri cevaplara iliskin veriler Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin genellikle e-posta gonderdikleri kisi veya kurumlar

Gonderim Goriigler f %

Ogretmenime Gl1, G2, G11, G12,G13, G16, G18, G19, G20 9 42,86
Kamu Kurumlarimna G5, G6, G7, G8, G10, G21 6 28,57
Ticari Isletmelere G3, G9, G17 3 14,29
Arkadaslarima G4, G14, G15 3 14,29

Tablo 5’ten anlasilmaktadir ki 6grencilerin biiytik bir kismi1 e-postayr genellikle
dgretmenine (£=9), bir kismu ise kamu kurumlarina (f=6) gonderdigini ifade etmistir. Kalan
ogrenciler ise e-postay ticari isletmelere (f=3) ve arkadaslarina (£=3) gonderdiklerini dile
getirmislerdir.

Ogrencilerin, goriisme formundaki “Elektronik posta yazarken hangi hususlara dikkat
ediyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara iliskin veriler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ogrencilere gore e-posta yaziminda dikkat edilecek hususlar

Dikkat Edilecek Hususlar Goriigler n f
Yazim Dili ile Ilgili Dikkat Edilmesi
19 31
Gerekenler
Yazim Kurallarina Uygun Olmali Gl, G3, G4, G9, G10, G11,
G14, G15, Gl6, G17, G18, 13 14
G19, G20
Acik ve Anlasilir Yazilmali G2, G4, G7,GS8, G9, G11, G12, 11 12
G14, G15, G16, G20
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Nazik Bir Yazim Dili Kullanilmali G5, G11, G13, G18 4 4
Resmi Bir Yazim Dili Olmali G3 1 1
Gonderim Sirasinda Dikkat Edilmesi

7 10
Gerekenler
Alic1 Adresi Dogru Olmali G5, Go, G9, G10, G11, G12,

7 7

G17

Eklenen Dosyalar Dogru Olmali G17 1 1
E-posta Imzali Gonderilmeli G5 1 1
E-posta Sadece Ilgili Kisiye Gonderilmeli G5 1 1
Genel Toplam 20 41

Tablo 6 incelendiginde, tgrencilerin en fazla yazim dili ile ilgili dikkat edilmesi
gerekenlerden bahsettigi (f=31); gonderim sirasinda dikkat edilmesi gerekenlerden ise cok
fazla bahsetmedikleri (f=10) anlasilmistir. Ogrenciler, yazim dili ile ilgili dikkat edilmesi
gerekenleri; yazim kurallarina uygun olmali (£=14), acik ve anlagilir yazilmal: (£=12), nazik bir
yazim dili kullamlmali (f=4) ve resmi bir yazim dili olmal (f=1) seklinde aciklamislardir.
Gonderim sirasinda dikkat edilmesi gerekenleri ise alict adresi dogru olmalr (£=7), eklenen
dosyalar dogru olmali (f=1), e-posta imzali gonderilmeli (f=1) ve e-posta sadece ilgili kisiye
gonderilmeli (f=1) bigciminde ifade etmislerdir. Ogrencilerin bu dogrultudaki gériislerinden
alman alintilar asagida verilmistir:

G11: Konu agk ve sade bir dille anlatlmalidir. Imla ve dilbilgisi kurallarma dikkat
edilmelidir. Nasil hitap edilmesine karar verilmelidir. Kisa ve 6z olmalidir. Biiyiik harf
kullanmaktan  kagimilmalidir.  Elektronik posta iletirken adresi tekrardan kontrol
edilmelidir. Elektronik postamin sonunda saygilarimla, tesekkiir ederim ciimleleriyle
bitirilmelidir. Iletilmesi gereken konunun diizgiin bir sekilde anlatilmadigi, yazim ve imla
hatalarimin fazla olmasi isin ciddiyetini golgeleyebilir. Elektronik postay: karsi tarafa
gondermeden dnce tekrardan goz atilmalidir.

G14: Genellikle noktalama isaretlerine wve ciimlelerin devrik olmamasina Ozen
gosteriyorum. Duyqu ve diistincelerimin eksiksiz bir sekilde yazilmasina biiyiik bir onem
veriyorum.

G20: Konuyu agik ve net bir sekilde yazarim, kendi adimin ve soyadimin bulundugu e
posta adresini kullanirim, mesaji kisa tutmaya ¢alisirim bunun yani sora imla kurallarina
dikkat ederim.

G5: Alicrmin adresinin dogru olmasi, konuyla ilgili alakast olan kisileri CC'ye eklemek,
dogrudan gonderdigimiz kisiye hamim veya bey seklinde baslamak ve imzasiz mail
atmamak.

G18: Sayg1 cercevesinde, yazim ve noktalama isaretlerine dikkat ediyorum.

Ogrencilerin,  gortisme  formundaki  “Elektronik  postay:  hangi  amagla
kullaniyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara iliskin veriler Tablo 7’de aktarilmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin e-posta kullanim amaglar1

Kullanim Amaci Goriisler n f
Bilgi ve Belge Gonderimi/Edinimi 10 12
Bilgi ve Belge Transferi G5, G7, G10, G15, G17, G20, 7 7
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G21
Is Basvurusu G9, G14 2 2
Kredi Kart1 Ekstresinin Takibi Gl4 1 1
Gizlilik Esasi Olan Belgelerin Iletimi Go6 1 1
Kampanyalar Hakkinda Bilgi Saglanmas1 G14 1 1
Tletisim 15 22
Diger Insanlarla G3, G11, G12, G13, G15, v v
G1e6, G19
Okul Isleriyle Tlgili G2,G4,G8,G12,G13,G18 6 6
Is Geregi G4, G8, G18, G20 4 4
Kurumlar arasi G1, G17 2 2
Hastaneyle G8 1 1
Ogretmenle G2 1 1
Ticari G9 1 1
Bilgisayar Programlarinin Kullanimi Gl1, G4 2 2
Genel Toplam 21 36

Tablo 7'ye gore, 6grenciler e-postay1 en ¢ok iletisim amaciyla (f=22) kullandiklarini
ifade etmislerdir. Baz1 ogrenciler ise e-posta kullanma amaci olarak bilgi ve belge
gonderimi/edinimini (f=12) ve bilgisayar programlarmm kullanimimi (f=2) beyan
etmislerdir. E-postay1 iletisim amagh kullanan 6grencilerin; diger insanlarla iletisim (£=7),
okul isleriyle ilgili iletisim (f=6), is geregi iletisim (f=4), kurumlar arasi iletisim (£=2), hastaneyle
iletisim (f=1), ogretmenle iletisim (f=1) veya ticari iletisim (f=1) saglamak i¢in; bilgi ve belge
gonderimi/edinimi amaciyla kullananlarmn ise bilgi ve belge transferi (f=7), is basvurusu
(f=2), kredi karti ekstresinin takibi (f=1), gizlilik esasi olan belgelerin iletimi (f=1) veya
kampanyalar hakkinda bilgi saglanmas: (f=1) icin kullandiklar1 ortaya gikmustir. Ogrencilerin
bu baglamdaki gortislerinden alinan alintilar asagida sunulmustur:

G20: Onemli konularda ve is hayatiyla alakali, bilgi almak amaciyla kullanirim.
G17: Laboratuvarlar ve sirketler ile iletisimde ve onemli dosyalarin génderilmesinde.

G14: Kampanyalardan bilgi almak, kredi kart ekstrelerini titizlikle kontrol etmek, CV
yolladigim firmalarin geri doniislerini dikkatle takip etmek igin.

G11: Karsimizdaki kisiyle internet iizerinden yapilan karsilikli haberlesme ve iletisimin
gecmesini saglayan hizmettir.

G12: Haberlesme ve iletisim amacinda. Genellikle 6dev gonderme konusunda.

G4: Daha ¢ok okul ve is hayatinda gereken evrak wve dokiimanlart gonderip ve geri
karsiligini almak amactyla kullanwyorum. Onun haricinde sanal ortamda oyun ile ilgili
mailleri ve hesap bilgilerini gtivende tutmak icin kullaniyorum.

G9: Genelde ticari amagla ve is basvurularinda kullaniyorum.

Ogrencilerin, goriisme formundaki “Elektronik posta yazarken karsilaghi§iniz sorunlar
nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplara iliskin veriler Tablo 8 de gosterilmistir.
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Tablo 8. Ogrencilerin e-posta yaziminda karsilagtiklari sorunlar

Sorunlar Goriisler n f
Sorun Yasamadim G9, G10, G15, G16, 6 6
G19, G21
Sistemsel Sorun Nedeniyle E-Postanin letilmemesi G4, G8, G12, G13 4 4
E-posta Adresinin Yanlis Yazilmasi G1, G18 2 2
Dosya Gonderme Boyutunun Sinirli Olmasi G5, G14 2 2
[letinin Yanlis Kisiye Gonderilmesi G11, G20 2 2
Yazim Hatas1 Yapilmasi Gl 1 1
Kullanilmayan Adrese fleti Gonderilmesi G2 1 1
Gonderi Dogrulugunun Kontrol Edilememesi Go6 1 1
Yabanc1 Dil Bilinmemesi G7 1 1
Hatali Gonderilen Iletinin Silinememesi G17 1 1
Genel Toplam 21 21

Tablo 8'e gore, 6grencilerin bir kismu e-posta yaziminda herhangi bir sorunla
karsilasmadiklariny (f=6) dile getirmislerdir. Bazi 6grenciler sistemsel sorun nedeniyle e-
postanmin iletilememesi (f=4), e-posta adresinin yanlis yazilmas: (£=2), dosya gonderme boyutunun
stmirly olmast (£=2), iletinin yanhs kisiye gonderilmesi (f=2), yazim hatast yapiimas: (f=1),
kullamilmayan adrese ileti gonderilmesi (f=1), gonderi dogrulugunun kontrol edilememesi (f=1),
yabanct dil bilinmemesi (f=1), hatal1 gonderilen iletinin silinememesi (f=1) sorunu yasadiklarmi
belirtmiglerdir. Ogrencilerin bu yondeki goriiglerinden alinan alintilar agagida
gosterilmistir:

G9: Kullandigim zamanlarda bir sorun yasamadim sorunlarin ne olabilecegi hakkinda
fikrim yok.

G4: Tek karsilastigim sey gondermis oldugum postamn iletilememesi veya hig
gondermemesi sistemsel hatalardan dolay:.

G1: Mail adresimizi yanhs yazdiumizda e- postanin gitmemesi, yazim hatasi yapmak.

G14: Karsilastigim biiyiik sorunlarin basinda gelen, ozellikle resimli postalar yollarken
stmirlama  getirilen MB sorunu. Dosyamn biiyiikliigiine gore bazi postlart iki kere
gondermek zorunda olabiliyorum. Ve bu da vakitten kayip demektir.

G17: Bir hata durumunda gonderdikten sonra postay: silememe.

G20: Alicilar arasinda bulunmayan kisilere yanlishkla e-posta gondermek.

Sonug ve Tartisma

Yapilan aragtirma kapsaminda ilk olarak calisma grubunda yer alan 70 6grencinin
e-postalar;, Ozcakmak ve Hakkoymaz (2017) tarafindan gelistirilen E-Posta Yazma
Yeterliligi Envanteri'nde yer alan 7 madde ile ¢oziimlenmistir. Coziimleme neticesinde
ogrencilerin en fazla uygun yazi tipi ve punto ile yazma konusunda basarili olduklar1
ortaya c¢ikmistir. Bu duruma sebep olarak ogrencilerin e-posta sistemlerinde otomatik
olarak sunulan yaz tipi ve puntoyu kullanmalar1 gosterilebilir. Sadece bir 6grenci,
okunmayacak kadar kiiciik bir punto ve arastirmaci ile yazisma bakimindan uygun
olmayan bir yaz tipi tercih etmistir. Chen (2006, s. 35), e-posta yazimina iliskin sabit ve
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standart kurallar olmadigmi ifade etmistir. Fakat uygun punto ve yazi tipi ile
olusturulmayan e-postalar iletilmek istenilen mesajin dogru ve uygun bir sekilde
gitmesine mani olabilir. Ozgakmak ve Hakkoymaz (2017)'m calismasi ise bu konuda
mevcut arastirma ile ortiismemektedir. Ugili calismada, ogrencilerin sadece %30 unun
uygun yazi tipi ve punto ile yazma konusunda dikkatli olduklar1 6ne stirtilmiisttir.

Ozcakmak ve Hakkoymaz (2017, s. 994)’a gore e-posta hesabinin kisinin imzast
gibi onu temsil etmesi gerekmektedir ve adini-soyadini iceren bir hesap olmalidir. Fakat
ilgili calismada yer alan 6grencilerin sadece %50’si admi-soyadini yansitan bir e-posta
hesabina sahiptir. Mevcut calismada ise 6grencilerin neredeyse %901 adini-soyadini
yansitan bir e-posta hesab1 kullanma noktasinda dikkatli davranmustir. Diger taraftan e-
postaya konu basligi yazma hususunda da arastirmaya katilan 6grencilerin yaklagsik
%82’si dikkatli davranmustir. Bu sonug¢ da 6nceki calismalarda elde edilen sonuclar ile
farkliik gostermektedir (Akcay ve Celik, 2017; Ozcakmak ve Hakkoymaz, 2017).
Ogrencilerin agiklamali e-posta gonderme konusundaki oranlar1 da énceki arastirmalarla
ortismemektedir. Mevcut calismada Ogrencilerin yaklasik %58’i aciklamali e-posta
gonderirken Ozcakmak ve Hakkoymaz (2017) tarafindan gerceklestirilen arastirmada
ogrencilerin %96’s1 aciklamali e-posta gondermistir. Akcay ve Celik (2017) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada ise 6grencilerin %82’sinin e-postalarinda herhangi bir metne
yer vermedikleri ortaya gikmustir.

Diger taraftan, mevcut ¢alismada 6grencilerin e-posta yaziminda dil kullanimina
O0zen gosterme, yazim ve noktalama kurallarmna dikkat etme konularinda yetersiz
olduklar1 anlasilmistir. Benzer sekilde Akgay ve Celik (2017, s. 173) de 6grencilerin e-posta
yaziminda dikkat etmeleri gereken hususlar1 g6z ardi ettiklerini belirtmislerdir.
Ozgakmak ve Hakkoymaz (2017) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada da 6grencilerin
sadece %24'tiniin yazim ve noktalama konusunda dikkatli oldugu sonucuna varilmistir.
Merchant (2003) da calismasinda Ogrencilerin e-posta yazarken noktalama isaretlerini
kullanma konusunda dikkatli olmadiklarmi dile getirmistir. Oysa e-posta yaziminda da
yazim ve noktalama kurallarma dikkat edilmesi gerekmektedir. Ozellikle bir gretmene
veya resmi kurumlara yazilan e-postalarda daha dikkatli davranilmasi1 beklenmektedir.
Bu durum, Diller Igin Avrupa Ortak Basvuru Metni: Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme (2021, s. 87) raporunda da agikca ifade edilmistir. ilgﬂi metinde, B2
diizeyindeki 6grenenlerin kisisel ve mesleki mektup ve e-posta yazarken, baglama uygun
resmiyeti ve kurallarini kullanabilecekleri agiklanmustir.

Arastirmada, e-postay1 selamlama ile baslay1p iyi dileklerle bitirme konusunda da
ogrencilerin yetersiz olduklari sonucuna varilmistir. Ogrencilerin yaklagik %581 e-
postalarini bir selam ifadesi ve iyi dilek ifadesi olmadan gondermistir. Ozgakmak ve
Hakkoymaz (2017) da arastirmalarinda cok yakin bir sonuca ulasarak ogrencilerin
%62’sinin e-postalarmi bir selam ifadesi ve iyi dilek ifadesi olmadan olusturduklarim
belirtmislerdir. Akcay ve Celik (2017) de benzer sekilde, calismada yer alan 6grencilerin
%88’inin herhangi bir selamlama veya hitap ifadesi kullanmadig1 sonucuna varmislardir.
Gains (1999) de hem akademik hem de ticari cevrelerden gercek e-postalar: inceledigi
arastirmasinda, ticari e-postalarin %92’sinin; akademik e-postalarm ise %37’sinin bir
selamlama ile baslamadigmi tespit etmistir. Bu durum, akademik gevrelerin e-posta
yazarken selamlama ifadesi kullanma gerekliliginin bilincinde olmasi ile agiklanabilir.
Fakat e-posta yazarken selamlama ve hitap ile baglanmasi gerektigi konusunda tiniversite
ogrencilerinin de farkindaliklarinin artirilmasi saglanmalidir.

Bununla birlikte calisma grubunda yer alan ve goniillii olanlar arasindan seckisiz
olarak belirlenen 21 6grenciden e-posta yazimi ve kullanimi konusunda goriis alinmistir.
Ogrenci goriisleri icerik analiziyle incelenmistir. Analiz sonucunda, dgrencilerin biiyiik
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bir kismmin daha ¢nceden e-posta kullanimina yonelik egitim almadigr anlasilmistir.
Oysa oOgrencilere Tiirkce veya Tiirk Dili dersleri baglaminda e-posta okuryazarlig:
anlatilabilir. Bu sekilde onlarin daha diizgiin ve etkili e-posta yazmalar1 saglanabilir.
Ayrica dgrencilerin cogu ya nadiren ya da bazen e-posta kullandiklarini ifade etmislerdir.
Bu durum, onlarin hentiz meslek hayatina baslamama ve okul ortaminda ¢ok ihtiyag
duymama durumlariyla aciklanabilir. Fakat 6grencilerin cogunlugu e-postalar: genellikle
ogretmenlerine gonderdiklerini belirtmislerdir. Bazilar1 ise kamu kurumlarina, ticari
isletmelere veya arkadaslarma gonderdiklerini dile getirmislerdir.

E-posta yazarken ogrencilerin en fazla yazim dili ile ilgili dikkat edilmesi
gerekenlerden bahsettikleri goriilmiistiir. Ancak 6grencilerin yazim dili ile ilgili belirtmis
olduklar1 yazim kurallarina uygun olmali, acik ve anlasilir yazilmali, nazik bir yazim dili
kullanilmal1 ve resmi bir yazim dili olmali 6nerilerine kendilerinin ¢ok uymadiklar
ortaya cikmustir. Yukarida da ifade edildigi gibi dil kullanimi, yazim ve noktalama
konusunda yetersiz olduklart anlagilmistir. Ozcakmak ve Hakkoymaz (2017, s. 994) da
ogrencilerin en ¢ok e-postay1 kime gondereceklerini belirlemeye ve yazim ve noktalamaya
dikkat etmeyi gerekli gordiiklerini 6ne stirmiislerdir. =~ Gonderim sirasinda dikkat
edilmesi gerekenleri ise alic1 adresi dogru olmali, eklenen dosyalar dogru olmali, e-posta
imzali gonderilmeli ve e-posta sadece ilgili kisiye gonderilmeli bigiminde ifade
etmiglerdir.

Ogrencilerin e-postayr kullanim amaglar1 degerlendirildiginde en ¢ok iletisim
amactyla kullandiklar: tespit edilmistir. Baz1 6grenciler ise e-posta kullanma amaci olarak
bilgi ve belge gonderimi/edinimini ve bilgisayar programlarinin kullanimmi beyan
etmislerdir. E-postay1 iletisim amacl kullanan 6grencilerin; diger insanlarla iletisim, okul
isleriyle ilgili iletisim, is geregi iletisim, kurumlar arasi iletisim, hastaneyle iletisim,
Ogretmenle iletisim veya ticari iletisim saglamak icin; bilgi ve belge gonderimi/edinimi
amactyla kullananlarin ise bilgi ve belge transferi, is basvurusu, kredi karti1 ekstresinin
takibi, gizlilik esas1 olan belgelerin iletimi veya kampanyalar hakkinda bilgi saglanmasi
icin kullandiklar1 ortaya c¢ikmustir. Benzer sekilde Ozcakmak ve Hakkoymaz (2017)
tarafindan gerceklestirilen galismada da 6grencilerin e-postay1 en ¢ok iletisim ve dosya
gonderme amach kullandiklar: anlasilmistir.

Ogrenci goriislerinden elde edilen bir baska sonug ise baz1 6grencilerin e-posta
yaziminda herhangi bir sorunla karsilasmadiklar1 fakat bazilarinin ise sistemsel sorun
nedeniyle e-postay1 iletememe, e-posta adresini yanlis yazma, dosya gonderme
boyutunun smirli olmasi, iletiyi yanlis kisiye gonderme, yazim hatast yapma,
kullanilmayan adrese ileti gonderme, gonderi dogrulugunu kontrol edememe, yabanc dil
bilmeme, hatali génderilen iletiyi silememe sorunu yasadiklar1 gercegidir. Ozgakmak ve
Hakkoymaz (2017) da benzer sekilde e-posta yaziminda 6grencilerin; dosya boyutunun
fazla olmasi, internet kesintisi (sistemsel sorun), yanlis adrese génderme gibi sorunlarla
kargilagtiklarini ifade etmislerdir. Ogrencilerin yaklagik %67’sinin e-posta yaziminda
sorun yasamasi goz ardi edilmemelidir.

Ozetle bu caligmada, 6n lisans dgrencilerinin e-posta yazma becerilerinin istenen
diizeyde olmadigl, bir e-postanin hangi unsurlari barmdirmasi gerektigi konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve e-posta yaziminda birtakim sorunlar yasadiklar:
sonucuna ulasilmistir. Hala bircok alanda ihtiya¢ duyulan e-postalarin nasil yazilmas: ve
ne tiir unsurlar1 barmndirmasi gerektigi konusunda ogrencilere egitim verilmelidir.
Mesleki anlamda donanimli bir sekilde yetismeleri gereken 6n lisans 6grencilerinin
ozellikle mezun olduktan sonraki is hayatlarinda sorun yasamamalari i¢in onlara e-posta
yazimi konusunda egitim verilmeli ve birer e-posta okuryazari olmalar1 desteklenmelidir.
E-posta egitimi, Ttirk Dili 6gretim elemanlar: tarafindan saglanabilir. Bunun igin onlarda
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da farkindalik olusturulmasi saglanmali ve Tiurkce Egitimi lisans programlarinda djjital
okuryazarlik catis1 altinda e-posta okuryazarligi egitimi verilmelidir. Yazmanm,
hayattimizin her alaninda ihtiya¢ duydugumuz ©6nemli bir beceri oldugu
unutulmamalidir. E-posta yaziminda da kagitta oldugu gibi yazim ve dil kurallarina
riayet edilmesi gerektigi goz ard1 edilmemelidir.
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