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Oz: Mobil teknolojilerin giderek gelistigi giiniimiizde bu teknolojiler ekonomik olarak daha uygun
hale gelmekte ve kullanicilar tarafindan tercih edilme oranlar1 da yiikselmektedir. Kullanicilarin
yliksek diizeyde ilgi gosterdigi ve icerik bakimindan son derece zengin olan mobil uygulama
diinyasinda iiniversitelerin de yer almasi iiniversitelerin egitim-6gretim siirecindeki etki giictinii
artiracaktir. Bu aragtirmada tiniversitelerin mobil uygulama marketlerinde ne diizeyde yer aldigimin
belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma, nitel arastirma ydntemlerinden dokiiman analizi teknigi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Universitelerin  mobil uygulamalarinin  6zellikler agisindan
incelenmesi baglaminda “Android” markette yer alan “Android Igletim Sistemleri” igin olan
uygulamalar analize alinmistir. Arastirma sonucunda, {iniversitelerin o6nemli g¢ogunlugunun
uygulama sahibi olmadig1 ve yalnizca % 4’iiniin resmi uygulamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Universitelerin mobil uygulamalar1 boyut bakimindan degisiklikler gostermekte ve diisiik boyutlarin
yaninda yiiksek boyutta uygulamalar da yer almaktadir. Universitelerin mobil uygulamalari
kullanicilar tarafindan 5 tizerinden 3.8 ile 4.6 araliginda puanlar almistir. Ayrica, tiniversitelerin mobil

uygulamalar1 yaygin olarak “duyurular”, “etkinlik takvimi”, “6grenci bilgi sistemi”, “yemek mentisii”

ve “haberler” 6zelliklerine sahiptir.
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uygulamalar1
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Current State of Universities in The Mobile World

Abstract: Mobile technologies are widely used nowadays, with leading technologies advancements
and associated price drops. The fact that users are getting heavily interested in this rich form of
technology proves promising for universities in increasing their impact within the educational system.
With that in mind, current study aims to explore whether universities are ever present in the
application market, and if so, in what way. A qualitative research methodology, the document
analysis technique, was utilised throughout the study. In order to analyse the properties of present
university mobile applications, the inclusion criterion was set to be the applications compatible with
“Android Operating Systems”. Results indicate a low profile, with only 4 percent official presence
amongst the universities partaking. With regards to the storage sizes they run on, there is a great

variety from low to high configuration systems. User rates reveal 3.8-4.6 points of likeability over

voou

point 5. Finally, most of these applications feature sections including “announcements”, “activity-
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event calendar”, “student information board”, “food menu”, “news” and so on.

Key Words: Mobile technologies, information technologies, technological applications, university

mobile applications

Giris

Glintimiizde mobil teknolojiler giderek gelismekte, ekonomik olarak daha uygun hale
gelmekte ve kullanicilar tarafindan tercih edilme oranlari da yiikselmektedir. Mobil
teknolojiler baglaminda en yaygin olarak kullanilan cihazlar, igerisinde uygulamalar
barindiran ve internet erisimi olan cep telefonlar: ve tabletlerdir. Glinlimtiiziin modern akill
telefonlar1 e-posta yollama, web sitelerini inceleme, fotograf ve video ¢ekimi, mp3 ve video
oynatma gibi dahili uygulamalar1 barindirdigr gibi bu telefonlara ticretli ve {icretsiz
uygulamalar da kurulabilmekte ve calistirilabilmektedir (PC Magazine, 2014a). Tablet
bilgisayarlar ise (PC Magazine, 2014b), genellikle giris yontemi olarak dokunma bi¢iminin

tercih edildigi, tek bir panel igerisinde bulunan tasinabilir bilgisayarlardir.

Mobil cihazlarin giderek yayginlasmas: ile birlikte kullanicilar bilgisayar gerektiren
islemleri mobil cihazlarindan yapmaya baslamislardir. Google tarafindan yapilan analizlerde
cep telefonu kullananlarin bilgisayar kullanan kisi miktarini gectigi agiklanmistir (Google,

2015). Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2014 yilinda gergeklestirilen “Hanehalk: Bilisim
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Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”nda, bireylerin % 58inin ev ve isyeri disinda internete
kablosuz olarak baglanmak icin cep telefonu veya akilli telefon kullandig1 ortaya gikmastir.
Bu oran, bir dnceki yil ise % 41’dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2014). Tigili oranin bir yil
icerisinde % 17 biiytimesi, cep telefonu ya da akilli telefon gibi mobil cihazlarin Tiirkiye’'de

artan onemini ortaya koymaktadir.

Akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlar gibi mobil cihazlarin artmasi ile birlikte bu
cihazlarda kullanilan isletim sistemlerine kurulabilecek programlarin yer aldigr uygulama
marketleri de bir¢ok farkli kategoride programlarin yer aldig: bir pazar haline doniism{istiir.
Digital Trends tarafindan saglanan verilere gére Android Markette 1,3 milyon, iOS markette
1,2 milyon, Windows Phone markette ise 300 bin farkli uygulama yer almaktadir (Digital
Trends, 2014).

Mobil isletim sistemlerine ait uygulamalarin yer aldigi marketlerden kullanicilar
kolaylikla uygulamalar indirebilmekte ve kullanabilmektedir. Ornegin androlib.com
istatistiklerine gore Android isletim sistemine ait uygulamalarin yer aldigi Android
Marketten kullanicilar  tarafindan 21,16 milyar uygulama indirmesi yapilmistir
(androlib.com, 2015a). Markette yer alan uygulamalar normal programlarin yani sira
oyunlar1 da icermekte, ancak oyunlarm orani % 15,5 iken, programlarin orani ise % 84,5 gibi
yliksek bir diizeydedir (androlib.com, 2015b). Android Markette bulunan uygulamalarin %
69"unun {icretsiz olmasi (androlib.com, 2015c), akill1 telefon ve tabletlerin kullanishhigini ve

program zenginligini artirmaktadir.

Mobil teknolojilerin beraberinde getirdigi yararlar nedeniyle kurumlar da mobil
teknolojileri giderek daha ¢ok kullanmaktadirlar. SMS ile kullanicilar1 anlik bilgilendirme
gibi hizmetlerin verilebildigi mobil cihazlar, kiitiiphanecilik gibi egitim igerikli
uygulamalarda da kullanilabilmektedir (Song ve Yuan, 2010). Kullanicilarin oldukga ilgi
gosterdigi ve icerik yoniinden oldukga zengin olan mobil uygulama diinyasinda
iniversitelerin de yer almasi, tiiniversitelerin egitim-0gretim siirecindeki etki giiciinii
artiracagindan daha fazla kullanici kitlesine ulasabilme olanag1 saglayacaktir. Bu baglamda,
gerceklestirilen bu calismada iiniversitelerin mobil uygulama marketlerinde ne diizeyde yer
aldiginin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu genel amag¢ dogrultusunda, {iniversitelerin hangi

isletim sistemleri i¢in mobil uygulamalar gelistirdigi, bu mobil uygulamalarin teknik
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ozelliklerinin nasil oldugu, ne kadar kullanic1 tarafindan kullanildigy, kullanicilar tarafindan

ne kadar begenildigi ve mobil uygulamalarda hangi 6zelliklere yer verildigi aragtirilmugtir.

Yontem

Tiirkiye’deki tiniversitelerin mobil diinyada yer alma durumunu ortaya koymay1
amaglayan bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden “dokiiman analizi” teknigi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak Tiirkiye'deki
iiniversitelere ait mobil uygulamalar1 degerlendirmesi amaclanan olgiitler olusturulmustur.
Bu olciitlerin olusturulmasinda ilk once alanyazin incelenmis ve ilgili kaynaklardan
yararlanilmistir. Sonraki asamada ise olusturulmus olan Olgiitler, ilgili alan uzmanlarinin
goriis ve onerileri dogrultusunda diizenlenerek Olgiitlere son hali verilmistir. Son asamada
ise Tiirkiye’de bulunan {iiniversitelere ait resmi mobil uygulamalar analiz edilmistir.
Universitelere ait resmi uygulamalara ulasmak amaciyla {iniversitelerin resmi web
sitelerinde yer verilen uygulamalar dlciit alinmigtir. Universitelerin mobil uygulamalarmin
ozellikler bakimindan incelenmesi baglaminda Android Markette yer alan Android isletim
sistemleri igin olan uygulamalar analize alinmistir. Analize alinan tiniversitelere iliskin genel

veriler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Mobil Uygulamalarin Analizinde Yer Alan Universiteler

Incelenen Universiteler Say1 Yiizde (%)
Devlet Universitesi 117 60.62
Diger 76 39.38
Toplam 193 100

Tablo 1'de goruldigii gibi arastirma kapsaminda analiz edilen toplam 193
universitenin 117’si (% 60.62) devlet, geri kalan 76’s1 ise (% 39.38) ozel ve vakif

universitelerinden olusmaktadir.

Bulgular
Bu boliimde tiniversitelerin mobil uygulamalarina iliskin bulgular, amaglarda izlenen

siraya uygun olarak sunulmustur.
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Tablo 2. Universitelerin Mobil Uygulamalar1

Universiteler Android i0S Windows
Amasya Universitesi var var yok
Anadolu Universitesi var var yok
Celal Bayar Universitesi var var yok
Erciyes Universitesi var var yok
Mehmet Akif Ersoy Universitesi var yok yok
Ondokuz May1s Universitesi var var yok
Selcuk Universitesi var, ¢alismiyor var, ¢alismiyor yok
Siileyman Demirel Universitesi var var var

Tablo 2 incelendiginde 8 {iiniversitenin resmi mobil uygulama sahibi oldugu
goriilmektedir. Universitelerin tamami1 Android isletim sistemi kullanan mobil cihazlar icin
uygulama gelistirirken, bir iiniversite disinda tamami iOS cihazlar igin de uygulama
gelistirmistir. Ancak Windows isletim sistemli mobil cihazlar igin tiniversiteler tarafindan
herhangi bir uygulama gelistirilmedigi goriilmektedir. Selcuk Universitesinin resmi web

sitesinde ise Android ve iOS uygulama kopriileri yer alirken bu uygulamalara

ulagilamamaktadir.

Universitelerin Mobil Uygulamalarinin Teknik Ozellikleri

Universitelerin mobil uygulamalari, gereken en diisiik siiriim ve boyut gibi teknik

ozellikleri bakimmdan da analiz edilmistir. Universitelerin mobil uygulamalarma iliskin

teknik ozellikler Tablo 3’te belirtilmektedir.

Tablo 3. Universitelerin Mobil Uygulamalarimin Teknik Ozellikleri

Universiteler Gereken Android Siirtimii Boyut
Amasya Universitesi 2.2 ve lizeri 3,3M
Anadolu Universitesi 4.0 ve lizeri 4,6M
Celal Bayar Universitesi 2.3.3 ve tizeri 11M

Erciyes Universitesi 2.2 ve lizeri 20M

Mehmet Akif Ersoy Universitesi 4.1 ve lizeri 2,2M
Ondokuz Mayis Universitesi 4.0 ve lizeri 2,4M
Siileyman Demirel Universitesi 4.0.3 ve lizeri 6,7M
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Tablo 3 incelendiginde, tiniversitelerin mobil uygulamalarmin minimum siiriim olan
2.2 ve 4.1 arasinda degistigi goriilmektedir. Google (2015) tarafindan saglanan verilere gore
2.2 Android stirimii 9714 cihaz desteklerken, 4.1 stirimii 8095 cihaz desteklemektedir.
Dolayisiyla, farkli tiniversitelerin uygulamalarmin farkli sayida mobil cihazlar tarafindan
desteklendigi sonucu ortaya gikmaktadir. Amasya Universitesi ile Erciyes Universitesi'nin
mobil uygulamasi en ¢ok cihazi desteklerken, Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nin mobil

uygulamasi ise en az cihazi desteklemektedir.

Universitelerin uygulamalari boyutlari bakimindan incelendiginde, uygulama
boyutlarmin 2.2M ile 20M arasinda degistigi goriilmektedir. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi'nin mobil uygulamasi en diisiik boyuta sahipken, Erciyes Universitesi'nin mobil
uygulamas1 ise en yiiksek boyuta sahiptir. Uygulama boyutlarmin diisiik olmasmin
kullanicilarin  cihazlarinda daha az yer kaplamas: gibi noktalarda yarar sagladig:
diistintildiiglinde, tiniversitelerin ¢ogunlugunun uygulama boyutunun uygun araliklarda

yer aldig1 degerlendirmesi yapilabilir.

Universitelerin Mobil Uygulamalarinin Yiiklenme Sayilari

Universitelerin mobil uygulamalarmin kullanicilar tarafindan  yiiklenme

sayilar1 Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. Universitelerin Mobil Uygulamalarinin Yiiklenme Sayilar:

Universiteler Yiiklenme say1s1
Amasya Universitesi 1.000 - 5.000
Anadolu Universitesi 100.000 - 500.000
Celal Bayar Universitesi 10.000 - 50.000
Erciyes Universitesi 10.000 - 50.000
Mehmet Akif Ersoy Universitesi 5.000 - 10.000
Ondokuz Mayis Universitesi 10.000 - 50.000
Siileyman Demirel Universitesi 5.000 - 10.000

Tablo 4’te tiniversitelerin mobil uygulamalarmin 1.000 - 5.000 aralig: ile 100.000 -
500.000 aralig1 arasinda bir kullanic kitlesi tarafindan yiiklendigi ve bu uygulamalarin en
cok 10.000 - 50.000 araliginda kullanildig1 goriilmektedir. Universitelerin mobil uygulamalari
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incelendiginde, Amasya Universitesi en diisitk kullanici kitlesine sahipken, Anadolu

Universitesi en yiiksek kullanici kitlesine sahiptir.

Universitelerin Mobil Uygulamalarinin Kullanicilar Tarafindan Onerilme ve
Begenilme Sayilar

Universitelerin mobil uygulamalarinin kullanicilar tarafindan 6nerilme ve begenilme

sayilarina iliskin veriler Tablo 5'te belirtilmektedir.

Tablo 5. Universitelerin Mobil Uygulamalarinin Begenilme Oranlar1

Universiteler Onerilme Begeni
Amasya Universitesi 6 4.6 (83 Oy)
Anadolu Universitesi 488 3.8 (8.846 Oy)
Celal Bayar Universitesi 61 4.3 (1019 Oy)
Erciyes Universitesi 46 4.1 (767 Oy)
Mehmet Akif Ersoy Universitesi 31 3.9 (272 Oy)
Ondokuz Mayis Universitesi 8 4.3 (397 Oy)
Siileyman Demirel Universitesi 24 4.5 (253 Oy)

Universitelerin mobil uygulamalarmin kullanicilar tarafindan onerilme ve begenilme

sayilarina iliskin veriler Tablo 5te belirtilmektedir.

Tablo 5. Universitelerin Mobil Uygulamalarinin Begenilme Oranlar1

Universiteler Onerilme Begeni
Amasya Universitesi 6 4.6 (83 Oy)
Anadolu Universitesi 488 3.8 (8.846 Oy)
Celal Bayar Universitesi 61 4.3 (1019 Oy)
Erciyes Universitesi 46 4.1 (767 Oy)
Mehmet Akif Ersoy Universitesi 31 3.9 (272 Oy)
Ondokuz May1s Universitesi 8 4.3 (397 Oy)
Siileyman Demirel Universitesi 24 4.5 (253 Oy)

Tablo 5 incelendiginde, tiniversitelerin mobil uygulamalarmin 5 puan {izerinden 3.8
ile 4.6 arasinda begeni puani aldig1 goriilmektedir. Anadolu Universitesi'nin mobil
uygulamasi en diisiik begeni puanini alirken, Amasya Universitesi ise en yiiksek begeni
puanina sahiptir. Ancak, Amasya Universitesi 83 oy ile en diisiik oy oranmna sahipken,
Anadolu Universitesi 8846 oy ile en yiiksek oy oranina ulagmustir. Ayrica Anadolu
Universitesi 488 onerilme sayisi ile kullanicilar tarafindan en ¢ok onerilen uygulama

durumundadar.
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Universitelerin Mobil Uygulamalarinin Sundugu Ozellikler

Universitelerin mobil uygulamalar1 kullanicilarina sunduklari dzellikler bakimindan
incelenmis ve sunulan 6zellikler Tablo 6'ya aktarilmistir. Universitelerin mobil uygulamalar1
sahip olduklar1 6zellikler bakimindan incelenirken, herkes tarafindan ulasilabilen 6zellikler
dikkate almmustir. Dolayisiyla 6grenci ya da oOgretim elemani girisi sonrasinda ortaya

¢ikabilen 6zellikler analize alinmamustir.

Tablo 6. Universitelerin Mobil Uygulamalarimn Sundugu Ozellikler

7 F = E R B F e @

Ozellikler £ES 22 £ 82 EEFS w&EEZ 5E°

<E <E wE HME G~ E O E BAE

D D U D s D D D

Duyurular X X X X X X

Haberler X X X X

Etkinlik Takvimi X X X X X X

E-Posta Servisi X

Ogrenci Bilgi Sistemi X X X X X X

Ogretim Eleman Bilgi Sistemi X X X

Radyo X X

Yemek Mentisii X X X X X X

Sosyal Medya Linkleri X X X

Iletisim Bilgileri X X X

Telefon / Kisi Rehberi X X X

Ozellikler E: Ef Tz S5z Ed:z Bs: E3:

<E <E WwE HE g E o7 E BAE

D 2 O 2 s B D g}

Ariza Takip Merkezi X

Mezun Bilgi Sistemi X

Kiitiiphane X X X

Online Bilgi Sistemi X

Videolu Ders Anlatimlar: X

Universite Hakkinda/Tanitim Sayfas1 X X

Aday Ogrenci Bilgi Sayfast X

Akademik Birimler X

Universitenin Haritada Gosterilmesi X

Kullania Girisi X

Video Kanali X

Kampiis Ring Hatt1 X

Akademik Takvim X X

Fotograf Paylasim Bolimii

Toplam Ozellik 15 8 12 8 7 6 6

Tablo 6 incelendiginde, {iniversitelerin mobil uygulamalarmin bir¢ok farkli 6zellik

barindirdigi goriilmektedir. Universitelerin mobil uygulamalarinda kullanicilara en yaygin
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1 A M4 "

olarak sunulan 6zelliklerin “duyurular”, “etkinlik takvimi”, “6grenci bilgi sistemi”, “yemek

meniisii” ve “haberler” oldugu goriilmektedir. Bunun yami sira iiniversitelerin mobil

4 A 4 “”

uygulamalar1 “telefon / kisi rehberi”, “0gretim elemani bilgi sistemi”, “iletisim bilgileri”,

“sosyal medya linkleri” ve “kiitiiphane” gibi farkl1 6zellikler de tasimaktadir.

Universitelerin mobil uygulamalari igerdikleri 6zellikler acisindan incelendiginde,
Amasya Universitesi (15 6zellik) ile Celal Bayar Universitesi'nin (12 ézellik) en ¢ok dzellige
sahip uygulamalar1 barmdirdig1 goriilmektedir. Buna karsilik Ondokuz Mayis Universitesi

ile Siileyman Demirel Universitesi ise en az dzelligi olan mobil uygulamalara sahiptir.

Sonug

Universitelerin mobil uygulama sahibi olma durumlari incelendiginde {iniversitelerin
onemli ¢cogunlugunun uygulama sahibi olmadig1 ve yalnizca % 4’tiniin resmi uygulamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Universiteler daha cok Android ve iOS isletim sistemli mobil
cihazlar icin uygulama gelistirmektedir. Windows isletim sistemli cihazlar icin ise uygulama
gelistirilmemektedir. Universitelerin mobil uygulamalar1 boyut bakimindan degisiklikler
gostermekte ve diisiik boyutlarin yaninda yiiksek boyutta uygulamalar da yer almaktadir.
Ayrica universitelerin mobil uygulamalari, gereken en diisiik isletim sistemi silirimii

baglaminda destekledikleri cihazlar bakimindan farkliliklar gostermektedir.

Universitelerin mobil uygulamalari kullamcilar tarafindan 1.000 - 5.000 ile 100.000 -
500.000 araligr arasinda bir diizeyde kullanilmaktadir. Ancak bu uygulamalar genellikle
10.000 - 50.000 yiiklenme araligindadir. Universitelerin mobil uygulamalar1 kullanicilar
tarafindan 5 puan {izerinden 3.8 ile 4.6 puan araliginda puanlar almistir. Universitelerin
mobil uygulamalar:1 yaygin olarak “duyurular”, “etkinlik takvimi”, “6grenci bilgi sistemi”,
“yemek meniisii” ve “haberler” Ozelliklerine sahiptir. Wong (2012) tarafindan
gergeklestirilen bir ¢alismada, kullanicilarin web ortami kadar mobil versiyonlar1 da tercih
ettigi ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla kullanicilara daha fazla 6zellik sunulmas: kullanicilarin

begenisini ve ilgilisini ¢ekebilmektedir. Arastirmanin sonuglari baglaminda asagidaki

oneriler getirilmistir.

*  Mobil uygulamaya sahip tiniversitelerin sayis1 artirilmalidir.
e Farkli isletim sistemi kullanan mobil cihazlar igin de uygulamalar

gelistirilmelidir.
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*  Universitelerin mobil uygulamalariin igerikleri zenginlestirilmelidir.

e Universitelerin mobil uygulamalari, boyut ve gereken en diisiik siiriim
baglaminda kullanic1 dostu olmalidir.

e Universitelerin mobil uygulamalar1 daha cazip hale getirilerek daha fazla kisiye
ulastirilmalidir.

e Universitelerin mobil uygulamalarina kullanicilar tarafindan daha fazla

begenilecek igerik ya da tasarim gibi 6zellikler eklenmelidir.
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