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Oz: Bu arastirma lise Ogretmenlerinin goriislerine gore asiri is yiikiiniin, bireysel ve Orgiitsel performans iizerine etkisini belirlemek ve bu goriigler arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla yapilmustir. iliskisel tarama modelinde olan arastirmamn ¢alisma evreni 2020-2021 egitim ogretim yilinda Bolu ili merkez ilge
liselerinde gorev yapan 250 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama araci olarak is yiikii, bireysel performans ve orgiitsel performans 6lgekleri
kullanilmustir. Verilerin analizinde ortalama, standart sapma, Mann Whitney U ve Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore;
Sgretmenlerin i yiikii, bireysel performans ve 6rgiitsel performansa yénelik goriisleri “Katiliyorum” diizeyindedir. Ogretmenlerin goriislerinde agir is yiikii,
bireysel performans ve orgiitsel performans olgeklerinde medeni durum degiskenine gére anlamli fark bulunmamistir. Ogretmenlerin is yiikii 6lcegi ile bireysel
performans olgegi ve Orgiitsel performans 6lgegi arasinda diisiik diizeyde, bireysel performans olgegi ile orgiitsel performans Glgegi arasinda ise orta diizeyde
anlamli iligkiler tespit edilmistir. Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, 6gretmenlere asir1 i yiikii algis1 olusturacak diizeyde sorumluluklarin verilmesi ile
okullarin belirlenen egitim hedeflerine ulasmas: beklenemez. Ayrica 6lgiistiz verilen isler, ¢alisma zamanlarinin uzamasi ve islerin {istesinden gelinememesi
Ogretmenlerin performansini diisiirmektedir. Artan rekabet kosullar1 ve degisen egitim sistemi diisiiniildiigiinde, dgretmenlerin performansimn diigmesi,
dogrudan okulun egitsel performansini olumsuz yonde etkileyecegi belirtilmektedir. Bu bakimdan okullarda egitsel politikalar uygulanirken ve gorev dagilimi
yapilirken, 6gretmenlere dengeli bir ig yiikii verilmesi, mesleki yeterliliklerini ve performanslarin sergileyebilecekleri ortamlarmn olusturulmasi dnerilebilir. Ayni
zamanda hizmet ici egitimlerde politika tireten yoneticilere, 6gretmenlerin calisma performansinu etkileyen is yiikiiniin, okula olan olumlu ve olumsuz etkileri
gozler oniine serilerek seminer ve toplantilarda yer verilmesi dnerilebilir.
Anahtar Kelimeler: Agin is yiikii, bireysel performansi, orgiitsel performans, 6gretmen.

&
Abstract: This research was conducted to determine the effect of excessive workload on individual and organizational performance, according to the opinions of
high school teachers, and to examine the relationship between these opinions. The study population of the research, which is in a relational screening model,
consists of 250 teachers working in the central district high schools of Bolu province in the 2020-2021 academic year. Workload, individual performance and
organizational performance scales were used as data collection tools in the study. Mean, standard deviation, Mann Whitney U and Pearson Correlation analysis
were used to analyze the data. According to the research results; Teachers' opinions about workload, individual performance and organizational performance are
at the "I agree" level. There was no significant difference in the opinions of teachers in the excessive workload, individual performance and organizational
performance scales according to the marital status variable. Low-level significant relationships were detected between the teachers' workload scale and the
individual performance scale and organizational performance scale, and medium-level significant relationships were found between the individual performance
scale and organizational performance scale. When the research results are evaluated, schools cannot be expected to achieve their educational goals by giving
teachers responsibilities at a level that creates a perception of excessive workload. In addition, excessive work assignments, prolonged working hours, and inability
to complete tasks reduce the performance of teachers. Considering the increasing competitive conditions and the changing education system, it is stated that the
decrease in the performance of teachers will directly affect the educational performance of the school negatively. In this regard, while implementing educational
policies and distributing tasks in schools, it can be recommended to give teachers a balanced workload and to create environments where they can demonstrate
their professional competence and performance. At the same time, it may be suggested that policy-making administrators should be included in seminars and
meetings in in-service training by revealing the positive and negative effects of the workload that affects teachers' work performance on the school.
Keywords: Excessive workload, organizational performance, individual performance, teacher.
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1. GIRIS

Glintimiizde egitim sisteminin dogas1 geregi degisen kosullara karsi olusan asir1 rekabet ortami,
Ogretmenlerin bilgi ve beceri ile donanmis olmalarim1 ve {ist diizey performans sergilemelerini
gerektirmektedir (Kiigiikahmet, 2012). C)gretmenlerin tistlendikleri mesleki sorumluluklar, egitsel amaglar
dogrultusunda etkili ve verimli bir okul ortaminin olugsmasinda énemli bir faktor olarak goze carpmaktadir
(Tezugar, 2019). Ogretmenlerin, degisen egitim sisteminde giderek artan mesleki sorumluluklarina karsilik
(Acar, 2015), cok yonlii gorevler iistlendigi bilinmektedir (Becet, 2019). Bu gorevler, 6grenme-6gretme
ortamlarini etkili bir sekilde diizenlenme, 6grencilere rehberlik etme (Yalcin & C)zgen, 2017), siuf yonetimi
stratejileri ve etkili ogretim yontemlerini kullanma ($ahin, 2012), 6gretimi planlama, uygulama ve
ogrencilere istendik davramislar kazandirma gibi sorumluluklari icermektedir (Agaoglu, 2002). Ayrica
Ogretmenler degisen mesleki bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanabilmek i¢in kendini gelistirme (Sezgin
Nartgiin, 2006), yeniliklere acik ve egitsel amagclar dogrultusunda teknolojiyi takip etme ve bu yeterlilikleri
bulundurma zorunlulugundadirlar (Kavcar, 1999). Kisaca 6gretmenler, toplumun beklenti diizeyi, artan
rekabet kosullari, 6gretim programlarinin yenilenmesi, egitim politikalarinin degisikligi gibi faktorlerle
birlikte farkli is tanimlar1 ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (Giines & Uysal, 2019).

Egitimin niteligini belirleyen 6gretmenlerin, gorev tanimlar: belli olmadiginda, performansi dogrudan
etkilenmekte olup sonuglari ise orgiitsel anlamda kurumlara zarar verebilmektedir. Ogretmenlerin asli
eylemlerini siirdiiriirken, okulun imajini gelistirme adina diizenlenen faaliyetler, 6grenci yararina olmayan
etkinlikler, gereksiz evrak isi gibi bir takim isleri takip etmesi beklenmektedir (Dongjiao, 2015; Deal &
Peterson, 2016; Hosgoriir & Tastan, 2017). Ogretmenler ise birim zamanda $gretim programi tamamlama
miicadelesi vermekle birlikte (Sadik, 2014), basa ¢ikamayacag: isleri yiiklenmesi ile goérevlerini yerine
getirmekte zorlanmaktadirlar (Serinkan & Bardakgi, 2009). Ilgili alanyazin incelendiginde yonii belli
olmayan tanimsiz bu isler, is yiikii (Yalgin & Ozgen, 2017) olarak ifade edilmektedir. Is yiikii tanimlarina
gore; calisanlarin yeterliliklerini asan is miktar1 (Atik, 2015), fazla is miktar: ile olusan zaman baskisi
(Greenberg, 1995), verilen gorev disi isler (Lee & Lee, 2010), calisanlarin eylemlerini olumsuz etkileyen is
baskisi1 (Acar, 2015), calisanlarin isi bitirmekte yetersiz kalmasi (Demir, 2009) olarak acgiklanmaktadir. Son
donemlerde bilimsel arastirmalarda kosullarin degismesiyle 6gretmen is tanimlarinin sinirlandirilamadigi
bu yiizden okullarda is yiikii kavraminin ortaya ¢giktig1 sdylenebilir.

Egitsel basarinin kaginilmaz oldugu egitim orgiitlerinde, 6gretmenlerin kendi yiikiimliiliiklerini birakip,
potansiyelini baska alanlara yonlendirmesi, 6gretmenlerin arzu edilen bireysel performans seviyelerini
diistirmektedir (Simsek & Simsek, 2010). Bu bakimdan 6gretmenlerin 6grenme-6gretme siirecine yonelik
performanslar1 kendilerine verilen is vyiikiine gore degismektedir. Ogretmenlerin {istlendikleri
sorumluluklar1 yerine getirirken harcadig: ¢caba bireysel performansidir (Giines & Uysal, 2019). Bireysel
performans, belirlenen isin tamamlanmasi sonucu elde edilen basaridir (Acar, 2015). Ogretmenlerin
performanslar: okul kosullari, okulda gecirdigi zaman, is tanumlar1 ve artan is yiikii gibi faktorlerden
etkilenmektedir (Giimiistekin & Oztemiz, 2005; Izgar, 2001). Asir1 is yiikii 6gretmenlerin verimlilik ve
tiretkenligini olumsuz etkilemekte ve okul gelisimine beklenen katkiy1r saglamamaktadir (Goksoy &
Akdag, 2014). Ogretmenlerde is yiikii sonucu sadece akademik degil, ruh sagligi, mesleki stres, diisiik
motivasyon, isteksizlik (Tezer, 1998), is doyumu, titkenmislik, vb. duygusal ve davranigsal olumsuz
tepkiler de goriilmektedir (Ogriig Ildiz, 2009).

Ogretmenlerin atandiklar1 gorevin gerekleri olan 6gretmenlik yeterliklerini sergilemesi, okulun orgiitsel
performansini artirmaktadir (Sehitoglu & Zehir, 2010). Ogretmenlerin iistlendigi is yiikii ise okulun
verimlilik ve etkililik diizeyini diisiirmektedir (Giimiistekin & Oztemiz, 2005). Oysa orgiitsel performans,
Ogretmenlerin sergiledigi performans ile okulun belirlenen hedeflere ulasmasidir (Celep, 2000). Bu
durumda 6gretmenlerin yerine getirmesi gereken sorumluluklarin artmasi, okulda uyum ve ig birligini
(Ozkan & Arslantas, 2013), Ogretimin niteligini (Celikten vd., 2005), istenen Ogrenme ¢iktilarini
(Dagdeviren vd., 2003) olumsuz etkilemekle birlikte okulun Orgiitsel performansini da diisiirmektedir
(Borman & Dowing, 2008). Bu bakimdan is yiikii dengeli olan 6gretmenlerin, baghlik, aidiyet, performans,
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sorumluluk gibi pek ¢ok durumda olumlu etkisi s6z konusu iken is yiikii dengesiz olan 6gretmenlerde ise
yetersizlik, basarisizlik duygusu ve ruhsal bozukluklar gibi olumsuz tutumlar gelistirebilmektedir
(Kiziltepe, 2002).

Ogretmenlik meslegi, akademik yeterliliklerinin yani sira verilen sorumluluklari etkili bir sekilde yerine
getirme diizeyleri ve iistlendikleri is yiikii dengesine bagl olarak etkinligi degisebilen mesleklerin basinda
gelmektedir (Agar, 2015). Ogretmenlere geleneksel tarzda verilen biirokratik is yiikiiniin, resmi igleri
disinda baska sorun ve faaliyetlere zaman harcamasim gerektirdigi diistintildiigiinde egitsel stireclere
odaklanmas:t ve verimli ¢iktilar elde edebilmesi beklenmemelidir. Egitim Orgiitleri tarafindan,
Ogretmenlerin performanslarinin artirilarak okulun verimliliginin saglanmasinda atilacak en énemli adim,
okulda dengesiz is yiikii altinda ezilen 6gretmen profilini degil okula deger katabilecek 6gretmen profilini
desteklemeleridir. Ayrica 6gretmenlerin is giicii, zaman ve bireysel performanslarini kaybetmesine neden
olan is ylikiiniin bilinmesi ve engellenmesi ile okulun rakipleri karsisinda tistiinliik saglayabilecek
performansa ulasabilecegi de goriilecektir. Bu dogrultuda oncelikle okullarda var olan ogretmenleri
olumsuz etkiledigi bilinen, yonii belli olmayan is yiikiiniin neler oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.
C)gretmenlerin is ylikiiniin belirlenmesi; okullarda gorev dagilimlari yapilirken adaletli paylasim
yapilmasi, verilen sorumluluklar arasinda dengenin kurulmasi, motivasyon ve verimliligin artirilmasi ile
birlikte okulun egitim hedeflerine ulasma derecesi bakimindan 6nem arz edecegi diistiniilmektedir. Bu
dogrultuda okullarda egitsel stirecler izlendiginde 6gretmenlerin her bir gorev kategorisindeki is igerigi
i¢cin olusan is yiikii ve ortaya konulan bireysel ve orgiitsel performans agisindan en dogru verilerin
toplanacag1 kaynagin, egitim hizmetlerinin uygulandig: okullar ve uygulayicilar: olan 6gretmenler oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Is Yiikii

Egitim Orgilitlerinde, egitimsel degisimler, toplumsal gelismeler, velilerin artan talep ve beklentileri
ogretmenlerin kendilerine tanimlanan resmi gorevlerini etkileyerek daha fazla sorumluluk iistlenmelerine
neden olmaktadir (Demir, 2009). Egitim sisteminde Ogretimsel faaliyetleri hazirlama, degerlendirme,
raporlamada yasanan karmasiklik, yeni program planlamalar1 ve uygulamalari, meslektas ve velilerle olan
iletisim nedeniyle 6gretmenler, biiyiik olglide is yiikiiniin yogunlasmasi ve artmasiyla kars1 karsiya
kalmaktadir (Keser, 2006). Ayni1 zamanda 0gretmenlerin resmi is yiikiiniin yan1 sira kendilerine verilen
smif ve Ogrenci sayisi, yoneticilerin istekleri, yonetsel siireclerin takip edilmesi gibi birgok
sorumluluklarinin da oldugu agiktir (Deal & Peterson, 2016). Alanyazinda egitim sisteminin ve toplumun
degisen beklentileri karsisinda 6gretmenlerin gérev tanimlarina giren islerin disinda gorevler verilmesi ile
daha fazla ¢alismak durumunda birakilmalarina is yiikii olarak adlandirilmaktadir (Dongjiao, 2015).
C)gretmenlerin alan dis1 isleri yapmak zorunda birakilmasi ve angarya olarak goriilen is ve islemlerin
yliklenmesi, 6gretimin niteligi ve istenen 6grenme ¢iktilarina ulasilmasini olumsuz yonde etkilemektedir
(Kazak, 2019). Ogretmenler ise denge gdzetilmeden verilen {istesinden gelemeyecegi bu isleri, gorev
kapsaminda olmayan is yiikii olarak algilamakta olup (Yalgin & Ozgen, 2017) duygusal ve davranigsal
olarak mesleki eylemleri olumsuz yonde etkilenmektedir (Gokge & Ozen, 2019).

Yapilan arastirmalarda is ytiikii bir¢ok sekilde tanimlanmakta olup genel olarak ¢alisanin yapabileceginden
daha fazla is (Yiiksel, 2003); calisanlara beklenilenin ve ideal Olgiilerin iizerinde verilen gorevlerin
olusturdugu alg1 (Cam, 2004); calisanlarin birim zamanda yapamayacagi is miktar1 (Yiiksel, 2003);
calisanlara alan dis1 verilen is olarak tanimlanmaktadir. Ogretmenlerin istemeden maruz kaldig1 asir is
yiikii okula olan bagliligi, mesleki doyum ve motivasyon diizeyinin olumsuz yonde etkilemektedir. Aym
zamanda verilen isler 6gretmenlerde stres kaynag1 olusturmakta ve kendilerinden beklenmeyen mesleki
davraniglar sergiledikleri goriilmektedir (Giimiistekin & Oztemiz, 2005). Cedoline (1982) de mesleki
yonden basaramayacag1 algisi olusan Ogretmenlerin, birtakim sendromlar yasadiklarini ve egitsel
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faaliyetlere karsi olusan olumsuz duygulari yonetmekte zorlandiklarini belirtmektedir. Bu baglamda
iistlendikleri gorevleri tamamlamak igin fiziksel ve duygusal ¢aba sarf eden 6gretmenlerin (Acker, 1995),
is yukii karsisinda kaygi diizeyinin yiikselmesi ile performansina yansidigi (Dongjiao, 2015) ve istenen
o0grenme ciktilaria ulasilamadigi ifade edilmektedir.

Alanyazinda egitim orgiitlerinde is yiikiine yonelik ¢alismalar yapilmistir. Arastirmalarda genellikle ders
planlama, 6grenci motivasyonunu saglama, 6grenme ortamlarimi hazirlama, miifredat tamamlama,
rehberlik yapma, 6grenme eksiklerini giderme, biirokratik isler, verilen tanimsiz isler, kurul komisyon
isleri gibi 6gretmenlerin asli gorevlerini engelleyen ve zaman kaybina neden olan is yiikleri belirlenmistir
(Hosgoriir & Tastan, 2017; Goksoy & Akdag, 2014; Gokge & Ozen, 2019). Ogretmenlerin, calismalarini
olumsuz yonde etkileyen, uzmanlik alani disinda verilen bu isleri daha o©nceden bilmesi ve
bagarabilecegine dair algisiin olugsmasinin gerektigi vurgulanmaktadir (Hosgoriir & Tagtan, 2017).
Calisanlara bu tiir beklenmeyen islerin zorunlu olarak verilmesi, yapmasi gereken isler ve mesleki
planlarin da bozulmasina neden oldugu belirtilmektedir (Deal & Peterson, 2016).

Literatiirden elde edilen bilgilere gore Ogretmenlerin resmi gorevlerini, bilgi ve yeteneklerini ortaya
koyarak, {ist diizey performans sergileme ¢abasi icerisindeyken, is yiikii arttikga bu gorevleri bile yerine
getirmekte ve gerekli performans: gostermekte zorlandigr diisiiniilmektedir. Bununla birlikte
o0gretmenlere yiiklenilen islerin dengeli olmamasindan dolay1 fiziksel ve duygusal baski olusturdugu
sOylenebilir. Bu durumda 6gretmenlerin okulda yasayacagi kayg: diizeyi ve okula kars: duydugu olumsuz
diisiincelerin artmasi nedeniyle ¢alisma performansinin olumsuz yonde etkilenecegi ifade edilebilir. Bu
dogrultuda okulun hedefledigi amaclara ulasamamasi sonucunda égretmenlerin ve okulun 6gretimsel
performansinin olumsuz yonde etkilenecegi soylenebilir.

Bireysel Performans

Performans kavrami, terim olarak yapma, icra etme, basarim gibi anlamlar1 icerdigi ifade edilmektedir
(Yorgun, 2010). Calisanlarin performansi, iistlendigi gorevleri somut gostergelerle basarili bir sekilde
yerine getirmesidir (Vural & Cogkun, 2007). Bu noktada orgiitler, calisanlarin tanimlanan gorevleri, sayisal
verilerle ne derecede gerceklestirdigini tespit etmek ve performans diizeylerini Sl¢gmek istemektedir
(Uygur, 2007). Col (2008) de orgiitlerin varligim1 devam ettirebilmesi igin calisanlarin performans
diizeylerinin belirlenmesi gerektigini ileri stirmiistiir. Bu dogrultuda toplumda en 6nemli 6rgiitler arasinda
yer alan egitim orgiitlerinde, mesleki bilgi ve becerilerini bireyler yetistirmek i¢in kullanan 6gretmenlerin,
performans diizeyi oldukca 6nem arz ettigi soylenebilir.

Arastirmalarda performans kavrami bireyin, grubun ya da orgiitiin is ile ilgili belirlenen hedefe ulasip
ulasmadigimnin bir gostergesi olarak belirtilmektedir (Sehitoglu & Zehir, 2010). Alanyazinda performans,
istenilen kriterlerin saglanip saglanmadigmin somut verilerle ifade edilme sekli; planlanan iglerin tam
anlamiyla gergeklestirilmesi; bir isin kriterler dogrultusunda gergeklesme derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Uygur, 2007). Okullarin performans diizeylerinin yiiksek olmasi ve Ogretimsel
stireclerin etkililiginin artirilmasinda ise egitimin yap1 tasi olan ogretmenlerin 6nemli rol iistlendigi
belirtilmektedir (Cam, 2004). Bu noktadan bakildiginda, 6gretimsel siireclerde Ogrencilerle bire bir
ilgilenen, gorevlerini etkili bicimde yiiriitme ve tamamlama c¢abasi igerisinde olan Ogretmenlerin
performansilarini {ist diizeylere tasmnmasi, okulun amagclarina ulasabilmesi agisindan gereklidir.
Ogretmenlerin performansinin  artirilmasiyla Ogretimin planlanmasi ve wuygulanmasi, 6grenci
ogrenmelerinin yiiriitiilmesi ve smif ortammin diizenlenmesi gibi belirlenen egitim hedeflerine
ulagilabildigi ileri siiriilmiistiir (Biiyiikgoze & Ozdemir, 2017). Ogretmenlerin performans diizeyini,
okullarda saglanan fiziksel kosullar, 6grencilerin egitsel seviyesi, meslektaslarla olan iletisim ve etkilesim
(Bayram, 2006), 6gretmenlerin okula olan bagliligi, memnuniyeti, motivasyon diizeyini etkilemekte olup
okul basarisina da yansimaktadir (Yazicioglu, 2010).
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Orgiitsel Performans

Egitim Orgiitlerinin, belirlenen amaglar dogrultusunda varligini stirdiirebilmesi ve istenen ¢iktilara sahip
olabilmesi ic¢in Ogretmenlerin sergileyecegi performans diizeyleri Orgiitsel performans olarak ifade
edilmektedir (Kiling, 2012). Bundan dolay1 egitim oOrgiitlerinde, akademik basarinin elde edilmesi
noktasinda orgiitsel performansin 6nemi tartisilmaz diizeydedir (Bayram, 2006). Egitim Orgiitlerinin
belirlenen amagclara ulasmas: gerceklestiginde, okulun Orgiitsel performans diizeyinin yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Celep, 2000). Levinson (1965) da c¢alisanlarin verilen gorevleri bireysel ¢aba ile yerine
getirdiklerinde Orgiitlerin beklenen ¢iktilara ulastigini vurgulamaktadir.

Alanyazin incelendiginde orgiitsel performans tizerine bir¢ok ¢alismalar yapildigi goriilmektedir. Buna
gore mevcut basarinin verimlilik acisindan iyilestirilmesi ve etkinligin arttirilmasini amaglayan biitiin
hedefler, orgiitsel performans icin yapilmaktadir (Yiiksel, 2004). Orgiitlerde galisanlarin bilgi ve beceri
diizeylerine gore islerin planlanmasi (Uygur, 2007) ve yiiriitiilen siire¢ sonucu ortaya konan basari seviyesi
(Szilagyi, Wallace, 1987), orgiitsel performansin verimli bigimde gerceklestigini gostermektedir (Can vd.,
1998). Bununla birlikte ¢alisanlarin teknik becerileri, iletisim diizeyi, bilgi yonetimi, {iretkenlik, zaman,
kisiler aras1 uyum, rol ve orgiitsel kurallar gibi etkenler de orgiitsel performans diizeyini etkileyen unsurlar
arasinda goriilmektedir (Bingol, 2006). Dolgun (2010) ise orgiitlerde gorevlerin dengeli dagitilmamasi, is
ve ¢alisma kosullarimin olusturdugu is yiikii karsisinda calisanlarda olusan stres, ise karsi olan isteksizlik
gibi algilar nedeniyle orgiitsel performansin olumsuz yonde etkilendigini belirtmektedir.

Egitim orgiitlerin de istenen performansa ulasabilmek icin etkili egitim programlarinin uygulanmasi,
calisma ortaminin Ogretmenlerin ihtiyaglarina gore iyilestirilmesi, olumlu iletisim tiirii kullanilmasi,
mevcut islerin Ogretmen yeteneklerine gore esit bir sekilde dagitilmasmnin onemli oldugu ifade
edilmektedir (Bayram, 2006). Yapilan arastirmalar ¢alisanlarin 6rgiitiin performansimin yiiksek oldugunu
gordiiklerinde, orgiitiin amag ve hedeflerini daha fazla benimsedikleri, 6rgiit lehine tavirlar sergileyip,
daha fazla motivasyona sahip olduklari belirtilmektedir (Yal¢in & Ozgen, 2017). Kuskusuz ¢alisanlarda bu
durum sayesinde orgiit basarisinda pay sahibi oldugu hissettirildiginde daha fazla ¢alisma performansi
gostermesine de neden oldugu ifade edilmektedir (Tezugar, 2019).

Asin Is Yiikiiniin, Bireysel ve Orgiitsel Performans Uzerine Etkisi

Toplumun gelisimi, modernlesmesi ve bireylerin yetistirilmesi i¢in 0gretmenler, 6grenmeyi saglama
faaliyeti olan 6gretme gorevini iistlenmektedir (Senemoglu, 2013). Bu amagla 6gretmenlerin etkin bir
egitim siireci olusturabilme yoniinde 6grenme ortamlarini en iyi sekilde hazirlama, 6gretimi planlayip
uygulama ve Ogrencilerin egitsel gelisimini saglama calismalar1 yapmalar1 beklenmektedir (Agaoglu,
2002). Bununla birlikte 6gretmenler, mesleki alanda siirekli gelisime agik, 6grencilerin 6grenebilecegi ve
basarabilecegine iliskin inanca sahip, etkin ve verimli bir ¢alisma performansi ile egitsel ¢alismalarini
yiiriitmelidir (Ozkan & Arslantas, 2013). Ogretmenlerin mesleki standartlardan 6diin vermeden, uzman
oldugu egitsel faaliyetleri gelisigiizel degil samimi, icten, gorev bilinci ile sorumluluklarini yerine getirmesi
gerektigi belirtilmektedir (Kiziltepe, 2002). Kisaca 6gretmenlik meslegi tiim boyutlan ile birlikte ele
alindiginda, alaninda uzmanlasmayi gerektiren, egitsel amaclar: gerceklestirmek igin 6gretim faaliyetlerini
en etkili sekilde diizenleyen, ¢alisma kosullarinda hicbir fedakarliktan kaginmayan, sahip olduklar bilgi,
beceri ve tutumlar: 6grencilerinin gelisiminde kullanan, davranislar: ile onlar1 sekillendiren, bir bakima
toplumun gelecegini insa eden, bir meslek olarak nitelendirilmektedir (Yalgin & Ozgen, 2017; Sezgin
Nartgiin, 2006).

Ogretmenlerin hem 6gretimsel alanda hem de orgiit icerisinde {istlendigi gorevler nedeniyle oldukca
yogun bir ¢alisma performanst igerisinde oldugu soylenebilir. Greenberg (1995) de 6gretmenlerin mesleki
calismalarinda, zorlu bireysel ve orgilitsel amagclara ulasabilmek icin belli bir ¢aba gosterirken, alan dis:
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verilen gorevler nedeniyle iizerlerinde olumsuz yénde baski olustugunu belirtmektedir. Ogretmenlere
verilen basit gibi goriinen bu gorevler, kapsadig: talep ve beklentilerle 6gretmenlerin omuzlarina binen is
yiikiine dontismektedir (Uygur, 2007). Bu dogrultuda asir1 is yiikii altinda olan 6gretmenler, stres ve
yetersizlik duygusu ile psikolojik baski altina girmektedir (Kosedagi, 2014). Benzer bir ifade ile ¢alisanlarin
tanimlanan gorevlerine odaklandiklarinda iist diizey performans sergilediklerini, miktar1 belli olmayan is
ylikii verildiginde ise islerine yogunlasamamasi nedeniyle yetersiz performans sergiledikleri
belirtilmektedir (Su, 2001). Uygur (2007) ise bireysel performansin diisiik diizeyde olmasinin, orgiitsel
performansi olumsuz yonde etkiledigine dikkat ¢cekmektedir.

Orgiitsel performans, tek tek calisanlardan olusan toplam basari seviyesi ya da gruplarin ortak basarisidir
(Ozsahin & Zehir, 2011). Orgiitsel performans, sadece faaliyetin sonucu degil, drgiitte planlanan biitiin
faaliyetlerin tamami olarak nitelendirilmektedir (Bingol, 2006). C)rgﬁtlerin, planlanan faaliyetlerde
calisanlarla birlikte adim adim hedefleri gerceklestirme ¢abasi, orgiitsel performans: kapsamaktadir (Can,
2004). Kurumlarin orgiitsel performans seviyesi, ¢alisanlarla ortak deger, inang ve hedeflerde birlikteligin
saglanmasi ile degisebilmektedir (Tutar & Altinoz, 2010). Ayrica calisanlarin, mesleki teknik bilgi ve
becerilerini sergileyebilecegi oOrgilitsel kosullarin niteligi de oOrgiitiin toplam performans diizeyine
yansimaktadir (Bedarkar & Pandita, 2014).

Egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin gosterdikleri egitsel caba sonucu elde edilen cktilar Orgiitsel
performansin bir gostergesidir (Acar, 2015). Benzer bir ifade ile 6gretmenlerin birlikte sergiledigi egitsel
faaliyetlerin etkisi, okul performansi olarak yank: bulmaktadir (Tezugar, 2019). Bu noktada 6gretmenlerin,
egitsel hedeflere ulasma noktasinda yeterli performans sergileyememesi sonucunda &grenci ve okul
basarisini olumsuz ydnde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel performansin istenen diizeye
ulasabilmesi icin Ogretmenlerin performansmi, motivasyonunu, tutum ve davranislarim1 olumsuz
etkileyecek, okula olan memnuniyetini ve bagliligin1 kaybetmesine neden olacak etkenlerin belirlenmesi
gereklidir. Bu amacla okul ortaminda Ogretim disi islerin kontrol altina alinarak ogretmenlerin,
performansini sadece egitsel hedeflere yonlendirilmesi gerektigi diisiiniilebilir. Zira orgiitlerde verimlilik,
uretkenlik ve yeterlilik gibi kriterlerin Slgtilebilmesi i¢in ¢alisanlarin is kapasitesine gore islerin verilmesi
ve mesleki yeterliliklerini etkili bir sekilde ortaya koyabilmesi saglanmalidir (Simsek & Celik, 2012).

Goriildiigii gibi 6gretmen ve okul performansinin belirleyici degiskenlerinden olan asir1 is ytiikii birgok
arastirmaya konu olmaktadir. Bu degiskenler arasindaki iliski etkili ve verimli bir egitim sisteminin
yliriitiilmesinde belirleyici bir rol oynamakta oldugu soylenebilir. Alanyazindaki galismalar géz oniine
alindiginda 6gretmenlere verilen is yiikiiniin 6grenci ve okul basarisina olumsuz olarak yansidig: ve
beklenen hedeflere ulasilamadigl, bu yiizden bu degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesinin egitim
orgiitlerine katki saglayacag: diisiiniilebilir.

Arastirmada asir1 is yiikiiniin, 6gretmenlerin bireysel ve orgiitsel performans diizeylerini etkileyip
etkilemedigini, 6gretmenlerin goriis ve algilar ile belirlenmesinde elde edilecek nicel verilerin daha iyi
anlasilmasina katki saglayacag: diistiniilerek katilimcilarin goriislerinin degerlendirilmesi amaglanmustir.
Buna ek olarak arastirmada ogretmenlerin asir1 is ytikii ile bireysel ve orgiitsel performans arasinda bir
iliskinin saptanmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Tiim bu bilgiler 1s1§1inda arastirmada is ytiikii, bireysel
ve Orglitsel performansin 6gretmen goriislerine dayandirilarak kurulan bag ile egitim orgiitlerinin
amaclaria ulasmasindaki rolii ortaya konmustur. Ayrica bu ii¢ alanla ilgili alan yazindaki eksikliklerin
giderilmesi ve yeni bakis agilariin getirilmesi 6nemli goriilmektedir.

1.1. Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin amaci lise 6gretmenlerinin asiri is yiikiiniin, bireysel performans ve rgiitsel performansa
yonelik goriislerini tespit ederek, goriisleri arasinda anlamls iligski olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu
temel amag¢ dogrultusunda arastirmada su sorulara cevap aranmustir. Lise Ogretmenlerinin asir1 is
ylkiiniin, bireysel performans ve Orgiitsel performansa yonelik goriigleri ne diizeydedir? Lise
ogretmenlerinin medeni durum degiskeni asir1 is yiikiiniin, bireysel performans ve orgiitsel performansa
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yonelik goriislerinde anlamli fark olusturmakta midir? Lise 0gretmenlerinin asir1 is yiikiiniin, bireysel
performans ve Orgiitsel performansa yonelik goriisleri arasinda anlamli iliski var midir?

1.2. Arastirmanin 6nemi

Egitim oOrgiitlerinde, 6gretmenlerin algiladig1 is yiikii, sergiledikleri bireysel performans ve orgiitsel
performansini iceren birbirinden bagimsiz olarak arastirmalar yapilmistir (Goksoy & Akdag, 2014, Oztiirk,
2019). Ancak ogretmenlerin algiladiklar is yiikii, bireysel ve orgiitsel performans degiskenlerini birlikte
inceleyen arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle, bu arastirma 6gretmenlerin bireysel performansini
etkileyen is yiikii kaynaklarinin ortaya konulmas;, is yiikii ve performans dengesinin, orgiitsel performansi
etkileyip etkilemediginin belirlenmesi yoniinden onemli oldugu ve alana katki saglayacag:
diisiiniilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin algiladiklari is yiikiiniin belirlenmesi ile egitim orgiitlerinde gorev
dagilimlar1 yapilirken adil davranilmas: bununla birlikte bireysel performans ile orgiitsel performans
arasinda dengenin kurulmasi, 6gretmenlerin motivasyon ve verimlilik diizeylerinin artirilmasi ve bu
degiskenlerin okullarda belirlenen egitsel hedeflere ulasma bakimindan 6nem arz ettigi diistintilmektedir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

Liselerde gorevli 6gretmenlerin asir1 is yiikiiniin, bireysel performans ve orgiitsel performansa yonelik
goriisleri arasinda anlamli iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla iliskisel tarama modelinde yapilan
nicel bir caligmadir. Iligkisel tarama modellerinde iliskisel ¢oziimleme; korelasyon tiirii iligki ve
karsilastirma yolu ile yapilabilmektedir (Can, 2015; Karasar, 2018).

2.2. Arastirmanin c¢alisma grubu

Arastirmanin ¢alisma evrenini 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Bolu ili merkez il¢ede bulunan liselerde
gorevli Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamamini olusturan (n=480) &gretmene
ulasilarak veri toplama araci dagitilmis ve geri donen dlgeklerin 250’si degerlendirilmeye alinmistir. Buna
gore geri doniis orani % 52,08 olarak bulunmustur. Krejcie & Morgan’a (1970) gore geri donen Olgek sayis1
evreni temsil etme giicline sahiptir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgilerine gore; 59,2
kadin, 40,8 erkek; % 71,2’si evli, % 28,8"inin bekar; %34,4'1 1-5 y1l, % 20,81 6-10 y1l, 16,8'i 11-15 y1l, %14,4"4
16-20 y1l, %13,6’s1 20 y1l ve {izeri mesleki kidem; %74,4’si lisans, %25,6’s1 lisansiistii 6grenim durumu;
%49,6's1 s0zel, % 30,0'u sayisal, % 20,4’ tiniin yetenek bransinda 6gretmen oldugu tespit edilmistir.

2.3. Veri toplama araclan ve siireci

Aragtirmada veri toplama araci olarak Is Yiikii Olgegi (IYO), Bireysel Performans Olgegi (BPO) ve Orgiitsel
Performans Olgegi (OPO) kullanilmugtir.

IYO, 6gretmenlerin agin is yiikii diizeylerini 6lgmek igin Netemeyer vd., (1996) tarafindan tek boyut ve
sekiz maddeden olusan olgek gelistirilmistir. Daha sonra Aycan & Eskin (2005) tarafindan Tiirkge 'ye
uyarlanan 6l¢ek farkl bir 6rneklem iizerinden AFA ve DFA analizleri tekrarlanmis ve dlgegin sekiz madde
ve tek boyuttan olusan yapis1 dogrulanmigtir. DFA'dan elde edilen 6lgek degerlerinin mitkemmel uyum
iyiligi degerlerine isaret ettigi goriilmiistiir. Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisinin .80 oldugu bu
arastirmada ise .79 hesaplanmustir.

BPO, 6gretmenlerin bireysel performansini 6lgmek icin Col (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis,
Sehitoglu & Zehir (2010) tarafindan AFA ve DFA analizleri tekrarlanarak alti madde ve tek boyuttan
olustugu bulgusu dogrulanmustir. Analiz sonucunda KMO katsayisi .820, aciklanan varyans %53
bulunmustur. Maddelerin faktor yiikleri .593 ile .839 arasinda degismekte oldugu goriilmiistiir. Olgegin
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisinin. 76 oldugu, bu arastirmada ise .81 olarak hesaplanmastir.
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OPO, Ogretmenlerin Orgiitsel performansini 6lgmek igin Brewer & Selden (2000) tarafindan gelistirilen
Olcek daha sonra Park & Luo (2001) tarafindan giincellenmistir. Kurumlarmin performansini 6l¢gmek
amaciyla Sahin, (2010) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan 6lgegin AFA ve DFA analizleri tekrarlanmis ve
6lgegin on iki madde ve tek boyuttan olusan yapist dogrulanmistir. Olgekgin Cronbach Alpha giivenirlilik
katsayis1 0.85 olarak bulunmustur. Bu aragtirmada ise .90 olarak hesaplanmistir. Olgekler 5'li Likert ile
derecelendirilmis olup “Kesinlikle Katilmiyorum” (1), "Katilmiyorum" (2), "Kararsizim" (3), "Katiliyorum"
(4) ve "Kesinlikle Katiliyorum" (5) degerleri ile ifade edilmektedir.

2.4. Verilerin analizi

Arastirmada veri dagilimini belirlemek i¢in Kolmogorov-Smirnov Normallik testi yapilmis ¢arpiklik ve
basiklik kat sayilarinin -1 ile +1 arasinda olup verilerin normal dagildig: goriilmiistiir (Biyiikoztiirk, 2006).
Kisisel bilgiler i¢in frekans (f) ve ytizde (%) degerleri bulunmus, 6gretmenlerin asir1 is yiikii, bireysel
performans ve orgiitsel performans diizeylerini bulmak igin ise ortalama ( X), standart sapma (SS)
degerleri kullanilmistir. Bagimsiz degiskenlere gore goriisleri karsilastirmak i¢cin Mann Whitney U testleri
kullanilmistir. Goriisler arasinda ki iliskiler Pearson Korelasyon analizi ile belirlenmistir. Biiyiikoztiirk’e
(2006) gore korelasyon degerinin 1,00 olmas: mitkemmel pozitif bir iligkiyi, -1,00 olmas1 miikemmel negatif
bir iliskiyi, 0,00 olmasi da iliskinin olmadigini gostermekte olup 0,70-1,00 arasinda olmas: yiiksek; 0,30—
0,70 arasinda olmasi orta; 0,00-0,30 olmasi ise diisiik diizeyde bir iliskiyi tanimlanmaktadir. Ogretmenlerin
is yiikii, bireysel ve orgiitsel performans 6lgeklerine iligskin verilerin yorumlanmasinda kullanilan puan
araliklart; 1,00-1,79 Kesinlikle katilmiyorum, 1,80-2,59 Katilmiyorum, 2,60-3,39 Kararsizim, 3,40-4,19
Katiliyorum ve 4,20-5,00 Kesinlikle katiliyorum seklindedir.

2.5. Arastirmanin etik izni

Yapilan bu c¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykiri Eylemler” bashgr altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimlerde Insan
Aragtirmalar1 Etik Kurulu

Etik degerlendirme kararmin tarihi: 26.02.2020

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 2020/02
3. BULGULAR

Arastirmada cinsiyet, mesleki kidem, 6grenim durumu ve brans degiskene ait olan 6gretmen goriisleri
benzer sekilde oldugu i¢in bulgularda verilmemistir.

Ogretmenlerin asin is yiikiiniin, bireysel performans ve orgiitsel performansa yonelik goriigleri

Arastirmada Ogretmenlerin asir1 is yiikiiniin, bireysel performans ve Orgiitsel performansa yonelik
goriislerinden elde edilen veriler Tablo 1'de aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri seklinde
verilmistir.

Tablo 1.
Ogretmenlerin agiri is yiikiiniin, bireysel performans ve orgiitsel performansa yonelik
Qoriislerinden elde edilen betimsel istatistik sonuclar

Olcek N X SS

s yiikii 250 3,58 ,65

Bireysel performans 250 3,90 ,70

C)rgﬁtsel performans 250 3,75 ,65
——
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Tablo 1’de 6gretmenlerin is yiikii ( X=3,58), bireysel performans ( X =3.90) ve orgiitsel performansa
( X=3,75) ait goriislerinin "katiliyorum" diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Medeni durum degiskeni
Medeni durum degiskenine goére Ogretmenlerin is yiikii, bireysel ve Orgiitsel performansa yonelik
goriislerini tespit etmek icin yapilan Mann Whitney U Testi sonucu Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2.
Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore asiri is yiikiiniin, bireysel performans ve drgiitsel
performansa yonelik goriislerini tespit etmek icin yapilan Mann Whitney U Testi sonuglar

. Medeni Sira
Olcek durum N ortalama(SO) v P
is yiikii Evli 178 124,72 6269,50 78
Bekar 72 127,42
Bireysel performans Evli 178 130,52 5514,50 ,08
Bekar 72 113,09
Orgiitsel performans Evli 178 121,87 5762,00 21
Bekar 72 134,47

Tablo 2'deki degerler incelendiginde; is yiikii (U=6269,50; p>0.05), bireysel performans (U=5514,50; p>0.05)
ve Orgiitsel performans (U=5762,00; p>0.05) degerlerine iliskin 6gretmen goriislerinde medeni durum
degiskenine gore anlamli fark ortaya ¢itkmadig: goriilmektedir.

Ogretmenlerin asir1 is yiikiiniin, bireysel performans ve orgiitsel performansa yonelik goriisleri
arasindaki iliski

Ogretmenlerin agir1 is yiikiiniin, bireysel performans ve orgiitsel performansa yénelik goriisleri arasinda
anlamli iligski olup olmadigin tespit etmek icgin yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucu elde edilen
veriler Tablo 3' te verilmistir.

Tablo 3.
Ogretmenlerin agirt is yiikiiniin, bireysel performans ve érgiitsel performansa
yonelik goriislerine iliskin Pearson Korelasyon analizi sonuglari

Degisken r  Bireysel performans Orgiitsel performans
Is yiikii r 147 ,182
Bireysel performans r . 611"

*p<.01

Tablo 3’e gore asir is yiikil, bireysel performans ve Orgiitsel performans 6lgekleri arasinda pozitif yonlii
iligkiler oldugu; is yiikii 6lgegi ile bireysel performans 6lgegi (r=. 14; p<.05) ve orgiitsel performans 6lcegi
arasinda (r= .18; p<.01) pozitif yonlii diisiik diizeyde; bireysel performans 6lgegi ile 6rgiitsel performans
0lcegi arasinda ise (r=.51; p<.01) pozitif yonlii orta diizeyde anlaml iligki ortaya ¢ikmustir.

4. TARTISMA ve SONUC
Ogretmenlerin asir1 is yiikiiniin, bireysel performans ve orgiitsel performansa yonelik goriigleri

Aragtirmada Ogretmenlerin agir1 is yiikiiniin, bireysel performans ve oOrgiitsel performansa iligkin
goriislerinin "katiliyorum" diizeyinde oldugu bulgulanmistir. Ogretmenlerin asir is yiikii algilarmin
arastirildig farkli arastirmalar incelendiginde Kaya (2010) ve Turgut (2014) da bu arastirmanin bulgusuna
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benzer sekilde gretmenlerin is yiikii algilarinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Ote yandan Hosgoriir
&Tastan (2017) ve Goksoy & Akdag (2014) da arastirmalari sonucunda okullarda paydaslar tarafindan is
yikii algisinin orta diizeyde oldugunu bulgulamislardir. Egitim oOrgiitlerinde gerceklestirilen benzer
aragtirmalar olan Barutcugil (2002) ve Gokge & Ozen (2019) ise is yiikiiniin gretmenler {izerinde olumsuz
etkisinin, okulun egitsel performansini diistirdiigii bulgusuyla arastirmay1 desteklemektedir. Bu bilgilerden
hareketle arastirmalarin sonuglar1 bir biitiin olarak incelendiginde, 6gretmenlerin 6gretme gorevlerinin yani
sira mevzuatla belirlenen bir¢ok gorevlerinin oldugu ve 6gretme gorevleri disindaki gorevler icin de ayrica
zaman ayirmak zorunda kaldiklar1 sdylenebilir. Ayrica egitim orgiitlerinde degisen beklentiler, egitim
sisteminin karmasikligi, Ogretimsel programlarin cesitlenmesi gibi Ogretmenlere is yiikii olusturan
faaliyetler bireysel performanslarini da olumsuz yoénde etkilemektedir. Ogretmenlere tanimlanan bu
gorevlerin basar1 ile yerine getirmeleri beklendiginden, Ogretimsel faaliyetlerini tam anlamiyla
ylriitemedikleri ve mesleki yetersizlik hissettikleri diistiniilebilir. Bu noktada Dongjiao (2015), ¢alisanlarin
bir yandan mesleki faaliyetlerini basar ile yerine getirme gayreti igindeyken, bir taraftan da yetenekleri
dahilinde olmayan islerle kars1 karsiya kalmasinin mesleki performansini azalttigini belirtmektedir. Benzer
sekilde ogretmenlere verilen dengesiz is ytiikiiniin, bireysel amaclardan sapmalara neden olmakla birlikte
orgiitsel hedeflere yonelik inanglarmi da olumsuz yénde etkiledigi bulgusu ifade edilmektedir (Atik, 2015).
Dolayisiyla okullarda egitim-6gretim hizmeti sunmakla sorumlu olan 6gretmenlerin her acidan nitelikli ve
donanimli 6grenciler yetistirme amaci icinde oldugu diistintildiigiinde 6gretmenlere verilen is yiikiiniin asli
gorevlerini aksatmayacak sekilde dengeli olmasinin istenilen ve beklenilen bir durum oldugu
degerlendirilebilir.

Ogretmenlerin agir1 is yiikiine iliskin goriisleri "katiliyorum" diizeyindedir. Ogretmenlerin egitsel siireg
igerisinde iistlendigi gorev, yetki ve sorumluluklarin degismesiyle, 6gretmenler arasinda énemli bir is yiikii,
okul atmosferine uyum saglamada zorluklar ve mesleki yetersizlik duygularinda bir artis olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu durumda ise Ogretmenlerin Ozgiivenini kaybetmesine neden olan is yiikii ve
etkilerinin 6gretim performanslarinda olumsuz is baskist olusturdugu ileri siiriilmektedir (Galton & Mac
Beath, 2008). Benzer sekilde ogretmenlerin kendilerine tanimlanmis olan resmi islerin yam sira birim
zamanda verilen is miktariin artmis olmasindan dolay1 bireysel potansiyelini asacak derecede is yiikiine
maruz kalmasinin, okul ortamina olumsuz olarak yansidigi sonucuna ulasilmistir (Goksoy & Akdag, 2014).
Ogretmenlerin iistlendikleri gorev kategorilerindeki is igeriklerinin sadece teorik bilgi degil, 6gretimi
planlama, 0grenme ortamlarini diizenleme ve uygulama, paydaslar ile is birligine gitme, yonetici ve
velilerle iyi iliskiler kurma gibi ¢ok yonlii gorevlerinin bulunmasi &gretmenlere belirli bir is yiikiinii
olusturan etkenler olarak belirtilmektedir (Yalcin & Ozgen, 2017). Bu noktada 6gretmenlik mesleginin
tekdiize bir meslek olmasinin imkansiz oldugu, insan yetistirme gibi kutsal gorevinin olmasi nedeniyle,
profesyonel mesleki bilgi ve donanimini nitelikli bir sekilde sergilemesi gerektigi ifade edilmektedir (Sisman,
1999; Sahin, 2012). Yapilan arastirmalarda orglitlerin, ‘isin niteligine gore calisanin secilmesi’ ilkesini
uygulayarak olmasi gereken durumun, ¢alisanlarin verimli ve tiretken performans sergilemeleri i¢in sahip
oldugu yeterliliklere uygun isler verilmesi gerektigine dikkat cektigi vurgulanmaktadir (Dolgun, 2003).
Alanyazinda yiiksek oranda “katiliyorum” diizeyinde bu arastirma ile benzer sonuglar bulgulanmistir
(Dongjiao, 2015; Keser, 2006). Calisanlarin is yiikiinden olumsuz etkilendigi, asli gérevlerini yiiriitiirken
verilen alan dis1 gorevlerin psikolojik baski olusturmasi ile basarma inanglarmi kaybedebilecekleri
diisiiniilebilir. Bir bagka arastirmada ise is yiikiiniin ¢alisanlarda performans diisiikliigiiniin yamn sira fiziksel
ve duygusal anlamda da yorgunluk olusturdugu ve bu durumun beklenen orgiitsel verimlilik ve tiretkenligi
diisiirdiigii sonucuna ulasiimistir (Deal & Peterson, 2016; Gokge & Ozen; 2019; Hosgoriir & Tastan, 2017).

Ogretmenlerin bireysel performansa iliskin goriigleri "katiliyorum" diizeyindedir. Ogretmenlerin gérev
bilinci ile egitsel amaglar1 yerine getirmek icin bireysel ¢caba ve performanslarini ortaya koymalarindan
memnun olduklari sdylenebilir. Performans, ¢alisanlarin belirli bir zaman dilimi icerisinde, tizerine diisen
gorevleri yerine getirmek ve kendisinden beklenen sonuglara ulasabilmek igin ortaya koydugu davranislar
olarak tanimlanmaktadir (Bingdl, 2006; Helvaci, 2002). Calisanlarin, orgiitlerine olan sorumlulukla her sart
ve kosulda oncelikli gorevlerini yerine getirmek igin iist diizey performans sergileme egiliminde olduklar:
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belirtilmektedir (Ekici, 2002). C)rgiitlerin amagclaria ulasmalar: biiytiik dl¢iide calisanlarin bilingli bir sekilde
mesleki faaliyetlerini yiiriitmelerine bagh oldugu ifade edilmektedir (ince, 2002). Bu baglamda
O0gretmenlerin benimsedigi is degerleri dogrultusunda dengeli gorevler verilmesi, okulun egitsel ve fiziksel
kosullarmin diizenlenmesi ile okulun beklenen basariya ulasmasi saglanabilir (Keles Ay, 2010). Ote yandan
Ogretmenlerin, ol¢iilemeyen is yiikii altinda motivasyonunun diisiik oldugu ve okulun belirlenen egitim
hedeflerinden uzaklasabildigi ifade edilmektedir (Galton & Mac Beath, 2008). Alanyazinda Kiling (2012) da
arastirma ile benzer sekilde "katiliyorum" diizeyinde sonuglara ulagmistir. Ogretmenler, sorumlu oldugu
O0gretim gorevlerini verimli ve etkin bir sekilde, mesleki yeterliligini ortaya koyarak, {ist diizey egitsel basar1
ve okul performansini hedefledigi seklinde degerlendirilebilir.

Ogretmenlerin orgiitsel performansa iliskin goriisleri “katiiyorum” diizeyindedir. Alanyazin
incelendiginde orgiitlerin c¢alisanlardan bekledigi bireysel performans sonucu elde edilen ¢iktilar
birlestiginde, orgiitsel performans: olusturdugu belirtilmektedir (Ekici, 2002). Son zamanlarda ise orgiitsel
performansin sadece ¢iktilara odaklanmadigi, calisanlarin siire¢ igerisinde gorevlerini etkili bicimde
yliriitme ve tamamlama olarak degerlendirildigi vurgulanmaktadir (Yiiksel, 2004). Bu baglamda calisanlarin
orgiitsel hedefler dogrultusunda sergiledigi mesleki cabanin oOrgiitler i¢in en Onemli performans
kriterlerinden bir tanesi oldugu ifade edilebilir. Ciinkii hizla degisen ve gelisen Orgiitsel kosullarda
calisanlarin orgiitsel performansi ne kadar iyi olursa oOrgiitsel basar1 da o diizeyde yiiksek olacag:
diisiiniilebilir. Oyle ki, ham maddesi insan olan egitim érgiitlerinde, 5gretmenlerin egitsel faaliyetlerdeki
sergilemis oldugu ¢abanin nitelikli, verimli ve tiretken bir okul atmosferi olusturmak i¢in paha bicilmez bir
degere sahip oldugu soylenebilir. Rekabet ortaminda varligini siirdiirmek ve hedeflerini gelistirmek isteyen
orgiitlerin, calisma kosullarin1 ¢alisanlarin beklentileri yoniinde diizenlediginde, onlarin mesleki
motivasyon ve performanslarinin arttigl, bu durumun da orgiitsel performansa olumlu yonde yansidigina
dikkat cekilmektedir (Kestane, 2001; Uyargil, 2008). Alanyazinda Develi (2015) de yiiksek oranda
"katiliyorum" diizeyinde ulastigt bulgu ile calisanlarin, mesleki potansiyelini tam anlamiyla
kullandiklarinda beklenen &rgiitsel performansa ulagabildikleri seklinde yorumlanabilir. Oner (1999) de orta
diizeyde "katiliyorum" diizeyinde ulastigi bulgu ile ¢alisanlarin, sahip olduklar1 mesleki bilgi ve
deneyimlerini etkili bir sekilde yerine getirmeleri sonucunda basarili bir oOrgilitsel performansa
ulasabildikleri seklinde degerlendirilebilir.

Medeni durum degiskeni

Ogretmen goriislerinde medeni durum degiskenine gore anlamh fark ortaya gikmadig1 goriilmektedir. Buna
gore Ogretmenlerin bu degiskeni sorumlu olduklar1 gorevlerin yerine getirilmesini engelleyen etkili bir
degisken olmadiginmi1 diisiindiikleri soylenebilir. Ancak Ogretmenler, egitsel hedefler yoniinde mesleki
performanslarin1 ortaya koyarken gorev tarmumlarimi kapsamayan isler verildiginde, is yiikii olarak
algiladiklar1 da sdylenebilir. Ogretmenlerde olusan bu olumsuz algi ile belirlenen egitim hedeflerine ve arzu
edilen 6grenme ciktilarina ulasilamayacagr seklinde yorumlanabilir. Galton ve Mac Beath (2008) de
zamansiz yapilan sosyal etkinlikler, uzmanlik alaninda olmayan egitsel gorevler ve bir takim biirokratik isler
Ogretmenlerin is yiikiinii arttiran faktorler olup hem ¢alisma performanslarini hem de okulun performansini
etkileyerek istenmeyen sonuglar elde edilebildigini belirtmektedir. Bu durumda 6gretmenler hissettigi is
baskisi ile derse hazirlik ¢alismalari, 6gretim siireglerini planlama, 6grenme ortamlarini diizenleme gibi
meslegin gerektirdigi sorumluluklar yerine getirirken kendisini yetersiz hissetmektedir. Ogriig Ild1z (2009)
da calisanlara kapasitelerinin {istiinde is yiikii verildiginde motivasyonlariin da diistiigii ve mesleki stres
yasadiklarini ifade etmektedir. Daha kesin bir ifade ile okulda is yiikii dengeli olan 6gretmenlerin, is yiikii
asir1 olan 6gretmenlere kiyasla daha etkili ve bagarili caligmalar yiiriittiigii belirtilmektedir (Gokge & Ozen;
2019). Giiney (2001) de is yiikii fazla olan ¢alisanlarin, yaptiklar: isin niteligini diisiirmekte oldugunu ve
orgiitiin de beklenen verimlilik ve tiretkenlige ulasamadiimi ifade etmektedir. Bu bilgiler 1s1gmda
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Ogretmenlerin evli veya bekar olmalariin sorumluluklarini yerine getirmekte bir sorun olusturmadigy, fakat
Ogretmenlere verilen is miktarmna baghh olarak bireysel ve oOrgiitsel performanslarinin degisebildigi
sOylenebilir. Alanyazinda Korkmazer ve Aksoy (2018) da medeni durum degiskeninin anlaml bir fark
olusturmadigini; Kaya (2010) ise calisanlarin is yiikii karsisinda zaman, performans kaybi ve is stresi gibi
orglitsel performansi olumsuz yonde etkiledigi seklinde arastirmaya benzer bulgulara ulasilmistir.
Ogretmen goriislerinde istatistiki olarak anlamh fark ¢ikmasa da degerlere gére su bulgulara ulasiimistir.

Ogretmenlerin is yiikiine iligkin goriisleri incelendiginde bekar dgretmenler lehine yiiksek diizeyde is yiikii
algisina sahip olduklari goriilmiistiir. Bu bulguya dayali olarak bekar 6gretmenlerin egitsel siireglerin yeteri
kadar karmasik ve fonksiyonlu olmasindan dolay1 bilissel ve fizyolojik olarak ¢aba harcamalari nedeniyle,
is yiikii olusturacak gorev disi islerin verilmesini olumsuz algiladiklar: sdylenebilir. Bu noktada ¢alisanlar
tizerinde olusan is yiikii baskisinin zihinsel ve ruhsal baski olusturdugu, gorevleri arasinda uyumsuzluk
yasayarak isleri planlama konusunda karmasa yasadiklar1 belirtilmektedir (Wickens ve Kramer, 1985).
Ayrica calisanlar bu durumda sorumluluklarin1 gerceklestirmekte yetersiz hissetmelerinden dolay:
kendilerinden beklenen mesleki ve oOrgilitsel performanslarini sergileyememektedirler (Oztiirk, 2019).
Arastirmada evli 6gretmenler ise 6zel yasantilarindan gelen yogunluga kars1 alisik olmalarindan dolay1 okul
icinde kendilerine verilen isleri is yiikii olarak algilamadiklar1 seklinde diisiiniilebilir. Evli 6gretmenler
egitsel faaliyetlerini yiiriitiirken sorumluluklarmnin ¢esitlenmesini asli gorevleri oldugu seklinde
kabullendikleri sdylenebilir. Alanyazinda bu ¢alismadan farkl olarak Korkmazer ve Aksoy’un (2018) evli ve
bekar 6gretmenlerin is yiikii algi diizeylerinin farkli olmadigini her iki grubunda dengesiz olarak dagitilan
isleri is yiikii olarak algiladiklarini belirtmektedir. Ogretmenlerin mesleki faaliyetlerinin yeteri kadar agr,
sorumluluk isteyen ve zaman alic1 isler olarak gordiikleri bunun yani sira amaci belli olmayan is yiikii ile
karsilasmak istemedikleri diistiniilmektedir. Becet (2019) de calisanlara mesleki yetenekleri gozetilmeden
verilen islerin is baskis1 olusturdugunu ifade etmektedir.

Ogretmenlerin bireysel performansa iliskin goriisleri incelendiginde, evli &gretmenler lehine yiiksek
diizeyde algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu evli 6gretmenlerin sartlar ve kosullar
ne olursa olsun verilen isleri, gorevin gerekleri olarak nitelendirdikleri ve {ist diizey performansla
sergiledikleri seklinde diisiiniilebilir. Acker (1995) de 6gretmenlik mesleginin tasidigi sorumluluklar geregi,
basartya odaklanarak, 6diin vermeden mesleki eylemlerini siirdiirdiiklerini belirtmektedir. Bu yiizden evli
Ogretmenler atandiklar1 gorevin gereklerini, benimsedikleri 6rgiitsel amaglar dogrultusunda siirdiirdiikleri
diisiiniilebilir. Kestane (2001) de &gretmenlik mesleginin igerdigi zorluklar, 6gretmenlerin sorumluluk
duygularini daha da artirmasi nedeniyle calisma performanslari ve okulun verimlik diizeyini olumlu yonde
etkiledigini belirtmektedir. Ayrica evli Ogretmenlerin yasantilarinin diizenli olmasi mesleklerine
odaklanmalarini saglamakla birlikte faaliyetlerini 6gretimsel planlar dahilinde eksiksiz gerceklestirme
cabasi icinde olduklari sdylenebilir. Ogretmenler, mesleki eylemlerini planladiklar1 sekilde yerine
getirdiklerinde ise istenilen performansa ulasabilmektedirler (Sisman, 1999). Bir baska agidan evli
ogretmenlerin ailelerini gecim kaynaklar1 6gretmenlik meslegi olmasi nedeniyle daha azimli tutum ve
davrarus egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Arastirmada bekar 6gretmenlerin ise 6zel hayatlarinda daha gok
disa doniik ve sosyal aktivitelere 6nem vermeleri nedeniyle ortaya koyduklar1 calisma performanslarin
yeterli gordiikleri ve okulun beklentilerini karsiladiklari seklinde diisiindiikleri yorumlanabilir. Zira
calisanlarin benimsedigi is degerleri, mesleki bilgi ve beceri diizeyleri ¢alisma performanslarini etkileyen
onemli unsurlar arasinda goriilmektedir (Kiling, 2012). Alanyazinda Kiling (2012) da evli ¢alisanlar lehine
benzer bulguya ulasmis, buna gore evli 6gretmenlerin 6zel yasantilarinda daha fazla sorumluluk sahibi
olmalari, mesleklerine daha fazla 6nem verme ve mesleki basariya yogunlasmalarini sagladig: seklinde
yorumlanabilir.

Ogretmenlerin rgiitsel performansa iligkin goriigleri incelendiginde, bekar dgretmenler lehine yiiksek
diizeyde alg1 olusturduklar1 goriilmektedir. Buna gore bekar 6gretmenlerin 6zel yasantilarinda ailevi
sorumluluklar1 olmamasindan dolay: okulun amagclarini benimseyerek, mesleki calismalarina daha fazla
yogunlasabildikleri ve okulun basarisini dnemsedikleri icin Orgiitsel faaliyetlerde aktif rol alabildikleri
diistiniilebilir. Oztiirk (2019) de orglitiin basariya ulasabilmesi igin 6ncelikle, biitiin ¢alisanlarin etkin bir
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sekilde mesleki gorevlerini yerine getirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Arastirmada evli 6gretmenlerin
ise ev ve is ortaminda bir¢ok sorumluluklar1 olmasindan dolay1 resmi gorevlerini odaklanmakta olup
orgiitsel faaliyetlere katilamadiklar1 diistiniilmektedir. Bir bagka agidan toplumun beklentilerinin giinden
gline artmasi, Ogretmenlere yeni rol ve sorumluluklarmin verilmesi nedeniyle mesleki faaliyetlerinde
yogunluk olusturmakta olup orgiitsel performanslarmi diisiirdiikleri sdylenebilir. Ogretmenler artan
talepler karsisinda meslegin gerektirdigi sorumluluklar1 ancak yerine getirebildikleri, bu yiizden orgiitsel
performanslarinin istenen diizeyde olmadig1 diistintilebilir. Alanyazinda Kestane (2001) de benzer sonuglara
ulagmis olup bekar calisanlarin mesleklerine karsi bagarili olma, meslektaglari arasinda 6n plana ¢ikma gibi
hirslarinin  olmasindan dolay1 bireysel performanslarmin yiiksek oldugunu bu durumunda orgiitsel
performansa yansidig1 yorumlanabilir.

Ogretmenlerinin agir1 is yiikii, bireysel performans ve orgiitsel performansa yonelik goriisleri arasindaki
iliski

Arastirmada 0gretmenlerin is ytikii ile bireysel performans arasinda pozitif yonlii, anlaml iligkiler oldugu
belirlenmistir. Ogretmenler, resmi gorevleri kapsaminda olmayan, mesleki yeterliligini asan isleri, is yiikii
baskisi olarak algilamaktadir. Toplumda taleplerin artmasi ve egitim sisteminde yasanan degisimler
nedeniyle 6gretmenler sorumluluklarin iistesinden gelebilmek igin yogun bir ¢aba sarf etmektedirler. Bu
noktada Ogretmenler is miktarina baghh olarak, zaman vyetersizliginden beklentileri karsilamakta
zorlanmakta ve kendisini yetersiz hissetmektedir. Ogretmenlerin, zorlu egitsel siiregleri yiiriitiirken, alan
dist islerin, motivasyon ve performans diizeylerini diisiirmesi, okul ve smif igindeki davranislarina
yansimaktadir. Ayrica 6gretmenlerin, mesleki faaliyetlerini yiiriitiirken inancin1 kaybetmesi, okulda tutum
ve davraniglarinin negatif yonde degismesine neden olmaktadir (Calik & Sezgin, 2005). Kirca (2019) da
Ogretmenlere iistesinden gelemeyecegi islerin verilmesi nedeniyle bir takim ruhsal bozukluklar olustugu,
ogrenciler, meslektaglar1 ve velilerle olumlu iliskiler kuramadigi ve stresli davramglar sergiledigi
belirtilmektedir. Atik (2015) de 6gretmenlerin karmasik duygular igerisinde baski hissettigini ve kendisini
mesleki calismalarinda yetersiz bularak, ozgiiven kaybma neden oldugunu bulgulamistir. Yapilan
arastirmalarda asir1 is yiikii ¢alisanlarda, fizyolojik ve psikolojik baski, performans diisiikliigii, isten ayrilma
istegi, depresyon, stres, memnuniyetsizlik, tiikenme gibi bir¢ok sonuglar meydana getirdigi belirtilmektedir
(Sahin, 2012). Arastirma bulgusunu destekler nitelikte Oztiirk (2019) ve Keles Ay’da (2010) 6gretmenlerde
diisiik diizeyde is yiikii algisini bulgulamistir.

Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin, is yiikii ile 6rgiitsel performans arasinda pozitif yonlii anlamh
iliskiler bulunmaktadir. Buna gore alanyazin incelendiginde O6gretmenlerin, okulun egitsel amaglarim
gergeklestirmek icin 6grenme-6gretme ortamini diizenleme, etkili 6gretim yontemlerini kullanma, 6gretimi
planlayip uygulama ve degerlendirme gibi ¢ok yonlii resmi gorevleri yerine getirirken, mesleki
performanslarini ortaya koymaktadir (Agaoglu, 2002). Ogretmenlerin okulda yaptig1 bu is ve eylemlerin
tamami, oOrgiitsel performans olarak degerlendirilmektedir (Celikten vd., 2005). Egitim Orgiitlerinde diger
orgilitlere gore, yliriitiillen mesleki faaliyetlerde 6gretmenlerden daha fazla performans beklenmektedir
(Kayar, 2015). Ogretmenlere gorev dist islerin verilmesi ile etkili performans sergileyemedikleri gibi okulun
egitsel basarisini diisiirmektedirler (Goksoy & Akdag, 2014; Sahin, 2012). Bununla birlikte is yiikii,
Ogretmenlerde, fiziksel ve ruhsal yorgunluk, tiikenmislik, depresyon, psikolojik baskiya da neden
olmaktadir (Duman, 2015). Okulun egitim hedeflerine ulasmasi, 6gretimin niteligi, 6grenci ve okul
basarisinin artirilmast ve dgretmen performansina bagli olarak degismektedir (Ozkalp & Kirel, 2018).
Dolayisiyla akademik basarinin zorunlu oldugu egitim orgiitlerinde, belirlenen ¢iktilara ulasilmasi igin
ogretmen performans diizeyinin artirllmasi gerektigi sdylenebilir. Ogretmen performansimin artirilmasi ise
dengeli bir is yiikii ile okulun calisma kosullarinin diizenlenmesi, 6gretmenlerin mesleki gelisimi ve
kendilerini ifade edebilmeleri igin firsatlar sunulmasi, motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi gibi
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unsurlarin saglanmas: ile gerceklesmektedir (Keles Ay, 2010). Benzer arastirmalara gore genellikle
Ogretmenlerin, verimli ve {iretken bir performans sergileyebilmeleri icin gorev dagilimimin dengeli
yapilmasi, gereksiz biirokratik isler verilmemesi ve iistlendigi sorumluluklari basarabilme 6zgiivenine sahip
olmasi gerektigi bulgusuna ulasilmistir (Huey & Wickens, 1993).

Aragtirma sonuglarina gore ogretmenlerin bireysel performans olgegi ile orgiitsel performans olgegine
yonelik goriisleri arasinda pozitif yonlii anlaml iliskiler bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda genellikle
calisanlara esit dagitilan ve uzmanlik alanmi igerisinde olan islerin verildigi orgiitlerde, calisanlarin
performanslarinin yiiksek oldugu, orgiitleriyle biitiinleserek hedefler dogrultusunda caba sarf ettikleri
belirtilmektedir (Chughtai & Buckley, 2008). Ogretmenler, tanimlanan mesleki faaliyetlerini, yiiksek
motivasyon ve basarma arzusu ile siirdiirdiiklerinde, okulun beklentilerinin otesinde performans
sergilemektedirler (Aksit, 2006; Ozdemir & Yirmibes, 2016). C)gretmen performansinin etkililigi ise 6grenci
O0grenmelerinin niteliginin artmasi ve okulun amacglar dogrultusunda egitsel ¢iktilara ulasabilmesini
sagladig1 sdylenebilir. Ogretmenler de bekledigi egitsel ciktilara ulastigini gordiigiinde, okula olan baglilig
ve aitlik diizeyi artmakta olup okulun performansini olumlu yonde etkilemektedir (Arifin, 2015). Baska bir
ifade ile Ogretmenler, performans diizeylerinin artmasi ile okulun amag ve degerlerine olan inanglari
etkilenmekle birlikte meslegin gerektirdigi sorumlu tutum ve davranigslar: sergilemektedir (Leiter, Maslach,
Schaufeli & 2001). Alanyazin incelendiginde &gretmen performansinin, okul performansina yonelik
etkilerini bulgulayan calismalar bulunmaktadir (Hatipoglu & Kavas, 2016). Ogretmenler alanlarinda
uzmanlastikca, yeni bakis agilar1 kazandik¢a dolayisiyla mesleki anlamda gelistikge, okulun egitim
hedeflerine ulasmas: kolaylasacaktir (Bilyiikgoze & Ozdemir, 2017; Dee & Wyckoff, 2015). Bu bakimdan
okullarin etkililigi i¢in 6gretmenlerin bilgi ve donanimini rahatca sergileyebilecegi diizenlemeler yapilmals,
istek ve ihtiyaglarin1 onemsenmeli, mesleki faaliyetlerinin degerli oldugunu her firsatta hissettirilebildigi
ortamlar sunulmalidir (Demerouti & Cropanzano, 2010). Ayn1 zamanda Orgiitler calisma sirasinda ortaya
¢ikan olumsuz kosullar ve ¢alisanlardan beklenen performans kaybini hesapladiginda, orgiitiin ulasmak
istedigi hedef ve vizyondan uzaklasacag belirtiimektedir (Agan, 2007; Ordukaya, 2011; Uygur, 2007).

Arasgtirma sonuglarina gore degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu, birbirlerinin degisimlerinden
olumlu ve olumsuz yonde dogrudan etkilendigi sdylenebilir. Ogretmenlerin verilen goérevleri 6diin
vermeden, en etkili sekilde diizenleyebilmeleri i¢in, uzmanlik alanina girmeyen, is yiikii olusturacak
sorumluluklarin yiiklenmemesi gerekmektedir. Egitim sisteminin degisimi ve 6gretimin karmasiklig1 goz
ontine alindiginda egitsel siireci etkili bir sekilde yonetebilen, iist diizey performans sergileyen nitelikli
O0gretmenlerin varligi 6nemlidir (Kulaklikaya, 2013). Calisanlarin mesleki is yiikii oldugu halde is igerigi belli
olmayan islerin verilmesinin 6rgiitiin basarisinda higbir katkis1 olmadig gibi (Keser, 2006), is ¢esitlenmesi
nedeniyle Orgiitlerin hedeflerinden uzaklasarak, beklentilerin 6tesinde ¢iktilarla karsilastigt belirtilmektedir
(Ay, 2010). Ogretmenler ise mesleki algilari, inanglari, donanimi ve benimsedigi degerleri ile calisma
performanslarin iist diizeyde ortaya koymayi istemektedir (Seferoglu, 2004; Turgut, 2014). Ogretmenlerin
performansi, okul ortaminin zorlu sartlar1 ve egitim politikalarmin diizensizliginin yamn sira gorev disi
iglerle, sorumluluklarini karsilamada biiyiik olglide yetersiz kalmaktadir (Grumet, 1988). Bu durumda
Ogretmenlere, meslegin akademik, teknik bilgi ve becerisini aktarabilecegi ortamlarin sunulmamasi 6grenci
ve okulun basarisina telafi edilemeyecek zararlar verebilecegi sylenebilir.

Sonug; Egitim sisteminin en oOnemli iiyesi olan Ogretmenlerin, okulun amaglar1 dogrultusunda
performanslarimi artirarak, egitim politikalarmni etkili ve verimli bir sekilde uygulayabilmeleri, iist diizey
Ogrenme ortamlar1 ve okulun egitsel basarisini istenen diizeylere tasiyabilmelerini saglayabilecektir.
Ogretmenlerin degisen kosullara gore is tamimlarinin giinden giine artmasi ile egitim sisteminin
diizensizligi, 6gretmenlerin psikolojik olarak moral, motivasyon ve ¢alisma performansini olumsuz yénde
etkiledigi bilinmektedir. Bu anlamda egitim oOrgiitlerinin en oOnemli hedefi, &gretmenlerin calisma
performansim gozlemleyerek, mesleki calismalarini olumsuz etkileyen gorevlerin hafifletilmesi ve
performansini egitim Ogretime kullanmasini saglamak olmalidir. Sezgin Nartgiin (2006) de egitim
orgiitlerinin sadece belirlenen hedefler dogrultusunda, egitsel faaliyetlerin yiiriitiilmesi gerektigine dikkat
¢ekmektedir. Tiim bu bilgiler 15181nda egitim Orgiitlerinin artan rekabet kosullarina ayak uydurabilmesi igin
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Ogretmenlerin, sadece 6gretim siireclerine odaklanabilecegi, etkin calisma performans: sergileyebilecegi
okul ortamlar1 olusturulmas: ile 6gretmenlerin ¢agin gereklerine uygun bireyler yetistirme, 6gretimi
planlama, uygulama ve 0grenme ortamlarini Orgiitleme gibi gerekli olan ¢alisma performansini ortaya
koyup artirabilecegi, sdylenebilir.
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(The Effect of Excessive Workload on the Individual and Organizational Performance of Teachers)

EXTENDED ABSTRACT

1. INTRODUCTION

The duties, authorities and responsibilities undertaken by teachers, who have strategic importance in the
education system in every historical period, change over time (Celep, 2000). These changes in the field of
education increase society's expectations from teachers, diversify teacher activities, and also impose new
roles and responsibilities on teachers (Becet, 2019). The change in society's expectations for educators and
the complexity of teaching programs are among the factors that significantly affect teachers' workload
(Celikten, et al., 2005). It is emphasized that this change may cause teachers to need constant renewal and
to feel a sense of inadequacy and workload caused by constantly changing demands (Helvaci, 2002). At the
same time, it is seen that teachers' workload has become more diverse due to reasons such as student
evaluations, carrying out administrative and educational activities (Izgar, 2001), and the professional
responsibilities they undertake (Dongjiao, 2015). It is stated that the issue of workload, which is closely
related to teachers' job performance, creates difficulties in adaptation among teachers and causes a decrease
in teachers' individual and organizational performance. Therefore, the excessive workload felt by teachers
plays a decisive role in their ability to perform their professional individual actions efficiently and
effectively and to increase the performance of the school (Kaya, 2010).

The aim of this research is to determine high school teachers' views on excessive workload, individual
performance and organizational performance, and to reveal whether there is a significant relationship
between their views. In line with this main purpose, answers to the following questions were sought in the
research. What are the opinions of high school teachers regarding excessive workload, individual
performance and organizational performance? Does the marital status variable of high school teachers
create a significant difference in their views on excessive workload, individual performance and
organizational performance? Is there a significant relationship between high school teachers' views on
excessive workload, individual performance and organizational performance?

2. METHOD

The research was conducted to determine the effect of excessive workload on individual and organizational
performance, according to the opinions of high school teachers, and to examine the relationship between
these opinions. The study population of the research, which is in a relational screening model, consists of
250 teachers working in the central district high schools of Bolu province in the 2020-2021 academic year.
Workload, individual performance and organizational performance scales were used as data collection
tools in the study. Mean, standard deviation, Mann Whitney U and Pearson Correlation analysis were used
to analyze the data.

As a data collection tool in the study, the Workload Scale (WLS) was adapted into Turkish by Aycan &
Eskin (2005) and consists of eight items and a single dimension. The Cronbach's alpha reliability coefficient
of the scale was .80, but in this study it was calculated as .79.

Individual Performance Scale (BPO) was adapted into Turkish by Col (2008), EFA and CFA analyzes were
repeated by Sehitoglu & Zehir (2010) and consists of six items and a single dimension. The Cronbach Alpha
internal consistency coefficient of the scale was found to be .76, and in this study it was calculated to be .81.
Organizational Performance Scale (OPS) was developed by Brewer & Selden (2000), updated by Park &
Luo (2001), adapted into Turkish by Sahin (2010) and consists of twelve items and a single dimension. The
Cronbach Alpha reliability coefficient of the scale was found to be 0.85, and in this study it was calculated
as .90. The scales are rated on a 5-point Likert scale and are expressed with the values "Strongly Disagree"
(1), "Disagree" (2), "Undecided" (3), "Agree" (4) and "Strongly Agree" (5).

3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

According to the research results; Teachers' opinions about workload, individual performance and
organizational performance are at the "I agree" level. There was no significant difference in the opinions of
teachers in the excessive workload, individual performance and organizational performance scales
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according to the marital status variable. Low-level significant relationships were detected between the
teachers' workload scale and the individual performance scale and organizational performance scale, and
medium-level significant relationships were found between the individual performance scale and
organizational performance scale.

When different studies investigating teachers' perceptions of excessive workload were examined, Kaya
(2010) and Turgut (2014) concluded that teachers' perceptions of workload were high, similar to the
findings of this study. On the other hand, Hosgorur & Tastan (2017) and Goksoy & Akdag (2014) also
found, as a result of their research, that the perception of workload by stakeholders in schools is at a
medium level. Barutcugil (2002) and Gokge & Ozen (2019), which are similar studies conducted in
educational organizations, support the research with the finding that the negative effect of workload on
teachers reduces the educational performance of the school. Based on this information, when the results of
the research are examined as a whole, it can be said that teachers have many duties determined by the
legislation in addition to their teaching duties, and that they have to allocate time for duties other than their
teaching duties.

In the research, it is seen that there is no significant difference in teachers' opinions according to the marital
status variable. Accordingly, it can be said that teachers think that this variable is not an effective variable
that prevents the fulfillment of the duties for which they are responsible. It can be stated in the research
that teachers do not see being married or single as a problem in fulfilling their responsibilities, but they
think that their individual and organizational performance may change negatively depending on the
amount of work assigned to them. In the literature, Korkmazer and Aksoy (2018) also stated that the marital
status variable does not make a significant difference in fulfilling individual responsibilities; Kaya (2010)
found similar findings in the study, stating that employees' workload negatively affects organizational
performance such as loss of time, performance loss and job stress.

According to the research results, it can be said that there is a significant relationship between the variables
and that they are directly affected by each other's changes, both positively and negatively. It can be said
that in order for teachers to organize their assigned tasks in the most effective way without compromising,
they should not be burdened with responsibilities that do not fall within their field of expertise and that
will create a workload. Considering the change of the education system and the complexity of teaching,
the presence of qualified teachers who can manage the educational process effectively and exhibit high
level performance is important (Kulaklikaya, 2013). In this case, teachers are largely insufficient to meet
their responsibilities due to their exposure to off-duty work, considering the challenging conditions of the
school environment and the irregularity of educational policies (Grumet, 1988).

Suggestions: Considering the increasing competitive conditions and the changing education system, it is
stated that the decrease in the performance of teachers will directly affect the educational performance of
the school negatively. In this regard, while implementing educational policies and distributing tasks in
schools, it can be recommended to give teachers a balanced workload and to create environments where
they can demonstrate their professional competence and performance. At the same time, it can be
suggested to policy makers and managers in in-service training that the workload, which negatively affects
teachers' work performance, should be included in lessons, seminars and meetings by revealing its positive
and negative effects on the school.
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