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OTANTIK LIDERLIK, KOLEKTIF ETKINLIK VE PERFORMANS iLiSKiSi
Oz

Saglik sektoriinde ekip performansinin artirilmasinda otantik liderlik ve kolektif etkinlik
etkili unsurlar olabilir. Bu ¢alismada otantik liderlik, kolektif etkinlik ve performans arasindaki
etkilesimin arastirilmasi ve otantik liderligin performansa etkisinde kolektif etkinligin aracilik
roliintin olup olmadiginin belirlemesi amaclanmistir. Arastirma, saglik hizmetleri sektoriinde
yapilmigtir. Bu calismanin saglik sektoriinde yapilmasinin nedeni, emegin ve uzmanlagmanin iist
diizeyde oldugu bu sektorde, etkin liderligin ve iist diizey ekip performansinin, insan sagligina
dogrudan etkisinin olmasidir. Dolayisiyla arastirmada elde edilen bulgular karar vericilere,
literatiire ayrica dogrudan veya dolayh olarak insan saghgina fayda saglayabilir. Bu aragtirmada
veri toplama araci olarak e-anket yontemi kullanilmistir. Rastlantisal 6rnekleme metotlarindan
biri olan, basit rastgele Ornekleme yontemi ile Gaziantep ilinde kamu ve 0zel saglik
kuruluslarinda goérev yapan 291 saghk calisanindan veri saglanmigtir. Olusturulan model,
kurulan yapisal esitlik modeliyle sinanmistir. Calismada otantik liderligin hem kolektif etkinligi
hem de ekip performansini pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir. Kolektif etkinlik ile ekip
performans: arasinda giiglii ve olumlu diizeyde bir etkilesim bulunmaktadir. Aragtirmada
otantik liderligin performansa etkisinde kolektif etkinligin kismi aracilik roliiniin oldugu
goriilmiistiir. Ekip performansinin gelistirilmesinde bu hususun dikkate alinmasi gerekmektedir.
Yoneticilerin otantik liderlik yaklasimlarmna kolektif etkinligi de dahil etmesinin ekip

performansint daha da gelistirebilecegi unutulmamalidir. Literatiirde otantik liderlik, kolektif
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etkinlik ve performans etkilesiminin bir biitiin olarak ele alindig1 ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir.
Arastirmacilarin farkl sektorlerde ve farkli bolgelerde bu alanda ¢alisma yapmalarinin literatiire
katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica diger liderlik tiplerinin de hem kolektif etkinlige hem

de performansa etkisinin arastirilmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Otantik Liderlik, Kolektif Etkinlik, Ekip Performansi, Saghk
Calisanlari, Saglik Sektorii

THE RELATIONSHIP BETWEEN AUTHENTIC LEADERSHIP, COLLECTIVE

EFFICACY AND PERFORMANCE

Abstract

Authentic leadership and collective efficacy can be influential in increasing team
performance in healthcare sector. In this study, it is aimed to investigate the interaction between
authentic leadership, collective efficacy and performance and to determine whether collective
activity has an mediating role in the impact of authentic leadership on performance. The research
is carried out in the health services sector. The reason why this study is carried out in the health
sector is that effective leadership and high-level team performance have a direct impact on
human health in this sector, where labour and specialisation are at a high level. Therefore, the
findings obtained in the research may benefit decision makers, literature, as well as human health
directly and indirectly. In this research, the e- survey method was used as a data collection tool.
Data was provided from 291 health workers working in public and private health institutions in
Gaziantep province with the simple random sampling method, which is one of the random
sampling methods. The model created was tested with the structural equality model established.
In the study, it was seen that authentic leadership positively affected both collective efficacy and
team performance. There is a strong and positive level of interaction between collective activity
and team performance. In this study, it is also seen that collective activity has an mediating role
in the impact of authentic leadership on team performance. This issue needs to be taken into
account in improving team performance. It should be noted that executives' inclusion of collective
efficacy in authentic leadership approaches can further improve team performance. There are few
studies in the literature in which authentic leadership, collective efficacy and performance
interaction are considered as a whole. It is thought that the researchers working in this field in
different sectors and different regions will contribute to the literature. It is also recommended to

investigate the impact of other types of leadership on both collective efficacy and performance.

Keywords: Authentic Leadership, Collective Efficacy, Team Performance, Health
Workers, Health Sector.

EXTENDED SUMMARY

Due to the nature of the health system, change is continuous and complex. In such an
environment, the importance of leadership, which is necessary to provide patient care without
sacrificing quality and trust, is increasing today. The search for a wide-perspective leadership
type that is capable of meeting needs in all processes of diagnostic, treatment and care services

continues. In this context, it is important for the stakeholders of the health sector to determine
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what their effects will be on health management, as well as the contribution of researching all

aspects of existing leadership approaches to literature (Dirik ve Intepeler 2019:164)

Authentic leadership and collective efficacy can be influential in increasing team
performance in the healthcare sector. In this study, it is aimed to investigate the interaction
between authentic leadership, collective efficacy and performance and to determine whether
collective activity has an mediating role in the impact of authentic leadership on performance.
The research is carried out in the health services sector. The reason why this study is carried out
in the health sector is that effective leadership and high-level team performance have a direct
effect on human health in this sector where labor and specialization are at a high level. Therefore,
the findings obtained in the research can benefit decision makers, literature, as well as human

health directly and indirectly.

In this research, the e-survey method was used as data collection tool. In the study, the
'Authentic Leadership Scale' consisting of 16 statements developed by Walumbwa et al. (2008)
and tested for Turkish validity and reliability (Tabak et al. 2012) was used. The study also used
the 'collective efficacy (five statements) and team performance (four statements)' scales developed
by Lin et al. (2019) and the Turkish validity and reliability of which were made by Aytekin and
Giivener (2022). In the study, a five-point Likert-type scale was used to determine the extent to
which the participants agreed or disagreed with the questionnaire statements. E-survey also

included eight questions to determine the demographic characteristics of the participants.

The population of the research consists of a total of 14.771 health workers working in the
public and private sectors in Gaziantep (SB, 2020). In the study, simple random sampling method,
which is one of the random sampling methods, was used. In this context, with the approval of
the ethics committee; e-surveys between 05.05.2023 — 27.05.2023; It was communicated to the
healthcare professionals working in public and private hospitals in Gaziantep via e-mail, social
media and social networks. Between the relevant dates, 291 of the questionnaires asked to be

answered by health professionals were returned.

The model created by the researcher was tested with the established structural equation
model. In the study, it was seen that authentic leadership positively affects both collective efficacy
and team performance. There is a strong and positive level of interaction between collective
activity and team performance. In this study, it was also seen that collective activity has an

mediating role in the impact of authentic leadership on team performance.

It is possible to make some suggestions based on the results obtained in this study, in

which authentic leadership, collective efficacy and performance interaction are investigated.

The importance of an effective leadership in the life cycle of organizations is an
undeniable reality. The existence of effective leadership in medical teams, which directly and
indirectly affect human life, is important. Authentic leadership, one of the types of leadership,
appears to both increase collective efficacy in the healthcare team and improve performance. For
this reason, people with these leadership qualities can be preferred to medical teams in choosing
a leader. It is important that current team leaders also develop authentic leadership qualities. It
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is necessary to have a collective activity in the medical teams and to create an environment that
will develop it. Both physical conditions and group activities are important for the development
of the team's sense of acting together, ensuring its harmony and maintaining its harmony. As can
be seen in the study, the increase in collective activities of the teams also increases performance.
Authentic leadership can be effective in ensuring and developing collective efficacy in the
healthcare team. Therefore, increasing authentic leadership skills can positively affect the process.
In the study, it was seen that there was an intermediary role of collective activity in the
performance effect of authentic leadership. This issue needs to be taken into account in improving
team performance. It should be noted that executives' inclusion of collective efficacy in authentic

leadership approaches can further improve team performance.

Finally, there are very few studies in the literature that deal with the interaction of
authentic leadership, collective efficacy and performance as a whole. This study is limited to
Gaziantep province and health services sector. It is thought that researchers working in different
sectors and in different regions will contribute to the literature. In addition, it is recommended to

investigate the effects of other leadership types on both collective efficacy and performance.

Giris

Saglik sisteminin dogasi geregi degisim siirekli ve karmagik yapidadir. Boyle bir
ortamda kalite ve glivenden 6diin vermeden hasta bakiminin saglanabilmesi igin gerekli olan
liderligin ©nemi giliniimiizde artmaktadir. Teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin tiim
siireclerinde ihtiyaclar1 karsilayabilecek yetenekte, genis perspektife sahip bir liderlik tipi
arayist1 devam etmektedir. Bu kapsamda mevcut liderlik yaklagimlarinin tiim yonleriyle
arastirilmasinin literatiire katkisinin yaninda saglik yonetimine etkilerinin neler olacaginin
belirlenmesi de saglik sektoriiniin paydaslar1 agisindan onem arz etmektedir (Dirik ve
Intepeler 2019:164).

Genis anlamiyla pozitif, dogru, seffaf ve etik bir liderlik yaklagsimi olarak ifade edilen
otantik liderlik, bugiiniin zorluklarim1 asmaya yardima olabilecek bir yonetici tipi olarak
kabul gormektedir (Avolio ve Gardner 2005:315). Otantik lider, kendini bilen, algakgoniillii,
siirekli kendini gelistiren, ¢alisanlarinin iyiligini diistinen, etik ve ahlaki bir yap1 olusturarak
karsilikli giiven ortami yaratan, liderdir. Ayrica sosyal yonii giiglii bir orgiitsel basariya
kendini adar (Whitehead 2009:850). Otantik liderligin; hemsirelerin ise katilimin, is tatminini,
yeni hemsirelerin elde tutulmasmi ve calisanlarin orgiitsel baghiligini olumlu diizeyde

etkiyebilecegi goriilmiistiir (Gardner 2021:1).

Modern karmasik sistemler etkili bir ekip performans: gerektirirler. Ancak hangi
faktorlerin etkili ekipleri belirledigi sorusu heniiz yanitlanmay1 beklemektedir. Grup
arastirmacilari, kolektif veya bagli davraniglarin ekip etkilesiminin kritik bir bileseni
oldugunu ileri siirmektedirler. Calismalar bazi ekip tiyelerinin kolektif yonelimlerinin diisiik
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum ekip iiyelerinden gelen bazi gorevlerin yerine

getirilmemesine dolayisiyla ekip performansinin diismesine neden olabilir. Kolektif yonelimli
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ekip tiyelerinin, benmerkezci ekip iiyelerine gore; gorevlere katilma, ekip etkilesimi ve
performansi artirma diizeyleri daha yiiksek olabilir (Driskel ve Salas 1992:277). Oz yeterlik,
insanlarin bireysel yetenekleri hakkinda olusturduklar: yargilardir (Bandura 1995:19). Grup
yeterliligi ise grup tiyelerinin, gruplarimin ne kadar yeterli olduguna iliskin toplu inanglarim
ifade eder (Parker 1994:49). Ekip iiyelerinin kisisel yeterlik inanclarinin yaninda ekibin bir
biitiin olarak yetenekleri hakkinda olugsmus kanaatleri bulunmaktadir. Ekip iiyelerinde bu
kanaatin olusturabilmesi icin takimlarinin gelismis bir yapiya sahip olmasi, gorevleri ile ilgili
konularda etkilesimlerinin ve koordinasyonlarmin yiiksek olmasi gerekmektedir (Bandura
1986:35). Kolektif etkinligin bazi yonlerinin ekip uyumunu pozitif yonde gelistirebilecegi
goriilmiistiir (Paskevich vd. 1999:210). Benzer sekilde kolektif etkinlik ve ekibin yetenekleri,
ekip performansini olumlu diizeyde etkileyebilme potansiyeline sahiptir (Jung ve Sosik
2003:380).

Insanlik igin en yiiksek saglk diizeyi olarak nitelendirilen ‘saghk esitligi'ne
ulasabilmek i¢in geri kalmis topluluklarda yasanan sosyal, ekonomik ve gevresel sorunlarin
¢oziilmesi gerekmektedir. Toplumda saglik hizmetlerine olan erisim esitsizliklerini azaltmak
icin yasalara, Orglitsel politikalara ve sosyal sistemdeki degisiklikleri gergeklestirecek
toplumsal harekete ihtiyag vardir. Cok boyutlu degisimi ve doniistimii kolaylastirmak, birden
¢ok kisinin veya kurulusun birlikte ¢alismasima, bir anlamda kolektif etkililige baghdir
(Sampson 2017:150).

Saglik hizmetlerinde tetkik, teshis, tedavi ve bakim hizmetleri sadece bir saglik grubu
tarafindan yapilamaz. Saglik hizmetlerinin saglanabilmesi igin ekip ¢alismasi zorunluluktur.
Bu ekiplerin etkinligi ve verimliligi insan yasamini dogrudan veya dolayl olarak etkilemesi
nedeniyle 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla etkili bir ekip insan sagligimni olumlu diizeyde
etkileyebilir. Saglik hizmetlerinde etkili takimlarin hasta yatis siirelerini ve hastane giderlerini
azalttig1 goriilmiistiir. Etkili ekiplerin kaliteli saglik hizmet sunumu sagladigy, hasta ve ¢alisan
memnuniyetini arttirdig1 ayrica ¢alisanlarin motivasyonunu, is birligini ve yeniligi gelistirdigi
gorilmiistiir (Cirakl: vd. 2015:140).

Saglik sektoriinde ekip performansinin artirllmasinda otantik liderlik ve kolektif
etkinlik etkili unsurlar olabilir. Bu ¢alismada otantik liderlik, kolektif etkinlik ve performans
arasindaki etkilesimin aragtirilmasi ve otantik liderligin performansa etkisinde kolektif
etkinligin aracilik roliiniin olup olmadigimin belirlemesi amaglanmistir. Arastirma, saglik
hizmetleri sektoriinde yapilmigtir. Bu ¢alismanin saghk sektoriinde yapilmasimin nedeni,
emegin ve uzmanlagsmanin iist diizeyde oldugu bu sektorde etkin liderligin ve {ist diizey ekip
performansinin, insan sagligina dogrudan etkisinin olmasidir. Dolayisiyla arastirmada elde
edilen bulgular karar vericilere, literatiire ayrica dogrudan veya dolayh olarak insan sagligina

fayda saglayabilir.
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Bu arastirmada literatiir incelemesi boliimiinde; otantik liderlik, kolektif etkinlik ve
performans kavramlari ile bu kavramlar arasindaki iligkiler agiklanmistir. Calismanin yontem
kisminda arastirma metodolojine deginilmistir. Bulgular béliimiinde yapisal esitlik modeliyle
arastirma hipotezlerinin testine iliskin bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgular
alanyazandan sonuglarla tartisilmistir. Arastirmanin son boliimiinde, ¢alismada elde edilen

sonuglar ve oneriler yer almaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde otantik liderlik, kolektif etkinlik ve performans kavramlar: agiklanmistir.
Ayrica otantik liderlik, kolektif etkinlik ve performans kavramlari arasindaki iligkiler

aciklanmustur.

1.1. Otantik Liderlik

Saglik sisteminde degisim siirekli yasanmaktadir. Bu degisimin karakteristik 6zelligi
karmasik olmasidir. Boyle bir kaotik ortamda, kaliteli ve giivenli saglik hizmeti sunulabilmesi
icin liderligin 6nemi giiniimiizde artmaktadir. Teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin tiim
stireclerinde ihtiyaglar1 karsilayabilecek yetenekte, genis perspektife sahip bir liderlik tipi
arayist devam etmektedir. Bu kapsamda mevcut liderlik yaklagimlarmin tiim yonleriyle
arastirilmasinin literatiire katkisinin yaninda saglik yonetimine etkilerinin neler olacaginin
belirlenmesi de saglik sektoriiniin paydaslar1 agisindan onem arz etmektedir (Dirik ve
Intepeler 2019:164).

Otantik lider, kendini bilen, algakgoniillii, siirekli kendini gelistiren, ¢alisanlarmin
iyiligini diistinen, etik ve ahlaki bir yap1 olusturarak karsilikli giiven ortami yaratan liderdir.
Ayrica sosyal yonii gliclii bir orgiitsel basariya kendini adar (Whitehead 2009:850). Johnson,
otantik liderligi; diger liderlik tarzlariyla birlikte kullanilabilen, hiimanizme dayanan ve
gelismekte olan bir liderlik tarzi olarak ifade etmistir (2019:181). Hasta giivenligi ve saglikli
isleyen bir calisma ortami i¢in her kurulusta liderligin 6nemli oldugunu vurgulayan Alilyyani
ve digerleri (2018:34) otantik liderligi; ¢alisan performansimi ve Orgiitsel sonuglar etkileyen

saglikli bir calisma ortamini yaratabilecek iliskisel bir liderlik tarzi olarak tanimlamigslardir.

Otantik liderligin en belirgin niteligi giivenilirliktir. Giiven ortaminin kurulamadig:
organizasyonlarda otantik liderlikten s6z edilemez. Calisanda karsilikli giiven saglamak,
liderin yolundan gitmeyi ve ortak hedefe birlikte yiirtimeyi motive edebilir. Calisanlarinin
glivenini saglayan otantik bir lider, isgorenleriyle is birligi icinde galisma ortamu yaratabilir.
Etik ve ahlaki degerleri yiiksek otantik liderler, is ve eylemlerde belirli ilkelerden taviz
vermeyecek bir sistem insa edebilir. Otantik liderin bu o6zelligi bireyleraras: iliskileri
gelistirebilir boylelikle isgdrenler lidere ve organizasyona bagliliklarmi artirarak,
performanslarini  gelistirebilirler ~ (Akytirek 2020:104). Otantik liderler kendilerine ve

inandiklar: seylere siki sikiya baglidir. Organizasyonda karsilikli giiven ortami olusturarak,
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gliclii baglar kurarlar. Bagkalarinin kaderlerini tayin etmesinden ziyade kendileri olmaya ve
kendi inandiklar1 yolda yiirtimeyi tercih ederler. Otantik liderlik vasf1 artan yonetici, kendi
basarisindan ve kisisel kariyerinden ziyade oOrglite nasil daha fazla yararli olabilecegine
odaklanir (George vd. 2007:129).

Otantik lider, calisanlarin yaptiklar1 iste anlam bulmalarma yardimc olmay:
amaglayarak giiven ve pozitif enerji verir. Ayrica kapsayici ve saglikli calisma ortamlari saglar,
iletisim ve kisilerarasi iligkilerde seffaflif1 6n planda tutar. Boylelikle personel performansini
ve Orgiitsel sonuglari etkiler (Alilyyani vd. 2018:39).

Otantik liderin, hemsirelerin ise katilimini, is tatminini, yeni hemsirelerin elde
tutulmasini ve calisanlarin orgiitsel baglihigini olumlu diizeyde etkiyebilecegi goriilmiistiir
(Gardner 2021:1). Saglik hizmetlerinde otantik liderler, hemsirelik grubunun performansin,
motivasyonunu, is doyumunu ve ise baglilik diizeyini olumlu yonde etkileyebilir. Bu olumlu

katki hemsirelerin olusturdugu ekiplerin bagarisini artirabilir (Kiling ve Oztiirk 2019:55).

Otantik liderlik, calisanlarin tiikenmisligi ile isten ayrilma niyetini negatif etkiler.
Ayrica otantik liderlik, ¢alisanlarin ise bagliligini, karsilikli giiveni ve is tatminini olumlu
diizeyde etkiler. (Yesilaydin ve Hancioglu 2021:225). Benzer sekilde otantik liderligin, hasta
bakiminin kalitesinin artmasina, ¢alisanlarin is tatminine, motivasyonuna, is birligine ve bilgi

paylasimina kisacasi saglik hizmetinin sunumuna olumlu etkileri vardir (Johnson 2019:181).

Otantik liderlik ile performans arasinda anlamli bir iliskinin tespit edilemedigi
calismalarda bulunmaktadir. Ornegin sanayi sektdriinde yapilan bir caligmada, otantik
liderligin alt boyutlar1 olan iliskisel seffaflik, 6nyargisiz degerlendirme ve 6z farkindahigin;
calisanlarin gorev ve baglamsal performans diizeyine etkisinin olmadigi goriilmiistiir
(Karacaoglu ve Satir 2019:105).

1.2. Kolektif Etkinlik

Sosyal bilissel teori, bireylerin yasadi1 deneyimleri ve olaylar1 sekillendirenin yine
kendisi oldugunu savunan insan failligi bakis agisini1 benimser. Insan faiiligi, bireyin bilingli
bir sekilde yaratici eylem yetenegi ile ¢evresini belirleme ve anlamlandirma kapasitesidir.
Insan failligi siirecinde kisisel yeterlik inanci biiyiik 6nem tasir. Bu temel inang, insan
failliginin esasmi olusturur. Birey arzu ettigi etkileri yaratabilecegine ve istenmeyenleri
eylemleriyle onleyebilecegine inanmadikca, harekete gecmek icin giidiillenmez. Insan
iligkilerinin artan karsilikli bagimlhiligi, kolektif eylem yoluyla etki tiretme giiciine iliskin ortak
inanclar yoluyla kolektif failligin uygulanmasma uygun zemin hazirlar (Bandura 2000:75).

Oz yeterlik, insanlarin bireysel yetenekleri hakkinda olusturduklar1 yargilardir
(Bandura 1995:19). Grup yeterliligi ise grup tiyelerinin, gruplarinin ne kadar yeterli olduguna
iliskin toplu inanglarini ifade eder (Parker 1994:49). Ekip iiyelerinin kisisel yeterlik

inanglarinin yaninda ekibin bir biitiin olarak yetenekleri hakkinda olusmus kanaatleri
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bulunmaktadir. Ekip tiyelerinde bu kanaatin olusturabilmesi i¢in takimlarinin gelismis bir
yapiya sahip olmasi, gorevleri ile ilgili konularda etkilesimlerinin ve koordinasyonlarinin

yliksek olmasi gerekmektedir (Bandura 1986:35).

Sosyal biligsel teoriye gore, bireyler ve topluluklar se¢im yoluyla aracilik yaparlar.
Bununla birlikte, aracilik uygulanmasinin anahtari, kisinin "olas1 durumlar1 yonetmek igin
gerekli eylemleri organize etme ve yiiriitme" yeterliligine veya yetenegine olan inancidir
(Bandura 1995:2). Kolektif algilar; ise 6zgii yetenek algisinin bireyler, orgiitler hatta uluslar
icin davranig degisikliginin kilit mekanizmas1 oldugunu ileri siirmektedir. Kolektif algilar,
basariya ulasmay: giidiileyerek bireylerin davranislarini ve gruplarin kolektif yapisini etkiler
(Bandura 1997:21). Algilanan kolektif etkinlik, gruplar1 amaglarma ulasmaya motive
etmektedir. Ayrica gruplarin zorluklara karsi direncini artirmakta ve performanslarin
gelistirmektedir (Bandura 2000:75).

Insanlik igin en yiiksek saglik diizeyi olarak nitelendirilen ‘saghk esitligi'ne
ulasabilmek igin geri kalmis topluluklarda yasanan sosyal, ekonomik ve gevresel sorunlarin
¢oziilmesi gerekmektedir. Toplumda saglik hizmetlerine olan erisim esitsizliklerini azaltmak
icin yasalara, Orglitsel politikalara ve sosyal sistemdeki degisiklikleri gerceklestirecek
toplumsal harekete ihtiyag vardir. Cok boyutlu degisimi ve doniisiimii kolaylastirmak, birden
¢ok kisinin veya kurulusun birlikte ¢alismasina, bir anlamda kolektif etkililige baglidir.
Kolektif etkinligin gelistirilmesi, saglik hizmetlerine erisimde ve saglik esitsizliklerinin yogun

yasandigl toplumlarda bu olumsuzluklarin asilmasina yardimar olabilir (Sampson 2017: 165)

Kolektif etkinligin bazi yoOnlerinin ekip uyumunu pozitif yonde gelistirebilecegi
gorilmiistiir (Paskevich vd. 1999:210). Benzer sekilde kolektif etkinlik ve ekibin yetenekleri,
ekip performansini olumlu diizeyde etkileyebilme potansiyeline sahiptir (Jung ve Sosik
2003:380). Ekiplerin performans sorunlari ancak ekibin birlikte ¢caba gostermesi ile ¢oziilebilir.
Bunu saglamada kolektif etkinligin gerekli oldugu fikri basta spor takimlar1 (voleybol, futbol)
olmak tizere pek ¢ok alanda gegerlidir (Paskevich vd. 1999:210).

Kolektif etkinlik, ekip giicii ve ekip performansi etkilesimini arastiran bir meta-analitik
calismada kolektif etkinligin ekip performansi ile giiglii bir iliskisi oldugu goriilmiistiir.
Calismada ayrica kolektif etkinligin, ekip giicii ve ekip performansi arasinda tam aracilik rolii
tespit edilmistir (Stajkovic vd. 2009:814).

Uretim sektoriinde kendi kendini yoneten calisma ekipleri icin kolektif etkinligin
yapisinin arastirildigr bir calismada, yiiksek kolektif etkinligin ekip performansini da

gelistirdigi ortaya konulmustur (Little ve Madigan 1997:517).

Saglik calisanlarinin bireysel performansi, hastanelerin orgiitsel performansiyla
dogrudan baglantili oldugundan, hastanelerde hemsirelik performansini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ¢ok onemlidir. Bireysel hemsirelik performansi, bireysel ve grup ozellikleri
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arasindaki etkilesim ile iligkilidir (Lee ve Ko 2010:840). Hemsirelerin ¢alisma ortamlar: ile
kolektif etkililik arasinda orta diizeyde pozitif bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Hemsirelerin
calisma ortamlarinda kolektif etkinligi tesvik etmek, hasta bakimindaki hatalar1 ve eksiklikleri
azaltabilir. Ayrica hasta bakim kalitesini gelistirerek, hasta sonuglarini iyilestirebilir (Smith vd
2018:779).

1.3.Ekip Performansi

Ekipler hayatin her alaninda var olan bir gercekliktir. Tiptan havacili§a, nobet tutan
polise, yonetimden modern savaglara ve spor dallarina kadar islerin ¢ogunlugunu (ve

eglencenin bir kismuini) ekipler yiiriitiir (Brannick ve Prince 1997:14).

Glintimiizde orglitsel ekipleri incelemeye biiyiik bir ragbet vardir (Giivener ve Giimdis
2021; Saygili ve Ozer 2020; Kandemir ve Ozda§11 2019). Bunun nedeni ekiplerin verimlilikleri
ve kullanma alanlarinin artmasidir. Ekiplerin kullanim alanlari, rekabetci zorluklarla
miicadele, organizasyonel esneklik ve uyum gibi gereksinimleri karsilamak i¢in 6nemli 6l¢giide
genislemistir. Bununla birlikte ekiplerin, ¢alisan memnuniyeti ve orgiitsel baghilig: artirdig:
ayrica isletmeyi hedeflerine ulastirmaya yardimci olabilecegi goriilmiistiir (Delgado vd.
2008:7; Stewart ve Barrick 2000:145; Doolen vd. 2003:290; Tata ve Prasad 2004:260).

Ekip performansi, ekip literatiiriinde girdileri (kaynaklar1), siirecleri (kolektif etkinligi)
ve sonuglar1 (belirli performans gostergelerini) kapsayan genellestirilmis bir ¢erceve olarak
ifade edilebilir (Guzzo ve Shea 1992:269). Ekip performansi, bir takimin galisma siirecine dahil
olan iletisim, c¢atisma yOnetimi, uyum ve Kkisileraras: siireglerle ilgili tiim yapiy1
kapsamaktadir. Bundan o6tiirti kisileraras: iligkilerin kalitesi de aslinda ekip performansina
dahildir (Dionne vd. 2004:179).

Saglik hizmetlerinde tetkik, teshis, tedavi ve bakim hizmetleri sadece bir saglik grubu
tarafindan yapilamaz. Saglik hizmetlerinin saglanabilmesi igin ekip ¢alismasi zorunluluktur.
Bu ekiplerin etkinligi ve verimlili§i insan yasamini dogrudan veya dolayl olarak etkilemesi
nedeniyle 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla etkili bir ekip insan sagligini olumlu diizeyde
etkileyebilir. Saglik hizmetlerinde etkili takimlarin hasta yatis siirelerini ve hastane giderlerini
azalttig1 tespit edilmistir. Etkili ekiplerin kaliteli saglik hizmet sunumu sagladigi, hasta ve
¢alisan memnuniyetini arttirdig1 ayrica ¢alisanlarin motivasyonunu ve is birligini gelistirdigi
gorilmiistiir (Cirakl: vd. 2015:140).

Ekip performansi, farkli fonksiyonel alanlarin veya bakis acilarmin koordinasyonuna
ve entegrasyonuna baghdir. Ekiplerin, ihtiyag¢ duydugunda cesitli bilgi kaynaklarma
kolaylikla erigsebilmesi ve kontrol avantajlarindan yararlanabilmesi ekip performansmi
artirabilir (Rosenthal 1997:290).

Egitim sektoriinde yapilan bir ¢alismada etik liderligin ekip performansini olumlu

diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Ekip iiyeleri arasinda calisan sessizligi performansi
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diigiirebilirken isyeri maneviyati ekip performansini gelistirebilir (Aydogdu ve Ozgener
2022:3).

Ekipteki dogruluk diizeyi, takim performansinin giiglii bir yordayicisidir. Ayrica ekip
yetenegi ile ekipteki dogruluk diizeyi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Ekipteki
dogruluk diizeyinin ekibin yetenekleri ile ekip performans: arasindaki iliskide aracilik rolii
bulunmaktadir (Edwards vd. 2006:727).

Cesitli sektorlerde ekip gorevleri ve ekip performans: arasinda liderlik stilleri,
destekleyici ekip davraniglari, iletisim ve performans geri bildiriminin dort temel bilesen
oldugu one siiriilmiistiir. Performansin artirllmasinda bu faktorlerin incelenmesi 6nerilmistir
(Salcinovic vd. 2022:1). Ekip odakli performans yonetimi sistemleri, ekipte baz1 yetenekleri
gelistirebilir. Ekip verimliliginin artirilmasinda, ddiiliinde ekip bazl verilmesi gerektigi ileri
sturtilmiistiir (Akkavuk 2003:1).

1.4. Otantik Liderlik, Kolektif Etkinlik ve Performans iliskisi

Modern karmasik sistemler etkili bir ekip performansi gerektirirler. Ancak hangi
faktorlerin etkili ekipleri belirledigi sorusu heniiz yanitlanmayi beklemektedir. Grup
arastirmacilar;, kolektif veya bagli davramslarin ekip etkilesiminin kritik bir bileseni
oldugunu ileri siirmektedirler. Calismalar bazi ekip tiyelerinin kolektif yonelimlerinin diistik
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum ekip tiiyelerinden gelen bazi gorevlerin yerine
getirilmemesine dolayisiyla ekip performansinin diismesine neden olabilir. Kolektif yonelimli
ekip liyelerinin, benmerkezci ekip iiyelerine gore; gorevlere katilma, ekip etkilesimi ve
performansi artirma diizeyleri daha yiiksek olabilir (Driskel ve Salas 1992:277).

Saglik hizmetlerinde kolektif etkinlik ve ekip diizeyinde hemsirelik performanslarin
belirleyen faktorler bulunmaktadir. Siireklilik arz eden diizenli hizmet i¢i toplantilar yapilmal
ve hemsirelerin ¢alisma ortamina yonelik algilarini ¢ekinmeden ifade edebilecekleri seffaf bir
yapt olusturulmalidir. Boylelikle hemsireler arasinda birlikte hareket etme imkam
saglanabilir. Bu hususta dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsur toplantilarin sikligindan
ziyade siirekliligidir (Lee ve Ko 2010: 845).

Saglik hizmetleri sektoriinde yapilan bir calisma, kolektif etkinligin ekip performansin
pozitif etkiledigini ortaya koymustur. Buna gore; takimdaki kolektif etkinlik ve katilimeilik
duygusu artik¢a, ekip daha fazla ortak karar alacaktir. Bu durum ekip karar kalitesini
gelistirerek, ekip performansmi artiracaktir. Arastirmada elde edilen bir bagka bulgu ise;
takim icinde ytiiksek rekabetin oldugu durumlarda, kolektif etkinligin ekip karar kalitesine
olan etkisi azalmaktadir. Dolayisiyla rekabetin yiiksek oldugu ekiplerde kolektif etkinlik,
takimin karar kalitesini diisiirmekte, bu nedenle ekip performans: da diismektedir (Aytekin
ve Giivener 2022:68).
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Hemsirelik performansini etkileyen dnemli unsurlardan biri de kiiltiir veya liderlik
stilleridir. Elde edilen bulgular, liderlik stili ile lider yeterliliginin hemsirelik calisma
kiiltiiriinii ve dolayisiyla performansini etkiledigini gostermektedir (Lee ve Ko 2010:845). Ekip
liderligi, takim etkinligi icin esastir. Liderligin etkili ekip performansina katkisi, ekip liderinin
ve ekip iiyelerinin ortak ¢abasinin; bireysel yetenek veya ¢abalarin toplamindan daha fazlasin
basardig1 sinerjik bir esige ulagsmalarina ne ol¢iide yardimci olduguna baghdir (Wagner
2014:808). Otomotiv sektoriinde yapilan bir ¢calismada liderlik tipleriyle calisan performansi
arasinda orta diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (Akman vd. 2015:130).

Otantik liderlik otantik takipgiler de gerektirmektedir. Lidere bagh takipginin
organizasyona ve liderine baglilik hissetmesi performansi ve orgiitsel vatandaslik davranismi
gelistirebilir. Bu durum, orgiitsel ¢iktilarin pozitif diizeyde artmasmi saglayabilir (Baykal
2017:60).

llag sektdriinde yapilan bir galisma, ilag miimessilleri ve pazarlama ekiplerinin
idarecileri, ekip, miisteri iletisimi ve hedef baskisinin c¢alisma performansim etkiledigi
gorilmiistiir. Bu sektérde is performansimin artirilmasmna doniik egitim ve gelisim
¢alismalarina; iletisim becerilerinin artirilmasi ve hedef baskisin1 dogru yonetme becerisinin
dahil edilmesi 6nerilmistir (Unsal 2020:1).

Gortildiigti tizere gerek saglik sektoriinde gerekse diger hizmet ve firetim
sektorlerinde otantik liderlik, kolektif etkinlik ve ekip performansi birbirlerini etkilemektedir.
Etkilesimin hangi boyutlari ne oranda etkiledigi hentiz ortaya ¢ikarilmamuistir. Bu etkilesimler
dogru analiz edilmeye ve daha fazla arastirilmaya ihtiya¢ duymaktadir.

2.YOontem ve Teknik

Bu ¢alisma saglik hizmetleri sektoriinde yapilmistir. Bu ¢alismanin saglik sektoriinde
yapilmasinin nedeni, emegin ve uzmanlasmanin {ist diizeyde oldugu bu sektorde etkin
liderligin ve iist diizey ekip performansinin, insan sagligina dogrudan etkisinin olmasidir.
Dolayisiyla arastirmada elde edilen bulgular karar vericilere, literatiire ayrica dogrudan veya
dolayli olarak insan sagligina fayda saglayabilir. Arastirmada test edilecek model Sekil 1’de
gosterilmistir. Buna gore otantik liderligin hem performansa hem de kolektif etkinlige
etkisinin olup olmadig1 arastirlmistir. Ayrica kolektif etkinligin performansa etkisi
incelenmistir. Calismada son olarak otantik liderligin performansa etkisinde kolektif

etkinligin aracilik roliiniin olup olmadig: test edilmistir.
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Sekil 1. Calisma Modeli ve Hipotezler

Otantik
Liderlik

Arastirma modelinde belirtilen direkt ve endirekt yollar yapisal esitlik modeli
kurularak test edilmistir. Calisma modelinde belirtilen ve arastirmacilar tarafindan ©6ne

siirtilen hipotezler su sekildedir.

H:. Otantik liderlik, performanst pozitif etkiler.
H:. Otantik liderlik, kolektif etkinligi pozitif etkiler.
Hs. Kolektif etkinlik, performans: pozitif etkiler.

Ha. Otantik liderligin performansa etkisinde kolektif etkinligin aracilik rolii vardir.

2.1. Calismanin Veri Toplama Yontemi

Bu arastirmada veri toplama araci olarak e-anket yontemi kullanilmigtir. Calismada
Walumbwa ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen, Tiirkce gecerlilik ve giivenilirligi (Tabak
vd. 2012) test edilmis 16 ifadeden olusan otantik liderlik Olgeginden yararlanilmistir.
Calismada ayrica Lin ve digerleri (2019) tarafindan gelistirilen, Tiirkce gecerliligi ve
gtivenilirligi Aytekin ve Giivener (2022) tarafindan yapilmis ‘kolektif etkinlik (bes ifade) ve
ekip performansi (dortifade)” dlgegi kullanilmistir. Calismada katihmcilarin anket ifadelerine,
ne oranda katilip katilmadiklarinm belirlemek i¢in besli Likert tipi 6l¢ekten yararlanilmistir. E-
ankette ayrica katilimcilarin demografik Ozelliklerini belirlemek i¢in sekiz soruya yer

verilmistir.

Bu ¢alisma i¢in Gaziantep Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan
(Tarih: 05.05.2023; Toplant1 No:05; Karar:53) izin alinmistir.

2.2. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini Gaziantep’te bulunan kamu ve 6zel hastanelerde gorevli tiim

saglik meslek calisanlar1 (saglik yoneticisi, doktor, eczaci, hemsire, biyolog, saglik teknisyeni,
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glvenlik, sekreter, kayit kabul personeli, temizlik personeli, hastabakici, teknik servis ve diger
personeller) olusturmaktadir. Saghk Bakanhigr 2020 yili saglik personelinin sektorlere ve
unvanlara gore dagilimi incelendiginde; Gaziantep ilinde 3117 doktor, 641 dis hekimi, 788
eczaci, 5007 hemsire, 1229 ebe ve 3989 diger saglik calisaninin gorev yaptig1 goriilmiistiir. Elde
edilen bu bilgilere gore aragtirmanin evrenini Gaziantep ilinde kamu ve 6zel sektorde gorev
yapan toplam 14.771 saglik calisani olusturmaktadir (SB, 2020). Calismada rastlantisal
ornekleme metotlarindan biri olan, basit rastgele 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Bu
kapsamda etik kurul onay1 alinarak; 05.05.2023 — 27.05.2023 tarihleri arasinda e-anketler; e-
mail, sosyal medya ve sosyal aglar araciligiyla Gaziantep’te bulunan kamu ve 0Ozel
hastanelerde gorev yapan saglik ¢alisanlarina iletilmistir. Ayrica tiniversite, devlet hastaneleri
ve Ozel hastanelerin resmi mail adreslerine ekinde etik kurul karari ile birlikte mail
gonderilerek, sanal anketlerin doldurulmasi talep edilmistir. {lgili tarihler arasinda saglik

calisanlarindan cevaplanmasi istenen anketlerden 291’inden geri doniis saglanmaistir.

2.3. Calismanin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Otantik liderlik, kolektif etkinlik ve performans arasindaki etkilesimi arastirmak
amaciyla yapilan bu ¢alismada, kullanilan 6lgegin yap1 gecerliligi ve giivenilirligini test etmek

icin sirastyla kesfedici faktor, dogrulayici faktor ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.

Calismanin Kaiser Meyer Olkin Ornekleme yeterlilik testi sonucunda, orneklem
yeterlilik degerinin 0,954 oldugu ve elde edilen bu degere gore Srneklem biiyiikliigliniin
faktor analizi icin iyi diizeyde oldugu goriilmiistiir. Olgege ait Bartlett Kiiresellik testi sonucu;
Olcegin istatistiksel olarak anlamli ve 6lgek ifadeleri arasindaki korelasyonun faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Aragtirma 6lgegine ait 3 boyutlu yapimin toplam agiklanan
varyans degerine bakildiginda; 6lgek ifadeleri toplam varyansin %58,3'tinii agtklamaktadir.

Kesfedici faktor analizi sonucunda 25 ifadeden olusan ankette, faktor yiik degeri
0,32’den diisiik olan ayrica ilgili faktorlere yiiklenemeyen iki ifade oldugu goriilmiistiir.
Otantik liderlik boyutuna ait ‘Herkesin diistindiiklerini sOylemesini tegvik eder.” ve
‘Kararlarim1 deger yargilarina gore verir.” ifadeleri ilgili faktorlere yiiklenemedigi igin
analizden c¢ikarilmistir. Calismada analizlere 23 ifadeye ait verilerle devam edilmistir.
Arastirma Olgegine ait kesfedici faktdr analizi sonucunda elde edilen ii¢ boyutlu faktor

yapilarini test etmek igin dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
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Sekil 2. Arastirma Olgegine Ait Dogrulayict Faktér Analizi*

A4
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45 ,35
£2) 59

CMIN=366,606; DF=221; CMIN/DF=1,659; p=,000; RMSEA=,048; CF|=,968; GFI=,901

*Standardize edilmis degerler raporlanmustir.

Arastirmada kullanilan 6lgegin dogrulayic faktor analizi sonucunda faktor yiikleri;
otantik liderlik boyutunda 0,35 ile 0,83 araliginda; kolektif etkinlik boyutunda 0,77 ile 0,82
araliginda ve performans boyutunda 0,82 ile 0,88 araligindadir. Calismada kullanilan dlgege
ait uyum iyiligi olgiitlerinin saglanabilmesi igin alt1 modifikasyon yapilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgege ait dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi degerleri Sekil 2'te gosterilmistir.
Buna gore CMIN, Df, CMIN/df, CFI, TLI ve RMSEA diizeyleri iyi uyum degerlerine sahip iken
GFI degeri kabul edilebilir diizeydedir (Mishra ve Datta 2011:40).

Tablo 1. Giivenilirlik Sonucu

Boyutlar C. Alpha Madde Sayis1 Ortalama Standart Hata
Otantik Liderlik 0,931 14 3,363 1,108
Kolektif Etkinlik 0,886 4 3,673 1,024
Performans 0,927 5 3,595 0,919

Aragtirmada kullanilan 6lcege iliskin bazi istatistik degerler ile giivenilirlik analiz
sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmistir. Arastirmada toplam 23 ifadeden olusan 6lgegin tiimiiniin
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Cronbach’s Alpha degeri 0,95'tir. Olgegin boyutlara ait giivenilirlik degerleri incelendiginde

{i¢ boyutun giivenilirliginin yiiksek diizeyde (Ozdamar 2002:48) oldugu goriilmiistiir.

3. Bulgular
Aragtirmaya katilan saghk calisanlarina ait demografik bilgiler Tablo 2’'de
gOsterilmistir.
Tablo 2. Arastirmaya Katilanlara Ait Demografik Bilgiler
Cinsiyet Hastane Miilkiyeti
Kadin 160 %55 Kamu 196 %674
Erkek 131 %45 Ozel 95 %326
Meslek Gruplari Egitim Diizeyi
YOnetici 11 Doktor 17 |Lise 52 %17,9
Sef/Sorumlu 19  Biyolog 9 |On lisans 81 %27,8
Eczaci 4 Tibbi Sekreter 36 | Lisans 125 %43,0
Hemsire 72 Kayit Kabul 5 |Yiiksek Lisans 33 %11,3
Saglik Tek. 32  Giivenlik Per. 25 Yas Gruplar
Teknik Servis Per 14  Temizlik Per. 13 18-25 yas arasi 30 %10,3
Diger Personel 13 Hastabakic 21|26-35 aras1 86 %29,6
Mesleki Kidem 36-45 aras1 118 %40,5
0-5 y1l aras1 49 %16,8 46-55 aras1 48 %16,5
6-10 y1l arast 90 %30,9 56 yas ve listii 9 %3,1
11-15 y1l aras1 80 %27,5 Mesleki Pozisyon
16 yil ve iizeri 72 %24,7 Ekip Sorumlusu 71 %24,4
Toplam 291 %100 Ekip Uyesi 220 %756

Saglik hizmetleri sektoriinde yapilan bu calisma ile otantik liderlik, kolektif etkinlik ve
performans iliskisi arastirilmistir. Hgﬂi tarihler arasinda arastirmaya 160 kadin, 131 erkek
katilmistir. Calismaya en fazla katilim gosteren meslek gruplar1 Hemsireler ve Tibbi
Sekreterlerdir. Saglik hizmetleri, uzmanlagsmanin ve egitimin yiiksek oldugu bir hizmet
sektOrii olmasindan dolay; arastirmaya katilan saglik meslek gruplarinin da benzer sekilde
egitim seviyesinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan saghk calisanlarmin
ylizde 82,1'i 6n lisans ve iizerinde egitim gormiistiir. Calismaya katilan saghk ¢alisanlarmin

%52,2’si 11 yil ve tlizerinde bir kideme sahiptir. Arastirmaya 196 kamu saglhk calisani ve 95

0zel saglik kuruluslarinda gorev yapan ¢alisan katilmistir.
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3.1. Aragtirma Hipotezlerinin Testine Iliskin Bulgular

Bu calismada yazarlar tarafindan gelistirilen arastirma modeli ve hipotezler, yapisal
esitlik modeli ile test edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler 1s181nda yapisal

esitlik modeli kurulmustur. Model ve modele ait uyum iyiligi degerleri Sekil 3 gosterilmistir.

Yapisal esitlik modeli analizine gore; faktor yiikleri otantik liderlik boyutunda 0,35 ile
0,83 araliginda; kolektif etkinlik boyutunda 0,77 ile 0,85 araliginda ve performans boyutunda
0,82 ile 0.88 araligindadir. Yapisal esitlik modeli iyi uyum ve kabul edilebilir uyum
degerlerinin elde edilebilmesi i¢in boyutlara ait ifadelerin hata terimleri arasinda yedi adet
modifikasyon yapilmistir.

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli*
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*Standardize edilmis degerler raporlanmuistir.

Yapisal esitlik modeline ait uyum iyiligi dlctitlerinden; CMIN, Df, CMIN/df, RMSEA,
CFI iyi uyum degerini (Mishra ve Datta, 2011:40) saglandig1 sadece GFI degerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaya ait yapisal egitlik modeli regresyon agirliklar: Tablo 3'de gosterilmistir.
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Tablo 3. Otantik Liderligin Performansa Etkisinde Kolektif Etkinligin Aracilik Rolii

Degiskenler
Kolektif Etkinlik Performans
Yollar = B SH CR p B SH CR p
Otantik Liderlik (c yolu) 0,622 0,095 8,248 ¥
R2 0,387

Otantik Liderlik (a yolu) 0,693 0,088 8,483  ***

R2 0,481

Otantik Liderlik (c! yolu) -0,023 0,069 -0,413
Kolektif Etkinlik (b yolu) 0,933 0,091 11,659 ***
R2 0,841

Dolayl Etki 0,647*** (LLCI=0,524 ULCI=0,781)

*#<0,001 -- B=Standardize edilmis 3 katsayis1 -- Bootstrap metodu katsayis1 5000, giiven diizeyi
%95 olarak raporlanmustir.

Otantik liderligin performansa etkisinde kolektif etkinligin aracilik rolii tablosu
incelendiginde arastirma modelinde belirtildigi gibi bir bagimsiz (Otantik Liderlik) degisken,
bir aract (Kolektif Etkinlik) degisken birde bagimli (Performans) degiskenin etkilesimi
goriilmektedir. Degiskenlerin regresyon agirliklar1 ve anlamlilik durumlar incelendiginde
oncelikle otantik liderligin performansi pozitif (3=0,622; p<0,001) ve anlamli diizeyde
etkiledigi gortilmistiir. Bu model performansa olan etkinin %39 unu agiklamaktadir. Elde
edilen bu bulguya gore; ‘H1. Otantik liderlik performans: pozitif etkiler.” hipotezi desteklenmistir.
Tablo incelendiginde otantik liderligin kolektif etkinligi olumlu (=0,693; p<0,001) ve
istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Bu deger kolektif etkinlige olan
etkinin %48’ini agiklamaktadir. Buna gore ‘H2. Otantik liderlik, kolektif etkinligi pozitif etkiler.”
hipotezi desteklenmistir. Kolektif etkinlik ile performans arasinda oldukga giiglii, pozitif ve
anlamli (3=0,933; p<0,001) bir yol katsayisinin oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya gore "H3.
Kolektif etkinlik, performansi pozitif etkiler.” hipotezi desteklenmistir. Calismada otantik liderligin
performansa etkisinde kolektif etkinligin aracilik roliiniin olup olmadiginin tespiti icin
Bootstrap metodu kullanilarak elde edilen dolayli etki diizeyi Tablo 3'de gosterilmistir.
Otantik liderlik ile performans arasindaki dolayli etki p=0,647 ve %95 giiven araliginin
(LLCI=0,524-ULCI=0,781) sifir (0) degeri icermemesinden Otiirii bu pozitif etkinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu bulguya gore ‘H4. Otantik liderligin
performansa etkisinde kolektif etkinligin aracilik rolii vardir.” hipotezi desteklenmistir. Calismada
arastirmacilar tarafindan onerilen dort hipotez desteklenmistir.
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4. Tartisma

Bu calismada otantik liderlik, kolektif etkinlik ve performans arasindaki etkilesimin
incelenmesi ile otantik liderligin performansa etkisinde kolektif etkinligin aracilik roliiniin
olup olmadiginin belirlemesi amaglanmistir. Saglik hizmetleri sektoriinde yapilan bu
arastirmada, kurulan arastirma modeli, elde edilen veriler ve modelin yapisal esit modeli ile

sinanmasi sonucunda su bulgulara ulagilmistir.

Calismada otantik liderligin performans: pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir. Elde
edilen bu bulgu literatiirle uyumludur (Lee ve Ko 2010:846; Wagner 2014:808; Baykal 2017:60;
Kiling ve Oztiirk 2019:55; Johnson 2019:181; Gardner 2021:1). Etik ve ahlaki degerleri yiiksek
otantik liderlerin bu 6zelligi bireyleraras: iligkileri gelistirebilir. Boylelikle isgorenlerin lidere
ve organizasyona bagliliklar1 artarak is performanslar: gelisebilir (Akyiirek 2020:104). Otantik
lider, calisanlarinda yaptiklar: isten anlam bulmalarina yardimei olarak giiven ve pozitif ener;ji
verir. Liderin kapsayic1 ve saglikli calisma ortami sunmasi ¢alisanlarin bireysel ve orgiitsel
hedeflere ulasmalarma yardime olabilir(Alilyyani vd. 2018:39).Otantik lider; ¢alisanlarin ise
katilimina, is tatminine, ise yeni baslayanlarin iste tutulmasma ve Orgilitsel baghligin
olusmasina katki saglayabilir (Kiling ve Oztiirk 2019:55). Otantik liderin calisan performansina
olumlu yonde etkisini ortaya koyan bir baska calismada; otantik liderin, g¢alisanlarin
tiikenmisligini ve isten ayrilma istegini azaltabilecegi goriilmiistiir (Yesilaydin ve Hancioglu
2021:225). Otantik lider, hasta bakimmin kalitesinin artmasina, ¢aligsanlarin is tatminine,
motivasyonuna, is birligine ve bilgi paylasimma katki saglar. Bununla birlikte saghk
hizmetinin sunumunu olumlu diizeyde etkiler (Johnson 2019:181). Otantik liderin ¢alisan ve
ekip performansini olumlu diizeyde gelistirdigini ortaya koyan calismalar olmasma ragmen;
otantik liderlerin ¢alisanlarin gorev ve baglamsal performans diizeyine etkisinin olmadigini

ortaya koyan arastirmalarda literatiirde yer almaktadir (Karacaoglu ve Satir 2019:105).

Bu arastirmada elde edilen bir baska bulgu ise otantik liderligin kolektif etkinligi
gelistirebilecegidir. Otantik liderlik siirecinin dogasinda yer alan 6z-farkindalik davranisi,
ekip davranislarini kolektif hareket etmeye yonlendirmekte ve boylelikle ekip performansini
olumlu diizeyde gelistirmektedir (Lyubovnikova vd. 2017:59). Cesitli sektorlerde yapilan
calismalar, ekip gorevleri ve ekip performansi arasinda; liderlik stilleri, destekleyici ekip
davraniglari, iletisim ve performans geri bildiriminin dort temel bilesen oldugunu
gostermektedir. Performansin artirilmasinda bu bilesenlerin incelenmesi gerektigi
onerilmektedir (Salcinovic vd. 2022:1). Bu bilesenlerden liderlik stilleri ile destekleyici ekip
davranisi, kolektif etkinlik ile iligkilidir. Ekiplerin performans sorunlar: takimin birlikte ¢aba
gostermesi ile ¢oziilebilir (Paskevich vd.1999:210. Ekip liderligi, takim etkinligi icin esastir
(Wagner 2014:808). Calisanlarinin giivenini saglayan otantik bir lider, isgorenleriyle is birligi
icinde ¢alisma ortami yaratabilir (Akytirek 2020:104). Saglik hizmetlerinde otantik liderler,

hemsirelik gruplarimin performansini ve motivasyonlarini gelistirebilir (Kiling ve Oztiirk
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2019:55). Goriildiigt tizere otantik liderlik, ekipte kolektif etkinligin saglanmasinda etkili
olabilmektedir.

Calismada kolektif etkinligin performans gelistirebilecegi goriilmiistiir. Elde edilen bu
bulguyu destekleyen calismalar bulunmaktadir. Saglik hizmetleri sektoriinde yapilan bir
arastirma, kolektif etkinligin ekip performansin pozitif olarak etkiledigini ortaya koymustur.
Calismada takimdaki kolektif etkinlik ve katilimcilik diizeyinin artmasi, ekibin ortak karar
alma Kkalitesini artirabilmektedir. (Aytekin ve Giivener 2022:68). Kolektif etkinligin bazi
yonlerinin ekip uyumunu pozitif yonde gelistirebilecegi goriilmiistiir (Paskevich vd.
1999:210). Kolektif etkinlik ve ekibin yetenekleri ekip performansini olumlu diizeyde
etkileyebilir (Jung ve Sosik 2003:380). Ekiplerin performans sorunlari, takimin birlikte ¢aba
gostermesi ile ¢oziilebilir. Bunu saglamada kolektif etkinligin gerekli oldugu fikri basta spor
takimlar1 (voleybol, futbol) olmak iizere pek ¢ok alanda gegerlidir (Paskevich vd. 1999:210).
Grup aragtirmacilari, kolektif veya bagh davraniglarin ekip etkilesiminin kritik bir bileseni
oldugunu ileri stirmektedirler. Calismalar bazi ekip iiyelerinin kolektif yonelimlerinin diisiik
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum ekip tiiyelerinden gelen bazi gorevlerin yerine
getirilmemesine dolayisiyla ekip performansinin diismesine neden olabilir. Kolektif yonelimli
ekip tiyelerinin, benmerkezci ekip {iiyelerine gore; gorevlere katilma, ekip etkilesimi ve
performansi artirma diizeyleri daha yiiksek olabilir (Driskel ve Salas 1992: 277). Arastirmada
elde edilen bu bulguyu destekleyen ¢alismalar 1s5181nda 6zellikle saghik hizmetlerinde ekip

performansinin gelistirilmesinde kolektif etkinlik 6nemli bir bilesen olabilir.

Bu calismada elde edilen bir bagka bulgu ise; otantik liderligin performansa etkisinde
kolektif etkinligin kismi aracilik roliiniin olmasidir. Bu bulgu literatiirle uyumludur. Cin’de
yapilan ampirik bir calismada otantik liderlik ve otantik liderligin tiim boyutlarmin kolektif
etkinlik ve ekip performans tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
Calismada kolektif etkinligin otantik liderlik ve performans arasinda aracilik roliiniin oldugu
gorilmiistiir (Xiong ve Fang 2014:921). Elde edilen bu bulguya gore, performansin
gelistirilmesinde otantik liderlik ve kolektif etkinligin birlikteligi onemlidir. Bir bagka ifadeyle,
otantik liderlik performans iliskisinde bu etkilesime kolektif etkinligin dahil edilmesiyle
otantik liderlik etkisini daha da arttirarak performansi gelistirebilir.

Sonug ve Oneriler

Otantik liderlik, kolektif etkinlik ve performans arasindaki etkilesimin arastirilmasi ve
otantik liderligin performansa etkisinde kolektif etkinligin aracilik roliiniin olup olmadigmmn
belirlemesinin amaglandig1 bu ¢calismada bazi sonuglar elde edilmistir.

Saglik hizmetleri sektoriinde yapilan bu ¢alismada otantik liderligin hem kolektif
etkinligi hem de ekip performansini pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica kolektif
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etkinlik, performansi olumlu diizeyde gelistirebilir. Elde edilen bir bagka sonug, otantik

liderligin kolektif etkinlik aracig ile performansi artirabilecegidir.

Otantik liderlik, kolektif etkinlik ve performans etkilesiminin arastirildigr bu

calismada elde edilen sonuglara gore bazi onerilerde bulunulabilir.

Etkili bir liderligin orgiitlerin yasam dongiisiinde ©nemi yadsinamayacak bir
gercekliktir. Insan yagamina dogrudan veya dolayli olarak etki eden saglik ekiplerinde etkili
bir liderligin varligi 6nem arz etmektedir. Liderlik tiirlerinden biri olan otantik liderligin hem
saghik ekibinde kolektif etkinligi arttirabilecegi hem de performans: gelistirebilecegi
goriilmektedir. Bundan 6tiirii saglik ekiplerine lider seciminde bu liderlik vasiflarina sahip
kisiler tercih edilebilir. Mevcut ekip liderlerinin de otantik liderlik 6zelliklerini gelistirmeleri
onem arz etmektedir. Saglk ekiplerinde kolektif etkinligin olmasi ve bunu gelistirecek
ortamin yaratilmasi gerekmektedir. Ekibin birlikte hareket etme duygusunun gelistirilmesi,
uyumunun saglanmasi, ahenginin devam ettirilmesi igin hem fiziksel kosullarin saglanmasi
hem de grup aktiviteleri Onemlidir. Calismada goriildiigii {izere ekiplerin kolektif
etkinliklerinin artmasi performans: da artirmaktadir. Saghk ekibinde kolektif etkinligin
saglanmasi ve gelistirilmesinde otantik liderlik etkili olabilmektedir. Bundan dolay1 otantik
liderlik vasiflarinin artirilmasi, siireci olumlu diizeyde etkileyebilir. Calismada otantik
liderligin performansa etkisinde kolektif etkinligin kismi aracilik roliintin oldugu
gortilmiistiir. Ekip performansmnin gelistirilmesinde bu hususun dikkate alinmasi
gerekmektedir. YoOneticilerin otantik liderlik yaklagimlarma kolektif etkinligi de dahil

etmesinin ekip performansini daha da gelistirebilecegi unutulmamalidir.

Son olarak literatiirde otantik liderlik, kolektif etkinlik ve performans etkilesiminin bir
biitiin olarak ele alindig1 ¢ok az galisma bulunmaktadir. Bu ¢alisma Gaziantep ili ve saglik
hizmetleri sektorii ile sinirhidir. Arastirmacilarin farkl sektorlerde ve farkli bolgelerde ¢alisma
yapmalarinin literatiire katki saglayacag diistintilmektedir. Ayrica diger liderlik tiplerinin de
hem kolektif etkinlige hem de performansa etkisinin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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