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OZET

Bu arastirmanin amaci ticretli 6gretmenlerin algilaria gore ilkokul yoneticilerinin 6rgiitsel adalet
algilart ve orgiitsel giiven diizeyleri ile yildirma davraniglari arasindaki iligkiyi incelemektir.
Arastirmanin ¢aligma evrenini daha dnce ticretli 6gretmenlik yapmis olan pedagojik formasyon
dgrencileri olusturmaktadir. Calismaya Biilent Ecevit Universitesinden (Zonguldak) 502 iicretli
Ogretmen seckisiz olmayan (non-random) drneklem yontemlerinden tabakali 6rneklem y&ntemiyle
belirlenmistir. Betimsel tarama modelinde yapilan arastirmada verilerin toplanmasi igin Orgiitsel
Adalet, Orgiitsel Giiven ve Olumsuz Davranis Olgekleri kullanilmistir. Calismadaki verilerin
aragtirma sorularina gore analiz edilebilmesi i¢in t-testi, ANOVA, Pearson korelasyonu ve
regresyon analizleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda erkek katilimeilar ile kadin katilimeilarin
algilarma goére okul yoneticilerinin sadece orgiitsel adalet davraniglarinda anlamli bir farklilik
goriilmistiir. Katilimcilarm algilar kideme gore incelendiginde okul yoneticilerinin orgiitsel adalet
ile yildirma davraniglarinda anlamli farklar bulunmustur. Bulgulara gore ayrica {icretli
Ogretmenlerin algilarma gore oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel giiven ile orgiitsel adalet ve yildirma
arasinda anlaml bir iliski bulunmamustir. Orgiitsel giiven ile yildirma arasinda ise negatif yonde ve
diisiik degerde anlamli bir iligki bulunmugtur.
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THE RELATION AMONG PRIMARY SCHOOL
ADMINISTRATORS’ ORGANIZATIONAL JUSTICE,
ORGANIZATIONAL TRUST, AND MOBBING ATTITUDES
BASED ON THE PERCEPTIONS OF SUBSTITUTE TEACHERS

ABSTRACT

The goal of this study was to determine the level of organizational justice, organizational trust, and
mobbing behaviors of primary school administrators based on the perceptions of substitute
teachers. The participants of the study were selected using layered sampling method and included
502 substitute teachers studying to receive their teaching certificates in pedagogical proficiency
classes at Bulent Ecevit University in Zonguldak. There were three instruments in the study:
Organizational Justice Scale, Organizational Trust Scale, and Negative Acts Questionnaire. The
data were analyzed according to the research questions using independent samples t-test, analysis
of variance (ANOVA), Pearson’s correlation and simple linear regression analysis. The findings
showed that based on the genders of substitute teachers, there was a significant difference only on
organizational justice behaviors of primary school administrators. Based on the years of experience
of substitute teachers, there were significant differences on organizational justice and mobbing
behaviors of primary school administrators. The results also showed that there was a negative and
a significant relationship between organizational trust and mobbing behaviors at a lower rate.
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1.GiRiS

Acik toplumsal sistemin orneklerinden olan okullarda bireylerin gelecege hazirlanmasi
esas alindif1 i¢in, her Orgiitsel yapida insan iligkileri orgiitiin etkililiginde 6nemli rol
oynamaktadir. Okullarda yonetim, denetim, egitim ve 6gretim faaliyetlerinde kurallara
uyulmamasi, okuldaki bireylerin okula ve okul yonetimine karsi olumsuz tutum
icerisinde olmalarina zemin hazirlar. Okul ortaminda yonetimsel anlamda ve etkili bir
Ogretim siirecinde uygulanan faaliyetlerden tam olarak verim alinamamasinin
nedenlerinden biri de okul yoneticilerinin ¢alisanlarina adil davranmamalaridir. Adaletli
olmayan tutum ve davraniglar okuldaki giiven ortaminin azalmasina ve yildirict
davranislarin artmasina neden olan degiskenler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Orgiitsel ortamlarda, bireyler bir dizi faaliyet ve yogun caligma temposunda galismak
durumunda olduklart igin strese maruz kalabilirler. Bu da calisanlarin is ortamlarinda
olumsuz davranislar igerisine girmelerine dayanak olusturmaktadir (Cemaloglu, 2007).
Yapilan c¢aligmalara gore olumlu oOrgiit ortaminda galisan bireylerin daha verimli
olduklar1 ve motivasyonlarinin arttig1 tespit edilmistir (Vardi, 2001). Olumlu ¢alisma
ortamlarinda orgiit icerisindeki olumsuz davraniglarda azalmalar goriiliirken, yoneticilere
olan giivenin artt1g1 gdzlenmistir (Mulki, Jaramillo ve Locander, 2008). Boyle ortamlarda
ayrica karmaganin ve rol catigmalarinin asgari seviyede oldugu goriilmiistiir. Karmaga ve
rol catigmalarinin en sik yasandigi yerlerden biri de okuldur.

Saglikl1 bir okul 6rgiitiinde 6gretmenlerin, yoneticileri daha adil buldugu ve okula daha
bagli olduklar1 saptanmigtir (Turan, 2002). Adaletin var oldugu okullarda yapilmasi
disiiniilen igler kuralina uygun yapilirken, adaletin olmadig1 okullarda ise tam tersine bir
durumdan soz edilebilir (Chegini, 2009). Adaletsiz uygulamalarin oldugu ortamlarda
giiven diisiik oldugu gibi ¢alisanlar oldukga diisiik oranda baglilik ve igbirligi sergilerler
(Capel, 1991). Ogretmenlerin &rgiitsel adalet algilarinin sarsilmasi, yoneticilere olan
giivenin azalmasina neden olmaktadir (Bas ve Sentiirk, 2011). Okullardaki is
yogunlugundan dolay1 &gretmenlerin diger meslek gruplarindaki g¢alisanlara gore
yildirma faaliyetlerine daha fazla maruz kaldiklar1 gozlenmistir (Capel, 1991;
Cemaloglu, 2007).

1.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavramina yonelik ilk ¢alismalar Adams’in Esitlik Teorisi’nden yola
¢ikilarak odiillerin dagitimi ve etkileri lizerine yapilmistir (Leventhal, 1980). Teoriye
gore bireyin girdi olarak sundugunun elde ettiklerine olan oranimin hesaplanmasi
kazanimin adilligi seklinde adlandirilmaktadir (Colquitt, Canlon, Wesson, Porter, ve Ng,
2001). Daha sonraki dénemlerde Leventhal (1980) Adams’in Esitlik Teorisi’nin sadece
sonuca odakli olmasindan dolay1 yetersiz oldugunu belirterek Adalet Yarg: Modeli’ni
gelistirmistir. Bu yaklasim, adaletin sadece sonuca gore degerlendirilmemesi gerektigini
ve sonucun yani sira sonuca gotiiren siirecin de dnemine deginmistir.

Orgiitsel adalet, dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti olmak iizere ii¢ alt
boyutta incelenmektedir (Gilliland, Steiner ve Skarlicki, 2001). Dagitim adaleti, elde
edilen kazanimlarin is gorenler arasinda adil sekilde paylasilmasimi konu edinmektedir
(Gilliland et al., 2001). Deutsch’e (1985) gore, kazanimlar isgdrenlere karsi adaletli
davranilarak onlarin mutluluklarina ve ihtiyaclarina gore dagitilmalidir. Yapilan
aragtirmalara gore, dagitim adaletine yonelik olumsuz algilar, iggdrenler arasinda

133



Ucretli 6gretmen algilarma gore ilkokul yoneticilerinin orgiitsel adalet, 6rgiitsel giiven ve...

performans ve kalite diisiisiniin yan1 sira takim ¢aligmalarindan uzaklagsmalarina ve
gergin tavirlar sergilemelerine neden olmaktadir (Blau, 1964; Ozdevecioglu, 2003).
Islem adaleti, yapilan islemlerin adil bir sekilde uygulanmasini ve bu durumun isgérenler
tarafindan nasil algilandig: ile ilgili siirecleri icermektedir. Ozdevecioglu (2003), islem
adaletini istenen sonuglara ulasma noktasinda kullanilan adil yo6ntemler olarak
tamimlamaktadir. islem adaleti algisinin ¢alhisanlar iizerindeki etkisinin incelendigi bir
aragtirmada, adil olmayan uygulamalarin motivasyon, is doyumu ve ydneticiye giiven
lizerinde olumsuz etkilerinin oldugu bulunmustur (Ozgan ve Bozbayimndir, 2011).
Dagitim adaleti ile islem adaleti iliskisinin incelendigi bir arastirmada ise adil iglemler
sonucunda g¢alisanlara verilen diisiik {icretlerin dahi ¢aliganlar tarafindan olumlu sekilde
algilandigi bulunmustur (Greenberg, 1990). Etkilesim adaleti ise bireyler arasindaki
davranislarin niteligi ile ilgili durumlari konu edinmektedir. Bu davranislar neticesinde
bireylerde olusan sosyal destegin kalitesi olduk¢a dnemlidir (Giinaydin, 2001). Etkilesim
adaletinin is gorenler arasinda etkisinin 6l¢iildiigii bir aragtirmada, etkilesim adaletinin
onemsendigi durumlarda, dagitim ve islem adaletinin Onemsenmedigi sonucuna
ulasilmistir (Uysal, 2003). Baska bir arastirmada, etkilesim adaletini igeren durumlarin,
adalet algilarinin belirleyicisi konumunda olduklar: tespit edilmistir (Lewicki, 1989).

Zamanla orgiitsel adalet ile ilgili farkli tanimlamalar olusmasina ragmen, genel olarak
orgiitsel adalet, bir orgiit icerisinde sorumluluk, karar verme, bilgilendirme ve
odiillendirme siireglerinin bireyler tarafindan adil algilanmasi ile iliskilidir (Ince ve Giil,
2005). Bir baska tanimlamaya gore Orgiitsel adalet, bir Orgiit igerisinde adaletin
anlagilmasiyla alakalidir (Greenberg, 1990). Orgiitsel adaletin saglanmadig1 durumlarda
bireyler arasi uyumsuzluk ve orgiitsel zararlar 6n plana ¢ikarken, adaletin saglandigi
durumlarda ise uyumlu ¢alisma ve kazanimlar bir arada yiiriimektedir (Cropanzano,
Bowen ve Gilliand, 2007). Adaletli olmay1 siar edinen yoneticiler adaletli ve istikrarli bir
ortamu yaratmanin yaninda ¢alisanlar arasinda demokratik anlayisi ve giiven duygusunu
da tesis edebilmektedirler (Coetzee, 2005).

Colquitt ve digerleri (2001) yaptiklar1 aragtirma sonucu orgiitsel adalet ile is doyumu ve
isten ayrilma arasinda bir iliski oldugunu bulmuslardir. Cropanzano ve digerleri (2007)
calismalarinda orgiitsel adalet ile giiven ve yiiksek is performansi arasinda iligki
oldugunu saptamislardir. Nabatchi, Bingham ve Good (2007) yonetim siirecini adaletsiz
olarak algilayan bireylerin dargin, 6fkeli ve intikam alma egiliminde olduklarini
gozlemlemislerdir. Buna gore, adaletin olmadigi ortamlarda giiven ortaminin tesis
edilmesi zor oldugu gibi i gorenlerin bu ortamlara ydnelik herhangi bir aidiyet
hissetmesi oldukga giigtiir (Fleischacker, 2004).

1.2. Orgiitsel Giiven

Klasik yonetim kuramlarinda, biirokratik yonetim anlayisindaki yasalarin ve kuramlarin
iizerinde durulurken, ¢agdas yonetim teorilerindeki kurallar, orgiitlerdeki giiveni tesis
etmede zorlanmistir (Fukuyama, 2000). Orgiitsel giivenin tesis edildigi ortamlarda
calisanlar her tir wuygulama ve politikalarda bile olumlu yaklagimlarini
koruyabilmektedir. Giiven kavrami ile yapilan caligmalarin ¢ogunda yonetici ile
yonetilen arasindaki iliski ele alinmistir (Toprak, 2006). Orgiitsel giiven davranislarinm
oldugu orgiitlerde, ¢alisanlar olumlu davraniglar sergilemektedirler (Yalginkaya, 2007).

Orgiitsel giiven ile ilgili yapilan ¢alismalar, drgiitsel giivenin dort alt boyutu iizerinde
yogunlagmustir: c¢aliganlara duyarlilik, ydneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige
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aciklik (Yilmaz, 2006). Calisanlara duyarlilik, calisan bireylerin orgiitsel karar ve
politikalarda s6z sahibi olmasi, is birliginin saglanmasi ve orgiitsel stireclerin adil bir
bigimde yiiriitiilmesi gibi durumlar1 igermektedir (Aktuna, 2007). Unsal (2004),
calisanlara duyarli davranilan Orgiitlerde, calisanlarin insani iliskilerde bagarili
olduklarini bulmustur. Yoneticiye giliven, yoneticinin giivenilir, diiriist ve sorun ¢é6zmede
basarili olacagina dair yaklasimlari barindirmaktadir (Polat, 2009). Kaynaklarin
kullanimi iizerine yapilan bir arastirmada, is gorenlerin, kaynaklar1 6rgiitii daha etkili
duruma getirmek i¢in kullanan yoneticilere daha olumlu baktiklari ve daha fazla
giivendikleri sonucuna ulagilmistir (Eren, Yiicel ve Eren, 2010). Ding’in (2007)
yoneticilere giliven {izerine yaptigi bir arastirmada, yoneticiye karsi olusan giiven
eksikliginin ig gorenlerde is doyumsuzluguna neden oldugunu bulmustur.

fletisim ortamu, orgiitteki kaynak ile alici arasindaki mesajlarin saghkh yiiriitiilmesi
esasina dayanmaktadir (Yilmaz, 2006). Iletisim ortaminin etkisinin arastirildigi bir
calismada, acik iletisimin orgiitlerde giiven duygusunun olugmasima ve ig gorenlerin
islerinde daha etkili ve verimli olmasint sagladigi bulunmustur (Yalginkaya, 2007).
Baska bir aragtirmada ise etkili iletisimin Orgiitteki calisanlar1 giidiileyen ve seffaf
ortamlarin olugmasini saglayan etkilere sahip oldugu tespit edilmistir (Yilmaz, 2006).
Yenilige aciklik ise, okul yoneticilerinin ise yonelik uygulamalarda 6gretmenlerin
fikirlerine bagvurmasi ve bu fikirleri yeri geldiginde kullanmast durumudur (Yilmaz ve
Stinbiil, 2009). Okul miidiirlerinin yenilige agiklik durumlarinin incelendigi bir
aragtirmada, ¢alisanlarina deger veren ve diisiincelerine saygi gosteren miidiirlerin etkili
okul ortamlar1 olusturmada daha basarili olduklari gézlenmistir (Wech, 2002).

Orgiitsel giiven ile ilgili yapilan ¢alismalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Ceyanes’in
(2004) 6gretmenler ile okul miidiirleri arasindaki giiven iliskisini inceledigi ¢alismasinda,
iki grup arasindaki giiven eksikliginin dgretmenlerde duygusal bir ¢okiintiiye neden
oldugunu bulmustur. Lenz (2005) orgiitsel giiven ile orgiitsel degisim arasindaki iliskiyi
incelediginde, egitim kurumlarmin basarili olabilmesi i¢in Ogretmenler arast ve
ogretmenler ile okul yoneticileri arasinda bir gliven ortaminin olusturulmasi gerektigini
belirtmistir. Bir baska calismada Hodge ve Ozag (2007) okul ydnetiminin adaletli
yonetimine giiven duyan Ogretmenlerin erisilmesi giic hedeflere ulasmada daha etkili
olduklarin1 bulmuslardir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven algilari
arasindaki iligkiyi inceleyen Polat (2007), orgiitsel adalet ve oOrgiitsel giiven arasinda
olumlu bir iliski oldugunu gézlemlemistir. Tiim ¢aligsmalar bir arada degerlendirildiginde
orgiitsel giivenin adalet olgusu ile yakindan iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

1.3. Yildirma

Yildirma, bir orgiitteki bir veya birkag is gorenin diger is gorenler tarafindan hedef héline
getirilmesi ve onlara kars1 sistematik bir saldirganlik sergilenmesi durumudur (Rayner ve
Hoel, 1997). Farkl kiiltiirler, zamanla yildirmaya yonelik ¢esitli terimler geligtirmistir.
Buna gore, yildirma Norveg, Japonya ve Anglo-Sakson iilkelerinde “bullying”, Fransa’da
ise “moral harassment” seklinde kullanilmaktadir (Ferrari, 2004). Yildirma kelimesi
saldirma, sikint1 verme ve kusatma gibi anlamlara gelmektedir (Yiicetiirk, 2005). Bayrak
(2006), yildirmay1 herhangi bir siiregte yasanilan psikolojik olumsuzluklari anlatmada
yetersiz kalma durumu olarak tanimlamaktadir. Yakin zamanda yapilan arastirmalarda
yildirma kelimesi okul g¢ocuklari ve gengler arasindaki davraniglart ig¢in “bullying”
seklinde, yetiskin davraniglari i¢in ise “mobbing” seklinde kullanilmaktadir (Leymann,
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1996). Einarsen ve Skogstad (1996) yildirmayi is yerinde devamli olarak maruz kalinan
olumsuz davraniglar biitiinii olarak tanimlamuistir.

Yapilan arastirmalar yildirmanin iki boyutu {izerinde yogunlagsmistir: gérev ve sosyal
iligkiler (Einarsen ve Raknes, 1997). Gorev, bireylerin yeterlilik diizeylerinin altindaki
islerde calistirilmasi, haklarinda soylentilerin ¢ikarilmasi, diglanmasi ve basarilarini
etkileyecek bilgilerden mahrum birakilmasi gibi davramslari igermektedir. Ilkogretim
6gretmenleri izerinde yapilan bir arastirmada, okul yoneticilerinin 6gretmenlere alanlari
disinda sorumluluklar yiiklemelerinin dgretmenler {izerinde olumsuz etkiler biraktigini
gostermistir (Cemaloglu, 2011). Bu tiir yaklagimlarin 6rgiit sagligini olumsuz sekilde
etkiledigi goriilmiistiir (Korkmaz ve Cemaloglu, 2010). Sosyal iligkiler ise bireylerle alay
etme, onlara gozdag1 verme, satagma ve 0zel hayatlart hakkinda kii¢iik diisiiriicli s6zleri
iceren davraniglardir (Einarsen ve Raknes, 1997). Bireylerdeki sosyal iliskilerin
arastirildigr bir aragtirmada, bireylerde mevcut olan sempatik, antipatik ve saldirgan
kisiliklerinin sosyal iliskilerinde 6nemli rol oynadig1 bulunmustur (Eren 2000).

Yildirma birgok olumsuz durumlarin olugmasina meydan vermektedir. Yildirma
magdurun 6zel hayatinda sorunlar yasamasina, diglanmasina ve bagisiklik sisteminin
zayiflamasma neden olabilmektedir (Gokce, 2008). Diger bir anlatimla, yildirma
bireylerin yasam kalitesinin diismesinde ve hatta hastalanmasinda 6nemli bir faktor
olarak goriilmektedir (Davenport, Schwartz, ve Elliot, 2003). Orgiit ortaminda
uyusmazlik ve ¢atismalar bireylerin birbirlerine saygi duymalarinda azalmalara, olumsuz
oOrgiit atmosferine ve giivensiz ortamlarin olusmasina neden olmaktadirlar (Ergiin, Derya,
Giderler ve Meltem, 2008). Yildirma eylemlerinin ¢ogunlukla kapali kapilar ardinda ve
herhangi bir sahit olmaksizin gelistigi belirtilmektedir (Oren, 2007; Westhues, 2004).
Okullarda yildirma vakalarini inceleyen Gokge (2006) en sik rastlanan durumlarin
basarilarinin kiiglimsenmesi ve yaptiklart islerin olumsuz bir sekilde elestirilmesi
oldugunu belirtmistir. Caligmada ayrica kadin 6gretmenlerin mesleki konularda ve sosyal
iligkilerde erkeklerden daha fazla yildiric1 davraniglara maruz kaldiklari belirtilmistir.
Kiling (2010) okul yoneticilerinin orgiitsel giiven diizeyleri ile yildirma davranislar
arasindaki iliskiyi incelediginde, bu iliskinin negatif yonde anlamli oldugunu bulmustur.
Cemaloglu ve Ertiirk (2007) 6gretmenlerin siklikla yasadiklari stresin nedeninin okul
yoneticilerinin  sergilemis olduklar1 olumsuz tutumlardan kaynaklandigini ifade
etmislerdir.

1.4, Arastirmanin Amaci

Okullardaki orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve yildirma davranislari incelendiginde
yapilan caligmalarin ¢ogunlukla kadrolu simif O6gretmenleri iizerinde yogunlastig
goriilmektedir (Ceyanes, 2004; Hodge ve Ozag, 2007; Polat, 2007). Alan yazinda iicretli
Ogretmen algilaria gore okul yoneticilerinin orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve yildirma
davranislarina odaklanan bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

Bu bilgiler dogrultusunda, bu arastirmada ilkokul yoneticilerinin 6rgiitsel adalet, 6rgiitsel
giiven ve yildirma davranislarinin, ticretli 6gretmenligi daha 6nce yapmis ya da halen
yapmakta olan pedagojik formasyon Ogrencilerin goriiglerine gore belirlenmesi
amaglanmistir. Bu ¢alismada ayrica, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve yildirma arasinda
anlamli bir iliskinin olup olmadigi arastirilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, su alt
problemlere cevap aranmistir:
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1- Ucretli 6gretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin orgiitsel adalet,
orgiitsel giiven ve yildirma davraniglar ne diizeydedir?

2- Ucretli dgretmenlerin algilarma gore okul yoneticilerin orgiitsel adalet ve
orgiitsel giiven diizeyleri ile yi1ldirma davranislari arasinda bir iligki var midir?

3-  Ucretli 6gretmenlerin algilarina gore drgiitsel adalet, drgiitsel giiven ve yildirma
davranislari, cinsiyet ve kidem degiskenine gore anlamli bir fark var midir?

4-  Ucretli dgretmenlerin algilaria gore drgiitsel adalet ile érgiitsel giiven diizeyleri
yildirma davranislarinin yordayicist midir?

2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, iliskisel tarama modeline dayanan betimsel bir ¢aligmadir. Bu model ile
gegmiste ya da hala var olan bir durumun oldugu gibi betimlenmesi ama¢ edinmistir
(Karasar, 2010). Arastirmada kideme gore, ilkokullarda gorevli iicretli 6gretmenlerin
goriislerine gore okul yoneticilerinin Orgiitsel adalet, Orgiitsel giiven ve yildirma
davraniglar1 arasindaki anlamli farklar olup olmadigi incelenmistir. Caligmada ayrica
iicretli 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve
yildirma davranislar1 arasinda nasil bir iligki oldugu incelenmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini 2014-2015 egitim 6gretim yilinda {iniversitelerde 6gretmenlik
sertifikas1 almak icin iicretli 6gretmenlik yapmis ya da yapmakta olan 1087 pedagojik
formasyon 6grencisi olusturmaktadir. Calismanin 6rnekleminde 502 iicretli 6gretmenlik
yapmis ya da yapmakta olan pedagojik formasyon O&grencisi bulunmaktadir.
Arastirmadaki katilimcilar, segkisiz olmayan (non-random) yontemlerden tabakali
orneklem yontemiyle belirlenmistir. Segkisiz 6rneklemlerde, ¢alismadaki katilimcilarin
secilme olasiliklar1 esittir. Tabakali yontemin segilmesinin nedeni Grneklemi
betimlemek, alt gruplar arasinda karsilastirmalar yapmak ve bu gruplarin belli
ozelliklerini gdstermektir. Katilimcilarin 291’1 kadinlardan (%58.0), 211°1 ise
erkeklerden (%42.0) olusmaktadir. Ucretli 6gretmenlik yaptiklar1 siirelere gore
kiyaslama yapildiginda, katilimeilarm 233’4 1-2 yil (%46.4), 113’1 3-4 yil (%22.5),
106’s1 5-6 y1l (%21.1) ve 50’si 7 yil ve Ustii (%10.0) olarak gérev yapmuslardir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Orgiitsel Adalet Olcegi (OAO): Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen 6lgek,
Polat (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir. Olgek 5°li Likert tipi (1: kesinlikle
katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum)
olup 19 maddeden olusmaktadir. Olgegin gelistirilmesi asamasinda arastirmaci, faktor
analizi sonucunda, 6lgegin ii¢ faktdrlii oldugu tespit etmistir. Olgegin alt boyutlari
dagitim adaleti (1, 2, 3, 4, 5 ve 6. maddeler), islem adaleti (7, 8, 9, 10, 11, 16, 17, 18 ve
19. maddeler) ve etkilesim adaletinden (12, 13, 14 ve 15. maddeler) olusmaktadir.
Yapilan giivenirlik caligmasi sonucunda 6lgegin genel giivenirligi a = .85 olarak
bulunmustur. Olgegin alt boyutlarmin giivenilirlikleri incelendiginde sirasiyla dagitim
adaleti i¢in o =.89, islem adaleti i¢in o =.95 ve etkilesim adaleti i¢in o =.90 olarak
bulunmustur (Polat, 2007).
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Orgiitsel Giiven Olgegi (OGO): Daboval, Comish, Swindle ve Gaster (1994) tarafindan
gelistirilmistir. Olcegin Tiirkceye uyarlanmasi Y1lmaz (2005) tarafindan yapilmistir. Bu
calismada 6lgegin 5°1i Likert versiyonu (1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3:
kararsizim, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) kullanilmigtir. Toplam 40
maddeden olusan Olcekte dort alt boyut bulunmaktadir. Bu alt boyutlar c¢alisanlara
duyarlhilik (1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 20 ve 29. maddeler), yoneticiye giiven
(15,16,17,21,22,23, 24,25, 26, 27 ve 40. maddeler), yenilige agiklik (18, 19, 32 ve 39.
maddeler) ve iletisim ortamu (28, 30, 31, 33, 34, 35, 36, 37 ve 38. maddeler) seklinde
belirlenmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda &lgegin genel giivenirligi a = .97
olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlarimin giivenilirlikleri incelendiginde sirasiyla
calisanlara duyarlilik i¢in o =.95, yoneticiye giiven i¢in o =.95, yenilige agiklik i¢in o
=.75 ve iletisim ortami i¢in o =.92 olarak bulunmustur (Y1lmaz, 2005).

Olumsuz Davrams Olgegi (ODO): Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen
olgegin Tiirkgeye uyarlamasini Cemaloglu (2007) yapmustir. Olgekteki 21 madde iki
faktor etrafinda toplanmistir. Olgegin alt boyutlar1 sosyal iliskiler (15 madde) ve giiven
(6 madde) olarak isimlendirilmistir. Olgek 5°1i Likert tipindedir (1: hig, 2: ara sira, 3:
ayda bir, 4: haftada bir, 5: her giin). Olcege yonelik giivenirlik calismasinda 6lgegin genel
giivenirligi icin cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .97 olarak saptanmustir. Olgegin alt
boyutlar1 i¢in cronbach alfa giivenirlik katsayisi sosyal iliskiler i¢in .97, giiven i¢in ise
.91 olarak bulunmustur (Cemaloglu, 2007).

2.4. Verilerin Analizi

Bu calismadaki veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 20.0
programu ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde sayi, yiizde, ortalama ve standart
sapma gibi tanimlayici istatistiksel metotlar kullanilmustir. Orgiitsel adalet, drgiitsel
giiven ve yildirma davranislarinin cinsiyet degigskenine gore anlamli farklilik goésterip
gdstermedigini belirlemek amaciyla t-testi analizi yapilmgtir. Orgiitsel adalet, drgiitsel
giiven ve yildirma davranislarinin mesleki kidemlere gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.
Caligmadaki degiskenler arasindaki iliskiyi bulmak i¢in Pearson momentler ¢arpimi
korelasyonu, degiskenlerden birinin digerini yordama etkisini belirlemek i¢in ise basit
dogrusal regresyon analizi kullanilmustir.

3. BULGULAR

Aragtirmanin birinci alt probleminde ilkokullarda goérevli iicretli 6gretmenlerin
goriiglerine gore okul yoneticilerinin Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve yildirma
davranislarinin diizeyleri incelenmistir. Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve yildirmanin
alt boyutlarna iligkin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1.
Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven ve Yildirma Alt Boyutlarina Iliskin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri (N = 502)

Grup Degiskenler Min Max X S
Dagitim adaleti 2.33 5.00 3.53 51
Islem adaleti 2.44 4.67 3.63 40
Orgiitsel adalet Etkilesim adaleti 2.25 4.25 3.40 39
Orgiitsel adalet genel 284 432 355 24
puani
Calisanlara duyarlilik 1.00 5.00 3.82 .80
Yoneticiye giiven 2.00 5.00 3.73 74
Orgiitsel giiven Yenilige aciklik 1.75 5.00 3.62 7
Iletigim ortami 244 4.67 3.52 35
Orgiitsel giiven genel 310 418 357 16
puani
Sosyal iligkiler 1.27 2.87 2.06 .28
Yildirma Gorev 1.00 3.00 2.01 40
Yildirma genel puani 1.29 2.71 2.04 .25

Tablo 1 incelendiginde iicretli 6gretmenlerin okul yoneticilerini 6rgiitsel adalet (X = 3.55;
Katiltyorum), orgiitsel giiven (X = 3.57: Katiliyorum) ve yildirma (X = 2.04; Ara sira)
boyutlarinda algiladiklar goriilmiistiir. Buna gore, puanlarin karsilik geldigi araliklar alt
boyutlardaki farkliliklar1 belirtmektedir. Orgiitsel adaletin alt boyutlar incelendiginde en
yiiksek ortalama islem adaleti (X = 3.63), en diisiik ortalama ise etkilesim adaleti (X =
3.40) olarak gerceklesmistir. Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 incelendiginde, 6grenci
goriislerinin caliganlara duyarlilik i¢in en yiiksek diizeyde (X = 3.82), iletisim ortami i¢in
ise en diisiik diizeyde (X = 3.52) oldugu goriilmektedir. Yildirmaya yonelik algilarda en
yiiksek diizey sosyal iliskiler (X = 2.06), en diisiik diizey ise gorev (X = 2.01) seklinde
saptanmuigtir.

Calismanin ikinci alt probleminde iicretli 6gretmenlerin algilarina gére okul yoneticilerin
orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve yildirma davranislari arasindaki iligkinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu amaci gergeklestirmek igin yapilan analiz sonucunda elde edilen
Ogretmenlerin algilarina gore yoneticilerin orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve yildirma
diizeyleri arasindaki iliski Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.

Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven ve Yildirma Davramglart Arasindaki ligki
Degiskenler Orgiitsel adalet Orgiitsel giiven Yildirma
Orgiitsel adalet 1

Orgiitsel giiven 0,29 1

Yildirma -0,21 -117 1
Not. *. p<.05

Arastirma bulgularina gore orgiitsel adalet ile orgiitsel gliven, orgiitsel adalet ile yildirma
ve Orgiitsel giiven ile yildirma genel puanlar arasindaki iliski incelenmistir. Bulgular
sonucunda, orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Ayrica, oOrgiitsel adalet ile yildirma davramiglart arasinda da anlamli bir iligki
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bulunamamugtir. Ancak, orgiitsel giiven ile yildirma davraniglant (r = -.11; p <.05)
arasinda diisiik degerde, negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin ii¢ilincii alt probleminde iicretli dgretmenlerin algilarina gore oOrgiitsel
adalet, orgiitsel giiven ve yildirma davranislari, cinsiyet ve kidem degigskenine gore
anlaml bir fark olup olmadigi arastirilmigtir. Bu baglamda orgiitsel adalet, orgiitsel
giiven ve yildirma davraniglarmin cinsiyet degiskenine gore analizi yapilmis olup
dagilimi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.

Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven ve Yildirma Diizeylerinin Cinsiyete Gore T-Test Analiz
Degerleri

Grup Degiskenler Cinsiyet n X S t p

o . Erkek 211 350 51
Dagitim adaleti Kadin 291 355 51 -95 .99

. . Erkek 211 358 .36 *
Islem adaleti Kadin 291 366 42 -2.13 .02

. . Erkek 211 342 .39
Etkilesim adaleti Kadin 291 338 38 117 .83

Orgiitsel adalet genelErkek 211 352 .22
puani Kadin 291 3,57 .26

Erkek 211 383 .75
Calisanlara duyarlilik Kadin 291 382 84 24 A2

e Erkek 211 364 .75
Yoneticiye giiven Kadin 291 380 .73 -243 .10

P . . Erkek 211 360 .82
Orgiitsel giiven Yenilige agiklik Kadin 291 363 73 -34 .07

S Erkek 211 352 34
Iletisim ortami Kadin 291 353 35 -12 .63

Orgiitsel giiven genelErkek 211 356 .16
puani Kadin 291 359 .17

Erkek 211 210 .26 *
Sosyal iliskiler Kadimn 591 203 29 284 .03

. Erkek 211 201 40
Yildirma Gorev Kadn 291 200 10 .29 .78

Erkek 211 208 .24
Yildirma genel puani Kadmn 291 2.02 95 245 .38
Not. *. p<.05

Orgiitsel adalet

-1.88 .01*

-1.91 .62

Analiz sonucunda, cinsiyet degiskenine gore, orgiitsel adalet genel puaninda anlamli bir
farklilik goriiliirken (tspo = -1.88; p = .01), orgiitsel giiven genel puaninda (tseo = -1.91; p
=.62) ve yildirma genel puaninda (ts00 = 2.45; p = .38) anlaml1 bir farklilik goriilmemistir.
Ucretli dgretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel adalet, drgiitsel giiven ve yildirmanin
alt boyutlar1 analiz edildiginde, sadece Orgiitsel adaletin islem adaleti (tsoo = -2.13; p =
.02) alt boyutunda ve yildirmanin sosyal iliskiler (tspo = 2.84; p = .03) alt boyutunda
anlaml bir farklilik tespit edilmistir.
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Ucretli 6gretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin drgiitsel adalet diizeylerinin
kidem degiskenine gore anlamli olup olmadigi arastirilmistir. Okul yoneticilerinin
orgiitsel adalet diizeylerine iliskin 6gretmen algilarinin kideme gore anlamli bir farklilik
olugturup olusturmadigimi belirlemek i¢in yapilan ANOVA testi ve Post-Hoc testi
sonuglar1 Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4.
Orgiitsel Adalet Diizeylerinin Mesleki Kideme Gére Anova ve Post-Hoc Degerleri
Degiskenler Kareler toplami F Sig. Fark
iGiruplar 8,46
Dagitim adaleti éru ar 1120 ,00% 12, 4>1, 352, 4>2, 4>3
P 125,48
arasi
iGiruplar 1.23
islem adaleti ((S;ru lar 2,52 .05 -
P 80,75
arasi
iGiruplar 8,37
Etkilesim adaleti 2023 ,00% 152,153, 1>4, 254, 3>4
Gruplar
68,71
arasi
iGiruplar 113
Orgiitsel adalet ¢ 6,27 ,00%  1>2,3>2,4>1,4>2,4>3
Gruplar 29.90
arasi '

Not. 1 =1-2 yil,2=3-4 yil, 3 =5-6 yil, 4 = 7 y1l ve iistii

Tablo 4 incelendiginde {icretli 6gretmenlerin okul yoneticilerinden algiladig: orgiitsel
adalet diizeylerinin mesleki kideme gore anlamh bir farklilik gosterdigi gériilmektedir
(Fs498 = 6.27; p = .00). ANOVA testi sonuglarinin 6rgiitsel adalet genel puanina gore
analiz edilmesi sonucunda, 7 yil ve iistii kidem grubundaki iicretli 6gretmenler diger
kidem grubunda olan &gretmenlere gore okul yoneticilerinin daha fazla adaletli
olduklarint belirtmiglerdir. Bununla birlikte 3-4 yil kidem grubunda olan {icretli
ogretmenler ise diger kidem gruplarinda olan 6gretmenlere gore okul yoneticilerinin daha
az adaletli olduklarini belirtmislerdir.

Ucretli dgretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin 6rgiitsel giiven diizeylerinin
kidem degiskenine gore anlamli olup olmadigi arastirilmistir. Buna gore okul
yoneticilerinin orgiitsel giliven diizeylerine iliskin 6gretmen algilarinin kideme gore
anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in yapilan ANOVA testi ve
Post-Hoc testi sonuglar1 Tablo 5'te verilmistir.
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Tablo 5.
Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Mesleki Kideme Gére ANOVA ve Post-Hoc Degerleri
Degiskenler Kareler toplami F p Fark

Gruplar i¢i 8,53
Calisanlara duyarlilik Gruplar 316,73

arast

Gruplar i¢i 8,33

4,47 ,00* 1>3, 1>4, 2>3, 2>4

Yoneticiye gliven Gruplar 5,15 ,00* 1>3, 2>3, 4>3
arasi 268,48
Gruplar i¢i 86,21
- 1>2,1>3, 1>4, 2>3
- * 1 1 ’ 1
Yenilige agiklik Gruplar 21524 66,49 ,00 >4
arasl
Gruplar i¢i 4,75
Iletisim ortam1 Gruplar 58,05 13,58 ,00* 1>3, 1>4, 2>3, 2>4
arasl '
) Gruplar i¢i ,07
Orgiitsel gliven Gruplar 14,05 91 43
arasl

Not. 1=1-2yil,2=3-4yil,3=5-6 yil, 4 =7 y1l ve iistii

Tablo 5’te, ticretli 6gretmen algilarinin mesleki kideme gore calisanlara duyarlilik (F3 98
=4.47; p = .00), yoneticiye giiven (F3 498 = 5.15; p =.00), yenilige agiklik (F3 495 = 66.49;
p = .00) ve iletisim ortami (Fz4es = 13.58; p = .00) boyutlarinda anlaml farkliliklar
gosterdigi saptanmistir. ANOVA testi sonuglarinin analiz edilmesi sonucunda, 1-2 yil
kidem grubundaki {icretli 6gretmenler yoneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim
ortamu alt boyutlarinda, diger kidem grubunda olan dgretmenlere gore okul yoneticilerine
daha fazla giivendiklerini belirtmislerdir. Buna ilaveten, 3-4 y1l kidem grubundaki iicretli
Ogretmenler ¢alisanlara duyarlilik alt boyutunda, diger kidem grubunda olan
ogretmenlere gore okul yoneticilerine daha fazla giivendiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 6.

Yildirma Diizeylerinin Mesleki Kideme Gére ANOVA ve Post-Hoc Degerleri

Degiskenler Kareler toplami F p Fark
Gruplar ici 1,75

Sosyal iligkiler Gruplar 39.85 7,32 ,00* 3>1, 3>2,3>4
arast ’
Gruplar igi 7,81

Gorev Gruplar 74.83 17,33  ,00* 2>1,3>1,4>1
arasi
Gruplar i¢i 2,63

Yildirma Gruplar 29.18 15,01 ,00* 2>1,3>1,3>2,3>4
arasl '

Not. 1 =1-2 yil, 2 =3-4 yi1l, 3 = 5-6 y1l, 4 = 7 y1l ve iistii

Ucretli dgretmenlerin algilarma gore okul yéneticilerinin yildirma diizeylerinin kidem
degiskenine gore anlamli olup olmadigi arastirilmistir. Okul yoneticilerinin yildirma
davraniglarina iligkin 6gretmen algilarinin kidemlerine gore anlamli bir farklilik
olugturup olugturmadigimi belirlemek i¢in yapilan ANOVA testi ve Post-Hoc testi
sonuglar1 Tablo 6'da verilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde ticretli 6gretmenlerin
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okul yoneticilerinden algiladig1 yildirma diizeylerinin mesleki kideme gore anlamli bir
farklilik gosterdigi saptanmustir (F3 498 = 15.01; p =.00). ANOVA testi sonuglarinin analiz
edilmesi sonucunda, 5-6 yil kidem grubunda ticretli 6gretmenler diger kidem grubunda
olan Ogretmenlere gore okul yoneticilerinin daha fazla yildirma faaliyeti icerisinde
olduklarini belirtmislerdir. Bu sonuglara ilaveten 1-2 yil kidem grubunda olan iicretli
ogretmenler ise diger kidem gruplarinda olan 6gretmenlere gore okul yoneticilerine daha
az yildirma faaliyeti igerisinde olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 7.
Orgiitsel Giiven ve Yildirma Diizeylerine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclart

Degiskenler B SE B t p Partialr Partr
(Sabit) 264 .23 - 11.05 .00* - -
Orgiitsel giiven -16 .06 -11 -248 .01 -1 -11
F = 616 P = .01

R=.11;R?=.01

Tablo 7°de orgiitsel giiven diizeylerinin yildirma dzelliklerinin yordayicist olup olmadigi
ile ilgili basit dogrusal regresyon analizi sonuglari verilmistir. Bu baglamda, yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F = 6.16; P = .01). Sonuglar,
orgiitsel giivenin yildirma 6zelliklerinin %1°ni (R?= .01) agiklayabildigini gdstermistir.
Buna ilaveten, iicretli dgretmenlerin algilarina gore ilkokul yoneticilerinin yildirma
faaliyetlerinin, bu yoneticilerin giivenilir olma (f = -.11) davraniglarini olumsuz yonde
etkiledigini gostermistir. Bu sonuglara gore okullardaki c¢alisanlar ile iliskilerinde bir
giiven ortami tesis edemeyen yoneticilerin yildirma davraniglarini gostermeye daha
meyilli olduklari sdylenebilir.

4.TARTISMA ve SONUC

Bu calismada ilk olarak iicretli 6gretmenlerin goriislerine gore, ilkokul yoneticilerinin
orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve yildirma davraniglarinin diizeyleri incelenmistir.
Analizler sonucunda ilkokul ydneticilerinin oOrglitsel adalet ve Orgiitsel giiven
davraniglarinin “katiliyorum” diizeyinde oldugu saptanmustir. Literatiirde daha once
yapilan ¢aligmalarda benzer sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Titrek (2009) okul
yoneticilerinin orgiitsel adalet ve insani iligkiler bazinda davranislarmin is goérenler
tarafindan genel olarak olumlu diizeyde karsilandigini bulmustur. Bu arastirmadaki
bulgulara gore okul yoneticilerinin adaleti ve giiven ortamini tesis etmede basarilt
olduklari sdylenebilir. Cropanzano ve digerleri (2007) ve Lenz (2005) orgiitsel adaletin
saglandig1 orgiitlerde bireyler arasi uyumun ve kazanimlarin bir arada yiridigi
gorilmiistiir. Coetzee (2005) ve Polat (2007) adaletli yoneticilerin ¢aliganlarina karsi
demokratik yaklagimlar sergiledikleri ve bunun sonucunda istikrarli ve giivenli bir ortam
olusturduklarint belirtmislerdir. Okul yoneticilerinin adaletli davraniglar sergilemeleri
ogretmenlerin giivenlerini kazanacaktir. Aksi takdirde okul yoneticilerinin kararlarinda,
davranislarinda ve politikalarinda yeterince adaletli olmamalart okuldaki ¢alisanlarin
okul yoneticilerine karsi gilivensiz hissetmelerine neden olacaktir (Ceyanes, 2004;
Coetzee, 2005; Cropanzano vd., 2007; Greenberg, 1990; Lenz, 2005; Nabatchi vd., 2007;
Polat, 2007). Arastirma bulgularinda ayrica, ticretli 6gretmenlerin ““ ara sira” diizeyinde
yildirmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu sonuca gore iicretli Ogretmenlere
okullarindaki okul yoneticileri tarafindan mobbing uygulanmistir. Literatiirdeki daha
onceki sonuglar, yildirma faaliyetlerinin ortadan kaldirilmasinin 6nemi tizerinde
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dururken, bu tiir yaklagimlarin bireylerde tedavisi zor tahribatlara yol agtig1 belirtilmistir
(Davenport vd., 2003; Einarsen ve Raknes, 1997; Gokge, 2008; Westhues, 2004). Ergiin
ve digerleri (2008) orgiitlerdeki yildirma faaliyetlerinin ¢alisanlarda uyusmazlik, érgiitte
ise glivensiz ve olumsuz Orgiit ortamlarinin olusmasina neden olduklarmni belirtmislerdir.
Bu baglamda, yildiric1 davraniglarin sergilendigi durumlarda calisanlarda isteksizlik ve
stres gozlenirken (Gokege, 2008; Davenport vd., 2003; Ergiin vd., 2008), yildirict
faaliyetlerin olmadigi ortamlarda kazanimlarin yiiksek diizeyde oldugu, paylasimci
ortamlar olustugu ve bireyler arasi saygi ve giivenin tesis edildigi sdylenebilir
(Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).

Calismanin ikinci alt boyutunda tcretli 6gretmenlerin algilarina gore yoneticilerin
orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve yildirma arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore, okul ydneticilerinin orgiitsel adalet diizeyleri ile orgiitsel giiven
diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Ancak, orgiitsel adalet
diizeyleri ile yildirma diizeyleri ve orgiitsel giiven diizeyleri ile yildirma diizeyleri
arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Bu sonuglar Bahgeci’nin
(2014) buldugu sonuglarla paralellik arz etmektedir. Buna gore, licretli 6gretmenlerin
algilarina gore ilkokul yoneticilerinin adaletsiz ve glivensiz yaklagimlari, bu yoneticilerin
yildirma eylemlerine daha yatkin oldugunun bir gostergesi seklinde agiklanabilir (Capel,
1991; Cemaloglu, 2007; Colquitt vd., 2001; Kiling, 2010; Mulki vd., 2008; Polat, 2007).
Arastirmada ayrica oOrgiitsel adalet algilarinin yildirma 6zelliklerinin yordayicist oldugu
bulunurken (Bas ve Sentiirk, 2011; Chegini, 2009), 6rgiitsel giiven diizeylerinin yildirma
ozelliklerinin yordayicisi olmadigi bulunmustur (Gokge, 2006).

Arastirmanin ti¢lincii alt boyutunda ticretli 6gretmenlerin algilarina gore orgiitsel adalet,
orgiitsel giiven ve yildirma davraniglarinda, cinsiyet ve kidem degiskenine gore farklilik
olup olmadig1 incelenmigtir. Caligma sonuglarina goére kadin iicretli 6gretmenler erkek
iicretli dgretmenler gore okul yoneticilerini daha adaletli bulmuslardir. Bu sonug,
Caglayan’nin (2014) buldugu bulgularla paraleldir. Bu sonugclarin aksine Bahgeci (2014)
calismasinda, erkeklerin kadinlara gore yoneticileri daha adaletli buldugunu tespit
etmistir. Orgiitsel giiven cinsiyet algisina gore incelendiginde anlamli farkliliklar oldugu
tespit edilirken, kadin dgretmenlerin erkek dgretmenlere gore okul yoneticilerini daha
giivenilir buldugu saptanmustir. Bu bulgunun tersine, Ozdere (2015), erkek 6gretmenlerin
kadin 6gretmenlere gore okul miidiirlerini daha giivenilir bulduklar sonucuna varmistir.
Ogretmenlerin algilarma gére okul yoneticilerinin yildiric1 davranislar incelendiginde
cinsiyete bagli olarak erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlere nazaran yildirici faaliyetlere
daha fazla maruz kaldiklar1 goriilmesine ragmen, iki 6gretmen grubu arasinda herhangi
bir anlamli farklilik tespit edilmemistir. Bahgeci (2014) c¢aligmasinda, bu sonuglara
paralel bulgular elde etmistir. Bu bulgunun tam tersine, Gokge (2006) kadin
Ogretmenlerin mesleki konularda ve sosyal iliskilerde erkeklerden daha fazla yildiric
davranislara maruz kaldiklarini belirtmistir. Bu sonuglara gore, okul yoneticilerini daha
az giivenilir bulan iicretli kadin 6gretmenlerin ve okul yoneticilerini daha adaletli bulan
iicretli erkek 6gretmenlerin daha fazla baski ve yildirict davranislara maruz kalabildikleri
sOylenebilir.

Kideme gore iicretli 6gretmenlerin okul yoneticilerinden algiladig1 orgiitsel adalet ve
yildirma diizeylerinde anlamli farkliliklar bulunurken, orgiitsel giiven diizeylerinde
herhangi bir anlamli farklilik goriilmemistir. Orgiitsel adalet davranislari incelendiginde
7 yil ve istii kidem grubundaki iicretli 6gretmenler okul yoneticilerini daha adaletli
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bulmuslardir. Bahgeci (2014), 6gretmenlerin rgiitsel adaletin tiim boyutlarinda mesleki
kidemleri arttikga daha olumlu algilara sahip olduklari belirtmistir. Orgiitsel giiven
davranislar incelendiginde ise genel olarak 6gretmenliginin ilk dort yilinda olan ticretli
Ogretmenler daha deneyimli ticretli 6gretmenlere gore okul yoneticilerini daha giivenilir
bulmuslardir. Caglayan’a (2014) gore dgretmenlik mesleginde yeni olan bireyler, bu
meslekte daha eski olanlara gore, okul yoneticilerini daha seffaf ve giivenilir
bulmaktadirlar. Ogretmenlik mesleginde yeterli deneyime sahip bireylerin yoneticileri
daha giivensiz bulma nedenleri yoneticilerin bu bireyleri karar verme siireglerine
katmaktan kaginmalar1 olarak gosterilebilir. Bu durum, okullarda seffaf ortamlarin
olusmasini engellemektedir (Yilmaz, 2006). Seffafliktan yoksun ve yoneticiye gilivenin
asgari diizeyde oldugu ortamlarda, is gorenler oldukga verimsiz olabilirler (Ding, 2007).
Buna ilaveten, 5-6 yil kidem grubundaki 6gretmenler diger kidem grubunda olan
ogretmenlere gore okul yoneticilerinin daha fazla yildirma faaliyeti icerisinde olduklarini
belirtmislerdir. Benzer sekilde, Bahgeci (2014), kidemi daha yiiksek 6gretmenlerin daha
fazla yildirici davranislara maruz kaldigini saptamistir. Elde edilen sonuglara dayali
olarak kidemi yiiksek olan ticretli 6gretmenlerin kidemi daha diisiik olanlara gore okul
yoneticilerini daha adaletli ve giivenilir bulmasina karsin, daha fazla yildiric1 davranisa
maruz kaldiklar1 sdylenebilir (Ergiin vd., 2008; Westhues, 2004).

Bu arastirmada iicretli 6gretmenlerin goriislerine gore, ilkokul yoneticilerinin orgiitsel
adalet, orgiitsel giiven ve yildirma diizeyleri ile bu degiskenler arasindaki iligki
incelenmigtir. Arastirmanin sonuglarina gore, yildirma davranisi {izerinde oOrgiitsel
giivenin etkisinin negatif yonde ve anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel adalet ile
yildirma davranis1 arasinda ise anlamli bir iligki bulunmamistir. Bu bulgular, glivenin
tesis edildigi bir okul atmosferinde iicretli 6gretmenlere yonelik yildiric1 faaliyetlerin
azaldigin1 gostermistir. Ilkokul yoneticileri giivenilir davranislar sergiledikge, iicretli
Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyleri artmakta ve bu da yildirma algisini
diisiirmektedir. Giivenin tesis edildigi bir okul kiiltiiriinde olumlu bir 6rgiit ortami olusur
ve bu tiir bir ortamda yildirmanin goriilme sikliginda ciddi oranda azalmalar goriiliir.
Orgiitsel giiven, karsilikl1 giivenin iist diizeyde oldugu ve yildirmanin yasanmadig1 bir
egitim Orgiitli yaratmakta, Ogretmenlere demokratik ve stresin olmadigir bir ortam
saglamakta ve okullarin basarit odakli hedeflere ulasmasinda etkide bulunmaktadir. Bu
baglamda su 6nerilerde bulunulabilir: Okul yo6neticilerinin giiven ve adalet ilkelerini ve
yonetsel faaliyetlerin uygulamasina yonelik uygun davraniglar igerisinde olmalarinin
saglanmasi ve mevzuatla ilgili yasalarin ¢ikartilmasi ve bu yasalarin adilane bir sekilde
uygulanmast saglanmalidir. Bu yasalar, okuldaki Ogretmenlere karsi adaletsiz
uygulamalar igerisinde bulunan herhangi bir okul yoneticisini sorumlu tutan nitelikte
olmalidir. Adaletsiz davraniglar igerisinde olan okul miidiirlerine yonelik, disiplin
mevzuatina dair yonetmelige etkili yaptirimlar eklenebilir. Okul ydnetimine yonelik
hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri tekrar gozden gecirilerek, orgiit i¢i bilgilere erisim
yollarinin agik tutulmasinin saglanmasi yaninda, gorevlendirme ve o6dillendirme
faaliyetlerinde performans esas alinabilir. Okullarda adaletsiz uygulamalarin doguracagi
sonuglara yonelik egitim personeline hizmet i¢i egitim verilmesi ve konu ile ilgili
akademik kongre ve sempozyumlara tesvik edilmesi okul yoneticilerinin adalet
konusunda daha duyarli olmalarini saglayacaktir. Son olarak, bu tiir bir ¢aligsma i¢in nitel
analizler kullanilarak daha detayli sonuglarin elde edilmesi saglanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
1. Introduction

As one of the best examples of open social systems, schools play key roles in determining
the effectiveness of human relations. Schools, as examples of organizational structures
need to have administrators, who are successful in administering school rules and provide
effective educational settings for teachers and students. If school administrators are not
just enough towards school teachers, it is probable that teachers would act reluctant to
focus on providing effective instruction for their students. Unjust school leaders will
negatively affect their employee’s attitudes towards their work. One of the reasons why
unjust attitudes are not properly addressed in school settings is that such behaviors create
unreliable work environments. Unjust management of school leaders would eventually
decrease the trust and increase the mobbing attitudes school-wide.

In organizational settings, it is likely that individuals are exposed to stress due to intensive
working conditions. Such situations create conditions in which workers tend to have
negative attitudes towards each other (Cemaloglu, 2007). According research,
individuals, who work in positive working environments are the productive ones (Vardi,
2001). Research shows that positive working settings support employees to trust their
administrators (Mulki et al., 2008). In addition, fairness contributes to organizational
trust, customer satisfaction, and diminishes negative behaviors such as mobbing attitudes.
Healthy working conditions have teachers finding school administrators just due to
reduced numbers of conflicts among workers (Chegini, 2009). Employees, who believe
that they are administered fairly would likely trust the decision making approaches of the
authorities. Therefore, they will be encouraged to cooperate and demonstrate
organizational trust. However, in situations where the trust of teachers towards school
leaders is shattered, the teachers will show low levels of commitment for school work in
order to provide successful teaching for students. The research also suggests that teachers
are more likely to be exposed to mobbing attitudes than people in other jobs due to
exhaustion, heavy working conditions, and job related stress (Capel, 1991; Cemaloglu,
2007). Unjust methods of management are considered as threats to organizational trust.
A setting lacking organizational trust and justice would likely cause organizational loss
in time and efforts of employees thus, creating conflicting situations. School
administrators need to be aware of the fact that unfairness has a destructive impact on
teachers’ health, focus, and motivation (Chegini, 2009). In line with research results, if
the teachers’ perceptions of organizational justice and organizational trust about school
administrators are high it is less likely that they would be exposed to mobbing attitudes.

There have been many theories about organizational justice. First, it was assessed based
on the ratio between inputs and outputs resulting as gaining. Later, the researchers
suggested that the organizational justice should not be assessed just on the basis of
gaining, but it should be evaluated based on the process resulting as outcomes. By the
time, there have been several identifications developed for organizational justice. Some
indicated that organizational justice is a fair process of taking responsibility, decision
making, and being awarded in a work setting (ince ve Giil, 2005). Greenberg (1990)
suggested that organizational justice is mainly related to understanding justice.
According to Cropanzano et al. (2007), when organizational justice is not established in
a work environment, there will be conflicts among individuals and harms associated with
an organization. On the other hand, if school leaders could establish organizational
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justice, there would be earnings and compromises leading to success all together. Colquitt
et al. (2001) claimed that there was a relationship between organizational justice and job
leave, and organizational justice and job satisfaction. In addition, Cropanzano et al.
(2007) suggested that there was a relationship between organizational justice and trust
and organizational justice and high working performance. Based on research results,
there are three dimensions of organizational justice: distributive justice, procedural
justice, and interactional justice. Distributive justice is also known as social justice and
mainly focuses on pay and rewards (Gilliland et al., 2001); procedural justice focuses on
the implementation of the procedures in an organization (Seymen, Girgin, Giritlioglu, &
Aksu, 2009), and interactional justice is known as the feature of interaction among
individuals (Colquitt et al., 2001).

Researchers define organizational trust as invulnerable sense of employees towards
actions implemented in an organization. Literature is mainly focused on the relationship
between managers and employees of a working setting (Yilmaz, 2008). Research
suggests that when school leaders put efforts to establish trust among teachers, it is likely
that such teachers develop a great sense of trust toward their administrators (Yalginkaya,
2007). In line with such findings, researchers claim that there are four dimensions of
organizational trust: sensitivity to employees, trust in managers, openness to innovation,
and communication environment. Sensitivity to employees includes the inputs of
employees in decision making processes and fair ways of organizational procedures
(Aktuna, 2007). Trust in managers means that managers are reliable, honest, and
successful in problem solving (Polat, 2009). Openness to innovation is a process when
school leaders use the feedbacks of the teachers about a task without hesitation (Y1lmaz
& Siinbiil, 2009). Communication environment is a situation where the messages
between sources and receivers of the organizations move through a smooth transition
(Yilmaz, 2006).

The term, mobbing is associated with creating problems and attacking others (Tinaz,
2008). It also means failing to explain psychological problems during a process (Bayrak,
2006). Einarsen and Skogstad (1996) claimed that mobbing is exposing individuals to
negative situations in a work environment. Mobbing behaviors include actions associated
with having individuals working in poor working conditions. In addition, it includes
gossiping, bullying, and humiliation (Einarsen ve Raknes, 1997). There are two
dimensions of mobbing: duty and social relations. Duty includes preventing valuable
information from employees in a work environment. Social relations include annoying
actions such as bullying, threatening, and making humiliating jokes about employees.

The purpose of this study is to investigate the perceptions of substitute teachers about
primary school administrators’ organizational justice, organizational trust, and mobbing
attitudes. The following research questions were asked to determine such perceptions:

1- How do substitute teachers perceive the school principals’ organizational justice
and organizational trust and mobbing attitudes?

2- Are there relationships among organizational justice, organizational trust and
mobbing attitudes of school principals?

3- How do perceptions of substitute teachers differ based on gender and experience
about organizational justice and organizational trust of school principals and
mobbing?
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4- How do organizational justice and organizational trust levels of school
principals explain the features of mobbing?

2. Method

This quantitative study included a descriptive relational model. It included 502
participants, who worked or have been working as substitute teachers in primary schools
and are in pedagogical proficiency classes to earn their teaching certificates in
Zonguldak. The study was conducted during 2014-2015 academic school year. The
participants included 291 females (%58.0) and 211 males (%42.0). They were selected
through non-random sampling. Three instruments were used for the data collection:
Organizational Justice Scale, Organizational Trust Scale, and Negative Acts Scale. SPSS
was used to analyze data. The means, standard deviations, and relationships between
variables were determined through t-test, analysis of variance (ANOVA), Pearson’s
correlation, and simple linear regression analysis. Organizational Justice Scale was
developed by Niehoff ve Moorman (1993) and adapted to Turkish language by Polat
(2007). This 5-point Likert scale includes 19 items and three dimensions: distributive
justice, procedural justice, and interactional justice. The scale's reliability coefficient has
been calculated as .85. Organizational Trust Scale was developed by Daboval et al.
(1994) and adapted to Turkish by Yilmaz (2005). The scale has 40 items and four
dimensions: sensitivity to employees, trust in managers, openness to innovation, and
communication environment. The 5-point Likert scale’s reliability coefficient has been
calculated as .97. Lastly, Negative Acts Questionnaire was developed by Einarsen and
Raknes (1997) and adapted to Turkish by Cemaloglu (2007). This 5-point Likert scale
includes 21 items and two dimensions: duty and social relations. The scale's reliability
coefficient has been calculated as .97.

3. Findings, Discussion and Results

The perceptions of substitute teachers about primary school administrators’
organizational justice, organizational trust, and mobbing attitudes were examined in this
study. For the organizational justice, the substitute teachers had the highest mean score
on procedural justice (X = 3.63) and the lowest mean score on interactional justice (X =
3.40). Analyzing organizational justice, the results indicated that the substitute teachers
had the highest mean score on sensitivity to employees (X = 3.82) and the lowest mean
score on communication environment (X = 3.52). In addition, the mean scores on the
dimensions of mobbing were compared and the findings showed that the substitute
teachers had the highest mean score on social relations (X = 2.06) and the lowest mean
score on duty (X = 2.01).

When the genders were compared based on the organizational justice and organizational
trust, results indicated that female teachers scored higher than the male ones. However,
comparisons of genders based on mobbing attitudes suggested that male teachers had
higher scores than female teachers. Then, the perceptions of teachers based on their
teaching experiences were compared and the results showed that there was a significant
difference on organizational justice (Fza9=.91; p = .43) and mobbing behaviors (F3 49
=15.01; p =.00). However, the findings showed that there was no significant difference
on organizational trust (Fs 9= .91; p = .43). Although there was no significant difference
on the total score of organizational trust, there were significant differences on the
dimensions of organizational trust. Lastly, the relationship among organizational justice,
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organizational trust, and mobbing attitudes of school principals were compared according
to substitute teachers’ perceptions. The results showed that there was no significant
relationship between organizational justice and organizational trust. In addition, there
was no significant relationship between organizational justice and mobbing behavior.
However, there was a negative and significant relationship between organizational trust
and mobbing behavior (r = -.11; p <.05). The results also suggested that school
administrators’ organizational trust behaviors significantly predicted their mobbing
attitudes (p =-.11).

This study showed that there was not any meaningful relationship between organizational
justice and organizational trust or between organizational justice and mobbing behavior.
However, the relationship between organizational trust and mobbing was meaningful and
negative. These findings claim that a trustable school management results in a more
trustworthy school setting in which mobbing attitudes tend to decline. As far as the
perceptions of substitute teachers on trust is positive, mobbing behaviors would
eventually decrease. Based on the results, in a school setting where organizational trust
is at satisfying levels, and where mobbing attitudes are quite rare, substitute teachers
would continue working to accomplish successful tasks for the school and students. As
the academic success of schools are linked to organizational justice, organizational trust,
and mobbing attitudes of school administrators, it is strongly advised that stakeholders
should encourage teachers and school principals to participate in informative seminars
and conferences on such crucial topics. That way, both school principals and teachers
would be informed enough about the advantages of organizational justice and
organizational trust. In addition, they would be aware of the disadvantages of mobbing
attitudes and eventually take certain measures and precautions accordingly for the
academic success of their students.
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