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VERGI DAIRESi PERSONELININ VE MUKELLEFLERIN
VERGI KARMASIKLIGI ALGISI: TRABZON ORNEGiI!

Cansu AYDOGDU BOZDAG?, Cemil RAKICP?

Oz

Vergi karmasikligi, verginin en 6nemli aktorleri olan idare ve mikellefe maliyet ylklemekte, vergiye gonillu
uyumu azaltabilmekte, vergi yonetimini etkinsiz kilabilmekte ve vergi sisteminde adaletsizlik algisi
olugturmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, Trabzon’da vergi dairesi personelinin ve mikelleflerin vergi karmasikhgi
algisini belirleyerek vergi karmasikligl sorununa ¢6ziim &nerileri getirmektir. Bu nedenle, Trabzon’da vergi
dairesi personeli ve mikelleflere yiz ylze anket yontemi ile alan arastirmasi gergeklestirilmistir. Anketlerin
bulgularinin degerlendirilmesi IBM SPSS V23 programi ile yapilmistir. Calismanin bulgularina gére, Trabzon’da
vergi dairesi personeli ve mikellefin vergi karmasikligi algisi yiksektir. Ayrica, mikellefin demografik
ozelliklerine gore vergi karmasikligi hakkindaki dustinceleri karsilastirildiginda ticari kazang sahibi
mikelleflerin lcret ve serbest meslek kazanci elde eden mikelleflere gére vergi karmasikligi algisinin daha
yuksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, 51-60 yas grubundaki mukelleflerin diger tlim vyas gruplarindaki
mikelleflere gore vergi karmasikhigi algisinin daha yiiksek oldugu bulgusuna erigilmistir.
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TAX ADMINISTRATION EMPLOYEES' AND TAXPAYERS'
TAX COMPLEXITY PERCEPTION: TRABZON PROVINCE

Abstract

Tax complexity imposes costs on the tax administration and taxpayer which are the most important actors of
the tax. Also tax complexity can reduce voluntary tax compliance, render tax management ineffective, and
create a perception of injustice in the tax system. The goal of this study is to determine the perceptions of tax
administration employees and taxpayers about tax complexity in Trabzon province and to propose solutions
to the tax complexity problem. For this reason, a field study was conducted with the tax administration
employees and taxpayers in Trabzon province using the face-to-face survey method. Evaluation of the findings
of the questionnaires was made with the IBM SPSS V23 program. According to the findings of the study, tax
complexity perception of tax administration employees and taxpayer is high in Trabzon province. Regarding
the taxpayer group, difference tests were performed in terms of tax complexity. As a consequence, taxpayers
with commercial income perceive tax complexity to be greater than taxpayers with wage and self-
employment earnings. Furthermore, it was observed that taxpayers belonged to the age group 51-60 have a
greater perception of tax complexity than taxpayers of all other age categories.
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1. Giris

Vergilendirmede basitlik ve agiklik ilkeleri en temel vergileme ilkelerindendir. Bu baglamda,
vergi karmasikligl vergi sisteminde énemli bir problemdir. Nitekim, karmasikhigin oldugu bir vergi
sisteminde, devlet iyi bir vergi politikasi belirlemis olsa dahi, beklenen sonuglara
ulagamayabilecektir. Boylece devlet, egemenlik gilicu ve bir maliye politikasi araci olan “vergi”yi
etkin sekilde kullanamama sorunuyla karsi karsiya kalacaktir. Bununla beraber, vergi karmasikhgi
yabanci yatirimlar igin caydirici bir unsur olarak gorilebilecek, sermaye is yapma kolayligi agisindan
avantaj sunan Ulkelere kayabilecektir. Devletin yani sira, vergilendirmenin diger dnemli aktori olan
mikellef de vergi karmasikligindan olumsuz etkilenebilecektir. Vergi karmasikligi mikellefle ek
maliyetler ylkleyebilecek ve vergiye yonelik tutumu olumsuz yénde degistirebilecektir.

Vergi karmagikligl, Turk vergi sisteminin sliregelen problemidir. Calismanin amaci, Trabzon’da
vergi dairesi personeli ve mukellefin vergi karmasikligi algisini belirleyerek vergi karmasikligina
iliskin cesitli ¢6zim Onerileri ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, calismada vergi karmasiklig
nedenleriyle incelenecek; ardindan Trabzon’da vergi dairesi personeli ve mikelleflere vergi
karmasikligi algisini 6lgmek amaciyla verilen 6nermelerin frekans dagilimlari ile degerlendirilmesi
yapilacaktir. Demografik Ozelliklere gore mikellefin vergi karmasikligi hakkindaki disinceleri
karsilastirilarak nihai calisma bulgularina erisilecektir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Vergi Karmasikhgi

Etkin bir vergi sistemi mukelleflerin vergi yukumliliklerini kolayca hesaplayabilmelerine,
beyannamelerini vermelerine, vergilerini 6deyebilmelerine ve sorunlarini en az maliyetle ¢6ziime
kavusturmalarina imkan vermelidir (World Bank, 2009: 10). Vergilendirme ilkeleri bu noktada
onemlilik arz eder. Optimal bir vergi sisteminin olusturulmasindaki en 6nemli vergilendirme
ilkelerinden biri olan basitlik ilkesi, vergi sisteminin ortalama bir vergi mikellefinin anlayabilecegi
sekilde basit ve sade olmasi; agiklik ilkesi, vergi mevzuatinin ortalama bir vergi miikellefinin kolayca
yikUmluliiklerini yerine getirebilecek sekilde diizenlenmis olmasini ifade etmektedir.

Vergi karmasikligi ¢ok boyutlu kavramdir, bu nedenle kolayca tanimlanamamakta ve
olcilememektedir. Farkli bireylerin bakis acilarina, egilimlerine ve ilgi alanlarina gore vergi
karmasiklig1 algisi degisiklik gdstermektedir (Evans ve Tran-Nam, 2013: 3). Ornegin, avukat icin
vergi karmasikligi vergi mevzuatinin okunmasinin, anlasilmasinin ve uygulanmasinin zorlugunu
ifade ederken, muhasebeci igin vergisel islemler icin harcadig zamani, is insani igin vergi
kanunlarinin gerekliliklerine uymak igin harcadigi zaman ve parasal maliyetleri ifade etmektedir
(Evans ve Tran-Nam, 2013: 3). Bu nedenle literatlrde yazarlar, vergi karmasikligini tanimlamaktan
kacinmakla beraber karmasikliga etki eden faktorleri agiklamakta ve kategorize etmektedir (Budak
ve James, 2018: 28). Slemrod (1989: 157), vergi karmasikligini belirleyen dort temel 6zelligi tahmin
edilebilme, uygulanabilme, zorluk derecesi ve yonlendirme olarak siralamistir. Zorluk derecesi ve
yonlendirme mikelleflerin vergi kanunlarina iliskin tutum ve davranislarina yonelik iken, tahmin
edilebilme ve uygulanabilme temel olarak vergi kanunlariyla ilgilidir (Evans ve Tran-Nam, 2013: 3).
McCaffery (1990: 1269-1273), vergi basitlestirmesinin normatif yonini vurgulayarak vergi
karmasikligini teknik, yapisal ve uyum karmasikhgi olarak tg¢ farkh ayrima tabi tutmustur. Cooper
(1993: 424), vergi sisteminin basitligi icin tahmin edilebilirlik, orantililk, tutarhlik, uyum, yonetim,
koordinasyon ve anlatim/ifade duizeyi gibi kavramlarin temel kriterler oldugunu belirtmistir. Vergi
mevzuatinin karmasiklasmasinin potansiyel etkileri sunlardir (American Institute of Certified Public
Accountants, 2002: 7):

e Vergiye gonilli uyumun azalmasi,

¢ Yanlislikla eksik/fazla vergi 6deme,

e Vergi sistemin adil olmadigina dair algilarin artmasi,
e Vergi yonetim ve uyum maliyetlerinin artmasi,

e Vergiidaresinin daha dusik hizmet kalitesi sunmasi,
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¢ Verimsiz ekonomik karar alinmasi,
e Vergi miikellefleri icin istenmeyen vergi tuzaklari (tax trap) olusmasi.

Vergi karmasikligl, idare ve mukellefe énemli maliyetler yiklemektedir. Calismada vergi
karmasikliginin nedenleri Tirkiye’deki mevcut durum ile ele alinarak, Trabzon’da vergi dairesi
personelinin ve mukellefin vergi karmasikligi hakkindaki dislinceleri 6lgllecek ve vergi karmasikhg
sorununa ¢6zium Onerileri getirilecektir.

2.2. Vergi Karmagikliginin Nedenleri

Vergi karmasikliginin vergi politikasinin yonetimi, uygulanmasi ve gelistiriimesinde i¢ ve dis
etkilerin bir Grind olarak ortaya ciktigi soylenebilir (Oliver ve Bartley, 2005: 57). Genel olarak vergi
karmasikliginin nedenleri sunlardir:

e Vergi Kanunlarinin Dedisme Sikhdi, Dili ve Sayisi

Vergi kanunlari gelir ihtiyacindaki degisiklikleri saglamak, vergi politikasindaki 6nemli
degisiklikleri uygulamak, tutarsizlik ve karmasikliklar azaltmak icin degistiriimelidir (American
Institute of Certified Public Accountants, 2002: 9). Turk Vergi Sistemi; sik sik yapilan degisiklikler,
tuzik, yonetmelik ve tebligler sebebiyle konunun uzmanlar tarafindan dahi karmasik bir hale
blrinmis, kanun dili ve kavramlarinin dnemli bir kisminin Arapcga olmasi sebebiyle anlasilmaz hale
gelmistir (Bakkal, 2013: 107-108). Tirk Vergi Sistemi’'nin sadelestirilmesi igin kanun dili ve
kavramlarinin 6z Tirkcelesmesi ve kanun metinlerinin sadelestirilmesi zorunludur. Bu nedenle
“kullanici dostu” (user-friendly) vergi kanunlari insa edilmelidir. Kullanici dostu vergi kanunu, vergi
mevzuatinin kolayca okunmasi ve profesyonel vergi danismanlari veya vergi dairesinin yardimina
ihtiya¢ duyulmadan anlasiimasini ifade etmektedir (Budak ve James, 2018: 29).

Vergi karmasikhginin tespiti icin birtakim calismalar yapilmaktadir. Bunlardan biri Dinya
Bankasi is birliginde Price WaterHouse Coopers [PwC] bagimsiz danismanlik hizmetleri sirketinin
yaptig “Paying Taxes” arastirmasidir. PwC (2018: 4), “uyum igin harcanan zaman”, “yapilan
odemelerin sayisi”, “toplam vergi ve katkilarin toplami” ve “dosyalama sonrasi endeksi”
bilesenlerini kullanarak 190 dlkenin vergi karmasikligini belirlemektedir. Digeri, isletmelere gesitli
uzmanlk alanlarinda profesyonel destek hizmetleri saglayan TMF Group’un “muhasebe ve vergi”yi
de iceren birgok farkh gostergeyle birlikte 77 Ulke igin is yapma kolayligini degerlendiren Global
Business Complexity Index (Kiiresel is karmasikligi Endeksi)’dir (TMF Group, 2022: 2). Diger calisma
Miinih Ludwig Maximilian Universitesi ve Padernborn Universitesi is birligi ile gerceklestirilen bir
arastirma projesi olan “The Global MNC Tax Complexity Project”tir. Projenin amaci vergi
karmasikligina sebep olan faktorleri belirlemek, Ulkelerin vergi karmasikligini 6lgen bir endeks
gelistirmek ve vergi karmasikliginin etkilerini incelemektir (Tax Complexity Index, 2020). Gelistirilen
endeks, ¢ok uluslu sirketlerin karsilastigl sorunlardan yola gikarak tlkelerde kurumlar vergisinin
karmasiklik seviyesini 6lgmektedir (Tax Complexity Index, 2020). Tablo 1’'de, secilmis Glkeler icin
vergi karmasikhginin yukarida bahsedilen endekslerle degerlendirilmesi verilmistir.

TMF Group (2022: 22-23)'un 77 ulkeyi is karmasikhg! agisindan degerlendirdigi calismada,
Turkiye en karmasik 7. tilke olarak gosterilmistir. Tlirk Lirasi’nin yabanci para birimlerine karsi deger
kaybetmesi ve yiiksek enflasyonist siirecin yasanmasi Tiirkiye’de cesitli ekonomik zorluklari
beraberinde getirmistir. Ozellikle artan UFE’nin tiiketim mallari (izerinde 6nemli bir etki
olusturacagl beklenmekte ve ilerleyen donemlerde belirsizliklerin ve degisikliklerin yabanci
isletmeler icin karmasikliga neden olabilecegi belirtiimektedir (TMF Group, 2022: 28). Tablo 1'e
goére Danimarka, Kiiresel is Karmasikligi Endeksi’'nde 75. sirada yer almakta olup, en az karmasik
Ulkelerdendir. Fransa ise is karmasikligi en yliksek 2. Gilkedir.

PwC (2018: 87-89)'nin 190 ulkeyi vergi kolayhg acisindan degerlendirdigi calismada, Turkiye
vergi kolayligi agisindan 88. sirada bulunan ve vergi uyumu igin 216 saat harcanan bir tlke olarak,
vergi karmasikligi sorunu olan Ulkelerden biri olarak gosterilmistir. Ancak 2020’de, Turkiye vergi
kolayligi agisindan 26. siraya yiikselmistir ve Turkiye’de vergi uyumu i¢in 170 saat harcanmaktadir
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(Paying Taxes, 2020). Buna gore, Turkiye’'nin vergi kolayligi agisindan ilerleme kaydettigini
soylemek miimkindir. Bu gelismede, elektronik vergileme hizmetlerinin yayginlasmasinin payinin
buyuk oldugu sdéylenebilir. Danimarka, vergi kolayligi agisindan 8. sirada olup, vergi karmasikhginin
en az oldugu ulkelerden biri olarak degerlendirilmektedir. Kurumlar vergisi igin vergi karmagikhigini
dlgen Global MNC Tax Complexity Project, Tiirkiye’deki kurumlar vergisi karmasikligini 0,33 olarak!
puanlamistir. Kurumlar vergisi karmasikhigi bakimindan 17. Sirada olan Tirkiye’de vergi karmasikhigi
orta seviye olarak degerlendirilmektedir (Tax Complexity Index, 2020).

Tablo 1: Segilmis Ulkelerde Vergi Karmasikliginin Cesitli Endekslerle Belirlenmesi

ENDEKSLER
Pwc-World Bank TMFGroup 0 0Pal MNC Tax
Complexity Project
ULKE U ici Kiiresel is
Yapilan Vergi yum fgin Vergi Karmagikhg Vergi Karmagikligi
Odemesi Sayisi Harcanan Kolayligi Endeksi Endeksi/Siralamasi
Zaman
Siralamasi

Avustralya 11 105 28 65 0.39/41.
Avusturya 12 131 44 23 0.33/18.
Danimarka 10 132 8 75 0.35/26.
Finlandiya 8 90 10 46 0.25/4.
Fransa 9 139 61 2 0.39/42.
Almanya 9 218 46 20 0.37/38.
Yunanistan 8 193 72 6 0.36/32.
Macaristan 11 277 56 38 0.41/53.
irlanda 9 81.5 4 54 0.32/14.
italya 14 238 128 8 0.47/68.
Hollanda 9 119 22 56 0.36/35.
Norveg 5 79 34 69 0.30/10.
Polonya 7 334 77 10 0.43/57.
Portekiz 8 243 43 37 0.39/47.
ispanya 9 143 35 39 0.37/37.
isveg 6 122 31 13 0.29/9.
Turkiye 10 170 26 7 0.33/17.
ingiltere 9 114 27 68 0.35/28.
ABD 10.6 175 25 71 0.41/50.
Yeni Zelanda 7 140 9 70 0.30/11.

Kaynak: Paying Taxes (2020); Tax Complexity Index (2020), TMF Group (2022: 22-23) vyararlanilarak
hazirlanmigtir.

e Vergi Kanunlarindaki Belirsizlikler

Vergilemede kesinlik ilkesi vergi kanunlarinin acik, net, anlasilir ve yoruma imkan vermeyecek
sekilde dizenlenmesi olup en onemli vergileme ilkelerindendir (Aktan, 2017: 104). Vergi
kanunlarinda hukuki kavramlarin, vergi ve muhasebe ile ilgili teknik terimlerin kullaniimasi
miikelleflerin hak ve yikumlaliklerini anlamamalarina sebep olabilmektedir (Oliver ve Bartley,
2005: 60). Bu durum uyum maliyetlerini arttirarak gonilli uyumu azaltabilmektedir. Vergi
kanunlarindaki belirsizlikler sebebiyle vergi kanunlarini anlasilir kilmak amaciyla tiiziik, yonetmelik,
teblig ve sirkiler ile kanunlara aciklik getirilmeye calisiimaktadir. Ancak zaten karmasik olan vergi
kanunlarina tazik, yonetmelik, teblig ve sirkiler gibi islemlerin eklenmesi karmasikhgl ve
dolayisiyla mukelleflerin planlama, uyum ve muamele maliyetlerini arttirmaktadir (Bakkal, 2013:
94). Vergi kanunlarindaki belirsizlikler sebebiyle mukellefler kendilerince agik olmayan ve tereddut
ettikleri konular hakkinda bilgi edinme hakkina dayali olarak Gelir idaresi Baskanlig’ndan dzelge
talep edebilmektedir. Ozelgeler, muhatabin ismine ve sahsina 6zel olup, yalnizca cevap verilen

1Endeks, 0 ile 1 arasinda dedismekte olup, 0’dan 1’e dogru gidildikce karmasiklik diizeyi artmaktadir (Tax Complexity Index,
2020).
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mikellefi baglarlar; diger miikellefleri ve yargi organlarini baglayici nitelik tasimazlar (Senyiz vd.,
2013: 39-40). Tablo 2’de, 2015-2021 déneminde yayimlanan 6zelge sayisi verilmektedir.

Tablo 2: Gelir idaresi Bagkanligi'nca Yayimlanan Ozelge Sayisi (2015-2021)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Toplam

Vergi Usul Kanunu 79 58 37 41 28 20 23 286
Gelir Vergisi Kanunu 46 97 57 19 29 32 8 288
Kurumlar Vergisi Kanunu 91 136 104 68 42 37 9 487
KDV Kanunu 190 80 123 47 90 28 15 573
OTV Kanunu 23 16 15 1 2 - - 57
Damga Vergisi Kanunu 25 49 37 31 27 5 6 180
Veraset ve intikal Vergisi Kanunu 7 1 - - - - - 8
Emlak Vergisi Kanunu - 6 - 2 - - 8
Gider Vergileri Kanunu 10 10 8 - 9 5 1 43
Harglar Kanunu 26 21 31 - - 3 - 81
Belediye Gelirleri Kanunu 1 4 - - - - - 5
KKDF - - 4 8 - - 12
Cifte Vergilendirmeyi Onleme An. - 23 4 3 - - 15 45
KDV Miikelleflerinin OKC Kul.

Mecburiyeti Hakk. Kanun - 31 - - - - - 31
TOPLAM 498 532 420 220 227 130 77 2104

Kaynak: Yeni Ozelgeler (t.y) verilerinden derlenerek tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 2’ye gére, 2015-2021 déneminde Gelir idaresi Baskanligi 2104 adet &zelge yayimlamistir.
En fazla 6zelge sirasiyla KDV Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Vergi Usul
Kanunu igin yayimlanmistir. 2021 yilinda toplam Ozelge sayisinin diger yillara gore azaldig
gorilmektedir. Sonug olarak, 2015-2021 dénem incelendiginde Tirk Vergi Sistemi'nde oldukga
fazla sayida 6zelge bulunmasi vergi karmasikligi agisindan oldukga dikkat gekicidir. Bununla birlikte,
ozelgelerin ¢ok fazla olmasi vergi karmasikliginin nedeni ve sonucu olarak degerlendirilebilir.

e \Vergi Harcamalari

Devletin ekonomik, sosyal, siyasal ve ¢evresel amaclarla belirli sektér, meslek, muikellef grubu
ya da faaliyetlere yonelik sagladigi vergi muafiyet, istisna ve indirimleri, diisiik vergi oranlari, vergi
mahsubu veya ertelemesi gibi vazgegilen vergi gelirleri vergi harcamalarini olusturmaktadir
(Tarkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanhgi, 2018a: 5). Tablo 3’te, 2020 yilinda vergi tiirlerine
gore Turkiye’de vergi harcamalarinin gesitli gostergeler igcindeki payi verilmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Vergi Harcamalarinin Gesitli Ekonomik Gostergeler igindeki Payi (2020) (%)

Vergi Harcamasi/ Vergi Harcamasi/ Vergi Harcamasi/Ayni

Kanun Adi GSYiH Genel Biitge Vergi Vergi Turiinden
Gelirleri Yapilan Tahsilat
Gelir Vergisi 1.67 10.1 53.1
Kurumlar Vergisi 1.09 6.6 52.5
KDV 1.30 7.8 28.3
oTv 0.33 2.0 8.0
Diger Kanunlar 0.31 1.9 12.1
TOPLAM 4.70 28.5

Kaynak: Gelir idaresi Baskanhigi, 2021: 304-305 verilerinden derlenerek tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 3’e gbre, 2020 yili i¢in toplam vergi harcamasi/GSYIH orani % 4.70; toplam vergi
harcamasi/genel bltce vergi gelirleri orani % 28.5tir. Gelir vergisi ve KDV kaynakli vergi
harcamalarinin GSYiH’ya ve genel biitce vergi gelirlerine oraninin diger vergilere gére daha yiiksek
oldugu gorilmektedir. Ayni vergi tiriinden yapilan tahsilata gore vergi harcamalarina bakildiginda
% 53.1 ile en fazla gelir vergisinden daha sonra % 52.5 ile kurumlar vergisinden kayip verilmistir.
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Vergi harcamalari gesitli sebeplerle gerekli olsa da Tiirk Vergi Sistemi icinde sayi ve miktar agisindan
fazla olmasi karmasikliga ve vergi gelirlerinin dismesine sebep olan bir durumdur.

e Uluslararasi Vergileme

20. yy.in son geyregindeki sermaye ve finansal islemlerin serbestlesmesi, uluslararasi ticaretin
gelismesi, ¢ok uluslu sirketlerin yayginlasmasi, teknolojik ve dijital donlsiim gibi olaylar uluslarin
vergi sistemleri arasindaki etkilesimleri arttirmistir (Cevik, 2013: 1-2). Bu etkilesimler vergilendirme
alanina yansiyarak vergilendirme vyetkisinin hangi ulkede olacagl konusundaki tartismalarin
dogmasina sebebiyet vermistir. Ulkeler, vergi matrahini kavrayabilmek adina tek tarafli énlemlere
basvursa da vergi sistemlerindeki farkhliklar, vergiye konu olacak gelirin birden fazla Glkede yapilan
karmasik is iliskilerinden kaynaklanmasi ve her tlkenin payini maksimize etmesi gibi nedenlerle iki
tarafli veya ok tarafli uluslararasi vergi anlasmalari yapmaya baslamistir (Ozer, 2009: 92-93). Zaten
karmasik olan vergi sistemlerine, vergi yetkisinin ¢atismasindan dogacak problemleri dnlemek igin
yapilan uluslararasi vergi anlagsmalari karmagikligi arttirmistir. Turkiye’nin, 31.12.2021 itibariyla 98
llkeyle imzaladig cifte vergilendirmeyi 6nleme anlagsmasi bulunmaktadir. Bu anlagsmalarin 88’i
ylrirlikte olup, 26’s1 AB Uyesi llkeyle yapilmistir. 10 dlkeyle anlasma imzalanmasina ragmen
anlasmalar heniiz yiiriirlige girmemistir (Gelir idaresi Baskanligi, 2022: 140).

3. Literatiir Ozeti

Turkiye’de vergi karmasikligi algisi ve vergi karmasikhgl analizi hakkinda cesitli ¢calismalar
mevcuttur. Calismalarin 6nemli kisminin mikelleflerin vergi karmasiklig algisini degerlendirildigi
gorulmekle birlikte, vergi dairesi/defterdarlik personelinin vergi karmasikligi algisini Glgen
¢alismalar da mevcuttur. Ayrica, vergi kanunlarinin okunabilirlik diizeyinin arastiriimasi da
Tirkiye'de ¢alisma konusu olarak degerlendirilmistir.

Taytak (2016: 195)"in, Usak’ta gelir vergisi mikellefleri ile yaptigi calismada mikelleflerin vergi
kanunlarini agik ve anlasilir bulmadigi ifade edilmektedir. Ozgiin ve Yiiksel (2018: 41)’in Mersin’de
yaptigi arastirmada, mukelleflerin vergi mevzuatinin oldukc¢a karmasik ve anlasiimasi zor oldugunu
dustnduklerine iliskin bulgu yer almistir. Saygin vd. (2019: 144)’nin Kitahya’'da gelir vergisi
mukellefleriyle yaptigi ¢alismada mikelleflerin vergi karmasiklik dizeylerinin yiksek oldugu ve
vergi karmasikliginin vergi uyumunu olumsuz etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Uyanik (2019: 379)’'in
¢alismasinda, mukelleflerin % 83’0 “vergi mevzuati basit ve anlasilir midir?” sorusuna hayir yanitini
vermislerdir. ilgili calismada, miikelleflerin biiyiik cogunlugunun vergi mevzuatini basit ve anlasilir
bulmadigi goriilmektedir.

Cansiz (2015)'1n Afyonkarahisar Defterdarligi personeliyle yaptig ¢calismada, personelin % 65’i
Tirkiye'deki vergi mevzuatinin anlasilma diizeyinin diisiik oldugunu ifade etmistir. Alp ve Tongur
(2018: 158)’Uin Antalya Vergi Dairesi Bagkanligl personelinin vergi algilarini 6lgmeye yonelik olan
¢alismasinda, personelin vergi mevzuatini agik ve anlasilir bulmadigi ortaya konmustur.

Karabacak (2013: 40)’in vergi kanunlarinin karmasikhgini 6l¢tigi calismasinda Tarkiye'de vergi
kanunlarinin okunabilirlik diizeyinin dislik oldugu sonucuna erisilmistir. Arslan (2020: 693),
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun okunabilirlik diizeyinin incelenmesine iliskin yaptigi calismada,
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun okunabilirliginin ¢ok zor oldugu sonucuna ulasmistir. Yelman (2021:
161)"in Turkiye'de tiketim vergilerinin karmasiklik analizini yaptigi calismada, okunabilirlik diizeyi
en zor tliketim vergisi kanunu Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi, okunmasi en kolay tiiketim
vergisi kanunu ise Sans Oyunlari Vergisi Kanunu oldugu sonucu elde edilmistir. ilgili galismada, KDV
ve OTV'nin okunabilirlik diizeyi oldukca zor olmasiyla birlikte harcama vergilerinin genel olarak
kolay anlasilamadigi ifade edilmistir.

Turkiye’'de vergi karmasikligini 6l¢gme amaciyla yapilan ¢alismalarda, vergi karmasikligi algisinin
ylksek, Tirk Vergi Mevzuat’'nin okunabilirlik ve anlasilabilirlik diizeyinin disliik oldugu
gorilmektedir. Buna goére, calismanin ilerleyen kisminda alan arastirmasi ve sonuglari
aktarilacaktir.
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4. Aragtirmanin Yontemi

Alan arastirmalarinda kullanilan yontemlerden biri olan anket, 19. yy. in ortalarindan itibaren
Avrupa ve ABD’de kisilerin tutum, davranis 6zellikleri, egilimleri, beklentilerini belirleme veya
memnuniyet diizeylerini 6lgmek igin kullanilmaktadir (Arikan, 2013: 17-18). Bu ¢alismada, yiiz yiize
anket yontemi kullanilarak Trabzon’da vergi dairesi personelinin ve mukelleflerin algi ve tutumlari
Olgulmugtar.

Calismada alan arastirmasi iki ayri anket uygulamasindan olustugundan her bir anketin evren
ve orneklem baydklagi ayr ayri saptanmistir. Mikellef grubundaki ana kitle Trabzon’daki gelir
vergisi faal mukellefleri ve gelir vergisi stopaj mikellefleridir. Kasim 2019 itibariyla, Trabzon’daki
gelir vergisi faal mikellefi sayisi 15952, gelir vergisi stopaj mukellefleri sayisi ise 21868 olup; ana
kiitle toplamda 37820’dir (Gelir idaresi Baskanligi, 2019a). Orneklem biiyiikliigii % 5 hata payi ve %
95 gliven araliginda 381 olarak hesaplanmistir. Rastlantisal drnekleme yontemiyle mikelleflere
dagitilan 450 anket sonucunda, 419 anket donisi olmus; 394 anketin degerlendirmeye tabi
tutulabilecek durumda oldugu gorilmustir. Calismanin sadece Trabzon ilini kapsamasi ve mikellef
anketinde katilimcilarin yalnizca ticari kazang, lcret ve serbest meslek kazanci sahiplerinden
olusmasi calismanin kisitlari olarak gosterilebilir.

Vergi dairesi personeli grubunda ana kitle Trabzon Vergi Dairesi Baskanligi, Karadeniz Vergi
Dairesi Mudurligl ve Hizirbey Vergi Dairesi Mudurlugu olarak belirlenmistir. Ocak 2020 itibariyla
belirlenen ana kiitle 200 kisidir. Orneklem biyiikligi % 5 hata payi ve % 95 giiven araliginda 132
olarak hesaplanmistir. Rastlantisal érnekleme ydntemiyle personele dagitilan 175 anketten 142
adet geri donus alinabilmis ve 137 anket degerlendirmeye uygun gérilmustir.

Anketler Likert tipi 5’li derecelendirme olceginin kullanildigi tutum testleri oldugundan
olceklerin glvenirlik katsayisi Cronbach Alpha ile hesaplanmistir. Psikoloji ve tutum testleri icin
guvenirlik katsayisinin 0,70 ve daha ylksek olmasi giivenirlik agisindan yeterli kabul edilmektedir
(Buytkoztiirk, 2017: 183). Miikellef anketinde Cronbach Alpha 0,751; personel anketinde 0,797
olarak hesaplanmistir. Buna gore anketlerin dlgek guivenirligine sahip oldugu séylenebilir.

Veriler IBM SPSS V23 ile analiz edilmistir. Normal dagilima uygunluk Kolmogorov Smirnov testi
ile incelenmistir. ikili gruba gére nicel degiskenlerin karsilastirlmasinda veriler normal
dagilmadigindan Mann-Whitney U testi; U¢ ve uzeri gruba gore nicel degiskenlerin
karsilastirilmasinda normal dagilan veriler icin tek yonllu varyans analizi (ANOVA) ve normal
dagilmayan veriler igin Kruskal Wallis testi kullaniimistir. Analiz sonuglari nicel veriler igin ortalama
+ standart sapma ve ortanca (minimum [min.] — maksimum [maks.]) seklinde, kategorik veriler igin
frekans (ylizde) olarak sunulmustur. Onem diizeyi p<0,05 alinmistir.

5. Arastirmanin Bulgular
5.1. Miikelleflere iliskin Demografik Ozellikler

Trabzon’da ankete katilan mikelleflerin mukelleflerin %74,6’s1 erkek ve %25,4’G kadindir.
Mukelleflerin % 43,4’G 31-40, % 27,2'si 41-50, % 16,7’si 18-30, % 10,4’i 51-60, % 2,3’l 61 ve lUzeri
yas grubunda yer almaktadir. Mikelleflerin %76,4’G evli, % 22,3’U bekardir. Egitim durumuna
bakildiginda ise mikelleflerin % 31,5’i lisans, % 26,1’i lise, % 16,8’i 6n lisans, % 11,9'u ilkokul-
ortaokul, % 9,6’s1 yiksek lisans, % 3’ doktora mezunu olup % 1’i okuryazardir. Gelir tiriinde ise,
miikelleflerin % 67,5’i licret, % 29,9’u ticari kazang ve % 2,5'i serbest meslek kazanci elde
etmektedir. Miikelleflerin % 37,6’s1 3001-5000 TL, % 31,5’i 2000-3000 TL, % 16,8'i 5001-6000 TL,
% 8,6’s1 6001-8000 TL ve % 5,6’s1 8001 TL ve Usti ayhk ortalama gelire sahiptir.

5.2. Vergi Dairesi Personeline iliskin Demografik Ozellikler

Trabzon’da ankete katilan vergi dairesi personelinin % 57,7'si erkek ve % 42,3'G kadindir.
Personelin % 27,7'si 51-60, % 24,8'i 31-40, % 21,9'u 22-30, % 21,2'si 41-50 ve % 4,4’( 61 ve Ustl
yas grubunda yer almaktadir. Personelin % 76,6'si evli, % 20,4’i bekardir. Egitim durumuna
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bakildiginda personelin % 72,3'U lisans, % 11,7’si lise, % 10,9’u 6n lisans ve % 5,1'i yiksek lisans
mezundur. Unvan olarak, personelin % 46’si memur, % 32,1'i gelir uzmani, % 18,2’si gelir uzman
yardimcisi, % 2,2’si midir yardimcisi ve % 1,5’i middir olarak ¢alismaktadir. Personelin % 32,1'i 26
ve Ustl, % 19'u 1-5, % 9,5'i 6-10, % 8'i 1 yildan az, % 13,1’i 21-25, % 10,9'u 16-20, % 7,3’ 11-15 yil
sliresince hizmet vermektedir. Personelin % 40,9’u 5001-6000 TL, % 39,4’ 3001-5000 TL, % 15,3’u
6001-8000 TL, % 2,9’u 2000-3000 TL ve % 1,5’i 8001 TL ve Ustili aylik ortalama gelir elde etmektedir.

5.3. Trabzon’da Vergi Dairesi Personelinin ve Miikellefin Vergi Karmagikhigi Algisi

Trabzon’da miikellef ve vergi dairesi personelinin vergi karmasikhg! algisi, “Vergi ile ilgili
mevzuat karmasiktir”, “Vergi kanunlarinin dili agirdir”, “Vergi mevzuati sadelestirilmelidir”, “Vergi
beyannamelerini hazirlamak icin teknik bilgi gerekmektedir”, “Vergisel yiikiimliiliikleri agiklayan
rehber ve brostirlerin okunmasi kolaydir” ve “Vergi mevzuatinda sik sik degisiklikler yapilmaktadir”
onermeleriyle degerlendirilecektir. Bu dnermelere ek olarak, vergi karmasikligi algisina ydnelik
olarak mukelleflere “Vergi ile ilgili problemlerimde Serbest Muhasebeci/SMMM’lere ihtiyag
duymaktayim”, vergi dairesi personeline ise “Istisna, muafiyet ve indirimler vergi sistemini
karmasik hale getirmektedir” dnermeleri verilmistir.

Tirk vergi mevzuatinda Arapga ve Eski Tirkge hukuk kavramlarinin kullaniimaya devam
edilmesi mevzuati anlasilamaz kilmakta ve tartismali anlamlar ortaya gikarabilmektedir. Boylece
miikellefler agiklamalar talep edebilmekte, sirkiiler ve 6zelge gibi ikincil mevzuata iliskin kaynaklar
artmaktadir. Karmasik bir gériiniim sergileyen Tiirk vergi mevzuati daha karmagik hale gelmektedir.
GlnUmuz Turkgesiyle ifade edilecek kanun maddesi ikincil mevzuatin azalmasini saglayacaktir.
Vergi mevzuatinin sadelestirilmesi, ilan edilen Yeni Ekonomi Programlari (2019-2021, 2020-2022,
2021-2023) ve Gelir idaresi Baskanlig Stratejik Plani (2019-2023) hedeflerinde gésterilmektedir
(Tarkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi, 2018b; Tirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye
Bakanligi, 2019; Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanhgi, 2020, Gelir idaresi Bagkanligi,
2019b).

Tablo 4: Vergi ile ilgili Mevzuat Karmagiktir

Personel Miikellef Toplam
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 12 8,7 23 5,8 35 6,6
Katilmiyorum 11 8 28 7,1 39 7,3
Fikrim Yok 9 6,6 100 25,4 109 20,5
Katiliyorum 69 50,4 120 30,5 189 35,6
Kesinlikle Katiliyorum 36 26,3 123 31,2 159 29,9

Tablo 4’e gore 6nermeye, personelin % 8,7’si kesinlikle katiimiyorum, % 8’i katilmiyorum, %
6,6’s1 fikrim yok, % 50,4’U katiyorum ve % 26,3’l kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermisken;
miikelleflerin % 5,8'i kesinlikle katilmiyorum, % 7,1’i katilmiyorum, % 25,4’G fikrim yok, % 30,5’i
katilyorum ve % 31,2'si kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir. Buna gore, Trabzon’da vergi
dairesi personeli ve mikelleflerin biyilk ¢ogunlugunun vergi mevzuatini karmasik buldugu
soylenebilir.

Tablo 5: Vergi Kanunlarinin Dili Agirdir

Personel Miikellef Toplam
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 7 51 22 5,6 29 5,5
Katilmiyorum 26 19 28 7,1 54 10,2
Fikrim Yok 8 5,8 94 23,9 102 19,2
Katiliyorum 62 45,3 132 33,5 194 36,5
Kesinlikle Katiliyorum 34 24,8 118 29,9 152 28,6

Tablo 5’e gore 6nermeye, personelin % 5,1'i kesinlikle katilmiyorum, % 19’u katilmiyorum, %
5,8'i fikrim yok, % 45,3’G katiliyorum ve % 24,8’i kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermisken;
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mikelleflerin % 5,6si kesinlikle katilmiyorum, % 7,1’i katilmiyorum, % 23,9’u fikrim yok, % 33,5’i
katiliyorum ve % 29,9’u kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir. Buna gore, Trabzon’da vergi
dairesi personeli ve mikelleflerin biyik ¢ogunlugunun vergi kanunlarini dilinin agir oldugunu
distndukleri sdylenebilir.

Tablo 6: Vergi Mevzuati Sadelestirilmelidir

Personel Miikellef Toplam
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 4,4 16 4,1 22 4,1
Katilmiyorum 2 1,5 20 51 22 4,1
Fikrim Yok 4 2,9 62 15,7 66 12,4
Katihyorum 64 46,7 139 35,3 203 38,2
Kesinlikle Katiliyorum 61 44,5 157 39,8 218 41,1

Tablo 6’ya gore 6nermeye, personelin % 4,4’ kesinlikle katilmiyorum, % 1,5’i katilmiyorum, %
2,9’u fikrim yok, % 46,7'si katihlyorum ve % 44,5’i kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermisken;
miikelleflerin % 4,1’i kesinlikle katilmiyorum, % 5,1’i katilmiyorum, % 15,7'si fikrim yok, % 35,3’
katiliyorum ve % 39,8’i kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir. Buna gore, Trabzon’da vergi
dairesi personeli ve miikelleflerin biiyik cogunlugunun vergi mevzuatinin sadelestirilmesi gerektigi
disiincesine sahip oldugu séylenebilir.

Vergi beyannamelerinin hazirlanmasi, beyannamelerin vergiye iliskin teknik kavramlari icermesi
bakimindan meslek mensuplari dahil mikellefleri zorlayabilmektedir. Teknik kavramlar nedeniyle
beyanname hazirlarken mikellefler vergi yardimcilarina ihtiya¢ duyabilmekte ve bdylece uyum
maliyetleri artabilmektedir. Bununla birlikte, eksik beyanname sebebiyle idarenin is yuki
artabilmekte ve devlet vergi kaybina ugrayabilmektedir. Vergi maliyetlerini azaltmak amaciyla Gelir
idaresi Bagkanhg: Ucret, kira, menkul sermaye iradi ve diger kazanglara yénelik “Hazir Beyan
Sistemi” hazirlayarak mikelleflerin dnceden onayina sunan bir sistem gelistirmistir. Ancak ticari,
zirai ve serbest meslek kazanglarinda hazir beyan sistemi uygulanmamaktadir.

Yeni Ekonomi Programi (2021-2023)'te, “vergiye géniillii uyumun ve is yapma kolayhginin
arttinlmasina yénelik olarak vergi beyannameleri gézden gecirilerek miikelleflerin ve meslek
mensuplarinin  gérisleri dogrultusunda sadelestirilmesi”’ne yonelik ¢alismalar yapilacagi
belirtiimektedir (Tirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanhgi, 2020). Personelin ve
miikelleflerin, vergi beyannamelerini hazirlarken teknik bilgi gereksinimine dair dislinceleri vergi
beyannamelerini hazirlamak igin teknik bilgi gerekmektedir dnermesiyle dlgllmustir.

Tablo 7: Vergi Beyannamelerini Hazirlamak igin Teknik Bilgi Gerekmektedir

Personel Miikellef Toplam
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,9 20 51 24 4,5
Katilmiyorum 18 13,1 24 6,1 42 7,9
Fikrim Yok 10 7,3 85 21,6 95 17,9
Katiliyorum 73 53,3 155 39,3 228 42,9
Kesinlikle Katiliyorum 32 23,4 110 27,9 142 26,7

Tablo 7’ye gore 6nermeye, personelin % 2,9'u kesinlikle katilmiyorum, % 13,1’i katilmiyorum,
% 7,3'U fikrim yok, % 53,3’0 katiliyorum ve % 23,4’U kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermisken;
miikelleflerin % 5,1’i kesinlikle katilmiyorum, % 6,1’i katilmiyorum, % 21,6’si fikrim yok, % 39,3’
katilyorum ve % 27,9’u kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir. Buna gore, Trabzon’da vergi
dairesi personeli ve mikelleflerin blyik ¢ogunlugunun vergi beyannamelerini hazirlamak igin
teknik bilgi gerektigi diislincesine sahip oldugu séylenebilir.

Gelir idaresi Baskanhgi, vergisel yikimliliiklere iliskin devamli olarak rehber ve brosiirler
yayimlamaktadir. Bu rehber ve brosiirlerin, Gelir idaresi Baskanligi’nin web sitesinde de bulunmasi
miikelleflerin bilgiye daha kolay erisimini saglamakta ve vergi maliyetlerini idare ve mukellef
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acisindan azaltmaktadir. Ancak, rehber ve brosirlerin okunup anlasilabilmesi problem
olabilmektedir. Oner ve Cural (2019) calismasinda, gelir vergisi beyanname diizenleme rehberleri
ve broslrlerinin okunabilirliginin disuk oldugunu ve bunlarin ancak lisans ve lisansustu egitim
dizeyine sahip miukellefler tarafindan okunabildigini tespit etmistir. Calismada vergisel
ylkimliiliikleri agiklayan rehber ve brosiirlerin okunmasi kolaydir énermesine verilen cevaplar
Tablo 8'de gosterilmektedir.

Tablo 8: Vergisel Yiikiimluliikleri Agiklayan Rehber ve Brosiirlerin Okunmasi Kolaydir

Personel Miikellef Toplam
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,9 45 11,4 49 9,2
Katilmiyorum 9 6,6 66 16,8 75 14,1
Fikrim Yok 9 6,6 155 39,3 164 30,9
Katihyorum 89 64,9 98 24,9 187 35,2
Kesinlikle Katiliyorum 26 18,9 30 7,6 56 10,5

Tablo 8’e gore 6nermeye, personelin % 2,9’u kesinlikle katilmiyorum, % 6,6’s1 katilmiyorum, %
6,6’s1 fikrim yok, % 64,9’u katiliyorum ve % 18,9’u kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermigken;
miikelleflerin % 11,4’{i kesinlikle katilmiyorum, % 16,8’i katilmiyorum, % 39,30 fikrim yok, % 24,9’u
katiliyorum ve % 7,6’si kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir. Buna gore, Trabzon’da vergi
dairesi personelinin vergisel ylkimlaltkleri agiklayan rehber ve brosirlerin okunmasinin kolay
olmadig1 disiincesinde oldugu soylenebilir. Mikellefler igin, ankete katilim saglayanlarin %
67,5inin lcret geliri elde etmesi ve stopaj yontemi ile vergilendirilmesi dolayisiyla vergisel
yukumluliikleri agiklayan rehber ve brogirlerle fazla muhatap olmadiklarindan fikrim yok yanitini
agirlikli olarak verdikleri sdylenebilir. Vergi mevzuatinda sik sik yapilan degisiklikler adaptasyonu
zorlastirmaktadir. Ancak, buradan mevzuatta degisikliklerin yapilmamasi anlami ¢ikarilmamalidir.
Glncelligini yitirmis olan hususlar dénemin sartlari géz 6niine alinarak ve vergileme ilkelerine bagli
kalinarak degistirilmelidir. Vergi mevzuatindaki degisimlerin siklik algisini 6lgmek amaciyla vergi
mevzuatinda sik sik degisiklikler yapiimaktadir 6nermesi yoneltilmistir.

Tablo 9: Vergi Mevzuatinda Sik Sik Degisiklikler Yapilmaktadir

Personel Miikellef Toplam
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 8 5,8 21 5,3 29 5,5
Katilmiyorum 7 5,1 22 5,5 29 5,5
Fikrim Yok 3 2,2 114 28,9 117 22
Katiiyorum 82 59,9 127 32,2 209 39,3
Kesinlikle Katiliyorum 37 27 110 27,9 147 27,7

Tablo 9’a gore dnermeye, personelin % 5,8’i kesinlikle katilmiyorum, % 5,1’i katilmiyorum, %
2,2'si fikrim yok, % 59,9’u katiliyorum ve % 27'si kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermisken;
miikelleflerin % 5,3’l kesinlikle katilmiyorum, %5,5’i katiimiyorum, % 28,9'u fikrim yok, % 32,2'si
katilyorum ve % 27,9’u kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir. Buna gore, Trabzon’da vergi
dairesi personelinin ve mikelleflerin biylik cogunlugunun vergi mevzuatinda siklikla degisiklikler
yapildigini disindtgi soylenebilir.

Vergi karmasikhginin artmasiyla birlikte mikellefler vergi yardimcilarina daha ¢ok ihtiyag
duymaktadir. Ozellikle kendi isinde calisan, yiiksek gelir sahibi, yash ve daha karisik bir vergi
beyannamesi hazirlamak durumunda olan miikellefler daha ¢ok yardim almaktadir (Tunger, 2005:
226). Mikelleflerin vergisel problemlerinde vergi yardimcilarina ne 6lgtide ihtiyag duyduklarini
degerlendirmek amaciyla Vergi ile ilgili problemlerimde Serbest Muhasebeci/SMMM’lere ihtiyag¢
duymaktayim 6nermesi verilmistir.

Tablo 10’a goére onermeye, mikelleflerin % 6,3'G kesinlikle katilmiyorum, % 10,9°u
katilmiyorum, % 23,9’u fikrim yok, % 23,9’u katiliyorum ve % 35'’i kesinlikle katiliyorum cevaplarini
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vermistir. Mikelleflerin buyik cogunlugu vergisel islemlerle ilgili problemlerde vergi yardimcilarina
ihtiyac duydugunu belirtmistir. Buna gore, Trabzon’da miikelleflerin blyuk ¢ogunlugu vergi ile ilgili
problemlerinde vergi yardimcilarina ihtiyag duymaktadir.

Tablo 10: Vergi ile ilgili Problemlerimde Serbest Muhasebeci/SMMM'lere ihtiyag Duymaktayim

Miikellef

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 25 6,3
Katilmiyorum 43 10,9
Fikrim Yok 94 23,9
Katiliyorum 94 23,9
Kesinlikle Katiliyorum 138 35
TOPLAM 394 100

istisna, muafiyet ve indirimlerin kapsaminin ¢ok genis tutulmasi, vergilemede genellik ilkesini
zedelemekle birlikte vergi sistemini karmagsiklastiran en o6nemli faktorlerdendir. Tirk vergi
sisteminde ¢ok sayida vergi harcamasi bulunmaktadir. 11. Kalkinma Plani, Yeni Ekonomi Programi
(2019-2021), Yeni Ekonomi Programi (2020-2022) ve Yeni Ekonomi Programi (2021-2023)’te vergi
adaletini saglamak icin etkin olmayan istisna, muafiyet ve indirimlerin kaldirilarak vergi tabaninin
genisletiimesi ve vergi sisteminin sadelestiriimesi temel hedef olarak yer almaktadir (Tlrkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019; Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve
Maliye Bakanhgi, 2018b; Tirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanhgi, 2019, Tirkiye
Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi, 2020).

Vergisel islemlerle ve vergi mevzuatiyla dogrudan baglantili olan vergi personelinin, vergi
harcamalarinin vergi sistemini karmasiklastirdigi hakkindaki duslinceleri istisna, muafiyet ve
indirimler vergi sistemini karmasik hale getirmektedir 5nermesiyle olgilmeye ¢alisiimistir.

Tablo 11: istisna, Muafiyet ve indirimler Vergi Sistemini Karmasik Hale Getirmektedir

Vergi Dairesi Personeli

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 9 6,6
Katilmiyorum 25 18,2
Fikrim Yok 7 51
Katihyorum 70 51,1
Kesinlikle Katiliyorum 26 19
TOPLAM 137 100

Tablo 11’e gére 6nermeye, personelin % 6,6s1 kesinlikle katiimiyorum, % 18,2’si katiimiyorum,
% 5,1’i fikrim yok, % 51,1’i katiliyorum ve % 19’u kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir. Buna
gore, Trabzon’da vergi dairesi personelinin biylk ¢ogunlugu vergi harcamalarinin vergi sistemini
karmasiklastirdigini disinmektedir.

Calismada miikelleflerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir tiri ve aylk
ortalama gelire gore vergi karmasikhigi hakkindaki diislincelerine iliskin karsilastirmalar sonucunda
asagidaki bulgulara erisilmistir.

Tablo 12’ye gore, miikelleflerin vergi karmasikhigi hakkindaki diislincelerine iliskin puanlarinda
yas gruplari ve gelir tlriine gore istatistiki olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna
karsin; cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve aylk ortalama gelire gore istatistiki olarak
anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0,05).

Yas gruplarina gore miukelleflerin vergi karmasikligi hakkindaki diisiinceleri puaninin dagilimlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var olup, p=0,023"tlr (p<0,05). 18-30 yas grubunun
ortancasl 24, 31-40 grubunun ortancasi 26, 41-50 grubunun ortancasi 26, 51-60 grubunun
ortancasi 27, 61 ve (izeri yas grubunun ortancasi ise 26 olarak elde edilmistir. Buna gore, 51-60 yas
grubunun diger tim yas gruplarina gére vergi karmasikligi algisi fazladir.
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Gelir turtine gore mikelleflerin vergi karmasikligi hakkindaki distinceleri puaninin dagilimlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var olup, p=0,024’tlr (p<0,05). Ticari kazang
ortalamasi 26,39, Ucret ortalamasi 25,5 ve serbest meslek ortalamasi 24 olarak elde edilmistir.
Buna gore, ticari kazang sahiplerinin licret ve serbest meslek kazanci geliri elde edenlere gore vergi
karmasikhigi algisi daha fazladir.

Tablo 12: Demografik Ozelliklere Gére Miikelleflerin Vergi
Karmagikhgi Hakkindaki Puanlarinin Karsilagtiriimasi

Ort. + Standart Sapma Ort. (Min. — Maks.) ist::iziéi p
Cinsiyet
Kadin 25,1+4,73 25 (7 -35) _
Erkek 25,94 +4,8 26 (10 - 35) u=163815 0,087
Yas
18-30 24,35+ 4,73 24 (13 - 35)a
31-40 25,7 +4,78 26 (10 - 35)ab
41-50 26,28 + 4,54 26 (7-35)b x¥2=11,349 0,023
51-60 26,63 +5,31 27 (10-35)b
61 ve Uzeri 25,56 + 4,56 26 (18 - 32)
Medeni Durum
Evli 25,99 + 4,77 26 (10 - 35)
Bekar 2498 +4,41 25 (10 - 35) F=1,804 0,212
Diger 23+9,92 26 (7-33)
Egitim Durumu
Okur yazar 23,75+ 4,03 24 (19 - 28)
ilkokul-Ortaokul 25,45 + 6,04 26 (10 - 35)
Lise 26,12+ 4,76 26 (11 - 35)
On lisans 25,68 + 4,98 25(13-35) x?%=5,859 0,439
Lisans 25,56 + 4,48 25,5 (7 - 35)
Yiiksek lisans 26,45+ 4,3 26 (17 - 35)
Doktora 23,75+3,17 23,5(19-30)
Gelir Tiirii
Ticari kazang 26,39 + 4,87° 27 (10-35)
Ucret 25,5+ 4,82 25 (7 - 35) F=4,248 0,024
Serbest meslek kazanci 24 + 2,162 24 (20 - 28)
Aylik Ortalama Gelir
2000-3000 25,59 +5,23 26 (10 - 35)
3001-5000 25,53 +4,75 26 (7 - 35)
5001-6000 26,38 + 3,61 26 (19 - 35) F=0,681 0,605
6001-8000 26,32+5,14 25 (16 - 35)
8001 ve Usti 24,91+5,14 25,5(13-33)

Not: a-b: Ayni harfe sahip gruplar arasinda fark yoktur.

6. Sonug

Calismanin amaci Trabzon’da vergi dairesi personeli ve miikelleflerin vergi karmasikligi algisini
tespit etmektir. Bu baglamda, Trabzon’da miikellef ve vergi dairesi personelinin vergi mevzuatini
karmasik buldugu ve sadelestirilmesi gerektigi, vergi kanunlarinin dilinin agir oldugu, vergi
mevzuatinda sik sik degisiklikler yapildigi diisiincesinde oldugu soylenebilir. Vergi karmasikligini
dnleme amaciyla Hazine ve Maliye Bakanligi biinyesinde Gelir idaresi Baskanligi ile koordineli
calisacak maliye, vergi hukuku, dil uzmanlari ve akademisyenlerden olusan bir Vergi Basitlestirme
Ofisi kurulabilir. Vergi Basitlestirme Ofisi’nde mevzuatin 6ziine miidahale edilmeden dil ve anlatim
yoniinden incelemeler yapilabilir. Ofis, anlasilabilirlik acisindan miikelleflere yonelik anketler
diizenleyebilir ve sonuglari rapor edebilir (Aydogdu Bozdag, 2021: 211). Trabzon’da vergi dairesi
personeli, vergi beyannamelerinin hazirlanmasi igin teknik bilgi gerektigini ve vergisel
yikamlulikleri yerine getirmek i¢in hazirlanan rehber ve brosirlerin okunmasinin kolay olmadigini
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diisinmektedir. Ozellikle vergiyle ilgili meslek sahibi olan vergi dairesi personelinin bu dogrultuda
fikir beyan ediyor olmasi dikkat gekicidir. Miikelleflerin vergisel yukumluliklerini yerine getirmesi
icin vergi yardimcilarina ihtiyag duymasi vergi karmasikliginin sonucu olmakla birlikte, bu durum
vergi yardimcilarinin mukellefler ve vergi sistemi icin dnemini de ifade etmektedir. Boylece, vergi
idaresi-vergi yardimcilari iligkilerinin gelistiriimesi faydali olabilecektir. Ayrica, vergi dairesi
personeli vergi harcamalarinin vergi sistemini karmasiklastirdigi daslincesindedir. Vergi
harcamalari tekrar gézden gecirilerek ve verimsiz vergi harcamalari sistemden kaldirilarak vergi
karmasikliginin 6niine gegilebilir.

Calismada, Trabzon’da miukelleflerin demografik 06zelliklerine goére vergi karmasiklig
duslinceleri kargilastiriimistir. Buna gore, ticari kazang sahibi miikelleflerin ticret ve serbest meslek
kazanci geliri elde eden miikelleflere gore vergi karmasikligi algisinin daha yiksek; 51-60 yas grubu
miikelleflerin diger yas grubu mukelleflere goére vergi karmasiklig algisinin daha yiiksek oldugu
bulgularina erisilmistir. Mukelleflerin diger demografik 6zelliklerine goére vergi karmasikhgi
hakkindaki diistincelerinde istatistiki olarak anlamli bir farklihk bulunmamistir.
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TAX ADMINISTRATION EMPLOYEES' AND TAXPAYERS'
TAX COMPLEXITY PERCEPTION: TRABZON PROVINCE

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to measure tax complexity perception of tax office employees in
Trabzon and to propose solutions to tax complexity problem.

Method(s): In this study, questionnaires were applied to tax office employees and taxpayer group
to measure the perception of tax complexity in Trabzon. Questionnaires were formed using a 5-
point Likert Scale. Then, the population and sample size of each questionnaire were determined.
The population of the questionnaire applied to the tax office employees was determined as 200,
the sample was 132 and 137 questionnaires were conducted. The population of the questionnaire
applied to the taxpayers was determined as 37820, the sample was 381 and 394 questionnaires
were conducted. Questionnaires were distributed to the participants by accidental sampling
method. The reliability co-efficient of the scales was calculated with Cronbach Alpha. The reliability
coefficient of the questionnaire applied to tax office employees was 0.797; the reliability
coefficient of the questionnaire applied to taxpayers was calculated as 0.751. Since the reliability
coefficients of the questionnaires are above 0.7, it can be said that the questionnaires have scale
reliability. The data of the questionnaires were analyzed with IBM SPSS V23. The Mann-Whitney U
test was used as the data were not normally distributed in the comparison of quantitative variables
according to the two groups. In the comparison of quantitative variables according to three or
more groups, ANOVA was used for normally distributed data and Kruskal Wallis test was used for
data that were not normally distributed. Significance level was taken as p<0.05. As the limitations
of the study, it can be stated that in the questionnaire made to the taxpayers, the participants only
consist of those who earn commercial income, wages and self-employment, not involved all
earnings and income holders and the study is limited to the province of Trabzon.

Findings: The findings of the study will be given by evaluating the frequency distribution of the
answers given to the questionnaires and comparing the tax complexity considerations according
to the demographic characteristics of the taxpayer group. Accordingly, it can be said that the vast
majority of tax office employees and taxpayers in Trabzon think that the tax legislation is complex,
the language of the tax laws is hard to understand, the tax legislation should be simplified, technical
knowledge is required to prepare tax returns and tax legislation frequently changes. In addition,
while a significant portion of tax office employees stated that guides and brochures for explaining
tax liabilities were not easy to read, the majority of taxpayers stated that they had no idea about
this proposition. The most important reason for this is that 67.5 % of the taxpayers who
participated in the survey earned wage income. Since those who earn wage income are taxed with
the withholding method, they do not deal with tax guides and brochures much. In addition, a
significant portion of tax office employees in Trabzon think that tax expenditures complicate the
tax system. The vast majority of taxpayers in Trabzon stated that they needed tax practitioners in
their tax-related problems. Then, in the study in which taxpayers' thoughts on tax complexity were
compared according to demographic characteristics, a statistically significant difference was found
according to age groups and income type (p<0.05). Statistically significant difference wasn’t found
according to gender, marital status, education level and monthly average income (p>0.05).
Accordingly, the 51-60 age group has a higher perception of tax complexity compared to all other
age groups. On the other hand, taxpayes who have commercial income have a higher perception
of tax complexity than those who earn wages and self-employment income.

Conclusion: According to the findings of the study, it can be said that the tax complexity perception
of tax office employees and taxpayers is high in Trabzon. Accordingly, as in the 11th Development
Plan and New Economy Programs, tax legislation should be simplified and ineffective tax
expenditures should be abolished. The Tax Simplification Office which consists of public finance,
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law and Turkish language experts can be established under the Ministry of Treasury and Finance
or the Revenue Administration, especially for simplifying of tax legislation. Thus, tax complexity
can be reduced by simplifying Turkish tax legislation.
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