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Bu ¢alismada ortaokul 6grencilerinin anlik mesajlasma uygulamalarindan biri olan WhatsApp
aracithgiyla olusturulan bir sanal toplulukta matematik 6grenme deneyimlerine iligkin
diigtinceleri ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Durum ¢alismasi olarak tasarlanan arastirmaya
27 ortaokul ogrencisi katilmistir. Ogrencilerin topluluk icerisindeki etkilegimleri ve ¢alisma
kapsaminda tasarlanan matematik iceriklerinin grupta paylasilmasini temele alan bu
aragstirmada 6grencilerin deneyim ve gozlemleri incelenmistir. Yar: yaptlandirilmis miilakat
formu araciligiyla elde edilen verilerin Arastirma Toplulugu teorik ¢ercevesinde tanimlanan
bilissel, dgretimsel ve sosyal boyutlarda igerik ¢oziimlemesi yapilmistir. Calismanin
sonuglarina gore dgrenciler anlik mesajlagma ortammni 6grenmeyi tamamlayici bir égrenme
ortami olarak gormektedirler. Ogrenciler anlik mesajlasma ortaminda akademik sorunlarim
paylasmg, akranlaryla tartisma  firsati  bulduklarimi  (biligsel boyut) ifade etmigtir.
Ogretmenlerini yol gosterici ve yonetici olarak tanimlayan (6gretimsel boyut) égrenciler
toplulugun sosyal ortamini eglenceli bulduklarini ve kendilerini ayricalikli yapan bir toplulukta
bulunmaktan memnun kaldiklarmi (sosyal boyut) belirtmistir.
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Secondary School Students' Views on Mathematics Learning
Experience in Instant Messaging Environment

Abstract

Students' opinions on their experiences learning mathematics in a WhatsApp community were
exposed in this case study. There were 27 secondary school students involved in the research.
This research, which was conducted within the framework of the designed mathematical
content, included the experiences and observations of the students. The data collected via a
semi-structured interview form from the students were studied in the context of cognitive
presence, teaching presence, and social presence, as defined in the Community of Inquiry
framework. It has been understood from the findings that the instant messaging environment
provides the opportunity to express academic problems and discuss them with peers (the
cognitive dimension). The students defined their teachers as guides and managers (the
instructional dimension) and stated that they found the community environment enjoyable and
were satisfied with being in a community that made them privileged (the social dimension).

Keywords: Instant messaging, community of inquiry framework, mathematics learning.

Giris

Toplumlarin kiiltiirel yapilarini etkileyen ve gilindelik yagantilarin bir parcasi haline
gelen cep telefonlari kisiler arasi iletisimi saglamanin yani sira konforlu bir ortamda
bilgiye kolayca erisim imkani sunmaktadir (Kaysi, 2020; Yazici, 2015). Kendi
kendine Ogrenme ortamlarini olusturmanin olduk¢a Snemli oldugu gilinlimiizde
ogrencilerden geleneksel 6grenme yontemlerinin yaninda bilgiye farkli kaynaklardan
nasil ulasacagini bilmesi ve yenilikleri takip etmesi beklenmektedir. Biligim
teknolojilerindeki devrimlerle birlikte bireylere zaman ve mekan ozgirliigliniin
tanimlandigi, esnek 6grenme, geri bildirimde bulunma ve anlik degerlendirme yapma
gibi firsatlarin sunuldugu yeni 6grenme modelleri gelistirilmistir (Bozkurt 2015;
Hamidi & Chavoshi, 2018). Ayrica WhatsApp (WA), Telegram ve WeChat benzeri
anlik mesajlagsma servisleri, metin, dosya, video ve ses gibi farkli formatlarda
mesajlagsma, bilgiye her yerden kesintisiz erisim saglama ve Ogretmen-G6grenci
etkilesimini artirma (Demir, 2022) gibi 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikleri sayesinde
bu uygulamalar egitim 6gretim siirecinin daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesine de katk1
saglamaktadir (Iksan & Saufian, 2017; Jiang & Li, 2018; Zulkanain vd., 2020).
Kiiresel ¢apta sorunlara neden olan pandemi siirecinde yiiz yiize egitimin kisitlanmasi
nedeniyle acik ve uzaktan &grenme segeneklerinin biraz daha 6n plana ¢ikti1
goriilmektedir. Bu durum egitim sistemine internet tabanli uzaktan Ogrenme
yontemlerinin  entegre edilmesinin 6nemini ortaya koymustur. Ozellikle
iniversitelerle karsilastirildiginda teknolojik altyapt ve pedagojik ozellikleri
nedeniyle daha dezavantajli durumda olan lise ve ortaokul kademelerinde uzaktan
egitim siireglerine yonelik arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Matematigin hem egitimde hem de giinliik hayattaki 6nemi dikkate alindiginda
dgretim siirecinde dijital teknolojilerden yararlanilmasi oldukga dnemlidir. Ozellikle
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her evde en az bir dizistii bilgisayar veya cep telefonu gibi mobil ara¢ oldugu
disiiniildiigiinde bu araclar etkili matematik o6gretimi ig¢in de kullanilabilir.
Teknolojiyle desteklenmis matematik Ogretiminin biligsel, duyugsal-sosyal ve
psikomotor &grenme alanlarii  besleyerek kaynaklarm verimli  kullanimini
kolaylastirdigi, kavramsal ve iglemsel becerileri ise destekleyerek problem ¢ozme
becerisini gelistirdigi ifade edilmektedir (Jere vd., 2019; Larkin & Calder, 2016;
Sincuba & John, 2017). Soyut yapist nedeniyle zihinsel etkinliklerin yogun oldugu bir
alan olan matematik, halen ontogenetik, didaktik ve epistemolojik sebepler nedeniyle
karmagik iglemlerle dolu, anlasilmaz, zor, korkulan ve sevilmeyen bir ders olarak
goriilmektedir (Arslan & Kanbolat, 2016; Basar & Dogan, 2020; Sokolowski &
Ansari, 2017). Ayrica 6grencilerin hazir bulunusluklari ile ilgili sorunlar ve gretim
ortamimin fiziki yetersizlikleri gibi engeller nedeniyle derslerde Ogrencilerin
sorunlarina  odaklanmak zorlagabilmektedir. Mevcut durumda G6grencilerin
matematiksel deneyimlerini destekleyecek ve matematiksel kiiltiirlerinin gelisimine
katki saglayacak alternatif bir yoOntem olarak cebimizdeki teknolojiden
yararlanilabilir. WA gibi kolay ulasilabilir ve yaygin kullanima sahip uygulamalar
araciligiyla 6grencilerin matematiksel etkilesimlerini artirarak karsilagtiklari sorunlari
anlamak ve matematik 6grenmelerini engelleyen sebeplere 151k tutmak miimkiindiir.

Yapilan arastirmalar da bu diisiinceyi destekler nitelikte olup dgrencilerin sosyal
bir yapt iginde matematiksel iligkileri anlamalari, matematiksel diigiinmeyi
gelistirmeleri, isbirlikli bir ortamda problem ¢ozmeleri, kavramsal ve islemsel
bilgilerini derinlestirmeleri anlaminda anlik mesajlasma uygulamalarinin kullanimi1
tavsiye edilmektedir (Borba vd., 2016; Cetinkaya, 2019; Jere vd., 2019; Larkin &
Calder, 2016). Ayrica anlik mesajlasma uygulamalarinin &grenen dayanigmasini
artirdig1 ve 6gretmen ile 6grenci arasinda tesis ettigi is birligi sayesinde 6grenmeyi
kolaylastirdigi ve ifade edilmektedir (Barhoumi, 2015; Naidoo & Kopung, 2016;
Zulkanain vd., 2020). Bununla birlikte egitim sisteminin temel olarak 6grenci, bilgi
ve ogretmen bilesenlerinden olustugu ve sosyallesme olgusunun 6grenme siirecinde
oldukca etkili oldugu dikkate alindiginda mevcut literatiirde anlik mesajlagsma
ortamindaki deneyimlerin dgrenci gozlemlerine dayali olarak sistematik bir yapiya
dayali olarak 6grenme, 6gretme ve sosyallesme gibi farkli acilardan incelenmeye
ihtiya¢ duydugu agiktir.

Kuramsal Cerceve

Bilgiye erisim yollarinin ¢esitlenmesi, ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarina kuramsal bir
yap1 kazandirmaya yonelik teorik gergevelerin gelistirilmesine yol agmustir. Arastirma
Toplulugu (Community of Inquiry) bu teorik gergevelerden biri olup Garrison,
Anderson and Archer tarafindan gelistirilmistir (Bilgi¢ vd., 2011; Biilbiil vd., 2016).
Temel olarak ¢evrimigi ortamda is birligine ve elestirel diisiinmeye dayali anlamh
ogrenmelerin gergeklesebilmesi i¢in biligsel, sosyal ve 6gretimsel boyutlardan olusan
dinamik yapilarin birbirleriyle uyumlu ¢aligmasi gerektigini one siiren Arastirma
Toplulugu teorik gergevesi baglaminda sosyal bulunusluk (social presence), bilissel
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bulunugluk (cognitive presence) ve oOgretimsel bulunusluk (teaching presence)
bi¢iminde ifade edilen {i¢ dinamik boyut tanimlanmigtir (Garrison vd., 2000; 2001).
Bu boyutlar kisaca ifade edilirse biligsel bulunugluk, ogrencilerin 6grenme
toplulugunda ortak hedefler dogrultusunda karsilikli tartigmalar ve elestirel
yansimalar araciligryla bilgiyi yapilandirdiklart boyutu temsil ederken Sosyal
bulunusluk, 6grencilerin bu toplulukta kendilerini giivende hissederek kisiliklerini
yansitmalar1 ve kisiler arasi iligkiler kurmalarini iceren boyuttur. Ogretimsel
bulunusluk ise 6zetle degerli ve anlamli 6grenme siireclerinin yaganmasi i¢in bilissel
ve sosyal siireglerin tasarlamasi ve yonetilmesini igeren boyuttur.

Genel olarak yiiksekogretimde ¢evrimigi O6grenme modeli olarak goriilen
Aragtirma Toplulugu teorik cercevesinin K-12 diizeyinde uygulanmasina ydnelik
tavsiyelere karsin (Akyol & Garrison, 2011) hem K-12 diizeyinde hem de matematik
alaninda uygulamalar1 igeren sinirli sayida ¢alismaya rastlanmistir (Harrel & Wendt,
2019; Stenbom vd., 2012, Stenbom vd., 2016). WA gibi olduk¢a yaygin ve kullanigh
bir uygulama aracihigiyla olusturulan bir toplulukta ortaokul Ggrencilerinin
matematiksel deneyimlerine iliskin goriislerinin kuramsal ¢ergcevede tanimlanan
biligsel, 6gretimsel ve Sosyal bulunusluk boyutlar1 igeren dinamik bir sistemde
degerlendirilmesini igeren bu ¢aligmanin hem matematigin e-6grenme siireglerine
farkli bir bakis acis1 kazandirma hem de Arastirma Toplulugu kuramsal ¢er¢evesinin
farkl disiplinlere uygulanabilirligine dnemli katkilar sunacagi diistiniilmektedir.

Calismanin Amaci

Arastirmada anlik mesajlasma ortaminda 6grencilerin matematiksel deneyimlerine
iligkin goriisleri Arastirma Toplulugu kuramsal cergevesinde tanimlanan bilissel
bulunusluk, o6gretimsel bulunusluk ve sosyal bulunusluk boyutlar1 baglaminda
incelenmis ve asagidaki problemlere cevap aranmistir.

1. Ogrencilerin anlik mesajlasma ortaminin  biligsel boyutuna  yonelik
deneyimlerine iligkin goriisleri nelerdir?

2. Opgrencilerin anlik mesajlasma ortamimin sosyal boyutuna yénelik deneyimlerine
iligkin goriisleri nelerdir?

3. Ogrencilerin anlik mesajlasma ortaminin  dgretimsel boyutuna ydnelik
deneyimlerine iligkin goriisleri nelerdir?

Yontem

Bu calisma nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi modelinde tasarlanmustir.
Belirli bir durum veya olaylara iliskin derin sonuglarin elde edilmesini i¢eren durum
calismasinda dokiiman, rapor, gozlem ve miilakat gibi ¢oklu bilgi kaynaklari
araciligryla incelenen durumlara iliskin kesifler yapilabilir (Yildirrm & Simsgek,
2018). Bu calismada Ogrencilerin anlik mesajlasma ortamindaki matematiksel
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deneyimlerine iligkin diisiinceleri biitiinciil bir bakis agisiyla derinlemesine
incelenmesi amaglandigi i¢in durum ¢aligsmasi deseninde tasarlanmustir.

Katihhmcilar

Amagl 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rneklemenin kullanildigi bu ¢alismada
akilli telefona erisim temel 6l¢iit olarak dikkate alinmistir. Caligmaya orta ve alt diizey
sosyo-ekonomik diizeye sahip velilerin ¢ogunlukta oldugu bir devlet ortaokulunun 7.
smifinda 6grenim goren 27 6grenci katilmistir. Farkli akademik basari diizeyine sahip
16 kiz ve 11 erkek 6grenciden olusan katilimcilardan 17 tanesinin kendisine ait akillt
cep telefonu bulunurken diger 6grenciler grup ile saglikli bir iletisim kurabilmek
amaciyla ailenin bir iiyesinin telefonu araciligiyla katilim saglamistir. Caligma dncesi
yapilan 6n goriismelerde biitiin katilimeilarin WA uygulamasi hakkinda yeterli bilgiye
sahip olduklar1 ve yakin arkadaslariyla okul diginda iletisim kurmak amacryla WA
gruplarina iiye olarak sohbet ettikleri belirlenmistir.

Uygulama ve Veri Toplama Siireci

On yedi haftalik bir siireci kapsayan galismada okul dis1 etkilesim araci olarak diinya
genelinde de yaygin bir kullanima sahip olan WA uygulamasi tercih edilmis ve ders
O0gretmenin de istirak ettigi bir sanal ag toplulugu olusturulmustur. Tasarlanmig bir
ogretimsel yonergenin uygulandigi toplulukta 6grenciler hem biligsel baglamda
akademik etkilesimlerde bulunmus hem de sosyal baglamda bireysel 6zelliklerini
yansitmistir. Calisma haftalik konular iizerinden yiiriitiilmiis ve belirli giinlerde
aragtirmact tarafindan matematik igerikli paylasim yapilmistir. Diger zaman
dilimlerinde 6grencilerin paylasimlar1 gozlenmis ve ihtiyag duyuldugu durumlarda
hem egitsel gorev geregi hem de kuramsal ger¢cevede tanimlanan 6gretimsel boyutta
ifade edilen dogrudan 6gretim maddesi geregi bilissel veya sosyal igeriklerle ilgili
etkilesimde bulunulmustur. Matematiksel paylasimlar; ilgili konunun &zlini
yansitacak igeriklerden olusmus olup bu baglamda bir problem, tarihsel veya giincel
olaylar, tarihsel kisilikler hakkinda kisa hikayeler, resim, karikatiir veya tinlii s6zler
gibi tlizerinde diisiinmeye, akil yiiriitmeye, fikir iretmeye, arastirmaya ve ¢oziim
tretmeye yonelik paylasimlardan olugmaktadir. Uygulama siirecinin sonunda yari
yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla 6grencilerle WA uygulamasi lizerinden es
zamanl olarak goriisme yapilmistir. Goriismelerde genel olarak katilimcilarin
caligmaya dair gozlemleri, bilissel, sosyal ve Ogretimsel siireclere dair diistinceleri
sorgulanmistir. Bu baglamda ilk olarak mesajlasma deneyimine yonelik genel
gorisleri alinmis, sonrasinda temel diisiinceleri detaylandiracak sorular yoneltilerek
ifade edilen fikirlerin detaylarina ulasilmaya g¢alisilmistir. Temel sorular genel
itibariyle biitiin katilimcilara ayni ciimlelerle ifade edilmis ancak katilimcilarin
sorular1 anlayamadiklar1 veya amag dist sdylemlere yoneldikleri fark edildiginde daha
detayli agiklamalar yapilmis ve gerek goriildiigiinde kapsam digina g¢ikmamak
kaydiyla sorularda kiigiik degisiklikler yapilarak tekrar sorulmustur. En kisa
goriigmenin 29 dakika, en uzun goriismenin ise 74 dakika siirdiigii goriismeler toplam
20 giinliik bir siirecte tamamlanmustir.
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Verilerin Analizi

Calismada elde edilen verilerin igerik analizi yapilmistir. Bu baglamda WA
uygulamas: araciligiyla yapilan miilakatin verileri metin formatinda kayit altina
alinarak Nvivo nitel analiz programina girilmistir. Miilakat formunda yer alan sorulara
ogrenciler tarafindan verilen yanitlardan kodlar elde edilmistir. Calismanin
giivenirligini saglamak amaciyla veriler iki farkli uzman tarafindan bagimsiz olarak
coziimlenmis ve karsilastirma yapilmistir. ik karsilastirmada kodlamalarin %85
oraninda tutarl oldugu tespit edilmis kodlayicilar arasi uzlagma siirecinin sonunda ise
uyum katsayist1 %93 olarak belirlenmistir. Bulgular sunulurken frekanslardan
yararlanilmig ve inandiricilik acisindan &grenci goriisleri dogrudan aktarilmistir.
Goriiglerinin dogrudan sunumunda yazim hatalari aynen yansitilmis ve farkli konu
veya sorulara iligkin cevaplar igeren ifadeler i¢in parantez igerisinde ii¢ nokta
konulmustur.

Bulgular ve Yorum

Calismada Ogrencilerin  anlik mesajlasma ortaminda matematik O6grenme
deneyimlerine iligskin diisiinceleri bilissel boyut, 6gretimsel boyut ve sosyal boyut
olmak {izere ii¢ baglikta sunulmustur.

Anlik Mesajlasma Ortaminin Bilissel Boyutu

Goriismeye katilan 6grencilere anlik mesajlasma ortamindaki deneyimin akademik
katkis1 hakkinda sorular sorularak bu baglamdaki diisiinceleri sorgulanmistir.
Aragtirma Toplulugu teorik ¢ergevesinin biligsel bulunusluk boyutunun dikkate
alindig1 bu asamada &grencilerin anlik mesajlagma ortaminda matematiksel bilgiyi
elestirel yansimalarla yapilandirma siirecini kapsayan deneyimlerine yonelik
diistinceleri ortaya ¢ikarilmaya ¢alisgilmistir. Bu baglamda 6grencilerin sorulara iliskin
goriisleri dogrultusunda elde edilen veriler dikkate alinarak bilissel boyut olarak
degerlendirilen alt1 kod tespit edilmistir. Bu kodlar Sekil 1°de sunulmustur:
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Problem Sorma ve

Problem Cézme
4
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Formill 6grenme ™ -
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~Biligsel Boyul ~~_
/ ~_
/ "-\\_\
e

Igbirligi Yapma
Tarisma (Yardimlasma)

Farldi gozum

yontemlerini

Sekil 1. Bilissel boyuta ait kodlar

Sekil 1’de goriildiigli lizere Ogrenciler mesajlasma ortamindan matematik
problemlerini sorma ve arkadaslarinin paylastig1 problemleri ¢c6zme, gesitli nedenlerle
yeterince kavrayamadigi konulari tekrar etme, akademik sorunlari hakkinda
birbirleriyle yardimlagsma ve is birligi yapma, problemlerin farkli ¢oziim yontemleri
hakkinda bilgi sahibi olma, akademik tartigmalara katilma ve formiil 6grenme olmak
iizere alti farkli akademik beklenti baglaminda yararlandiklarini ifade etmislerdir.
Elde edilen kodlarin frekans verilerine gore 6grenciler mesajlasma ortaminin en gok
problem sorma ve problem ¢6zme (f=24) ile konu tekrarlama (f=19) amacima hizmet
ettigine yonelik ifadeler kullanmistir. Ayrica dgrencilerin sanal 6grenme ortaminda
akademik sorunlar hakkinda is birligi yapma (f=13) matematik sorularina yonelik
sunulan farkli ¢6ziim yontemlerini 6grenme (f=12) ve anlik mesajlagsmanin dogasini
olusturan matematiksel tartisma (f=9) ortamina katilma baglaminda mesajlasma
ortaminin sundugu imkanlardan faydalandiklari saptanmugtir. Bunlarin yani sira bir
katilimer anlik mesajlagsma ortamindan giiclik yasadigi matematiksel formiilleri
6grenme (f=1) amaciyla yararlandigim ifade etmistir.

Goriismeler Ogrencilerin okul diginda bireysel olarak ¢ozemedikleri sorulari
grupla paylasarak c¢oziim bulmaya calistiklarini ortaya koymustur. Diger yandan
ogrencilerin genellikle “Yeni nesil sorular” olarak tanimladiklari okudugunu anlama,
matematiksel bilgiyi giinliik yasantilara uyarlama ve muhakeme yapmay1 igeren
problemleri sonuglandirmakta zorlandiklari igin ¢ogunlukla bu tip sorulari toplulukta
paylastiklar tespit edilmistir. Ogrencilerin baglam temelli sorular sanal 6grenme
ortaminda paylasarak akranlarinin is birligiyle ¢cozmeye ¢alistiklar1 ve bu yontemle
deneyimlerini artirdiklar1 gdzlenmistir. Asagida {i¢ 6grencinin goriisleri sunulmustur:
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O12: Yeni nesil sorularda ¢ok zorlaniyodum bana ¢ok zor geliyordu
artik bazilarint ¢ok rahat ¢ézebiliyorum

Ol1: arkadaslarimin  sorularinin %80 i yeni nesil sorusuydu
ogretmenim.

O7: (..) ¢ozemedigim sorular oluyor ve bunlari arkadaslarimla
pavlasiyorum ve birlikte ¢oziiyoruz bazende hep birlikte ¢ozemiyoruz
yani bu WhatsApp grubunun bana ve ¢ogu arkadasima en biiyiik
faydast  ¢ozemedigimiz  sorulart  ve anlamadigimiz  konular
sorabilmemiz oldu.

Pandemi nedeniyle okullarin kapali oldugu zaman diliminde 6grenciler uzaktan
Ogretime devam ederken sozlii ve yazili etkilesimlerin yogun yasandigi matematik
gibi bir derste konulara yonelik yapilan degerlendirmelerin konuyu anlama ve
pekistirme agisindan 6nemli oldugu ve memnuniyet olusturdugu ortaya ¢ikmustir.
Ornegin pandeminin akademik anlamda kendisini zorladigi dile getiren 06 kodlu
6grenci gruptaki tartismalarin konular1 anlamasina katki sagladigim belirtmistir. 014
ve 027 kodlu dgrenciler ise WA grubunun konular1 farkli yonlerden degerlendirme
ve tekrar etme firsati sundugunu dile getirmislerdir.

027:...anlamadigimiz konular: orda paylasarak anlamis oluyoruz. Ve
va bir konu iizerinde bir dan fazla yonden diisiinme kabiliyetini
giiclendirmis oluyoruz. ...Benim anlamadigim bi konu vardi (....)birisi
gruptan o konu ile ilgili soru atmist1 birisi agiklayarak ¢ézmiistii (kim
oldugunu hatirlamiyorum) ve ben ondan sonra o konuyu anlamistim

O14: hem tekrar etmis oluyordum hemde bir sonraki giine haxirlanmuis
belki bu grup olmasaydi hergiin bunlar: yapmicaktim.

06: Grup icindeki paylagimlarin faydali ve ilgi ¢ekici oldugunu
diistiniiyorum ayrica uzaktan egitimde zorlandigim konularin bir de
grup tizerinden konusulmasi benim konuyu pekistirmemde yardimci
oldugunu diisiiniiyorum.

Ogrencilerin énemsedigi konulardan bir bagkasi ise akranlarimin problemlerine
¢oziim tretme baglaminda duyduklari heyecan ve mutlulugu dile getirmeleridir.
Ornegin asagida kodlar1 verilen dgrenciler grupta akran yardimlagmasinin bireysel
etkilerinden ve isbirlikli 6grenme ortamindan hognut kalmalarindan bahsetmislerdir.

024: oran orantida kiiciik bi problemim vard: arkadaslarimin
yardimiyla anladim bende yiizdeler konusunda bi arkadasimiza yardim
ettim yani grup sayesinde yapamadiklarimizi anladik

023: mesela biri soruyu ¢ozerken birbirimize yardim ederek
calisiyorduk

06: grupta olan Yardimlasma oldu yanii birisi ¢ikip ben bu soruyu
anlamadim dediginde digerlerinin ona yardimci olmasi bence giizeldi
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Calismada ortaokul Ogrencilerinin anlik mesajlasma ortamindan ifade edilen
matematiksel soru veya problemlere iliskin farkli ¢oziim yontemleri hakkinda bilgi
sahibi olduklar1 saptanmistir. Bu baglamda 6grenciler anlik mesajlagma ortaminda
paylasilan sorulara iliskin olarak akranlarinin birbirinden farkli ¢6ziim yontemleri
kullanmalarini bir kazang olarak degerlendikleri bulgusuna rastlanmustir.

OlI: bazi sorularda birkag kiginin aym soruyu farkl yontemlerle yapip
ayni sonuca ulagmast ve bu farkli yontemleri ogrenmek

026: Anlasiimayan sorular gonderildigi zaman hem farkl yontemlerle
soruyu ¢ozmeyi 6greniyoruz

Gortigmelerde 6grencilerin anlik mesajlagsma ortaminda arkadaslariyla tartigsma ve
fikir catismasina girmeye yonelik daha cesur adimlar attiklar goriilmiistiir. Ornegin
07 ve O17 akranlariyla tartismadan duyduklari mutlulugu ve fikir ayriliklarindan
bahsetmistir.

O17: Mesela bi tartisma oldugunda benim belirttigim fikrimin iizerine
bagja fikirler konuluncada ve onun dogrumu yanlismi diye kontrol
edince mutlu oluyorum.

O7: ¢ogu zaman grup icinde fikir ayriliklart oluyodu ve buda bizi
tartismaya stiriikliiyordu.

Son olarak goriismelerde bir 6grenci anlik mesajlagsma ortaminin kendisine
matematiksel formiilleri 6grenme baglaminda katki sagladigini ifade etmistir.

O2: Benim genellikle formiillerle sikintim oluyordu formiilleri 6grenme
konusunda bana ¢ok yardimci oldu bu gurup

Anhk Mesajlasma Ortaminin Ogretimsel Boyutu

Calisma kapsaminda matematik 6gretmenin WA grubunu yonetme ve yonlendirme
sorumlulugu gibi bir takim 6gretimsel gorevleri bulunmaktadir. Bu durumla ilgili
olarak 6grencilerden matematik 6gretmeninin anlik mesajlagsma ortamindaki roliinii
ve islevini degerlendirmeleri istenmistir. Ayrica &grencilerden matematik
Ogretmeninin déhil olmadigi hayali bir ¢evrimi¢i 6grenme ortami hakkinda fikir
yirlitmeleri beklenmistir. Aragtirma Toplulugu teorik c¢ergevesinin dgretimsel
bulunusluk boyutunun dikkate alindigt bu asamada anlik mesajlasma ortaminda
bireysel agidan anlamli  Ogretimsel agidan ise degerli  Ogrenmelerin
gergeklesebilmesine yonelik olarak tasarlanan biligsel ve sosyal siireglerin 6grenci
gozlemlerine gore degerlendirilmesi beklenmistir. Bu baglamda 27 O6grenciye
yoneltilen sorular neticesinde elde edilen veriler degerlendirilmis ve mesajlasma
ortaminin 6gretim boyutuna iligkin alt1 farkli kod elde edilmistir. Sekil 2°de ulasilan
farkli kodlara ait bulgular sunulmustur:
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‘fanlendirme
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Sekil 2. Ogretimsel boyuta ait kodlar

Sekil 2’de goriildiigii lizere oOgrenciler WA grubunda o6gretmenin en ¢ok
kendilerini yo6nlendirmesine (f=14) ve grubu yonetme (f=11) ozelligine dikkat
cekmislerdir. Ikinci olarak 6grencilerin dgretmenin grupla etkilesiminde soru sorma
(f=9) islevine dikkat c¢ektikleri ve alti 6grencinin gruba akademik igerikler sunma
(f=6) ozelligini ifade ettikleri gozlenmistir. Bunlarin yani sira bazi 6grenciler anlik
mesajlasma ortaminda Ogretmenin eglenceli bir 6gretim (f=4) ortami sundugunu
beyan ederken iki 6grenci ise 6gretmenin grupta sundugu igerikler igin yeterli zaman
vermedigini (f=2) belirtmistir.

Ogrenci cevaplarindan elde edilen verilerden &gretmenin en ¢ok ydnlendirici
yoniiniin vurgulandigi gézlenmistir. Bu baglamda 6gretmenin toplulukta kendilerini
motive ettigini, Orgitledigini, disiincelerine 6nem verdigini ve tartismalari
yonlendirerek verimli bir 6gretim ortami saglamaya galistigint ifade etmistir.

O17: tartisma sirasinda 6gretmen bi cevap vererek tartismayr dogru
noktaya yénelterek daha etkili oluyo bence sadece 6grencilerle bi ders
grubu pek olmzdi

08: Grupta égretmen olmast ¢ok iyi. Konuyu belirleyip bizi organize
ediyor cozemedigimiz sorulari cizuyor Bizi motive ediyor

Ogrencilerin WA grubunun dgretimsel igerigi hakkinda dikkat ¢ektikleri bir diger
ortak diigiince olan “Yo6netme” kodu incelendiginde 6gretmenin grubun akademik bir
icerige sahip olabilmesinde 6nemli bir role sahip oldugu ifade edilmistir.

020: Ggretmen olmadigt zaman bazi soru ¢oziimlerinde ve grubun
amact dogrultusunda islemede sorun olabilirdi
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O4: Haftasonu soru ¢ozerken anlamadigimiz yerleri hem ogretmenin
ve aym anda diger arkadaslarimizin da gorebilecegi ve
cevaplayabilecegi bi yere ihtiyacimiz vardi ama bunu biz kursaydik bu
kadar ilgi géstermezlerdi Hem bu yonden hemde grubun basinda
agretmen oldugu igin bir siirii seyi telafi etti

Sekil 2 incelendiginde 6gretimsel boyut baglaminda 6grencilerin dikkat cektigi bir
diger diistince ise akademik amagclar ¢ergevesinde olusturulan toplulukta 6gretmenin
soru sorma islevidir. Bu baglamda O6gretmenin zorlayict sorular paylasarak
ogrencilerini gelistirmeye katkida bulundugu ve ek 6gretim imkéani sundugu ifade
edilmistir.

025: Cok giizel sorular vardi bize ek 6gretim gibi oluyordu

O4:Bazi paylasimlar bizi zorladi ¢ozerken hatta bazen ablamla
annemle bile ugrastigimiz sorular oldu

Ogretimsel boyut baglaminda dgrencilerin goriisleri incelendiginde dgretmenin
anlik mesajlagma ortaminda matematiksel icerikleri paylasirken dgrencilere eglenceli
bir 6gretim ortami sunmaya ¢alistig1 goriilmiistiir. Ogretmenin matematiksel icerikleri
video ve gorsel materyallerle zenginlestirmesi 6grencilerin dikkatini ¢ekmistir.

010: Giizl degerlendiriyorum ciinkii eglenceli ve konuyu benim ve
arkadaglarimin daha iyi anlamasinit sagliyordu.

O5: Hem ogrendiren hemde eglendiren paylasimlar

02: eglenceli mizah dolu paylasimlard: ve bilgilendirici paylasimlarda
hepsinden memnunum

Ayrica goriigmelerde bazi 6grenciler, 6gretmenin anlik mesajlagsma ortaminda
kendilerine yeterli zaman tanimadigimi ifade etmistir. Ornegin 016 anlik mesajlasma
ortamina sunulan bazi problemlerde diger 6grencilerin de probleme iligskin ¢6ziimler
sunmas! igin yeterli siire taninmadigini, Q12 ise haftalik olarak belirlenen konularin
izerinde yeterince zaman harcanmadigini ifade etmistir.

O16: bazen yamtlar: bazi kisiler cevaplamadan veriyordu

O12: bazi konulart ¢ok hizli degistiriyoz
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Anlik Mesajlasma Ortaminin Sosyal Boyutu

Calisma kapsamimda WA uygulamasi araciligiyla kurulan mesajlasma ortaminda
olusan sosyal yap1 hakkinda &grencilerin goriislerine bagvurulmustur. Bu baglamda
ogrencilerin sanal toplulukta bulunduklart siire zarfinda sosyal ve duygusal baglamda
hissettiklerini tarif etmeleri istenmis ve olusan sosyal ortamu degerlendirmeleri
beklenmigtir. Arastirma Toplulugu teorik ¢ergevesinin sosyal bulunusluk boyutunun
dikkate alindig1 bu asamada &grencilerden topluluk iginde bireysel olarak kendilerini
giivende hissetme, kisiligini yansitabilme ve akranlariyla iligkiler kurabilme
yetkinliklerine iliskin degerlendirmelerde bulunmalar1 beklenmistir. Ogrencilere
yoneltilen sorulara verilen cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler incelendiginde
mesajlagsma ortaminda sosyal boyut baglaminda yedi farkli kod elde edildigi
goriilmiistiir. Sekil 3’te anlik mesajlasma ortaminin sosyal boyutunu temsil eden
kodlar sunulmustur:

MemnuAn Olma
Degerli Hlssctmev 'E§Ienoeh ve
RS " Samimi
\ g
N N
3 / &
~ /
2 =
. / 4
Sosyal Boyut =
/ \ ) ~
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Mutsuz,Uzgun, Siniri Sinurls Katihmer

Sekil 3. Sosyal boyuta ait kodlar

Sekil 3’te elde edilen kodlar incelendiginde grubun sosyal boyutunda dgrencilerin
memnun (f=20) kaldiklari, sanal 6grenme ortaminin eglenceli (f=11) bulundugu ve
grupta bir takim ruhunun (f=8) olusturuldugu gérilmistiir. Buna karsin bazi
ogrenciler grup i¢inde simirli katilimceilarla (f=8) etkilesimlerin oldugunu ifade etmis,
baz1 6grenciler ise ¢alisma siiresinde birtakim sorunlar yasadiklarini ifade ederek bazi
anlarda tizgiin (f=8) olduklarim ve kaygilandiklarini (f=8) belirtmistir. Goriis bildiren
i¢ ise ayricalik sunan bir toplulukta bulunmaktan dolay: kendilerini degerli (f=3)
hissettiklerini belirtmistir.
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Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu toplulugun bir iiyesi olmaktan dolayr mutlu
olduklarin1 ve kendilerini iyi hissettiklerini belirterek memnuniyetlerini ifade
etmislerdir. Nitekim O4 ve O18 kodlu &grenciler grubun iiyesi olmaktan keyif
aldiklarimi mutlu olduklarini ifade etmistir.

O18:Bu gruba iiye olmak beni mutlu etti en baslarda pek yaklasmadim
ama takip ettim yani bu kadar etkili birsey beklemiyordum sonrasindan
gozler agildi ve bende baglandim tabi keske bitmeseydi demistim

O4:Yazan kisilerin ne anlamda dedigini anladigimiz zaman ¢ok giizel
bi ortam oluyo uzattik¢a uzatasimiz geliyor

Gorligmelerde dgrenciler anlik mesajlasma ortaminin sosyal yapisini tarif ederken
eglenceli bir 6grenme ortaminin varligina dikkat cekmistir. Bu baglamda 6grencilerin
akranlariyla keyifli bir ortamda hem akademik kazanimlar elde ettikleri hem de ve
sosyallestikleri saptanmistir. Ornegin O3 akranlariyla tartismanin eglenceli oldugunu
ifade ederken 024 sohbet ortaminda hem eglendigini hem de akranlariyla birlikte
ogrenmekten dolayl mutlu oldugunu belirtmistir.

024:Gruptaki sohbet sayesinde hem giildiim hemde arkadaslarimla
birlikte 6grendigimiz i¢in mutluyum

O3:Bence ¢ok eglenceliydi (...)Bazen arkadaglarimizla zit
diistincelerde olabiliyoduk ama o bile eglenceliydi

Anlik mesajlasma ortaminin sosyal yapisinin incelendigi ¢alismada bazi
Ogrenciler sanal ag toplulugunda smif ortamina benzer bir yapt olustugunu ve
akranlartyla birlikte toplulukta bir ekip ruhu olustugunu ifade etmistir. Ornegin O3
grubun oldukg¢a samimi bir ortama sahip oldugunu ifade ederken 04 ¢ok katilimli bir
etkilesimin giizel bir atmosfer olusturdugunu belirtmistir.

O4: Ayni anda bir¢ok kisi aktif olunca ¢ok giizel bi atmosfer oluyo
03: grubumuzda fazlaswla [oldukga] samimi bir ortam vardi

Gortigmelerde 6grenciler anlik mesajlagsma ortaminda olusan sosyal yapiy1 tarif
ederken olumlu taraflarinin yani sira olumsuz taraflarim1 da vurguladiklan
gdzlenmistir. Bu baglamda baz1 6grenciler grup etkilesiminin zayif oldugunu ve
belirli kisilerin aktif olduklarmi ifade etmistir. Ornegin O6 kendisinin de icinde
bulundugu biiyiik bir grubun aktif katilim saglamadiklarimni ifade ederken O11 sohbet
ortaminin zayif oldugunu belirtmistir.

O11:Grubun sohbet ortami biraz zayift cok az kisi yazisiyordu

O6:acik¢ast ¢ok  katihm  sagladigimi  diisiinmiiyom ve  diger
arkadagslarimdan da genelde hep aymi kisilerin katilim sagladigini
diistintiyorum
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Aragtirma verilerine gore Ogrencilerin ¢alisma siirecinde grup igindeki
etkilegimlerine bagli olarak zaman zaman duygusal baglamda degisken hislere sahip
olduklar1 anlasilmistir. Nitekim O7 kodlu 6grenci grupla etkilesiminden bahsederken
kendini degisken hislerini tarif etmistir.

O7:Cogu zaman kavgaciydim grupta biri bisey dese yada birseyi yanlis
yvazsa hemen diizeltiyordum yani grubun kavgaci kisisiydim. (...)
konular ve sorularda birisi cevap a diyo ben cevap b diyorum sonrada
kavga ediyoruz (...) ¢ogu zaman mutluydum yani bu grup beni mutlu
etti (...) ¢ogu arkadagimla aram bozuldu bu yiizden mutluluktan kalan
zamanda sinirli ve iizgiindiim

Aragtirmada bazi 6grencilerin 6zgiivenlerinin diisiik olmasindan veya kendini
akademik yonden yetersiz gormelerinden olmasindan dolayr kendilerini ¢ekingen
olarak tanimladiklar1 ve kaygili olduklar1 belirlenmistir. Nitekim 026 kodlu égrenci
WA toplulugunda cogunlukla kendisinin zorlandigi problemler paylasildigi igin
kendini kotii hissettigini, akranlarindan yeterli destek gormedigini ifade etmis ve bu
durumun gruba kars1 aidiyet duygusunun zayiflamasina neden oldugunu belirtmistir.
Benzer olarak O3’te hatal1 bilgi paylasma korkusunu tasidigini ifade etmistir.

026:hep yeni nesil sorular atiltyordu gruba ve ben bu sorulari ¢ozerken
¢cok zorlanryorum bu yiizdende hafif kaldigim iginde kendimi birazcik
kotii hissetim (...) Hep zekiler birbirleriyle iletisimdeydi digerlerini
biraz altta gérdiiklerinden mi bilmiyorum digerleri soru ¢oziip
attiginda hi¢ bisey soéylenmiyo ama zeki gordiikleri arkadaslar olunca
tartismaya giriyorlar soru hakkinda biraz gruplanma gibi hava
hissettim (...)ben o takimda olmadigim icin kendimi matemetik
WhatsApp grubuna ait hissetmedim

O3:bazen rahat hissetmivordum ciinkii yanls bir bilgi soyledigim de ya
da kendimi yanhs acgikladigimda bazi  arkadaglarim  tuaf
davranabiliyodu agik¢ast bu durumu yasamak dan ¢ekiniyordum

Ogrencilerden bazilar1 bu tiir 6zel 6grenme ortamlarinda kendilerini akademik
baglamda ifade etme firsat1 tanidigindan dolay1 kendilerini diger 6grencilere nazaran
daha &zel hissettiklerini belirtmistir. Nitekim 020 ve O17 kodlu 6grenciler bireysel
ilgi alanlart dogrultusunda kendilerini degerli hissettiklerini agiklamustir.

020:bu grupta olmak beni okuldaki diger sibiflardan ézel hissettiriyo
¢tlinkii onlarin béyle gruplari falan yokken bizim ¢6zemedigimiz ve ya
paylasmak istedigimiz bi grup var

O17:birsey soruldugunda sanada cevap verme hakki diisiiyo buda
kendims bana degerli hissettirdi.
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Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Ortaokul oOgrencilerinin anlik mesajlagsma tabanlt bir O6grenme toplulugunda
matematik 6grenme deneyimlerine iliskin goriislerinin sunuldugu calismada 6grenme
ortaminin biligsel, 0gretimsel ve sosyal boyutlar1 dikkate alinmigtir. Calismanin
bulgular1 6grencilerin anlik mesajlasma ortammi matematik 6grenmelerini
destekleyen tamamlayici bir 6grenme ortami olarak benimsediklerini gostermektedir.
Ogrenciler biligsel boyutta akademik sorunlarmi paylasma ve tartismalara katilma
firsatina sahip olduklarini, 6gretimsel boyutta 6gretmenlerini yol gosterici ve yonetici
olarak tarif ettikleri ve sosyal boyutta eglenceli bir toplulugun iiyesi olduklar1 igin
mutlu olduklarini ve kendilerini ayricalikli olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Ogrenciler anlik mesajlasma ortamlarindan matematik dersinde ¢dzemedikleri
problemlerini  sorma, akademik yardimlagsmada bulunma, farkli ¢oziim
yontemlerinden haberdar olma ve tartigmalarda bulunma amacl yararlanmistir.
Ogrencilerin matematikte zorlandiklar1 problemleri ¢ézmeyi, akademik tartismaya
katilmay1 ve alternatif ¢6ziim yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmay1 6nemsedikleri
diisiintildiigiinde bu tiir 6zel 6grenme ortamlarimin matematik hakkinda konusma,
tartigma kiiltiirliniin gelismesi ve farkli akil yiiriitmelere olanak tanima bakimindan
onemli katki sagladigi diigiiniilmektedir.

Bu baglamda 6grencilerin baglam temelli sorularda zorlandiklar1 ve WA grubunu
da bu sorunlarini ifade ederek ¢6ziim liretmek baglaminda 6nemsedikleri sdylenebilir.
Literatiirde de ortaokul dgrencilerinin beceri temelli sorularda zorlandiklarina iligkin
bulgular elde edilmistir. Nitekim liselere giris sinavlarinin degerlendirme raporlari da
ogrencilere daha fazla siire taninmasina karsin 6grencilerin olduk¢a zorlandiklari
baglam temelli sorularin1 bos biraktiklarii gostermektedir (MEB, 2019). Bazi
calismalarda 6grencilerin baglam temelli sorularin zorlugu nedeniyle derse ilgisinin
azaldigin1 gostermektedir (Gililer vd., 2018). Bu baglamda anlik mesajlagma
uygulamalarinin 6grencilere sorunlarini akranlari ve 6gretmenleriyle paylagma firsatt
tanidigr anlagilmistir. Calismada Ogrencilerin  anlik mesajlasma ortaminda
akranlariyla ~matematiksel konular hakkinda konustuklar1 ve birbirlerine
deneyimlerini aktararak akademik yardimlagsmada bulunduklari saptanmustir.
Ogrenciler isbirlikli 6grenme ortaminda akranlartyla matematiksel tartigmalara
girebildikleri i¢in memnuniyetlerini ifade etmis ve anlik mesajlagma ortamindaki
etkinliklerin yeni Ogrenmelere firsat tamidigini belirtmistir. Literatiirde yapilan
caligmalarda ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarindaki biligsel algimin igbirlik¢i 6grenme
ortamindaki dinamiklere, yeni bilgiler &grenme potansiyeline ve akademik
kazanimlara yonelik beklentilerle giiglii bir sekilde iligkili oldugu saptanmistir (Akyol
& Garrison, 2011; Harrell & Wendt, 2019). Bu arastirmada ulasilan sonuglarin
literatiirle tutarh oldugu gorilmektedir. Ayrica bu ¢alismada Ogrencilerin anlik
mesajlasma ortaminda paylasilan matematiksel sorulara iliskin alternatif ¢oziim
yontemlerini merak ettikleri ve farkli yontemlerle yapilan ¢oziimleri 6nemsedikleri
saptanmuigtir.

Calismada Ogrencilerin dgretmenlerini grubun isleyisini saglayan, dgrenmeyi
kolaylagtiran ve yonlendiren bir lider olarak gordiikleri sonucuna varilmistir.
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Gortigmeye katilan Ogrenciler dgretmenlerinin 6gretimi tasarlama, yonlendirme,
icerik sunma, soru sorma ve eglenceli 6gretimi destekleme yoniinii vurgulamistir.
Ayrica bazi 6grenciler 6gretmenlerinin siire¢ icinde kendilerine yeterli zaman firsati
sunmadigi ifade etmistir. Ogrencilerin dgretimsel baglamdaki goriisleri dikkate
alindiginda 6gretmenin 6grencilerini 6grenme siirecine aktif katilim i¢in tesvik ettigi,
isbirlikli bir ortam destekledigi, eglenceli bir 6grenme ortami sunarak katilimi cazip
kildig1 ve akademik gelisimlerine yardimci oldugu kanisina varilmustir. Literatiirde
yapilan c¢aligmalarda bu calismanin bulgularina paralel bulgular elde edildigi
goriilmiistiir. Ornegin  Ogrencilerin  6grenme  sorumlulugunu  6gretmenleriyle
paylasarak daha verimli bir 6grenme ortam olusturduklart ve ¢evrimig¢i ortamda
ogretmenleriyle bilgi paylasiminda bulunmalarinin memnuniyet diizeylerini artirdigi
saptanmustir (Akyol & Garrison, 2011; Alakurt & Yilmaz, 2016). Ayrica Guilleumas
ve arkadaslar1 (2020), caligmalarinda 6grencilerin gevrimigi ortamda &greticilerin
ogretimsel rolleri igin bir sorunla karsilasildiginda yardimer olma, cesaretlendirici
konusmalarla motive etme ve akademik siirecin islevini kontrol etme gibi gorevleri
yerine getiren kisiler olarak gordiiklerini saptamistir. Arghode ve arkadaglar1 (2018)
¢evrimigi ortamda 6grenci katiliminit saglamanin ¢cok boyutlu bir ¢aba gerektirdigini
ifade ederek 6grencilerle ilgilenilmesi ve akademik baglamlara yonlendirilerek daha
fazla gayret gostermelerini saglamanin dnemi vurgulamislardir. Caligmanin bulgulari
Ogrencilerin gozlemlerine gore degerlendirildiginde Ogretmenlerinin kendileriyle
iletisim kurmaya 6nem verdigi, eglenceli bir akademik ortam olusturarak duygusal bir
bag kurdugu ve bu sayede katilimlari tesvik ettigi seklindedir. Bu baglamda elde
edilen veriler Arghode ve digerlerinin sonuglartyla paralellik tagimaktadir.

Ogrenciler anlik mesajlasma ortaminin sosyal baglamda, giivenli bir ortamda
duygu ve disiincelerini ifade etmelerine katki sagladigini diisiinmektedirler. Elde
edilen bulgulardan 6grencilerin anlik mesajlagsma ortaminin kendilerini akademik ve
duygusal baglamda ifade etme firsatt sunmasi nedeniyle grupta bulunmaktan oldukga
memnun olduklari, kendilerini eglenceli bir 6grenme ortaminda degerli hissettikleri
ve bu ortamda bir grup ruhu olustugu anlasilmistir. Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda
ogrencilerin birbirini tanimalar1 ve akran olmalarinin 6nemli bir etkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Ancak ogrencilerin bireysel Ozellikleri ve bazi Ggrencilerin
akademik 6zgiiven sorunlarinin zaman zaman akademik endiselere neden olarak grup
iletisimini olumsuz etkiledigi ve mutsuzluk, kaygi duyma gibi duygusal tepkilere
neden olmaktadir.

Calismada elde edilen bulgular incelendiginde &grencilerin genel olarak
kendilerini topluluk iginde sosyal baglamda iyi hissettiklerinden dolay:1 duygusal ve
akademik baglamda kendilerini ifade etme sorunu yasamadiklari anlagilmistir. Bu
¢aligmanin sonuglarina benzer sekilde Alakurt ve Keser (2014), ¢alismalarinda sanal
o0grenme ortamlarinda dgrencilerin biligsel etkilesimlerde tepkilerini planli ve genis
zaman cercevesinde verme imkanina sahip olduklart igin yiiz ylize &grenme
yontemlerine kiyasla kendilerini daha rahat hissettiklerini saptamigslardir. Ayni sekilde
Garrison ve arkadaslari (2010) calismalarinda ulasilan 6grencilerin sosyal bulunusluk
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algilarinin yiiksek oranda akademik beklentiler ve Ogretimsel igerik ile iliskili
olduguna iligkin sonuglarla da tutarlilik gostermektedir. Buna kargin, Akyol ve
Garrison (2011) c¢evrimi¢i Ogrenme ortamlarinda bazi Ggrenciler igin sosyal
etkilegsimlerin akademik hedeflerin bagarili olmasina etkileyen bir unsur olarak
gormediklerini saptamigtir. Bu c¢aligmanin bulgulart ise 6grencilerin akademik
baglamlar gergevesine gore sosyo duygusal belirtilerinin degistigini gdstermektedir.
Benzer sekilde Ganayem ve Zidan (2018) tarafindan yiiriitiilen ve uzaktan egitim
modelinin kullanildig1 ¢aligmada birbirini tanimayan 6grencilerden olusan toplulukta
etkili bir sosyal etkilesimin yasanmadigi saptanmistir. Bu soruna ¢oziim olarak
Ogrencilerin birbirlerini yiiz ylize bir ortamda da etkilesimde bulunmalari tavsiye
edilmistir. Bu baglamda ¢aligsmaya katilan 6grencilerin birbirini tanimalarimin anlik
mesajlagsma ortamindaki sosyallesmeye olumlu yansidigi goriilmektedir.

Calismada elde edilen sonuglar dikkate alindiginda 6gretmenlerin WA gibi anlik
mesajlagma servisleri aracilifiyla 6grencileriyle matematiksel kavramlar, iligkiler ve
sorunlar hakkinda konugmalarinin akademik yararlar1 gozetildiginde matematiksel
diisiinmeye tesvik edici tartisma ortamlar1 olusturulmasi tavsiye edilmistir. Bu tiir 6zel
O0grenme ortamlarinda 6gretmenin dogru bilgiyi saglayan ve dogrudan sonug paylagan
bir kaynak olarak goriilmemesi gerektigi mesaji verilmesi ve 6grencilerin akademik
amaglar1 engellemeyecek dlgiide sosyal paylasimlarda bulunmalarina izin verilmesi
tavsiye edilmistir. Diger yandan ileriki aragtirmalarda 6grencilerin arkadaglik iliskileri
ve akademik basarilart dikkate alinarak homojen veya heterojen gruplarla ¢aligmalar
yiriitiilmesi ve bu tiir 6grenme ortamlarinin matematik 6grenmeye karst duyussal
boyutlarda incelenmesi 6nerilmektedir.

Cikar Catismasi ve Etik Bildirimi

Yazarlar aralarinda ¢ikar ¢atismasi bulunmadigini ve tiim arastirmacilarin ¢alismaya
katk1 sundugunu beyan etmistir. Yazarlar tiim etik kurallara uyduklarini bildirmistir.
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Extended Abstract

Our perspective on instructional procedures has shifted as information and
communication technologies have advanced. The diversification of the ways of
accessing information has led to the questioning of the traditional teaching approach
and the development of new concepts. Educational scientists have developed many
frameworks in order to give a systematic structure to new learning processes. One of
these models is the Community of Inquiry framework (Col). According to the Col, in
order for meaningful collaborative learning to take place in the online environment, it
is important that the cognitive, social, and instructional dimensions work in harmony
with each other. The framework, which is commonly utilized in the area of online
learning, should be applied at the K12 level, according to the recommendations.
Access to information has been facilitated through applications built for phones,
which have become a part of daily life. One of these apps, WhatsApp, makes academic
connections easier by allowing users to communicate quickly and easily. The purpose
of this study was to uncover secondary school students' perceptions of the experience
of learning mathematics in an instant messaging environment. Students' perspectives
on mathematics experiences in the instant messaging environment were explored in
the context of cognitive, instructional, and social presence, as described in the Col
theoretical framework.

It was conducted in the case study model, which is one of the qualitative research
methods. According to the criterion sampling method, one of the purposive sampling
methods, twenty-seven 7th grade students were determined to be participants. During
the research, having access to a smart phone was considered the most basic criterion.
In this study, a WhatsApp group was created, and a 14-week application was made.
Subjects were determined within the framework of the plan designed as weekly
processes; students were shared on certain days; and discussion topics were open.
Students shared their problems in the group, had mathematical discussions, and
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communicated with their peers and their teacher. The data was obtained through a
semi-structured interview technique. In the interviews, the contribution of the
experience with the WhatsApp application to the learning and teaching processes was
asked, and their views on the social structure of the group were taken. In the
interviews, the questions were asked simultaneously and supported with sub-
questions within the framework of the answers given. The data acquired in the study
was subjected to a content analysis. In this context, the dimensions specified in the
Inquiry Community model were used to evaluate the answers supplied on the
interview form. Similar data was coded within the context of specific concepts, then
gathered and analyzed based on the answers provided. The students' statements were
given directly in the findings presentations.

In the study, students’ instant messaging environments in a cognitive context were
examined. It has been determined that they used it to direct mathematical problems,
to repeat the subject, to help each other, to learn different solution methods, and to
participate in discussions. While some students expressed interest in their teachers'
sharing of enjoyable teaching techniques, two students claimed that the teacher did
not devote enough time to the subject they offered. The students were socially and
emotionally fulfilled in the setting produced via WhatsApp; a pleasant and welcoming
attitude was created in the group where they felt valued; and a community team spirit
was formed. However, it was stated that the contacts were restricted, and it was
discovered that some students suffered emotional symptoms such as sadness and
anxiety from time to time as a result of the issues they encountered during the
procedure.

According to the findings, students saw WhatsApp as a tool to help them solve
their academic problems in a cognitive context; they saw their teachers as leaders who
facilitated group functioning and guided learning; and the instant messaging
environment provided a safe environment for students to express their problems in a
social context. Students were interested in solving arithmetic problems that they found
difficult, participating in academic discussions, and learning about alternative
solutions (the cognitive dimension). Furthermore, teachers were instructed on how to
develop and manage teaching, present content, ask questions, and encourage fun
teaching (the instructional dimension). Finally, the instant messaging environment
increased student satisfaction as it offered students the opportunity to express their
academic problems (the social dimension). Based on the findings of the study, it was
suggested that teachers use instant messaging systems like WhatsApp to communicate
with their pupils about mathematical concepts, relationships, and difficulties. It is
important to convey the notion that the teacher should not be viewed as a resource that
offers accurate information and shares direct results in such unique learning
environments. Allowing students to interact to the extent that it does not interfere with
their academic goals also encourages involvement.
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