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Oz

Bilgi teknolojisinin hizla ilerlemesi ve bu teknolojinin hayatimizin her alanina yansimis olmasi,
psikolojik danisma alanimi da etkilemistir. Bilgi teknolojilerinin sundugu bilgisayar temelli yeni
psikolojik danisma uygulama imkanlariyla danisman ve danisanlarin fiziksel olarak bir araya
gelmeden etkilesim kurmalar1 olanakli hale gelmistir. Son yillarda 6zellikle de neredeyse tiim diinyay1
etkileyen pandemi siireciyle birlikte cevrim ici psikolojik danisma hizmetinin pek cok bigimde
sunulmast onemli Olglide artmistir. Psikolojik danismanligin bu yeni bigimleri beraberinde soru
isaretlerini de getirmistir. Arastirma bulgulari, psikolojik danismanlarin terapétik bir iligkinin gevrim
ici ortamda basarili bir sekilde olusturulup olusturulamayacagr konusunda endiseleri oldugunu
gostermektedir. Bu calisma ile ¢evrim ici danisma bicimlerinden biri olan es zamanl metne dayali
psikolojik danismada danisman ve danisan arasindaki terapétik iliskiyi degerlendirmek amaglanmaisgtir.
Bu baglamda, calismada es zamanli metne dayali gevrim ici psikolojik danisma siirecindeki danigan ve
danisman arasmndaki terapétik iligki; sozel olmayan ipuglarmm olmamasi, yazili iletisim, anonimlik,
gizlilik ve giiven, ulasim kolaylig1 degiskenleri acisindan ele alinmistir. Bu degerlendirme sonucunda
yazarlar tarafindan yapilan tartismaya yer verilmis ve arastirmacilara yonelik Onerilerde
bulunulmustur.

Abstract

The rapid progress of information technology and the reflection of this technology in every area of our
lives have also affected the field of psychological counseling. With the new computer-based
psychological counseling application opportunities offered by information technologies, it has become
possible for counselors and clients to interact without coming together physically. In recent years,
especially with the pandemic process affecting almost the whole world, the provision of online
psychological counseling in many forms has increased significantly. These new forms of psychological
counseling have brought question marks. Research findings show that counselors have concerns about
whether a therapeutic relationship can be successfully created in an online environment. This study
aims to evaluate the therapeutic relationship between counselor and client in synchronous text-based
counseling, which is one of the online counseling forms. In this context, the therapeutic relationship
between the client and the counselor in synchronous text-based online counseling process have been
discussed in terms of the variables, lack of non-verbal clues, written communication, anonymity,
confidentiality and trust, and ease of access. As a result of this evaluation, a discussion has been
presented by the authors and suggestions have been presented for the researchers.
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Giris
Cevrim ici psikolojik danisma, internet ortaminda profesyonel bir danigsman tarafindan
terapotik miidahalelerin iletilmesi olarak tanimlanmaktadir (Lau ve digerleri, 2013). Cevrim
i¢i psikolojik danisma, zaman ve mekan kisitlamasini kaldirarak; internet baglantis1 olan
herhangi bir aygit yoluyla diinyanin dort bir yanindaki insanlarin aralarindaki mesafe fark
etmeksizin psikolojik danisma hizmeti almasina firsat sunmaktadir. Cevrim i¢i danisma e-

terapi, e-danisma, siber terapi, tele-danisma gibi isimlerle de anilmaktadir (Elleven & Allen,
2004).

Cevrim i¢i danismanlik iki temel formdadir. Bunlar es zamanl ve es zamanli olmayan
formlardir. Es zamanh olan formlar anlik ve gonderilen mesajlar gercek zamanh iken; es
zamanli olmayan formlar ise gecikmelidir (Amos ve digerleri, 2020). Internet araciligiyla es
zamanl iletisimi saglayan birka¢ yontem bulunmaktadir. Gergek zamanli sohbet
uygulamasinda, danisan ve damisman sohbet odasi ya da belirli bir yazilim araciligiyla
metne dayali olarak sohbet etmektedir. Internet iizerinden telefonla goriigsme tiirii mikrofon
ve hoparlor kullanarak sohbet etme imkani sunarken; video-konferans yontemi her iki
tarafin da bilgisayarina yiiklenmis olan video donatimiyla ger¢ek zamanl: etkilesim imkani
sunmaktadir (Barak, 1999). Es zamanli olmayan ¢evrim i¢i danisma formu olan e-postaya
dayali danisma ise gercek zamanli olmayip farkli yerlerden ve farkli zamanlarda iletisim

olanag1 saglamaktadir.

Cevrim i¢i danismanin es zamanli sohbet formu, es zamanli olmayan e-posta formuyla
mesaj gonderme ve alma bakimindan benzerlik gostermektedir. Aralarindaki fark, es
zamanli sohbette, alicinin ¢evrim ic¢i olmasi ve mesaj ekranda goriindiigii anda mesaji
okuyabilmesidir. Mesaj goriiliince cevap yazilmakta ve hemen gonderilmektedir. Her iki
tarafin da iginde bulundugu gercek zamanda gergeklestigi i¢in es zamanlidir (Mallen, Vogel
& Rochlen, 2005). En popiiler ¢evrim ic¢i danisma yontemlerinden biri olan ¢evrim igi es
zamanli sohbet damismanligl, bir ruh sagligi uzmani tarafindan bire bir saglanan gergek
zamanli, metin tabanli destek ile karakterize edilebilmektedir (Dowling & Rickwood, 2013).
Es zamanli metne dayali ¢evrim igi psikolojik danisma 6rnegi icin Mallen, Vogel ve Rochlen

(2005) ile Nagel ve Anthony’nin (2011) calismalar1 incelenebilir.

Yiiz ylize psikolojik damisma ile cevrim igi psikolojik damisma arasindaki temel fark,
yliz yiize danigsmada damnisan ve damigmanin fiziksel olarak aym yerde ve ayni zamanda
bulunarak stirece dahil olmalar1 iken; g¢evrim i¢i damismada e-posta, sohbet ve video
konferans gibi uzak iletisim teknolojileri aracihigiyla farkli mekanlarda bulunarak siirece
dahil olmalaridir (Mallen & Vogel, 2005). Stiphesiz, psikolojik danisma siirecinin ¢evrim igi
ortama yansimasinin beraberinde getirdigi pek ¢ok soru isareti de bulunmaktadir. Bunlardan
en Onemlisi de danmigsma siirecinin olmazsa olmazi olan terapétik iliskinin ¢evrim igi

danismada kurulup kurulamayacagdir.

Hackney ve Cormier (2005) terapotik iliskiyi danisanla danisman arasindaki etkilesim
sonucunda meydana gelen psikolojik ortam olarak tanimlamaktadir. Terapotik iligki, belirli
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bir amaci ve zaman simir1 olmasi agisindan diger etkilesimlerden farklidir. Miski, ¢6ziim
arama amagclidir ve daha 6nceden belirlenen zaman geldiginde sona ermektedir. Diger etkili
insan iligkilerinde bulunan pek ¢ok ozelligin yani sira, terapotik iliskinin ayirt edici
ozellikleri bulunmaktadir (Kottler & Brown, 2000). Bu iligkiyi digerlerinden ayiran nokta bu
iliskilerde ortak bir amacin olmasidir. Psikolojik danisma alan yazininda, danigsman ile
danisan arasindaki bu iliskiye terapotik is birligi ya da ¢alisma birligi ad1 da verilmektedir
(Hackney & Cormier, 2005).

Yiizlerce danisma ve psikoterapi yaklasimi bulunmaktadir ancak hepsinin birlestigi
nokta damsman ve damisan arasindaki iliskidir (Hanley, 2009). Etkili psikoterapi
yaklagimlarimin agiklamalari, her zaman terapotik is birliginin dikkate alinmasim
icermektedir (Ackerman ve digerleri, 2001). Damismada basarili sonuglar elde etmenin en
onemli yordayicilarindan biri oldugu igin terapétik is birliginin niteligi onemlidir (Askjer &
Mathiasen, 2021; Glueck, 2013; Hanley, 2009; Lambert & Barley, 2001; Richards, 2009). Yiiz
ylize danismada oldugu gibi, cevrim i¢i psikolojik danmismada da terapotik iliski
kurulmadiginda siirecin etkili olmasi ¢ogu danisan i¢in miimkiin degildir (Mallen, Vogel,
Rochlen & Day, 2005).

Cevrim ici psikolojik danismada terapoétik iliskinin kurulup kurulamayacagr bazi
arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Cook ve Doyle (2002) danisanlarin ¢evrim ic¢i metne
dayali danismayla, yiiz yiize danismada kurduklar: terapétik iligskiyle aymi diizeyde iliski
kurduklarini tespit ederken; Prado ve Meyer (2006) damigsmanlarin es zamanli olmayan e-
posta yoluyla danisanlariyla saglam bir terapotik iliski kurabildiklerini tespit etmistir. Cohen
ve Kerr (1998) cevrim i¢i damismada damsanlarin danismanin yetkinligi, cekiciligi ve
glvenirligine iliskin yiiz yiize danigsmadakine benzer oranda puan verdiklerini tespit
etmistir. Ayrica, ¢evrim i¢ci damismada damsanlardan danisma oturumlarmin derinligi,
akiciligl, olumlulugunu degerlendirmeleri istendiginde damsanlar, bu 6zelliklerin yiiz yiize
danigsmaya kiyasla daha yiiksek diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Zeren (2017) tarafindan
ylriitiilen bir arastirmada psikolojik danismanlarin, ¢evrim ici psikolojik danisma siirecinde
danisanlari ile amaglar1 belirleme, amaglara ulasmaya ¢alisma ve danisanlarin sorunlarinin
¢oziimiinde biiylik oranda is birligi sagladiklar1 ve gevrim igi danismada danisanlan ile
aralarinda kisisel bir bag olustugu sonucuna ulagilmigstir. Terapistlerin ¢evrim igi terapotik is
birligine iliskin gortislerinin arastirildig1 baska bir calismada ise terapétik iliskiye duyulan
glvenin ¢evrim ici ve yiiz yiize danismada benzer sekilde oldugu goriilmiistiir (Fletcher-
Tomenious & Vossler, 2009).

Anthony (2000) metne dayalir ¢evrim i¢i damismanlik yoluyla terapétik bir iliskinin
miimkiin olup olmadigini aragtirdig1 nitel calismasinda terapotik iliskiyi kurmanin miimkiin
oldugu sonucuna ulasmistir. Richard ve Vigand (2013) tarafindan yapilan meta analiz
calismasinda g¢evrim i¢i darmigsmanhigin yiiz yiize danigmanlikla benzer bir etkiye sahip
olabilecegi tespit edilirken; benzer sekilde Jeken (2020) tarafindan yapilan meta analiz
calismasinda ise internet tabanli miidahalelerde metne dayali iletisimle danigsman ve danisan

arasmda calisma is birliginin kuruldugu tespit edilmistir.
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Gortildiigii tizere, g¢evrim i¢i damisma siirecinde danisman ve damnisan arasinda
terapotik iliskinin kurulabildigini gosteren ¢alismalar mevcutken; bazi arastirmacilarin ise
¢evrim i¢i olarak terapotik iliski kurma konusunda kaygilari bulunmaktadir (Lebow, 1998;
Mallen, Vogel, Rochlen & Day, 2005; Robson & Robson, 1998).

Bu makalenin amact hem danisan hem damisman agisindan, es zamanli metne dayal
¢evrim i¢i psikolojik danismada terapotik iliskiyi degerlendirmektir. Alan yazinda ¢evrim igi
psikolojik damigsmada terapotik iliskiyi inceleyen c¢alismalara rastlansa da gevrim igi
psikolojik danismada terapdétik iliskiyi yalnizca es zamanli metne dayali psikolojik danisma
baglaminda ele alan bir derleme calismasina rastlanmamaktadir. Calismada, es zamanh
metne dayali ¢evrim i¢i psikolojik danisma siirecindeki damisan ve damigsman arasindaki
terapotik iliski; sozel olmayan ipuglarinin olmamasi, yazili iletisim, anonimlik, gizlilik ve
gliiven, ulasim kolaylig1 degiskenleri agisindan ele alinmistir. Bu calismayla birlikte,
psikolojik danismanlarin es zamanli metne dayal ¢evrim igi psikolojik damismadaki danisan
ve damisman arasindaki terapotik iliskinin smirlilik ve giiglii yanlarina iliskin genel bir bakis
acisina sahip olmalar1 beklenmektedir. Buna ek olarak c¢alismada, cevrim igi psikolojik
danismanin metne dayali olmasindan kaynakli sinirliliklar: gidermede kullanilmas1 dnerilen
cesitli tekniklere yer verilerek, psikolojik danismanlarin es zamanli metne dayali ¢evrim igi

psikolojik damismaya iliskin olas1 6n yargilarinin nispeten giderilebilmesi amaglanmaktadar.
Sozel Olmayan ipuglariin Olmamasi

Danisma hizmeti internet tizerinden metne dayali olarak sunuldugunda, danisman ve
danisan arasindaki iliskide farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. En belirgin farklilik ise iletisimin
metne dayali olmasindan dolayi s6zel olmayan ipuglarinin olmamasidir (Baker & Ray, 2011).
[letisimin niteligini ve danisan ve danisman arasindaki terapétik iliskinin giiciinii olumsuz
olarak etkileyebilecek olan s6zel olmayan ipuglarinin olmamasi, yaygin olarak ¢evrim igi
danismanin zayif yani olarak belirtilmektedir (Agosta, 2020; Brown, 2012; Cook & Doyne,
2002; Mallen, Vogel & Rochlen, 2005). Bu durumun yiiz yiize danismada kullanilan
teknikleri olumsuz yonde etkileyebilecegi ifade edilirken; bazi arastirmacilar tarafindan ise
bu eksikliklerin metne dayali iletisimin avantajli Ozellikleriyle telafi edilebilecegi ©ne
siiriilmektedir (Baker & Ray, 2011; Nagel & Anthony, 2011).

Iletisim esnasinda kars: tarafin beden durusu ya da gozlerindeki ilgiye bakilarak,
iletisimde oldugu kisiyi dinleyip dinlemediginin anlagilabildigi gibi; yine sozel olmayan
davraniglar araciligiyla karsi tarafa dinlenildiginin izlenimi de verilebilir. S6zel olmayan
davraniglar, sozciiklerin 6tesinde ekstra bir iletisim saglamaktadir. Young (2005) iletisimin
%80’inin sozel olmayan diizeyde gerceklestirildigini one siirerken; McKay ve digerleri (1983)
bir mesajin %93'liniin sozsiiz olarak iletildigini 6ne siirmektedir. Nefes alma, burun ¢ekme,
mide guruldamas: gibi seslerin insanligin gercek varligimin sesleri oldugunu, kendi iglerinde
dogrudan terapotik olup olmadiklarimin tartigilabilir oldugunu ancak empatik iligkinin
olustugu yap1 ve gergevenin birer pargasi olduklarini ifade etmektedir (Agosta, 2020).
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Cevrim i¢i danismada sozel ve sozel olmayan ipuglarinin olmamasi hem danisanin
hem damigsmanin bakis agisimi etkilediginden, damisma siirecini de onemli bir bigimde
etkilemekte ve bu baglamda danmismanin danisanina iliskin gozlemleri simrli hale
gelmektedir. Belki danisan, damisman karsisinda aglamakli, kirmizi gozlerle beklemekte
ancak danisman bunlar gorememektedir. Danisanlarinin beden dilini okuyamamalari ya da
danisanlar tarafindan mesajlarinin nasil algilandigini gérememeleri, danigsmanlar igin kaygt
yaratabilmektedir. Diger taraftan, bir danisan, mutlu olduguna iligskin seyler yazarken aym
zamanda agliyor olabilir ya da ¢ok caresiz mesajlar yazarken giiliiyor olabilir. Duygu,
diistince ve davranistaki bu tutarsizhiklar damismanlar i¢in 6nemli ipuglaridir (Lau &
digerleri, 2013).

Yiiz yiize danusmada ¢ogu terapist danisanlarin ne hissettiklerini veya diistindiiklerini
kesfetmek icin biiyiik Olgiide sozel olmayan ipuglarina giivenmektedir (Maples & Han, 2008).
Psikolojik danisman adaylariyla yapilan bir ¢alismada, danismanlar ¢evrim i¢i damismada
sO0zel olmayan ipuglarinin olmamas: nedeniyle birbirlerini anlamakta giicliik yasadiklarini
ifade etmistir (Zeren, 2017). Sozel olmayan ipuglarinin olmamasi, yanls iletisim olasiligini
artirabilmektedir (Rochlen ve digerleri, 2004). Yanlis anlasilmalar, damismanlarin bunun
neden oldugunu anlama firsatt bile olmadan, danisanlarin danigsmay: birakmasiyla
sonuglanabilmektedir (Hunt, 2002). Danigsanlarinin ses tonu, beden dili, g6z temas1 olmadan
danisma yapan damsmanlar, gozlerinde danisanlarini canlandirmaya c¢alisarak sorunu
gidermeye calissalar da sozel olmayan ipuglarinin olmamasinin, kontrol kaybi algisi
yarattigini ifade etmislerdir (Haberstroh ve digerleri, 2011). Yetiskinlerle yapilan ¢evrim igi
danisma oturumlarini inceleyen bir ¢alismada ise, s6zel olmayan ipuglar1 olmadig icin,
danismanlarin danigsan ve danigman arasinda uyum olusturmaktansa; danisma siirecinin
gorevlerini yerine getirmeye odaklandiklarim gostermistir (William ve digerleri, 2009). Bu da
danisan ve darusman arasindaki terapotik iliskiye gereken onem verilmediginden damisma

siirecini olumsuz etkileyebilmektedir.

S6zel olmayan ipuglarmin olmamasindan kaynakli olas1 problemlerden biri de ortak
kalip yargilarin kullanimidir. Mallen ve Vogel (2002) tarafindan yapilan bir calismada,
egitim alan terapistlerin kadin danisanlardan daha memnun olduklari, erkek danisanlan ise
daha muhalif ve kibirli olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir. S6zel olmayan ipuclar
olmadiginda danismanlar, bosluklar: kalip yargilarla ya da ideallestirilmis ¢cevrim igi danisan

versiyonlariyla doldurabilmektedirler (Mallen, Vogel, Rochlen & Day, 2005).

Cevrim i¢i damismada sozel olmayan ipuglarimin olmamasi, danmigsmani kiiltiirii
hakkinda neredeyse hicbir sey bilmedigi damisanlarla kars: karsiya da birakabilmektedir.
Danisani anlamak igin inancy, ihtiyaglar1 ve sosyal ¢evresini de bilmek 6énemli oldugundan;
hangi kiiltiirden oldugunu bilmemek danisma siireci agisindan onemli bir sinirhilik
olabilmekte (Skinner & Latchford, 2001); bu durum da danisan ve damigman arasindaki
terapotik iligkiyi olumsuz etkileyebilmektedir. Diger taraftan, damsmanin da danisanin da
farkl kiiltiirlerden olan insanlara yonelik kalip yargilar olabilir. Metne dayali cevrim ici
psikolojik damsmada, sozel olmayan ipuglarimin olmamasiyla her iki tarafin da yargilan
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kiiltiirel faktorler tarafindan daha az etkilenmekte; bir dereceye kadar kiiltiirel korliige
neden olmakta ve insanlari kaliplasmis diislincelere gore yargilama sorunun ¢oziilmesini
kismen de olsa saglamaktadir (Skinner & Latchford, 2001). Kalip yargilar kismen de olsa
devre dis1 kaldiginda, danisan ve danisman arasinda terapotik iliskinin kurulmasmin daha

kolay olmas1 da muhtemel olacaktir.
Yazili iletisim

Cevrim i¢i damismanin yazili boyutu bash basina terapotik olabilmektedir (Kilroe,
2010; Singh, 2012). Baz1 bireyler, kendilerini yazili dille daha iyi ifade ettiklerinden; yiiz ytiize
etkilesimdense, metne dayal: iletisimi tercih etmektedirler (Fang ve digerleri, 2018; Kilroe,
2010). Danisanlarin sorunlarini yazili olarak ifade etmeleri dolayli olarak danisan agisindan
daha yansitict bir durum yaratabilmektedir (Rochlen ve digerleri, 2004). Metne dayali
iletisim, damsanlara ne hissettiklerini kesfetmeleri noktasinda yardimci olabilmektedir
(Wright, 2002). Bunun yani sira yazmak, soylemek istedikleri her seyi sdylemelerine izin
vererek bireylerin iizerindeki duygusal yiikii de azaltabilir (Yager, 2001). Duygular1 yazili
olarak ifade etme son derece katartik olabilmektedir (Fang ve digerleri, 2018). Yazil iletisim,
danisanlara soylediklerini diisiinmelerine, yanlis anlasilma endisesi olmadan soylediklerini
gozden gecirmelerine firsat vermektedir. Bunlar, danisman agisindan da gegerlidir (Baker &
Ray, 2011). Ayrica, metne dayali iletisimde soru sormak ve cevap vermek icin ayrilan siire
yanlis anlasilma ihtimalini azalttig1 i¢in daha ytiiksek kalitede iletisim ortaya ¢ikabilmektedir
(Bischoff, 2004). Cevrim i¢i damisma, kendilerini nasil ifade edecekleri ve ne oranda
acacaklar1 konusunda kontrol sahibi olmak isteyen damisanlarin bu isteklerini
gerceklestirmelerini saglamaktadir (Mallen & Vogel, 2005 Wright, 2002). Metne dayali
iletisim danisanlara, kendilerini en rahat hissettikleri hizda ilerlemeleri konusunda yiiksek
diizeyde serbestlik tanimaktadir. Bu durum ise danisanin, terapotik iliskide daha fazla
kontrol sahibi olmasini saglamaktadir (Wright, 2002). Danisanlar sdylemek istediklerini
soyleyebildikleri ve temas kurabildikleri icin, ¢evrim ici damismanlik potansiyel olarak
bireylerin terapotik iliskideki 6zerkligini de artirabilmekte; bu nedenle danisan ve terapist

arasmdaki gii¢ farkini azaltabilmektedir (Yager, 2001).

Danisma stirecinde sézel olmayan ipuglarmin olmasi danisma siirecine pek ¢ok agidan
katki saglasa da sozel olmayan ipuglari, karigiktir ve siklikla yanlis anlagilmaya agiktir. Hem
danismanin hem danisanin sozel olmayan mesajlarimin farkinda olmasi, son derece 6nemli
oldugundan (Young & Witmer, 1992) metne dayal iletisim, her ikisini de bu kaygidan
kurtarabilmektedir. Kaglar ¢atilmis bir yiiz gormek, sallanan bir bas gormek ya da sikilmig
bir yiiz ifadesi ve baska onaylanmama ya da farklilik isaretleri, insanlarin kendilerini
acmalarini engelleyebilmektedir (Suler, 2004). Caspar ve Berger (2005) sozel olmayan
ipuglarinin olmamasinin danigmam damnisana olumlu kisisel izlenim verme gorevinden
kurtardig icin avantaj olabilecegini, kendine giiveni olmayan danigsmanlarin, bu baskidan
dolay1r rahatlamis hissedebilirken; narsistik danigsmanlar buna harcadiklar1 enerjilerini
saklayabileceklerini ve bagka gorevler igin kullanabileceklerini ifade etmektedir.
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Metne dayali iletisim, s6zel olmayan ipuglarmin olmamas: sebebiyle, sozel olan
iletisime gore daha kiria olabilmektedir. Baz1 sozciikler kulaga beklenenden daha sert
gelebilir ya da algilanabilir (Hunt, 2002; Suler, 2000). Bunun nedeni, yazilan metnin
destekleyici ve empatik ton eksikligi ile daha resmi hissedilmesi veya gortinmesidir (Suler,
2000). Sozel ve sozel olmayan ipuglarinin olmamasi, danismanin kendini danisana sunma
bi¢imini etkilediginden danisma siirecini olumsuz olarak etkileyebilir. Danisman tarafindan
gosterilen ilgi ve alaka gevrim i¢i damismada yoktur (Pelling, 2009). Kars1 taraftakinin
sOylemeye calistig1 seye iliskin dogru bir alginin yoklugunda, insanlar kendi beklentilerini ve

endiselerini digerine yansitma egilimindedir (Suler, 2011).

Cevrim i¢i damisma, metne dayali iletisim gerektirdiginden ve yazmak konusmaktan
daha yavas oldugundan hem danmigsmanin hem de danisanin birbirlerine cevap vermeleri yiiz
ylize danismaya gore daha fazla zaman gerektirmektedir. Dolayisiyla, bir oturumda daha az
bilgi iletilebilmekte; sonug¢ olarak da danisman icin hem danisanin duygularini resmetmek
hem de problemi iyi anlayabilmek i¢in yeterli bilgiyi toplamak zor olabilmektedir (Mallen ve
digerleri, 2011; Trepal ve digerleri, 2007). Bununla birlikte, zaman gecikmesi, kendi kendini
sorgulamaya veya kendinden siiphe duymaya ve ayrica damisanin hayal kirikligina
ugramasina neden olabilecek belirsizlige yol acabilir (Maples & Han, 2008). Diger taraftan;
yliz ylize danmismada sOzciikler sozlii oldugunda, bazen konusulanlar danisan ya da
danismanin dikkatinden kagabilmekte, unutulup gitmekte ya da Onemsenmedigi de
olabilmektedir. Ancak ¢evrim i¢i damismada sozciikler siyah ve beyaz semboller olarak
ekrandadirlar ve gozden kagirilmalart miimkiin degildir (Nagel & Anthony, 2011). Cevrim
ici danismada, oturumlarda konusulan her seyin kaydi hem damisanin hem danismanin
incelemeleri ve daha detayli olarak diisiinebilmeleri i¢in mevcuttur (Mallen & Vogel, 2005;
Mallen, Vogel & Rochlen, 2005; Murphy & Mitchell, 1998). Biitiin oturumlarin kayitlarini
saklanabilir ve daha 6nceki oturumlar hakkinda konusulabilir (Barak, 1999). Universite
ogrencileriyle yapilan bir ¢alismada pek ¢ok danisan, sonraki oturumlarda veya danigsma
siireci bittikten sonra danigma siirecinde yazilanlar1 okuyabilmenin ¢evrim ici metne dayal
psikolojik danismanin olumlu bir yam oldugunu ifade etmistir (Fang ve digerleri, 2018).
Danigsma siirecinde konusulanlarin somut bir kaydinin olmasi hem psikolojik danismanin
danigsanin ilerlemesini hem de damisanin kendi ilerlemesini gozlemlemesine yardimci
olabilmektedir.

Anonimlik

Cevrim i¢i diinya kisinin anonimlik duygusunu artirabilmektedir (Agosta, 2020).
Bireylerin yiiz yiize damigmanlik yerine g¢evrim i¢i danismanlig: tercih etmelerinin nedenleri
arasinda anonimlik sayilabilir (Schultze, 2006). Schultze (2006), insanlarin tanidik olmayan
bir ofiste bir yabanciyla oturmak yerine, evlerinin mahremiyetinde bilgisayarlarinin basinda
oturduklarinda bir aginalik, barinak ve gortinmezlik durumu yasayabileceklerini ve bilindik
bir ortamda olmanin, bireyin mahremiyetini koruyan zihinsel bir durumu temsil eden giiglii
bir 6znel korunma hissini siirdiirmesine neden oldugunu ifade etmektedir. Navarro ve

digerleri (2019) tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilarin ¢ogu g¢evrim igi damsmanligy
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tercih etme nedeni olarak anonimligi belirtirken; benzer sekilde, Fang ve digerleri (2017)
tarafindan yapilan ¢alismada gizlilik ve anonimlik, {iniversite grencileri tarafindan gevrim
i¢i danismanlig1 tercih etmenin 6nemli bir nedeni olarak belirtilmistir. Dwyer ve digerleri
(2021) yaptiklar:1 meta analiz galismasinda, depresyonlu hastalarin ¢evrim ici iletisimde ve
duygularini metinde ifade etme konusunda rahat olduklarinda, ¢evrim igi bir terapotik
iliskinin anonimliginin g¢ekici olabilecegi ve bu baglamda, ¢evrim igi terapinin yiiz ytiize

hizmetlere tercih edilebilir bir alternatif olabilecegi sonucuna ulagmislardir.

Suler (2004) insanlarin, ¢evrim i¢i eylemlerini kendi yasam bigimi ve kimliklerinden
ayirma firsatina sahip olduklarinda, kendilerini agmada daha az savunmasiz olduklarin,
gevsediklerini, daha az ihtiyath hissettiklerini ve kendilerini daha ¢ok agtiklarini agiklayan
bir kavram olan disinhibisyon etkisinden (disinhibition effect) bahsetmektedir. Cevrim igi
ortamda insanlar birbirini tanimadiklar1 gibi gorememektedir de. Goriinmezlik insanlara
normalde gitmeyecekleri yerlere gitme, yapmayacaklar seyleri yapma cesareti vermektedir.
Suler (2004) bu giiclin bilinmezlikle i¢ ice gec¢mis gibi goriinse de aralarinda Onemli
farkliliklar oldugunu belirtmektedir. Cevrim i¢i ortamda, insanlar birbirlerinin kimligi ya da
yasamlarina iliskin bircok sey bilmesine karsin, birbirlerini duyamamakta ve
gorememektedir. Birinin kimligi bilinse de fiziksel olarak goriinmiiyor olmak, disinhibisyon
etkisini artirmaktadir. Insanlarn bir mesaji yazarken nasil goriindiikleri ya da nasil
duyulduklarina iliskin herhangi bir endise duymalarina gerek yoktur. Ayn1 durum, kars:
taraf icin de gecerlidir. Giindelik iliskilerde bile insanlar bazen kisisel ya da duygusal seyleri
tartisirken gozlerini kagirabilmektedir. Cevrim i¢i ortamda, goz temasimin olmamasi ve
insanlarin birbirlerinin yiiziinii gormiiyor olmasi, utangagliklarindan kurtulmalarina
yardimci olmaktadir (Suler, 2004).

Bunlara ek olarak, psikolojik damisma hizmeti almanm utanilacak bir seymis gibi
algilandig1 toplumlarda cevrim igi psikolojik danigsma, bu hizmetten yararlanmak igin iyi bir
firsat olabilmektedir. Insanlar gergek bir danisma merkezine gitmekten kagmabilmekte ve
sanal olarak hizmet almak isteyebilmektedir. Goriinmez bir danisan olmak, bireylerin ruh
saghigl hizmetleri aramayla ilgili damgalanmay1 azaltmalarina veya ortadan kaldirmalarina
yardimar olabilmektedir (Suler, 2000). Benzer sekilde, cinsiyet ya da irksal durumuna dayali
ayrimciiktan korkan bireyler danisma hizmeti alirken, bu bilgiyi gizli tutmak
isteyebilmektedir (Pelling, 2009). Malezyal tiniversite 6grencileriyle yapilan calismada,
ogrencilerin c¢evrim i¢i damismay1 yiliz yilize danismaya gore daha fazla tercih ettikleri
goriilmiistiir (Wong ve digerleri, 2018). Yas, cinsiyet ve etnik koken gibi belirli sosyal
belirtecler ortadan kaldirildiginda bireylerin kendileriyle ilgili bilgileri agiklamalar1 daha
kolay olabilmektedir (Tate & Zabinski, 2004). Kirsal ve uzak bolgelerde yasayan insanlarin
kendilerini damgalamalar1 ve yardim aramayi bir zayiflik isareti olarak gormeleri nedeniyle
yardim arama olasiliklar1 daha distiktiir (Dwyer ve digerleri, 2021). Cevrim i¢i danisma, yiiz
ylize danismanlig1 utang verici bir deneyim olarak gorebilecek bircok farkli grup icin faydal
olabilir (Singh, 2012). Ornegin, lezbiyen ve gey gibi baz1 gruplar ve cinsel istismara ugranus
olanlar ve cinsellige iliskin problemleri olan bireyler danmisman tarafindan yargilanacag:
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kaygisini  yasayabilmekte ve yiliz ylize damismada kendilerini tehdit altinda
hissedebilmektedir (Fenichel ve digerleri, 2002). Cevrim i¢i danigma, yardim aramaya kars:
geleneksel damgalanmay azaltmakta ve insanlarin yardim aramasini engelleyen cinsiyet ve
tiziksel goriintii gibi sosyal faktorleri etkisizlestirmektedir (Efstathio & Kalntzi-Azizi, 2005;
Akt., Richards, 2009).

Gizlilik ve Giiven

Danisan ve damisman arasinda terapotik iliski kurulmasimi zorlastiran faktorlerden
biri, damismanin ve danisanin kimliginin belirsizligidir. Profesyonel olarak danigsmanlar,
danisanlarin beklentilerini karsilayamadiklarinda iliskide problemler meydana gelmektedir.
Danisanlarin hizmet alacaklar1 danismanlari mesleginde yeterli biri olarak gormeleri
onemlidir (Young & Witmer, 1992; Young, 2005). Danusan danigsman yeterli olarak algilarsa,
onun ¢ekimine kapilacak ve ona saygi duyma olasilig1 artacaktir (Young, 2005). Cevrim igi
danismada danisanin, danismanin egitimli ve nitelikli biri olduguna karar vermesi zor
olabilmektedir. Damisma ofislerinde genellikle diplomalar ve sertifikalar vardir ve bu
danisanlara danisma hizmeti alacaklari kisinin niteliklerini degerlendirmelerinde bilgi
sunmaktadir. Ayrica danismanin, ofisi diger meslektaslariyla paylasiyor olmasi gibi ipuglari,
danismanin giivenilir bir otorite tarafindan onaylandigini gostermektedir. Cevrim igi
danismada ne ofis ne de duvarda asili diploma ve sertifikalar olmadigindan damisanlara bu
gibi ipuglarimi vermemektedir (Pelling, 2009; Skinner & Latchford, 2001). Ayrica,
danisanlarin profesyonel hizmet verme yeterligi olmayan, para kazanmak i¢in danismanmis
gibi davranan ya da ruhsal bozukluklar: olan insanlarla kars: karsiya kalma ihtimalleri de
bulunmaktadir (Pelling, 2009).

Danisanin hizmet almak istedigi danismana iliskin kaygilara sahipken; danismanin da
danisanin kim olduguna iliskin kaygilari olabilir. Danisan ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 kimligini
biitiinlestirmediginde, damismanlar danisamin gercek mi yoksa kurgu bir kimlik sunup
sunmadigin bilememektedir. Yetiskinmis gibi davranan bir ¢ocuk ya da kendini kadin gibi
tanitan bir erkek bilgisayarin diger ucunda olabilir. Bu durumda danisman, danisanin
duygusal ya da biligsel gelisimine uygun tepkiler veremeyeceginden danigmay1 olumsuz
etkileyecektir (Pelling, 2009; Skinner & Latchford, 2001).

Darnisma siirecinde giiven olusturmanin basamaklarindan biri, danismanin gizlilik ve
sinirlarma iliskin danisana bilgi vermesidir (Young & Witmer, 1992). Ancak, ¢evrim igi
danismada gizlilik tamamiyla miimkiin degildir. Danismanlar, elektronik olarak iletisim
kurmanin bazi smurhiliklar1 bulundugu konusunda damsanlarmi bilgilendirmelidirler.
Danigan, giivenli ve gilivenli olmayan siteler hakkinda, kablosuz internet erisiminin oldugu
ve halka acik yerlerden iletisim kurmanin sakincalar1 konusunda bilgilendirilmeli; kendi
bilgisayarlarin1 kullanmalarn ve giivenli ortamlardan danisma siirecine katilmalar1 gerektigi
konusunda uyarilmalidir (Hunt, 2002; Haberstroh, 2009; Pelling, 2009). Internet iletisimi hem
danisan hem damigman bilgiyi giivenceye almak icin sifreleme teknolojileri kullanmadig:
takdirde gtivenli degildir (Lunt, 2004). Tetisim glvenli sitelerden kurulmali ve oturum
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kayitlarini bagkalarinin gormesini engelleyecek sifreleme programlari ya da parolalar
kullanilmalidir  (Pelling, 2009). Danisanlar1 oturumlarin kaydedilip kaydedilmedigi
konusunda bilgilendirmek 6nemlidir (Kramer ve digerleri, 2013).

Verilerin korunmasina iliskin bilgi ve gilivence vermek, terapotik giiven olusturmada
temel unsurlardandir (Haberstroh, 2009). Biitiin bu sorunlardan, elektronik ortamda
hazirlanan bilgilendirilmis onam formunda bahsedilmeli, bu form elektronik posta yoluyla
danisana gonderilmeli ve danisanin bilgilendirilmis onam, giivenlik ve teknolojiye iliskin
sorular1 varsa ¢evrim i¢i damisma oturumlarindan once giderilmelidir (Trepal ve digerleri,
2007).

Danismanlarin, danisanlariyla iletisim kuruyor olup olmadiklarini da dogrulamalari
gerekmektedir. Bunu saglamak i¢in damisan ve danisman 6zel kod sozciikler ya da anahtar
ctimlecikler kullanmay1 kararlastirabilir ya da damisman, damisandan bir dnceki oturumu
Ozetlemesini isteyebilir. Bu yOntemler, her iki tarafin da karsidaki kisinin kim oldugu
konusunda emin olmalarin saglayacaktir (Hunt, 2002; Haberstroh, 2009). Bunlara ek olarak,
danisanin kimligini dogrulamak i¢in damisanlardan bilgilendirilmis onamin yazili kopyasini
imzalay1p elektronik posta olarak geri gondermeleri ya da herhangi bir resmi kimliklerinin
kopyasini gondermeleri istenebilir. Ayrica, kullanicilarin kimligini dogrulamak i¢in sunulan
iicret temelli bir hizmet olan dijital sertifikalar yoluyla da hem danisan hem danisman
kimliklerini dogrulayabilirler (Haberstroh, 2009).

Ulasim Kolaylig:

Kirsal ve uzak bolgelerde yasayan insanlar, sehirlerde yasayanlara gore ruh saglig
hizmetlerine daha az erisime sahiptir (Dwyer ve digerleri, 2021). Daha kolay ulagilabilirlik ve
daha hizli iletisim gevrim i¢i damigsmayla saglanabilmektedir. Internet yoluyla iletisim,
danisan ve danisman arasindaki uyumun (rapport) daha kisa siirede kurulmasim
saglamaktadir (Hunt, 2002). Cevrim i¢i damisma, zaman ve ulasim kavramlarin
degistirmektedir. Herhangi bir seyahat, uyulmasi gereken randevular, bekleme odalar da
yoktur. Daniganlar kendi uygun zaman ve sartlarinda iletisim kurabilmektedirler. Cevrim igi
danisma 6zel ulagim engelleri olan, teknolojiye ulagabilip, seyahat etmekte sikint1 yagayanlar
icin danismay1 kolaylastirirken; yogun hayatlarn olan, ¢ocuklarini evde birakamayan, biiytik
sehirlerden uzakta ya da kirsal kesimde yasayan, yiiz yilize danisma hizmeti alabilme
imkanlar1 olmayan damiganlar icin de bir firsattir. Ayrica, engelli bireyler, cocuklar ve
ergenler, evden ayrilma sikintis1 olanlar, yaghlar, kronik hastaligi olanlar, tutuklular, tasit
olmayanlarin da damigma hizmeti almalarin saglamaktadir (Hunt, 2002; Lunt, 2004; Pelling,
2009; Kilroe, 2010).

Cevrim i¢i danismada randevu hem damisan hem damsman igin uygun zamana
verilebilmekte; seyahat etme giicliigii, park sorunu, tamdik birine rastlama kaygis1 olmadan,
evlerinin, ofislerinin rahathginda hem damsan hem danisman danisma siirecine
katilabilmektedir. Ayrica, danisma saatlerinde esneklik saglanabilmekte ve buna bagl olarak
danisma oturumlar1 mesai saatleri disinda da yapilabilmektedir. Danigsanlar ne zaman
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ihtiyaglari olsa, danismanin da uygunluguna bagh olarak yedi giin, yirmi dort saat yardima
ulasabilmektedir. Bu durum, 6zellikle krize miidahale gerektiginde énemli olabilmektedir
(Pelling, 2009; Kilroe, 2010).

Tiirkiye’de psikolojik danigsman tercihlerinin incelendigi bir ¢alismada hem erkek hem
kadin katilmalarin psikolojik damgsman tercihlerinin hemcinsleri yoniinde oldugu
goriilmiistiir (Haskan-Avcr ve digerleri, 2019). Ozellikle kirsal kesimlerde yasayan bireylerin
yakin gevrelerinde kendileriyle ayni cinsiyette bir danismanin olmamas: ya da var olan aym
cinsiyette damismanin danigsma almak isteyen bireyin beklentisini karsilayacak yeterlikte
olmamas: smirhiliginin, ¢evrim igi psikolojik danismanin mekan smirlamasi olmamasi

avantajiyla giderilebilecegi diistiniilmektedir.

Kendi yetistigi kiiltiirden insanlarin ¢ogunlukta olmadig1 yerlerde yasayanlar igin de
cevrim ici psikolojik damsma firsat olabilmektedir. Ornegin, Londra’da yasayan ancak
Hindistan kiiltiiriine sahip biri; benzer kiiltiirden birinin kendisini daha iyi anlayacagin ya
da psikolojik damisma almanin daha rahat olacagini diisiiniip, benzer kiiltiire sahip bir
danismandan hizmet alabilme imkanina sahip olacak (Skinner & Latchford, 2001); bu
durumda da danisan ve damigsman arasinda terapoétik iliskinin kurulmasinin nispeten daha
kolay olacag1 diistiniilmektedir. Danisma hizmeti almay1 diislinen bireyler, danismanin
kiiltiirel degerleriyle kendi kiiltiirel degerlerinin uyumlu olmayacagina inandiginda danisma

hizmeti almaktan vazgegilebilmektedir (Das & Kemp, 1997).

Danisan ve danigsmanin istedikleri yerden danisma siirecine katilmalari, danisman ve
danisan arasindaki terapotik iliskiyi iyilestirebilecegi gibi olumsuz etkiler de
dogurabilmektedir. Yiiz yilize damisma hizmeti genellikle, danismanlara ait ve sessiz bir
ortamin oldugu 6zel ofisler verilmektedir. Cevrim i¢i danisma siirecinde de hem danisanin
hem damismanin yalniz basina olabilecegi, dikkatlerinin dagilmayacag bir ortama ihtiyag
vardir (Pelling, 2009). Gizliligin saglanmadigi bir ortamda damgsanin kendini agmas: daha
zor oldugundan; bu durumun damisan ve damsman arasindaki terapotik iligkiyi olumsuz

etkilemesi de muhtemel olacaktir.

Etkili Cevrim I¢i Danisma icin Psikolojik Danismanlarin Sahip Olmasi Gereken
Ozellik ve Beceriler

Cevrim ici psikolojik damisma bir yardim iligkisi oldugu igin ¢evrim igi psikolojik
danisma yapan psikolojik danigsmanin sahip olmasi gereken ozellikler de bu baglamda
olmalidir. Rogers (1957) bir iligskinin terapotik olabilmesi igin tutarlilik, kosulsuz kabul ve
empatinin olmasi gerektigini one stirmektedir. Hackney ve Cormier (2005) ise etkili bir
psikolojik danigsmanin sahip olmasi gereken Ozellikleri kisisel farkindalik ve anlayis,
psikolojik bakimdan saglikli olma, etnik kdken ve unsurlarin kendisi ve baskalar: tizerindeki
etkilerini anlama ve bunlara kars: duyarli olma, agik fikirli olma, nesnel olma, yetkin olma,
guvenilir olma, kisileraras: iliskilerde gekici olma olarak siralamaktadir. Bunlara ek olarak,
cevrim ici psikolojik damismanlarin etkili dinleme, yansitma becerileri gibi geleneksel yiiz
ylize danisma becerilerinin yam sira bilgisayar1 etkili bir bicimde kullanabilmeleri de

311



gerekmektedir (Kilroe, 2010). Bilgisayar etkili kullanmak ise hem bilgisayar, internet gibi
teknolojiye iliskin problemlerin {istesinden gelmeyi gerektiren teknik becerileri hem de
danismanin etkili bir bigimde iletisim kurmasi icin gerekli olan dilbilgisi ve imlay1 dogru

kullanmay1 ve hizli olmay: gerektiren yazma becerilerini kapsamaktadir (Kilroe, 2011; Zack,
2011).

Cevrim i¢i metne dayali damismada damismanlara, sozel olmayan ipuglarinin
olmamasindan kaynakli yanlis anlasilma ihtimalini ortadan kaldirmak ve damisanlarin
danismanlarn anladigindan emin olmak igin gesitli teknikler kullanmalar1 Onerilmektedir.
Bunlardan biri duygusal paranteze alma (emotional bracketing) adi verilen tekniktir. Bu
teknikte bos parantezlerin icine gozlemlenemeyen diisiince ve duygular yazilmaktadir
(Murphy & Mitchell, 2009). Collie ve digerleri (2000) ¢evrim i¢i damsmada, sozciiklerin
arkasindaki duygusal igerigi paranteze alarak sozel olmayan ipuglarmin olmamasini telafi
edebileceklerini belirtmislerdir. Danismanlar, O6nemli duygusal igeriklerini (6zellikle
metinden alinamayan duygusal bilgileri) koseli parantez icine yerlestirebilir, danisandan da
aynisini yapmasin isteyebilir (Wright, 2002). Ornegin, damisman “bu hafta daha az depresif
hissediyor oldugunu okumak benim igin giizel oldu [Bu durum, notu sana yazarken beni
glliimsetiyor, zor isinden sonra ruh halinin iyilesiyor oldugunu bilmek, beni mutlu ediyor].
Umarim senin ruh halinde diizelmeler yapmaya yardimci olmaya devam edebiliriz.”
seklinde duygularini ifade edebilir. Duygularin bu sekilde ifade edilmesinin elbette ¢ok
dogal olmadig1 ancak zamanla ve uygulamayla daha dogal hale gelebilecegi ifade
edilmektedir. Ayrica, danisman tarafindan gosterilen ilgi ¢evrim i¢i danismada
olmadigindan bu teknikle, danismanin danisana sicaklik, sefkat ve anlayisimi gostermesini
sagladigindan duygusal paranteze alma, terapotik is birliginin kurulmasinda 6zellikle ilk
asamalarda ¢ok onemlidir (Murphy & Mitchell, 2009; Pelling, 2009).

Sozel ve sozel olmayan ipuglarmin iistesinden gelmede kullarilabilecek bir diger
teknik olarak betimsel yakinlik (descriptive immediacy) 6nerilmektedir (Murphy & Mitchell
2009; Pelling, 2009). Bu teknikle danisan, danismanin damnisana iliskin s6zel olmayan
davranuslar1 hakkinda bilgi edinebilmektedir. Betimsel yakinlik, basit yazili bir cevap yeterli
olmadiginda duygu anina dikkat ¢ekmek icin “Sana ve durumuna karsi merhamet (sefkat)
duyuyorum. Destek istedigini acikca okuyabiliyorum ve keske gozlerinin icine bakip, senin
icin  burada oldugumu Dbilmeni saglayabilseydim” Orneginde oldugu gibi
kullanilabilmektedir (Pelling, 2009). Murphy ve Mitchell (2009) ise betimsel yakinhiga su
sekilde 6rnek vermektedir. Danisanin korkunun iistesinden gelmeye ¢alistig1 bir oturumda:
“Ilk basta korktugunu sdylediginde, biiyiik bir of gektim. Korkuna iliskin konusurken
kendimi kafami sallarken buldum. Hal boyle olunca korkunu tamimlamaya devam ettikge,
korkuna hakim oldugunu anlamaya basladim. Sen boyle yaptiginda, arkama yaslandim ve
giiliimsedim ve “ne yapacagin biliyor” diye diisiindiim” (Murphy & Mitchell, 2009).

Cevrim i¢i danismada sozel ve s6zel olmayan ipuglarmin olmamasinin eksikliklerini
gidermede kullanilan tekniklerden digerleri, betimsel hayal (descriptive imagery) ve zaman

varligidir (time presence). Betimsel hayal teknigi, danisana terapotik gevreyle iligkili zihinsel
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bir resim olusturmasina yardimc olmak igin betimsel dilin kullanilmasiyken; zaman varlig:
danisanda, terapotik yasantiyr saglama amacin gergeklestirmek icin kullarilan, danisanla
danigman arasindaki etkilesim simdi oluyormus gibi yazmay1 iceren bir tekniktir. Betimsel
hayale 6rnek olarak, “Ofisim 1lik ve sessiz, i¢lerinden birini segebilecegin birkag tane rahat
sandalye var. Duvarin birinde okuma kitaplarmin oldugu kitaplik var. Pencere bahgeye
bakiyor” verilirken; zaman varhigr teknigi igin, damisman “biraz O6nce kizgin
oldugunda...diisiindiim...” veya “gecen oturumda biz tartisirken” gibi ifadeler verilebilir
(Murphy & Mitchell, 2009). Zaman varlig1 teknigi, tek basina fazla anlam ifade etmiyor gibi
goriinse de ¢evrim i¢i danisma siireci ile biitlinlestirildiginde danisanin oturumlarda simdi

ve burada olmasina yardimci oldugu belirtilmektedir (Murphy & Mitchell, 2009).

Trepal ve digerleri (2007) ¢evrim i¢i danisma yapan, danismanlarin popiiler ¢evrim igi
kisaltmalari, duygular iletmek igin yiiz ifadelerini ve karakterleri bilmeleri gerektigini ifade
etmektedir. Duygu simgelerini kullanma, duygusal ifadelerin ya da jestlerin ¢evrim igi
araglaridir ve bir hissi iletmenin basit ve hizli bir yoludur. Cevrim i¢i danisma siirecinde
danigsman “Senin i¢in {izgliniim” yazmak yerine duygusal durumunu ifade etmek i¢in tizgiin
yliz ifadesi kullanabilir (Trepal ve digerleri, 2007). Boylelikle, zamandan tasarruf yapilarak,
sOzel olan iletisime gore metne dayali iletisimin daha yavas olmasi engeli biraz olsun
asilabilir. Benzer sekilde, ¢evrim i¢i danismada yazili iletisimin yavaghgini gidermek igin ve
danisana dinlenildiginin giivencesini vermek icin damisman, “hissettiklerini yazdigim
biliyorum ve bu gilizel. Acele etme ancak ilerlemek istiyorsan, metninin bazi boliimlerinde
enter tusuna bas. Sen daha fazla yazarken; ben de okuyor olabileyim ve ben de sana uzun

yazarken aynisini yapayim” (Nagel & Anthony, 2011) gibi yapilandirmalar da yapabilir.
Tartisma

Cevrim ici psikolojik danisma, alisilagelmis danisma yontemlerine farkli bir alternatif
olarak kendini gostermektedir. Stiphesiz ki, metne dayali ¢evrim igi psikolojik danisma ¢ok
onemli avantajlara sahip oldugu gibi siurliliklara da sahiptir. Yeniliklere kapali olmak ve
metne dayali ¢evrim ici psikolojik danigsmanin sézel olmayan ipuglarinin olmamasindan
kaynakli simirliklar gibi olumsuzluklara odaklanmak yerine, bu simirliklarin ayni zamanda
siirece sagladig1 katkilara odaklanmak daha dogru bir yaklagim olacaktir. Walz ve Bloom
(2000), psikolojik danigsmanlarin kaliplarin diginda diistinmeleri ve geleneksel diisiinceyi
geleneksel olmayan problemlere uygulamak yerine; mevcut kaynaklari kullanabilmeleri
gerektigine dikkat cekmektedir. Nitekim, metne dayal iletisimin dezavantajli bir durum
olmak yerine; bash basina terapétik bir gii¢ olabilecegi de ortadadir.

Tiirkiye’de, psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanmanin yasandig:
gortilmektedir (Topkaya, 2011). Psikolojik danmigma hizmeti almak, sosyal damgalanma
yasayacaklar1 bir olgu olarak algilanabilmekte ve bu algi bireylerin psikolojik yardim
almalarina iliskin olumlu tutum sergilemelerini azaltmaktadir (Giirsoy & Gizir, 2018). Sosyal
damgalanmay1 derinden hisseden birey, toplumun tizerinde olusturmus oldugu baskiy1 ¢ok
daha fazla hissettifinden; psikolojik sorunlari olmasmna ragmen yardim aramay: tercih
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etmemesine neden olmaktadir (Sever ve digerleri, 2021). Metne dayal1 ¢evrim igi psikolojik
danismanin gizlilik ve bilinmezlik 6zelliginin, yiiz ylize danismay1 utang verici bir deneyim
olarak goren bireyler icin 6nemli fayda saglayacag: diisiiniilmektedir. Cevrim ici psikolojik
danisma, yiliz yiize damsmaya alternatif olmak yerine; yiiz ylize damigsmanin iginde
tamamlayici olarak da yer alabilir. Danisanlarin konusmaktan ¢ekindikleri konular, 6zellikle
ilk oturumlarda ¢evrim igi olarak ele alinarak, metne dayal iletisimin dogas1 geregi ortaya
cikabilecek olan disinhibisyon etkisinden (Suler, 2004) yararlanulabilir. Bu sayede hem
danisan ve danisman arasindaki terapotik iliskinin giliclenmesi hem de damisanlarin belki de
yliz yiize damismada hicbir zaman paylasmayacaklart ve siire¢ i¢in ¢ok Onemli olan
meseleleri agiga vurmalar: saglanabilir (Manhal-Baugus, 2001; Lange ve digerleri, 2003; Fang
ve digerleri, 2018).

Cevrim ici psikolojik danisma yapmak, yiiz ytiize psikolojik danisma yapmak kadar
biiyiik bir sorumluluk gerektirmektedir. Her ikisi de yiiksek diizeyde profesyonellik ve etik
kurallar cercevesinde ele alinmalidir (Lau ve digerleri, 2013). Diger taraftan, g¢evrim igi
alanlar ve baglamlar, paylasilan fiziksel alanlardan Onemli Olgtide farklidir ve bu
farkliliklarin g6z oniinde bulundurulmas: gerekmektedir (Dunn & Wilson, 2021). Tiirkiye'de
iiniversitelerin psikolojik damisma boliimlerinde ¢evrim ici psikolojik damsmaya iliskin
derslere yer verilmesi, cevrim igi psikolojik danisma hizmetinin uygun sekilde sunulabilmesi
icin biiyiik Onem arz etmektedir. Ayrica, internetin hayatin her alanina girmesi, kullanim
oraninin yiiksekligi ve ¢evrim ici psikolojik danmismanin beraberinde getirdigi giiclii yanlar
birlikte diistintildiigiinde; ¢evrim ici psikolojik danismadan faydalanmamak bilimle

teknolojinin birlestirilememesinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Alan yazin incelediginde, ¢evrim ici psikolojik danismaya iliskin ¢alismalarin sayismin
giderek artmasina ragmen smurli oldugu goriilmektedir. Terapotik modaliteler cesitlenmeye
ve gelismeye devam ettikce, ¢evrim i¢i danigma stirecindeki danisanlarin deneyimlerini daha
fazla anlamaya ihtiya¢ oldugu goriilmektedir (Fang ve digerleri, 2018). Gelecekte yapilacak
calismalarla, metne dayali ¢evrim i¢i danismada danisman ve danisan deneyimlerinin nitel
aragtirmalarla ayrintii  olarak resmedilmesinin alana Onemli katki saglayacag:
diisiiniilmektedir Cevrim ici psikolojik danismada terapotik iligkiyi; sozel olmayan
ipuglarinin olmamasi, gizlilik, bilinmezlik etkisi, danisanin kendini agmasi gibi degiskenler
agisindan ayri ayri inceleyen aragtirmalarin yapilmasinin ¢evrim ici psikolojik damismada

terapotik iligskinin anlagilmasinda 6nemli olacag: diisiiniilmektedir.

Cevrim i¢i psikolojik danismaya farkli sorun alanlariyla gelen damisanlarin danismanla
olan terapdtik iligkilerini konu alan ¢alismalara yer verilebilir. Boylelikle, es zamanli metne
dayali cevrim ici psikolojik danigsmanin 6zellikle hangi sorun alanlar1 baglamindaki terapotik
iliskinin kurulmasinda daha etkili olduguna iligskin bilgi sahibi olunabilir. Psikolojik
danismanlarin ve damsanlarin teknolojiye yonelik algilarmin ¢evrim ici psikolojik
danismada terapotik iligskiye nasil yansidigr ve danmismanlarin teknolojik deneyimleri veya
egitimleri goz ontine alindiginda, algilarinin zaman iginde degisip degismedigi de arastirma

konularn arasinda yer alabilir.
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Bunlara ek olarak, yiiz yiize danigsma ve gevrim igi psikolojik danismadaki terapotik
iliskiyi farkli degiskenler agisindan karsilagtiran calismalara odaklamilabilir. Yiiz yiize
psikolojik damismanlikta gozlemlenen aktarim, karsit aktarim gibi danisma iliskisi
degiskenlerinin ¢evrim igi psikolojik danismanlikta kendini nasil gosterdigi arastirilabilir.
Ayrica, gevrim ici psikolojik damismanhikla ilgili yapilan deneysel c¢alismalar sinirh
oldugundan, bu konuda deneysel c¢alismalarin yapilmas: da alana Onemli katkilar

saglayacaktir.
Katki Beyani Orani

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katkida bulunmustur.
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