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1. GIRIS

Yonetmesi en zor ve karmagik orgiitlerin basinda siiphesiz ki agik bir sistem olan okullar gelmektedir.
Cilinkii okullarda gesitli sosyoekonomik ve kiiltiirel ¢evrelerden gelen, ihtiyag ve beklentileri birbirinden
farkli 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve yardimci personeller bulunmaktadir. Ayni zamanda okullar resmi
hiyerarsi igerisinde biirokrasinin isletildigi orgiitler olarak ast-iist iliskisinin de siirdiiriildigii yerlerdir.
Dolayisiyla tiim bu karmagsik yapiyr belirli bir diizen ve sistematik igerisinde yOnetme isi basta ve
sorumlulugun biiyiik kismi okul miidiiriinde olmak iizere egitim yoneticilerinin gorevleri arasindadir. Okul
miidiirti, devlet adina kurumundaki tiim isleri yapan, denetleyen ve degerlendiren kisidir. Okul miidiirii,
paydaslarina kars1 adaletli oldugunda ve dogru kanallarla iletisim kurdugunda okulda yapilmasi gerekenleri
istendik bir sekilde yaptirabilir. Bu sekilde kurum kiiltiirii olusur. Boylece paydaslar kendilerini giivende
hissederler ve aidiyet duygusu gelisir (Sisman & Turan, 2004).

Okul miidiirii okulu yonetirken paydaslarinin beklentilerini miimkiin oldugunca karsilamali ve
okulda kazanilmasi gereken davraniglarin kazandirilmasini saglamalidir (Sisman ve Turan, 2004). Okul
miidiiriiniin gayesi, okulda dogabilecek yonetmesi zor durumlar1 okulun amag ve hedefleri dogrultusunda
yonetmek olmalidir. Okul miidiiri, okulunda olusan gruplari, gruplarin gesitlerini, grup i¢i ve grup
disindaki iliskileri, gruplarin hangi kisiyi kendine lider sectigini bilmeli ve takipte olmalidir. Dolayisiyla
yonetmesi zor olan durumlar1 yonetme sirasinda, bu duruma sebep olan faktorleri anlamaya ¢aligmalidir
(Agikalin, 2002). Bir okulu yonetmek, egitim-6gretimle ilgili yapilmasi gerekenleri madde ve insan
kaynagini en verimli sekilde kullanarak ve bu esnada dogabilecek sorunlari ¢ozerek gergeklesmektedir.
Okul midiirlerinin bir okulu etkili yonetebilmesi i¢in yonetme yetenegini ve liderlik 6zelliklerini okul
paydaslarina gostermesi ¢ok 6nemlidir (Bush & Glover, 2003). Okul y6netiminde miidiirlerin paydaslarina
ornek olmasi gerekmektedir ve okulunda gérmek istemedigi higbir davranigi kendisi de sergilememelidir.
Okul yonetimi, paydaslar1 arasinda ayrim yapmamali, kararlarmi alirken herkese esit davranmalidir
(Drucker, 2014). Ancak okul yonetimi sanildigi ya da diisiiniildiigii kadar kolay bir is olmanin 6tesinde
zaman zaman zor bir eyleme de doniisebilmektedir. Okul gibi yiizlerce insanin bir arada oldugu ve

beklentilerin farkli oldugu orgiitlerde insanlar arasinda ¢esitli sorunlarin olmasi kaginilmazdir.

Okullarda yonetmesi zor durum, tistesinden kolaylikla gelinemeyen ve karmasik olan problemlerle
ilgilidir. Kurum agisindan gayelere ulasamama durumudur. Okul yonetimi agisindan ise rahat ¢ziilemeyen
her tiirli sorundur (Yildirim, 2011). Okul miidiirleri, sorumlu oldugu her yerde ¢esitli sorunlarla kars
karsiya gelmektedir. Dolayisiyla okul miidiirlerinde problem ¢6zme ve karar alma becerileri ¢ok 6nemlidir.
Okullarda herhangi bir sorunla ilgili ¢6ziim stiresi uzadik¢a sorun da biiyiimektedir. Bundan dolay: sorunu
en kisa zamanda tespit ederek ¢6zmek gerekmektedir. Bu durum okul miidiiriiniin etkililigini artirmakta ve
paydaslarina da giivenli bir ortaminda, etkili bir okul kiiltiiriinde ¢alistiklart mesajin1 vermektedir. Okul
ikliminin giivenli olusu okul paydaslarinin gelisimine de 6nemli katki saglamaktir (Semerci & Celik, 2002).
Okullarm tiim paydaslarindan kaynaklanabilecek ve yonetmesi zor ¢esitli durumlar olusabilmektedir
(Y1ldiz, 2003). Okullarda yonetmesi zor durumlarin olugsmasina neden olan faktérler okul i¢i veya okul dist
kaynakli olabilir. Yonetmesi zor durumlar okulun disinda gerg¢eklesen, okul yoneticilerinin miidahale
edecegi alanda da olmayabilir. Ancak bunun etkileri dogrudan veya dolayli olarak okula yansimaktadir.
Farkl1 bir ifadeyle amirle restlesme, istismar, fiziksel yetersizlikler, velilerin gézdag1 vermesi gibi gesitli
yonetsel durumlarin ya da ¢atismadan kaynaklanan olaylarin okula ve okul yonetimine etkisi olabilmektedir
(Boyraz, 2015). Bu gibi durumlarin y6netilmesi bazen kolay olmamakta, okul yonetimini zorlamaktadir.
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Okulda bir arada yasamaktan dolay1 okul paydaslar1 arasinda, bazi nedenlerden dolay1 yonetmesi zor
durumlarla karsilagilabilir. Boyle durumlar 6zellikle kisisel tavirlarla ilgilidir. Ornegin, ndbet gérevini
usuliine uygun sekilde yerine getirmeyen bir 6gretmen, gorevi ile ilgili bilgi verilmesine ragmen kendini
diizeltmemesi yonetmesi zor durumlardan biridir. Okuldaki zor durumlar yonetilebildiginde okulun
gelisimine katkida bulunurken yonetilemediginde ise okulda duraganliga neden olur. Okuldaki zor
durumlar, iyi bir organizasyon ve takim caligmasi yapilarak ¢6ziime kavusturulabilir (Ural, 1997). Degisik
tarzdaki kisilerden bir araya gelen kompleks bir yapt olmasindan dolayi, egitim kurumlarinda zor
durumlarin olmasi kaginilmazdir. Okul hedeflerinin olusturulabilmesi, okul idarecisinin zor durumlar etkin
bir sekilde yonetebilmesiyle alakadardir. Bir okul yoneticisinin okulda karsilastigi zor durumlarin
yonetilmesinde en 6nemli problemlerden birisi, okulun hedeflerine aykiri bir sekilde olusmus gesitli
informal gruplardir (Agikalin, 1998). Okul yonetiminin kararlarina katilmama, ¢esitli aykiriliklar icerisinde
olma, belirlenmis resmi kurallara gore hareket etmeme, yonetim ile ¢atisma ve iletisim bozuklugu icerisinde
olma, meslektaslari, velileri ya da ogrencileri ile c¢esitli tiirlerden siirekli sorunlar yasama gibi
ogretmenlerden kaynakli durumlar okul miidiirleri agisindan yonetmesi zor durumlara déniisebilmektedir.

Alanyazinda yapilan c¢alismalarda, yonetmesi zor durumlarla ilgili ¢esitli arastirmalarin yapildigi
goriilmektedir. Ornegin, Dee ve Henkin (2000) yapmis olduklari arastirmalarinda okul miidiirlerinin zor
durumlar1 yonetme becerilerinin bir 6rnegini ¢ikarmaya ¢alismiglardir. Arastirma bulgular1; okullarda
catismaya dayali zor durumlarda katilimcilarin “kaginma” metodunu c¢ok az kullandiklari, “isbirlik¢i”
stratejilere ve “grup ¢alismasini” benimsediklerini ortaya koymaktadir. Okul miidiirlerinin zor durumlari
yonetmede iletigsimi 6nemli bir faktor olarak gordiikleri anlasilmistir. Bayar’in (2016) bulgulari ise 6zellikle
okul yoneticilerinin ilk yillarinda yonetmekte zorlandig1 ve problem olarak algiladigi durumlar arasinda
siddet, ailelerin okula yonelik olumsuz tutumlari, gégmen 6grencilerin uyum sorunlari, sendikal yanlilik
gibi durumlari 6ne ¢ikarmaktadir. Wise (2015), okul miidiirlerinin yonetmekte zorlandigi konular arasinda
finansal konulari, okula yansiyan toplumsal sorunlari, hesap vermeyi gerektiren biirokratik ve dgretimsel
liderlikle ilgili durumlarin daha fazla oldugunu belirtmektedir. Erol (2009), gerceklestirdigi saha
caligmasinda 6gretmen becerisine gore okul yoneticileriyle 6gretmenler arasinda gézlenen zor durumlarda
once biitiinlestirme; sonra uzlasi, isbirlik¢i, durumdan kagma, taviz ve otoriter stil kullaniminin yaygin
oldugunu belirtmektedir. Biitlinlestirme, uzlasi, durumdan kagma stilleri 6gretmenlerin streslerini
artirirken, isbirlikgi stilin stresi azalttig1 gozlenmektedir. Ayrica kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere gore
okul miidiirlerinin, otoriter stratejiyi daha fazla tercih ettiklerini dile getirmislerdir. Arslantas ve Ozkan
(2012), arastirmasinda, okul midiirlerinin zor durumlar1 yonetirken biitiinlestirme, taviz, empati, otoriter
ve umursamama stratejileri nasil ve hangi durumda tercih ettiklerini belirtmektedir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Literatiirde yer alan ¢aligmalarda okul miidiirlerinin yonetmesi “zor” olarak nitelendirilen durumlarin
neler olduguna iligkin net ¢ikarim yapan caligmalara ve bu tiir durumlar karsisinda ne gibi bir strateji
izlendigine iligskin ¢ok az sayida calismaya rastlanmistir. Bu ¢alismanin temel amaci, okul miidiirlerinin
goriis ve deneyimleri dogrultusunda okulda yonetmesi zor olarak nitelenen durumlarin neler oldugunu
ortaya ¢ikarmak ve bu durumlar karsisinda nasil bir strateji belirlendigini agikliga kavusturmaktir. Bu
baglamda asagidaki alt problemlere cevap aranmistir:

1. Okul miidiirlerine gore okulda yonetmesi zor durumlar nelerdir?
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2. Okul miidiirleri, karsilastiklar1 ve yonetmesi zor olarak nitelenen durumlar karsisinda hangi
stratejileri izlemektedir?

3. Okullarda yonetmesi zor durumlar siklikla hangi 6rnekler {izerinden gerceklesmektedir?
2. YONTEM
2.1. Arastirmamin Modeli

Okul miidiirlerine gore okulda yonetmesi zor durumlar ve yonetme stratejilerine yonelik ¢oziim
Onerilerini okullarda gérevine devam eden yoneticilerin goriislerinden hareketle agiklamay1 amaglayan bu
calisma, nitel aragtirma yontemlerinden durum ¢aligmasina gore desenlemistir (Bayram, 2009). Durum
calismasi, incelenen giincel bir duruma iligkin nasil ve neden sorularina cevap arayan, arastirmaciya
derinlemesine veri toplama olanag: saglayan bir arastirma tiiridiir. Durum caligsmalarinda arastirmacinin
kontrol edemedigi bir olgu ya da olay, kendi ger¢ek yasam kosullari iginde ele alinir (Yildirim & Simsgek,
2018). Bu arastirmada okullarda yonetmesi zor durumlar ve yonetme stratejilerine yonelik ¢6ziim Onerileri
tespit edilerek cevap arandigi i¢in bu arastirma modeli tercih edilmistir.

2.1. Arastirma Grubu

Aragtirmaya Diizce ili Golyaka ilgesinde gorev yapan toplam 11 okul midiri katilmistir.
Aragtirmanin 6rneklemi uygun (kolay) ornekleme teknigi ile belirlenmistir. Gerekli resmi izinlerin
almmasindan sonra calismaya katilmaya goniillii okul miidiirlerine ulasilmig ve boylece arastirma grubu

(6rneklem) meydana getirilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Okul Miidiirlerinin Cesitli Demografik Bilgileri

Gruplar Frekans %
o Kadimn 1 9,0
Cinsiyet Erkek 10 91,0
Toplam 11 100,0
30-35 Yas 1 9,0
36-40 Yas 1 9,0
Yas 41-45 Yas 2 18,0
45 Yas ve Uzeri 7 64,0
Toplam 11 100,0
5-10 Y1l 1 9,1
11-15 Y1l 2 18,2
Hizmet Siiresi 16-20 Y1l 3 273
21-25 Y1l 4 36,3
25 Yil ve Uzeri 1 9,1
Toplam 11 100,0
On Lisans 1 9,1
Egitim Diizeyi Lisans 7 63,6
Yiksek Lisans 3 27,3
Toplam 11 100,0
Felsefe 1 9,1
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 2 18,2
Sinif Ogretmeni 4 36,3
Brans Okul Oncesi 1 9,1
Sosyal Bilgiler 1 9,1
Tiirkge 1 9,1
Cografya 1 9,1
Toplam 11 100,0

Aragtirmaya toplam 11 okul miidiiri katilmistir. Katilimcilarin 1°1 (%9) kadin, 10™u (%91) erkektir.
Okul miidiirlerinin yaglarina bakildiginda 1’1 (%9) 30-35 yas araliginda, 1’1 (%9) 36-40 yas araliginda,
2’sinin (%18) 41-45 yas araliginda ve 7’sinin (%64) 45 yas ve ustiinde oldugu goriilmektedir. Okul
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miidiirlerinin hizmet siiresine bakildiginda 1’inin (%9,1) 5-10 yil arasi, 2’sinin (%18,2) 11-15 yil arast,
3’tiniin (%27,3) 16-20 yil arasi, 4’tintin (36,3) 21-25 yil aras1 ve 1’inin (%9,1) 25 yil ve tizeri hizmet yili
oldugu anlasilmaktadir.

Okul miidiirlerinin 1’1 (%9,1) 6n lisans, 7°si (%63,6) lisans, 3’1 (%27,3) yiiksek lisans mezunu olarak
dagilmistir. Branslarina gore dagilima bakildiginda 1’1 (%09,1) felsefe, 1’1 (%9,1) okul 6ncesi, 1’1 (9,1)
sosyal bilgiler, 1’1 (%9,1) Tiirk¢e, 1’i (9,1) cografya, 2’si (%18,2) sosyal bilgiler ve 4’ (%36,3) sif
Ogretmenligi alanlarinda oldugu goriilmektedir.

Etik Beyani: Calismanin etik izni Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’nun
26.05.2022 tarih ve 2022/302 sayili karar1 ile yiirGitiilmiistiir.

2.2. Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri goriisme yoluyla toplanmistir. Bu amagla arastirmaci tarafindan yar
yapilandirilmis sorulardan olusan bir goriisme formu gelistirilmistir. Gériisme formu hazirlanirken egitim
bilimleri alanindan ii¢ uzmanin goriisiine bagvurulmustur. Bu uygulamalardan sonra forma son hali
verilmistir. Yart yapilandirilmis formda okul yoneticilerin demografik o6zelliklerini belirlemeye ve
okullarda yasanan sorunlar1 ve ¢dziim Onerilerini belirlemeye yonelik ii¢ ana soru ve bes alt soru olmak
tizere toplam sekiz soru bulunmaktadir. Goriismeler, Mayis-Haziran 2022°de arastirmaci tarafindan
onceden randevu almak kosuluyla okullar ziyaret edilerek gerceklestirilmistir.

Goriismelere baslanmadan 6nce arastirmact iki giin 6ncesinden kendisi hakkinda bilgi vermis, okul
yoneticilerinin kimlik bilgilerinin ve okul isimlerinin kimseyle paylasilmayacagi ifade edilerek, giiven
ortami olusturulmaya calisilmistir. Katilimcilara istedikleri zaman calismadan ¢ekilebilecekleri ve
istedikleri soruyu yanitlamadan gecebilecekleri bilgisi verilmistir. Daha sonra okul yoneticilerine
arastirmanin amaci agiklanmig ve ses kaydi igin izin istenmistir. Aragtirmaya katilan miidiirlerin tamami
ses kaydi i¢in izin vermistir. Goriismeler okul miidiirlerinin okullarinda, yonetici odasinda gerceklestirilmis

ve 40- 50 dakika arasi siirmiistiir. Aragtirmada asagidaki sorular sorulmustur:
1. Okul yoneticiliginde sizce yonetmesi zor dediginiz durumlar nelerdir?

1.1. Deneyim aldik¢a yonetmesi zor dediginiz durumlarla daha mi1 az karsilastiniz ya da daha ¢ok
mu?

2. Zor durumlarla karsilastiginizda bu durumu nasil yonettiniz, ne gibi stratejiler gelistirdiniz? Birilerinden
yardim / destek aldiniz m?

2.1. Yonetmekte basarili oldunuz mu? Basarisiz oldugunuz durumlar oldu mu?
2.2. En ¢ok hangi noktalarda zorlandiniz?
3. Bu zor durumlara yasadigiiz gesitli 6rnekler verir misiniz?

3.1. Okulu yonetirken Keske hi¢ karsilasmasam dediginiz bir durum oldu mu? Olduysa neden boyle
disiiniiyorsunuz?

3.2. Bu zor durumlarin karsisinda kendinizi yetersiz hissettiginiz oldu mu? Neden?
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2.3. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde icerik analizi kullanilmustir. Icerik analizi yapilmadan &nce tiim
goriismecilere ait ses kayitlar1 transkript edilmis ve ayni soruya verilen cevaplar ayni dosyaya
kaydedilmistir. Boylece ayni1 soru igin verilen cevaplar biitiinciil olarak gérmek miimkiin olmustur. Verilen
cevaplarda oncelikle benzer anlama gelen ifadeler i¢in ortak kodlar olusturulmustur. Ortaya ¢ikan
kodlardan kategorilere ve oradan da temalara erisilmistir. Boylece tlimevarimsal bir metot ile analiz
gerceklestirilmistir. Gegerlik ve inandiricilik i¢in dogrudan alintilara yer verilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirmada ortaya ¢ikan tema, kategori ve kodlar etrafinda gerceklestirilen analiz neticesinde ortaya
¢tkan bulgular bu baslik altinda verilmistir. Arastirmada toplam 4 tema 14 kategori yer almaktadir. {1k tema
“Yonetmesi Zor Durumlar” olarak belirlenmistir.

3.1.Tema 1: Yonetmesi Zor Durumlar

Veri toplama aracinda katilimcilara yoneltilen “Okul yoneticiliginde sizce yonetmesi zor dediginiz
durumlar nelerdir?’” sorusuna verilen cevaplar neticesinde ilk tema olarak “Yonetmesi Zor Durumlar”
belirlenmistir. Bu tema altinda “Ogretmen- Veli Catismas1”, “Ogretmenler Aras1 Catisma”, “Ogretmen-
Ogrenci Aras1 Catisma”, “Madde ve Insan Kayna@ Yetersizligi’’ ve son olarak “Miifredattan Kaynaklanan
Sorunlar’ olarak bes alt kategori tespit edilmistir. Ilk alt kategori olan “Ogretmen- Veli Catigmas1”
basliginin altinda iletisimsizlik, yanlis anlama, sikayetler, giivensizlik, ilgisizlik, hukuki sorunlar gibi
kodlar ortaya ¢ikmustir.

Ikinci alt kategori olan “Ogretmenler Arasi Catisma” bashigi altinda iletisimsizlik, etkilesim
kuramama gibi kodlar ¢ikmustir. Ugiincii alt kategori olan “Ogretmen-Ogrenci Arasi1 Catisma” baslig
altinda basarisizlik, sorunlu davraniglar, iletisimsizlik, zararli aligkanliklar, 6grencinin 6zel durumlarini
bilememe gibi kodlar ortaya ¢iknugtir. Dérdiincii alt kategori olan <* Maddi ve insan Kaynag1 Yetersizligi’’
bashigr altinda kalabalik smiflar, ekonomik yetersizlikler, yetersiz Ogretmen sayisi, is kazalari,
ogretmenlerin pedagojik yetersizlikleri, yapi isleri gibi kodlar ortaya ¢ikmistir. Son kategori olan
Miifredattan Kaynaklanan Sorunlar’® basligi altinda miifredatin uzun olusu, planlarin yetismemesi,

akademik basar1 eksikligi gibi kodlar ortaya ¢ikmustir.
Tablo 2’de ilk tema, kategoriler ve kodlar verilmistir.

Tablo 2. Yonetmesi Zor Durumlar Temasina Ait Kategori ve Kodlar

Tema Alt Kategori Kodlar
Iletisimsizlik, yanlis anlama, sikayetler,
giivensizlik, ilgisizlik, hukuki sorunlar
Ogretmenler Arasi Catisma Iletisimsizlik, etkilesim kuramama,
Basarisizlik, sorunlu davranislar, iletisimsizlik,
zararli aliskanliklar, 6grencinin 6zel durumlarini
bilememe
Kalabalik siniflar, ekonomik yetersizlikler,
yetersiz 6gretmen sayisl, is kazalari,
ogretmenlerin pedagojik yetersizlikleri, yap1
isleri
Miifredatin uzun olusu, planlarin yetismemesi,
akademik basar1 eksikligi

Ogretmen-Veli Catigmasi

Ogretmen-Ogrenci Aras1 Catisma

Yonetmesi Zor
Durumlar
Madde ve Insan Kaynag1 Yetersizligi

Miifredattan Kaynaklanan Sorunlar
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3.1.1. Ogretmen-Veli Catismasi

Okullarda yoneticilerin yonetmesi en zor olarak betimledigi durumlar icerisinde zaman zaman
yasanan dgretmen-veli ¢atigmalarmin yer aldif1 goriilmektedir. Ogretmenler bazen égrencilerin olumsuz
davraniglari, iletisim hatalar1 ya da iletisim kazalarindan kaynaklanmak iizere velilerle c¢atigma
yasayabilmektedir. Bununla birlikte, eger Ogretmen-veli arasinda giivene dayali bir iliski yok ise
Ogretmenler yeteri kadar 6grencilere zaman ayirmiyor ve ilgilenmiyorsa ve bundan da veli mustarip ise bu
durumlarda gatigma ortaya ¢ikabilmektedir. Catigmanin iyi yonetilememesi hem Ogretmene ve okul
yonetimine hem de veli ve 6grenciye olumsuz yansiyabilmektedir. Bu tiir ¢atigsmalar yonetici goriislerine
gore esneklik saglayarak, her iki tarafi da sakince dinleyerek ve yapici tavirlarla da ¢6ziilmektedir. Bir okul
miidiiriiniin goriisii asagida buna 6rnek olarak sunulmustur:

Veli ve 6gretmen iliskisi en zor ydonetmesi zor durumlar arasinda. Velinin 6gretmeni sikayeti
s6z konusu olabilmektedir. Velinin 6grencinin sOylemesi ile &gretmeni suglamasi
olabilmektedir. Esneklikler saglayarak, 0gretmenleri anlayarak dinleyerek hareket ederek
¢oziime kavusturuyorum. Ogretmenler kesinlikle belirli bir siirecte idarecilik yapmali ki
empati geligsin. [Miidiir-2]

Farkli bir 6rnekte ise iletisimsizligin yami sira bazen velilerin baskin ¢ikmak igin okula ya da
Ogretmene karsi ukalaca tavirlar icerisinde olmasi da sorunlarin ve ydnetmesi zor durumlarin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir. Buna dair ifadeler asagida yer almaktadir:

Velilerle iletisim konusunda sikintilar var. Bu sorunun kaynag: velilerin bilmis olmasinda

kaynaklantyor. Haksiz oldugunu anlayinca bazilart haksiz oldugunu kabul etmiyor. [Miidiir-
3]

Bazi velilerle iletisim sikintis1 yasanmakta ve 6gretmenlerin yapmasi gereken is ve islemlerin
sonuglanmasi igin beklemek de sorun olusturmaktadir. Velilerin ¢ocuklarin egitmene
katkisinin yetersizligi ve bilgisizligi de ¢atisma dogurabilmektedir. Bu durumlari meslegin
ilk yillarda daha fazla zorlandim. [Miidiir-9]

Velilerin 6gretmene karsi bilgi¢ tavirlart ya da 6gretmene isini dgretecek kadar ileri gitmesi derin
catismalar ¢ikarabilmektedir. Ogretmenin kendi mesleki alanina miidahil olunmas: hos karsilanan bir
durum olmadigindan 6gretmen-veli arasinda ¢atismay1 koriikleyebilmektedir. Miidiir-9 kodlu katilimcinin
ifadeleri, genelde yoneticiligin ilk yillarinda yani tecriibenin az oldugu donemlerde bu tiir gatigma
durumlarina daha sik rastlandigini ve tecriibe eksikliginden dolay1 yonetmesi zor bir durum olarak okul
icerisinde rastlanabildigini gostermektedir.

3.1.2. Ogretmenler Arasi Catisma

Okullarda goézlenen yonetmesi zor durumlardan bir digeri ise 6gretmenler arasi gatismalardir.
Ogretmenlerin kendi aralarinda, gruplagsmadan, siyasi goriis farklihgindan, cinsiyetten ya da yastan
kaynaklanan catismalar yasanabilmektedir. Okullarda binalarin biyiikligii nedeniyle 6gretmen odalart
birden fazla ise bu durum G&gretmenler arasinda da gruplagsmaya neden olabilmekte, ayni1 odada olan
Ogretmenler arasindaki iletisim diger 0gretmenlere gore daha fazla olmakta ve iki taraf arasinda zaman
zaman catismalar yasanabilmektedir. Asagida bazi okul midiirlerinin gorisleri buna o6rnek olarak
sunulmustur.

Isimiz genelde 6gretmenlerle oldugu igin sikintilar dgretmenlerle yasaniyor. Ogretmenleri
yonetemediginiz takdirde 6grencileri de velileri de yonetemezsiniz. [Miidiir-4]

Ogretmenler ¢ok kirilgandir. Yanlis yaptiklari isler oldugunda bile onu herkesin iginde degil
uygun bir dille birebir anlatmalisiniz. Topluluk i¢inde yanlis anlasilabilir ters durumlarla
karsilagabilirsiniz. [Miidiir-11]
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Ogretmenler kendi aralarinda bilerek ya da bazen alinganhik gostererek yaptigi davramslar
neticesinde gatismalar olmaktadir. Ogretmeni, bu ¢atisma ortamini ortadan kaldirmadan kontrol etme sans1
kalmamaktadir. O yiizden okul miidiirleri 6gretmenler arasinda olan catismay1 ortadan kaldirmadan okulu
yonetmede her zaman zorluk yasanmaktadir. Midiir-11 kodlu katilimeinin ifadelerinde 6gretmenlerin ¢ok
kirilgan oldugu, 6zellikle toplum igerisinde sdylenecek sozlerin ¢cok dikkat edilerek secilmesi gerektigi aksi
takdirde 6gretmen ile catisma yasanacagi ve 6gretmeni kaybedebilecegi dile getirilmistir.

3.1.3. Ogretmen-Ogrenci Arasi Catisma

Okul mudiirlerinin betimledikleri yonetmesi zor durumlardan en ¢ok karsilasilanlardan bir digeri de
Ogretmen ile 6grenci arasinda olan catismalardir. Bu ¢atismalar 6grencilerin okula karsi duyarsizliklari,
Ogretmenlere kars1 gorev ve sorumluluklarini yerine getirmemeleri, zararli aligkanliklarin olmasi, 6gretmen
ile 6grenci arasinda iletisimin olmamasi, dgretmenlerin 6grencilerin 6zel durumlarini bilmemelerinden
kaynaklanan gatismalardir. Bu tiir ¢atigsmalar 6gretmen, okul idarecisi ve rehber 6gretmen esliginde
yapilacak veli ev ziyaretleriyle ¢oziilmektedir. Asagida bazi okul miidiirlerinin goriigleri bu konuda 6rnek
olarak sunulmustur.

Ortaokul 6grencileri ile iletisimde sikintilar yasadigimiz ¢ok zamanlar oluyor. Ogrencilerin
cok saldirgan davraniglart var. Ogretmenlerin uyarmalarina karsi kavgaya varan olaylarla

karsilagtik. Daha biiytik 6grencilerde geliyor. Agizlari da bozuk. Polislere haber verdigimiz
¢ok zaman oldu. [Miidiir-8]

L.siniftaki bir 6gretmenimizin sinifinda arkadaglarina zarar veren bir ¢ocuk vardi. Stirekli
sikayet ediliyordu. Milli egitime gidildi. Ben o ¢ocugun arkasinda durarak ¢cocugu akademik
olarak da davranissal olarak ¢ok iyi yerlere getirdik. [Miidiir-4]

Ogretmenlerin grencilerin 6zel durumlari bilememesi nedeniyle &grenciye hatali davramglar
sergilemesi neticesinde de catismalar olmaktadir. Ogrencilerin okula kars1 olumsuz tutumlarindan dolayi
ogretmene karsi gelistirdikleri olumsuz davraniglar, 6grenci 6gretmen arasinda en fazla goriilen gatigma
tiiriidiir. Okul midirleri 6gretmen 6grenci arasindaki c¢atigmalari ilk yillarinda fevri davrandiklari igin
cOozmekte zorlandiklarini, sonraki yillarda olay1 sakince her iki taraftan ve durumdan haberdar olan diger

kisilerden de dinleyerek empati yaparak daha kolay sekilde ¢ozdiiklerini dile getirmiglerdir.

3.1.4. Madde ve Insan Kaynag: Yetersizligi

Okul miidiirlerinin belirtikleri zor durumlardan, ¢6zmekte en fazla zorlandiklar1 durumlardan biri
de madde ve insan kaynagi yetersizligidir. Kantin gelirinin olmadigi, okul aile birliginin iyi ¢aligmadig,
velilerin okula maddi kaynak saglamadigi, yardimer personel atanmayan okullarda her zaman bu maddi
kaynak ve insan kaynagi konusunda zor durumlar yasanmustir. Bu zor durumlar1 okul miidiirleri ikili
iliskileri iyi kullanarak, okullarda kermesler diizenleyerek, veliyi okula getirerek ve ¢ok dikkatli bicimde
okul aile birligi yoneticileri segerek ¢ozebilmektedirler. Maddi kaynak konusunu velileri ikna edip okula
kaynak yaratabilecek iiriinler {iireterek ¢oziime kavusturabilmektedirler. Yardimci personel konusu,
okullarin tamir igleri de gbze alinarak ve ona gore personel segilerek ¢oziilmektedir. Asagida bazi okul
miidiirlerinin goriisleri 6rnek olarak sunulmustur.

Yardimer personel, mevzuat geregi yapmasi gerekenlerle okul ortaminda verilebilecek

gorevler siirlt kalmaktadir. Bu ylizden yapilmasi gereken islerde catigmalar yasanmaktadir.
[Miidiir-9]

Gorevinin, sorumlulugunun bilincinde olmas: beklenen yardimci personelden bazilarmin
islerini vaktinde, geregi gibi yapmamalar1 durumunda ¢atigmalar ¢ikabiliyor. [Miidiir-10]
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Farkli bir ornekte ise insan kaynagindan kaynaklanan zor durumlarin yani sira genelde maddiyat
eksikliginden kaynaklanan yonetmesi zor durumlara deginilmektedir. Buna dair 6rnek bir alint1 asagida yer
almaktadir:

Maalesef okullarimiz maddi konuda herhangi bir sekilde desteklenmemektedir. Okul aile
birligi tarafindan toplanilan bagislar okulumuzu idare edecek kadar olmuyor. Pandemi

sonrasinda verilen yardimer personellerin sayisinin azalmasi da olmayan maddi kaynaklar
daha da artirdi. [Mudiir-5]

480 ogrencinin oldugu bir okulda ilkokul ¢ocuklarmin kurallari 6grenesiye kadar okula
verdikleri zarar, kirtlan yikilan yerlerin yapimi. Fotokopi makinasinin onarimi toneri,
materyal eksiklikleri bizi zorluyor. [Miidiir-3]

Okullara maddi kaynak ayirilmamasi okul miidiirlerini ¢ok zorlayan durumlardandir. Milli Egitim
Bakanligi okullarin zorunlu bagis ya da maddi destek alimini yasakladigi ig¢in goniillik esasina dayali
bagislar ile okulun ihtiyaclar1 karsilanmaktadir. Bagislar ise maalesef okulun ihtiyaglarina karsilik
verememektedir. Bu durumla ilgili Milli Egitim Bakanligi’ndan da siirekli okullara herhangi bir iicret
toplanmamasi yoniinde yapilan agiklamalar, okula gonderilmeyen 6deneklerle ¢elismektedir.

3.1.5. Miifredattan Kaynaklanan Sorunlar

Okullarda yoneticilerin yonetmesi en zor olarak betimledigi durumlardan bir baskasi da zaman
zaman yasanan, miifredattan kaynaklanan sorunlardir. Miifredat yogunlugu, kazandirilacak kazanimlarin
fazlaligl, pandemi kosullarindan dolay1 yiiz ylize ders yapilamamasi gibi sorunlar yiiziinden kazanim
eksikliklerinden kaynaklanan zor durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu tarz yonetmesi zor durumlar halk egitim
destekli kurslarla, kazanim eksikligi olan 6grencilere okul sonrasinda yiiz ylize ders yapilarak ¢oziilmeye
calisilmaktadir.

Pandemi kosullarindan dolay1 miifredatin yetistirilmesinde sikintilar olacagi asikar. Zaten
canlt derse katilmayan ¢ok 6grencimiz var. Gegen senenin konularini 6gretmen arkadaslar
yetistirmeye calisiyor. Bu konuda miifredat iceriginde kesinlikle azaltilma yapilmali yoksa
bu senenin konularinin yetisecegini sanmiyorum. Bu durum bizi etkileyecek zor bir durum.
[Miidiir-8]

Pandemi kosullarindan dolay1 6zellikle 1. Siiflarda gézlenen okuma yazma ile ilgili olan kazanim
eksikliklerinin giderilmesi i¢in mutlaka okul miidiirleri ekstra bir ¢aligma yapmalidirlar. Bu 6grencilerin
okuma yazma bilmemeleri durumunda diger derslerde de kazanim eksiklikleri devam edecek ve diger
¢ocuklarla aralarinda var olan ugurum daha da derinlesecektir. Miidiir-8 kodlu katilimcinin ifadeleri
pandemiden sonra ¢ocuklardaki kazanim eksikliklerinin giderilmesi icin Ogretmenlerin var giiciiyle
cabaladiklarini, fakat kazanim eksigi olmayan, canli derse katilan 6grencilerle bu 6grencilerin ayni sinifta
kazanim eksikligini giderememenin yonetmesi zor bir durum oldugunu géstermektedir.

3.2.Tema 2: Yonetmesi Zor Durumlar Yonetme Stratejileri

Arastirmada katilimcilara yoneltilen “Zor durumlarla karsilastiginizda bu durumu nasil yonettiniz,
ne gibi stratejiler gelistirdiniz? Birilerinden yardim / destek aldimiz m1?”’ Sorusuna verilen cevaplar
neticesinde li¢lincii tema olarak “Yonetmesi Zor Durumlar1 Yonetme Stratejileri” olarak belirlenmistir. Bu
tema altinda “Birlestirme ve Is birligi”, “Uyma ve Itaat Etme”, “Hiilkmetme ve Ustiinliik Kurma”,
“Kagimma” ve son olarak “Uzlasma ve Karsilikl1 Odiin Verme’’ bigiminde bes alt kategori tespit edilmistir.
[k alt kategori olan “Birlestirme ve Is birligi” bashgnin altinda Etkili iletisim, okul kiiltiirii olusturma,
destek alma, slogan olusturma gibi kodlar ortaya ¢ikmustir. Ikinci alt kategori olan “Uyma ve Itaat Etme”
bashg altinda sabirli olma, uymaya zorlama, emir verme gibi kodlar ¢ikmustir. Ugiincii alt kategori olan
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“Hiikmetme ve Ustiinliik Kurma” baslig1 altinda mevzuattan kaynaklanan sorunlar, sorun tespiti yapma, is
bitirici olma, iletisim, ikna etme, adaletli davranma, gormezden gelme gibi kodlar ortaya ¢ikmuistir.
Dordiincti alt kategori olan “Kaginma’’ bagligi altinda kurallar1 hatirlatmak, umursamazlik, iletisimsizlik
gibi kodlar ortaya ¢cikmustir. Son kategori olan “Uzlasma ve Karsilikli Odiin Verme’’ baslig1 altinda empati
yapma, deneyim kazanma, inisiyatif alma, akran etkilesimi gibi kodlar ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3’te ikinci tema, kategoriler ve kodlar verilmistir.

Tablo 3. Yonetmesi Zor Durumlar Temasina Ait Kategori ve Kodlar

Tema Alt Kategori Kodlar
Birlestirme ve is birligi Etkili iletisim, okul kiiltiiri olusturma, destek alma, slogan
olusturma
Uyma ve Itaat Etme Sabirli olma, uymaya zorlama, emir verme
Yonetmesi Zor Hitkmetme ve Ustiinliik Mevzuattan kaynaklanan sorunlar, is bitirici olma, iletigim,
Durumlar: Yonetme Kurma ikna etme, adaletli davranma, gormezden gelme
Stratejileri Kaginma Kurallari hatirlatmak, umursamazlik, iletisimsizlik
Uzlasma ve Karsilikli Odiin Empati yapma, deneyim kazanma, inisiyatif alma, akran
Verme etkilegimi

3.2.1. Birlestirme ve Is birligi

Okul miidiirlerine gore okullarda yasanan zor durumlar1 yonetme stratejilerinden biri de birlestirme
ve is birligidir. Bu stratejide okul paydaslarini bir arada tutma, okul miidiiriinde bulunmasi gereken 6nemli
bir yetenektir. Taraflarin giiglii yonlerini ortak bir amagta birlestirdikge, olusan zor durumlar kisa siirede
ortadan kalkacaktir. Olusabilecek zor durumlar is birligi yaparak, tiim okul paydaslarini bir araya getirerek
catisma ortami ortadan kaldirilir. Asagida buna bir 6rnek sunulmustur:

Gelistirdigim en iyi strateji karsimdakinin bir insan oldugunu unutmayip kendimi onun
yerinde koyarak, ben onun yerinde olsam bana ne denilmesini isterdim diye diigiiniip ona
gore soylemlerini gelistirdim. Boyle olunca insani kazaniyorsunuz. Yeni gelen bir miidiir
yardimcimiz vardi. Geldiginde isleyis hakkinda bir seyler bilmiyordu. Biz ona yanlis
yaptiginda tekrar yapmasint uygun bir dille soyleyerek dogrulart yapmasini dgrettik. Bu
sayede aramizdaki iligkide gelisti. [Miidiir-6]

Farkli bir 6rnekte ise tecriibeli miidiirlerden yardim almanin yan1 sira bazen tecriibeli 6gretmenler
sayesinde okulda is birligini artirict durumlar daha kolay sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumda okul
miidiirti tecriibeli 6gretmenlerle diger 6gretmenlere isleyis hakkinda dolayli olarak da iletisime gecgecegi
icin olugabilecek zor durumlar olugsmadan ¢o6ziilebilmektedir. Buna dair bir 6rnek alinti asagida yer
almaktadir:

Demirbas 6gretmenler var. Onlarin sayesinde okulun disinda etkinlikler diizenleyip birbirine
bagh kisiler gelistirdik. Bu sayede okul kiiltiiri daha da artti. Herkes birbirine yardim eder
oldu. iIslerimiz kolaylasti. Okul bitince dgrencilerle ilgili, velilerle ilgili karsilikli bilgi
aligverisi ile yasanilan zor durumlari birbirimizden fikir alarak daha kisa zamanda ¢6zdiik.
[Miidiir-7]

Okul kiiltiirtinii artiran bir strateji olan birlestirici ve is birligine dayali strateji insanlar1 bir amag
etrafinda topladig1 icin okul paydaslar1 arasinda iliskiler artacak, okul bir aile ortamina doniisecektir.
Insanlarin tek baslarina degil de birlik oldugunda neler yapabildigini gordiigiinde ortama dahil olup elinden
gelenin en iyisini yapmaya calistig1 gézlenmektedir. Bu stratejinin uygulandigi okullarda yonetmesi zor
durumlarla pek karsilasilmamaktadir.
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3.2.2. Uyma ve Itaat Etme

Okul miidiirlerine gore okullarda yasanan zor durumlar1 yonetme stratejilerinden biri de uyma ve
itaat etme stratejisidir. Bu strateji genelde kurallara uyulmadiginda ya da okul paydaslarinin mevzuati
bilmemelerinden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Okul kiiltiiriinii zedeleyen bu stratejide yonetmesi zor durumlar
genelde zor ¢oziilmektedir. Ayrica zorlayici bir yani olmasi nedeniyle bu strateji, zaman zaman
ogretmenlerin  motivasyonunu diisiirmekte, dolayisiyla Ogrencileri de olumsuz etkileyebilmektedir.
Asagida buna dair bir 6rnek sunulmustur:

Bahce nobetine siirekli ge¢ gelen bir 6gretmenim vardi. Kendisini odama ¢agirip 6zellikle
bahce nobetine dikkat etmesini bir sikintis1 oldugunda beni arayip bildirmesini sdylememe
ragmen, hala ge¢ gelmeye devam etti. Bunun iizerine ndbet yodnetmeligini kendisine
bildirdim. Bunu da yapamama ragmen hala ge¢ gelmeye devam ediyordu. Kendisini tekrar
odama cagirip sozlii olarak uyardim. Bu uyarimi da dikkate almadigimi goérdiim bunun
lizerine kendisinin savunmasimi alip gerekli islemi yaptigimda bir daha aym hatay:
yapmadigimi goérdiim. Bu durum maalesef yasandi hosuma gitmese de kendisini bu duruma
soktugum igin tiztildiim. [Miidiir-9]

Genelde taraflarin anlagamadigi, sorunlarin ¢oziilmedigi bu strateji tilirlinde mutlaka bir taraf
kirilmaktadir. O yiizden okul iklimi bu durumdan kotii etkilenebilmektedir. Calisma ortamini etkileyecek
bu strateji yontemi okul miidiirlerinin genelde en son tercihidir. Yonetmesi zor durumu ¢6zmede miidiiriin
iletisim kanallarini siirekli agik tutmay1 gerektiren stratejiler iiretmesi ve daha yumusak stratejiler denemesi

okuldaki gerilimi azaltmaktadir.

3.2.3. Hiikmetme ve Ustiinliik Kurma

Okul miidiirlerine gore okullarda yasanan zor durumlar1 yonetme stratejilerinden biri de hitkmetme
ve Ustlinliik kurma stratejisidir. Bu stratejide yoneticiler kanunlarim kendisine verdigi yetkiyi sadece
kendisinin alt makamlardan iistiin oldugunu gostermek i¢in kullanmaktadir. Siirekli kanunlar1 hatirlatarak,
kendisinin hitkmeden oldugunu gosteren okul miidiirlerinin zaman zaman kullandigi bu strateji okul
kiiltiiriini bazen olumsuz etkileyebilmektedir. Bu strateji yonetmesi zor durumlari ¢6zmede kisa vadede
etkili olabilmekte fakat paydaslar arasinda iletisime de zarar verebilmektedir. Asagida bazi okul
miidiirlerinin bu yondeki goriislerine yer verilmistir:

Zamanin Kaymakamiyla polemik yagadik. Bir giin ben dairede olmadigim zamanda agiyorsun
ise yaramayacak kurslari, millete para kazandiriyorsunuz demis. Bu benim agrima gitti
uyuyamadim. Ertesi giin tiim kurs listelerini en ince ayrintisina kadar hazirlayip ¢iktisini alip
kaymakamin yanina gittim. Sayin kaymakamim bir kurs belirleyin beraber gidelim eger
o0gretmen arkadas kursta degilse, kursu bosa gecirip para kazaniyorsa ben gorevi birakacagim
eger Oyle degilse benden 6ziir dileyeceksiniz dedim. Bu durum iizerine karsilikli diyalogla

olay1 ¢ozdiik. Ama bu siire¢ beni gergekten gok etkilemisti. Beni hi¢ dinlemeden iistiinliik
kurmasi beni ¢ok kirmisti. [Miidiir-1]

Bir de siyasi goriislerine gore idarecilerle siirtlistiigiimiiz zaman oldu. Beni igime gore degil
de siyasi goriisiime degerlendirmesi sonucunda sikintilar yasadik. Sonrasinda igimi iyi
yaptigimi goriince zamansiz teftislerinden baskilarindan kontrollerinden vazgegmisti. Bana
mobbing uygulamaya calisti. Tabi ki ben bunlara kars1 dogru bildiklerimden vazgegmedim.
[Midiir-3]

Bu stratejinin uygulandig1 orgiitlerde genelde kazanan her zaman st yoneticidir. Diger ¢alisanlar
hep kaybettikleri i¢in ¢alisma motivasyonlar1 her gegen giin azalmakta, giivensizlik ortami olugsmaktadir.

185



Ko¢ & Atmaca (2022)

3.2.4. Kac¢inma

Okul miidiirlerine gore okullarda yasanan zor durumlar1 yonetme stratejilerinden biri de kaginma
stratejisidir. Ortaya ¢ikan zor durumlarin gérmezden gelindigi, yokmus gibi davranildigi bir ortamda
sorunlar kartopu gibi yuvarlanarak daha biiyiik bir hale gelmektedir. Ilk basta kolayca ¢oziilebilecek
sorunlar, gormezden gelindiginde ¢oziilemeyecek bir hale doniismektedir. Kaginma davranist devam
ettikge aligkanliga doniismektedir. Asagida bu yonde bazi okul miidiirlerinin ifadeleri 6rnek olarak
sunulmustur:

Ogretmen- 6grenci arasinda sikintidan dolay1 bir durum oldu veli ile goriistiim olay kapandi.
Sonrasinda c¢ocuk psikologa gidiyor, durumu anlatiyor. Psikolog aile ve sosyal politikalar
miidiirliigiine oradan savciliga intikal ediyor. Sonra okula miifettisler geliyor olay
sorusturuluyor. Ben veli-6gretmen-6grenci ile konusulup olayr kapattigimizi soyledigim
halde resmiyet kazandirmadigim i¢in sikintili bir durum olustu. O giinden sonra olay1

gormezden gelme, bir sey olmaz demek yerine, her sikdyet durumunda yazili bir evrak
hazirlarim. [Miidiir-10]

Bazen sabirla bekliyorum, fark etmemis gibi davraniyorum ancak hatasini gdrmesini
saglayacak durumlarla karsilastirryorum. [Miidiir-6]

Durumlar1 gérmezden gelme ya da kaginma bazen kurum kiiltiiriinii zedeleyici, bireyleri istenmeyen
davraniglara iten bir stratejiye doniisebilmektedir. Ka¢inma ya da géormezden gelme sorunlarin ortadan
kalkmasi ya da kalic1 ¢6ziime kavusmasini da engelleyebilmektedir.

3.2.5.  Uzlasma ve Karsilikli Odiin Verme

Okul miidiirlerine gore okullarda yasanan zor durumlari yonetme stratejilerinden biri de uzlagsma ve
karsilikli 6diin vermedir. Bu stratejisinin uygulandigi okulda y6énetmesi zor durumlarin ¢ok az oldugu
gozlenmektedir. Olusan zor durum karsilikli verilen tavizlerle ¢oziime kavusmakta, ¢atisma yasayan her
iki taraf da kazanmis olmaktadir. Asagida bu yonde bazi okul midiirlerinin ifadeleri 6rnek olarak
sunulmustur:

Uzaktan egitim siirecinde veli ile iletisimde sikinti ¢ikti. Derse giremeyen veliler
ogretmenlerle sorun yasadilar. Ogretmenle konusup sakinlestirerek veliye sen destek
olmalisin sen yol gdstermelisin dedim. Sorun ortadan kalkti. Ogrenci dersleri kagirmadan

derse katildi. Eger karsilikli atigmalar olsaydi 6grenci derse giremeyecekti, veli- 6gretmen
arasinda sikint1 yaganacakti. [Mudiir-5]

Tecriibeli miidiirlerle konusarak drnek durumlar {izerinden ne yapmaliyim gibi sorularla
sorunlarla yardim destek aldim. Ilk basta konusarak yapilacak olusacak, caligmalar
halletmeye c¢alisgirim. Orta noktada bulusmaya c¢alisiim. Eger orta noktada bulusmaya
calismayan bir 6gretmene yonetmeligi hatirlatip yine diyalogla ¢6zmeye ¢alisirim. [Miidiir-
2]
Okul miidiirlerinin en ¢ok tercih etmesi gereken yonetmesi zor durumlari1 yonetme stratejilerinden
olan uzlasma ve karsilikli 6diin vermede taraflar taviz vererek ortak bir noktada bulusmaktadir. Catismanin
gittikge derinlesmesi ve taraflarin bu konuda inadi siirdiirmesi hem okula hem de taraflara zarar

vermektedir.
3.3. Tema 3: Yonetmesi Zor Durumlara Ornekler

Arastirmada katilimcilara yoneltilen “Bu zor durumlara yasadiginiz ¢esitli 6rnekler verir misiniz?”’
sorusuna verilen cevaplar neticesinde ilk tema olarak “Y&netmesi Zor Durumlara Ornekler” olarak
belirlenmistir. Bu tema altinda “Ogretmen- Veli Catismas1”, “Ogretmenler Arasi Catisma”, “Ogretmen-
Ogrenci Aras1 Catisma”, “Madde ve Insan Kaynagi Yetersizligi’> ve son olarak “Amirlerle Catisma’’
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seklinde bes alt kategori tespit edilmistir. i1k alt kategori olan “Ogretmen-Veli Catismas1” basliginin altinda
istismar, ilgisizlik, sikdyet, hukuki sorunlar, ekonomik yetersizlikler gibi kodlar ortaya ¢ikmustir. Ikinci alt
kategori olan “Ogretmenler Aras1 Catigma” baghgi altinda iletisimsizlik, mesleki yetersizlik, motivasyon
diisiirme, empati gibi kodlar ¢ikmuistir.

Uciincii alt kategori olan “Ogretmen-Ogrenci Aras1 Catigma” baslig altinda kétii aliskanliklar, saglik
sorunlar1, zararli aliskanliklar, degerlendirmede yapilan yanlislar, 6grenci durumundan habersizlik gibi
kodlar ortaya ¢ikmustir. Dérdiincii alt kategori olan “Madde ve Insan Kaynag Yetersizligi’> baslhig altinda
ulagim sikintisi, okulun fiziki yetersizligi, okul giivenligi, ekonomik yetersizlikler gibi kodlar ortaya
cikmustir. Son kategori olan “Amirle Catisma’’ basligi altinda mobbing ve iist amirle iletigimsizlik kodlar1
ortaya ¢ikmustir. Tablo 4’te ilk tema, kategoriler ve kodlar verilmistir.

Tablo 4. Yonetmesi Zor Durumlara Ornekler

Tema Alt Kategori Kodlar
Istismar, ilgisizlik, sikayet, hukuki sorunlar,
ekonomik yetersizlikler

Ogretmen-Veli Catismasi

Ogretmenler arasi catisma Mesleki yetersizlik, motivasyon diisiirme, empati
. . Kotii aligkanliklar, saglik sorunlari, zararl
Yonetmesi Zor Ogretmen-Ogrenci Aras1 Catisma aliskanliklar, degerlendirmede yapilan yanlislar,
Durumlara ogrenci durumundan habersizlik
Ornekler Maddi ve insan Kaynag Ulasim sikintis1, okulun fiziki yetersizligi, okul
Yetersizligi giivenligi, ekonomik yetersizlikler
Amirle Catisma Mobbing, amirle iletisimsizlik

3.3.1. Ogretmen- Veli Catismast

Okullarda yoneticilerin yonetmesi en zor olarak betimledigi durumlar igerisinde zaman zaman
yasanan Ogretmen-veli ¢atismalarinin yer aldigi goriilmektedir. Egitim diizeyi, bilgisizlik, ekonomik
yetersizlik gibi etkenlerden kaynakli olmak {izere velilerle catigsmalar yasanabilmektedir. Bununla birlikte
velilerin kendi eksikliklerini gormezden gelip 6gretmenlerle hi¢ goriismeden dogrudan {ist makamlara
sikayetleri de ¢atisma ortami yaratan davraniglardir. Bu gatismalarin ¢6ziime kavusturulmamasi, tiim okul
paydaslarini olumsuz etkilemekte okul kiiltiiriiniin de bozulmasina neden olmaktadir. Okul midiirlerinin
bu tarzdaki gatismalari etkili dinleme yaparak, duygudaslik kurarak ve yasanan zor durumlarin takipgisi
olarak etkili iletisimle ¢ozdiigii goriilmektedir. Asagida bu yonde bir okul midiiriiniin goriisiine yer
verilmistir.

Bir dgretmenim hakkinda, onceden aldig1 cezalardan ve suglardan haberdar olan velilerin
Ogretmenin sinifin1 degistirme talebi, yerine getirmezsem 6gretmen hakkinda medyaya bilgi
sizdiracaklarin1 sdylemeleri, mahalleye duyuracak olmalari beni mahalleye duyuracak
olmalari; benim 6gretmeni kazanmak igin yaptigim diizenlemeler, uygulamalar ve hem
Ogretmeni kazanmam hem de velilere yaptiklarinin yanlis oldugunu kabul ettirmem. Ancak
Ogretmenin benden sikayet¢i olmasi. [Mudiir-6]

Farkl1 bir ¢atisma durumu olarak velilerin ¢atisma konulari i¢ine biirokrasiyi sokmalari ve siyasilerin
isin i¢ine girmeleriyle yonetmesi zor durumlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz oluyor. Buna dair bir 6rnek
alint1 asagida yer almaktadir:

Biirokrasi ve veliler. Veli sorun ise biirokrasi ile birleserek oluyor. Kasten olmadig siirece

hata yapilabilir. Veli gelirken sorunu ¢6zme yerine sorun ¢ikarmak igin gelirse o zaman
sikint1 oluyor. [Miidiir-4]
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Velilerin okulda yasanan durumlar1 okula gelmeden siyasilerle ¢6zmeye ¢alismasi okul isleyisini
dogrudan etkileyecek catigsmalar olusturmaktadir. Velilerin evdeki yetersizlikleri, 6gretmene yansitmasi;
cocuklarinin evde bu davranislart gostermedigini soyleyerek Ogretmene siz abartiyorsunuz gibi
sOylemlerde bulunmasi derin ¢atigmalar olusturmaktadir. Velilerde bulunan algilar1 ortadan kaldirmadik¢a
okullarda bu durumlardan kaynaklanan yonetmesi zor durumlar devam edecektir.

3.3.2.  Ogretmenler Arasi Catisma

Okul miidiirlerine gore okullarda yonetmesi zor durumlardan birisi de 6gretmenler arasi ¢catigmadir.
Ogretmenler arasi catismalar &gretmenlerin siyasi goriislerinden, dini inanislarindan, birbirini
cekememezlikten ve okulda kendisine gosterilen davranislardan kaynaklanmaktadir. Okul miidiirleri bu
tarz catigmalar1 6gretmenlerle bireysel olarak makaminda goriiserek, goriisme esnasinda fevri sozler ve
davranislardan kaginarak, etkili dinleme ve iletisimle ortadan kaldirdigi gozlenmistir. Bazen de kurallart
hatirlatma ile bu ¢atigmalarin 6niine gegilmistir. Asagida bu yonde bir 6rnek sunulmustur:

Iki 6gretmenim catisma yasamisti onlarla goriistiim ikna edemeyince birbirlerinden sikayet
dilekgelerini aldim. Bir gece diisiinmelerini istedim. Ayrica miifettis gelirse ¢alismalarindan
dolayi bu ikisi ile de ¢aligmak ve istemeyecegimi sdyleyecegimi belirttim. Eger dilekgeyi o
giin gondersem igleme girmis olacak okulda huzursuzluk bu olacakti diger bir giine kalinca
iki 6gretmende sikayetinden vazgecti. [Miidiir-7]

Insanlarmn oldugu her yerde mutlaka ¢atigmalar olacaktir. Ogretmenlerin bazilariyla da yasamindan
kaynaklanan, inamsindan kaynaklanan ¢atigmalar olmaktadir. Ote yandan okulda kabul géren, farkli
etkinliklerle 6n plana ¢ikan 6gretmenlerle hicbir sey yapmayan Ogretmenler arasinda is giliciinii artirdigi
bahanesiyle ¢atismalar yagsanmaktadir. Miidiir-7 kodlu katilimcinin ifadeleri, 6gretmenler arasi ¢atigmalar
yasandiginda mevzuatta yapilmasi gerekenler hatirlatilarak herhangi bir miidahale yapilmadan ¢atismanin
ortadan kalktigini dile getirmistir.

3.3.3. Ogretmen-Ogrenci Aras: Catisma

Okul miidiirlerine gore yonetmesi zor durumlara drneklerden biri de 6gretmen 6grenci catismalaridir.
Ogrencilerin kotii aligkanliklarina miidahale sonucunda, evde ve okulda 6grencilerin maruz kaldiklari k&tii
durumlardan kaynaklanan 6gretmen 6grenci catismalar1 gergeklesmektedir. Bu durumlari okul miidiirleri
olay1 tam olarak &grenmeden, suglama yapmayarak, olayin tansiyonu ylikseltmeden, telkin edici
davraniglarla ¢6zebilmektedir. Asagida bu y6nde bazi okul miidiirlerinin goriisleri 6rnek olarak
sunulmustur:

Dort farkli kadindan alt1 kardesi olan, babasi son derece ilgisiz, ivey annenin yaninda kalan

bir 6grencimin siif 6gretmeninin 6grenciyi temizlik, 6dev, beslenme gibi konularla sikayet
etmesi, eve geri gondermek istemesinden kaynaklanan ¢atisma yagamistik. [Miidiir-9]

Bir 6grencimde yasadigi saglik sikintisindan dolayr okuldan uzaklasmasi ve onu okula
getirmek igin yaptigimiz cabalar ayrica bir Ogrencimizin ailevi yapisindan kaynakli
duyarsizligi sebebiyle 6grencimizde yasanan hirsizlik vakalari ve kotii aliskanliklar. [Miidiir-
10]

Bazen okul yoneticileri ve dgretmenlerin de unuttuklart durumlar olabiliyor. Her insanin ayni
sartlarda olmadigi, nelerinin eksik oldugunu, nelere ihtiya¢ duydugunu diisiinmeden hareket edebiliyoruz.
Bu durum bize karar verme siirecinde yanlisliklar yaptirabiliyor. Ayrica 6grencilerin ailesini, oturdugu
yerleri, ekonomik sartlarim1 6grenmeden karar verme siireci gergeklestirmemelidir.
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3.3.4. Madde ve Insan Kaynag: Yetersizligi

Okul miidiirlerinin 6rnek gosterdigi zor durumlardan birisi de maddi ve insan kaynag yetersizligidir.
Bu hususlarda devlet okullarinda 6denek eksikliginden, okullarin maddi kaynak getirecek bir olusum
olmadigindan (meslek liseleri ve kantini olan okullar hari¢) maddi kaynaklarla ilgili zor durumlar asilmakta
en zorlamlan durumdur. Insan kaynagi olarak ISKUR tarafindan okula verilen yardimci personellerle
okulun onarim ve temizlik islerini karsilayacak personelin temin edildigi gozlenmektedir. Asagida bu
yonde bazi okul miidiirlerinin goriisleri 6rnek olarak sunulmustur:
Maddiyat konusunda velilerden herhangi bir yardim alamiyoruz. Yakin ¢evreden de okula

yardim bulamiyoruz. Siirekli bu konuda bir seyler yapmaya c¢aligsak da okulun biitcesine
katki bulamamakta kendimi yetersiz hissediyorum. [Miidiir-8]

Okulda ¢alisan yardimci personele is yaptirmada sikintilar yagiyoruz. Genelde kadin personel
veriliyor pandemiden dolay1. O yilizden erkek personelin yapacagi isleri bayan personelin
yapamamasindan kaynaklanan ¢atigmalar yasaniyor. [Miidiir-11]

Ozellikle son yasanan ekonomik gelismelerden dolayr okullar da ekonomik yetersizliklerle bas
etmeye calismaktadir. Heniiz okullara dogrudan biitce tanimlanmamig olmasi 6zellikle bazi harcamalar i¢in
zorunlu olarak okul midiirlerini kaynak arayisina itmektedir arayisina itmektedir. Bu durum da okul

miidiirleri agisindan iistesinden gelmesi zor bir probleme doniisebilmektedir.
3.3.5.  Amirle Catisma

Okul miidiirlerine gore okullarda yagsanan zor durumlardan bir de iist amirle yasanan ¢atigsmalardir.
Yoneticilerin birbirini yanlig anlamasindan, bir bagka amirin olaya siyasilerin baskisi ile karismasindan,
biirokratik etkenlerden dolay1 ¢atigmalar ¢ikmaktadir. Bu ¢atigmalar sakin bir tavirla, karsidaki kisinin
kurum amiri oldugunu unutmadan, saygi c¢ergevesinde gerceklestirilen goriismelerle ve yerinde tespit
etmeyle ¢oziilmektedir. Asagida bu yonde bir okul miidiiriiniin goriisleri 6rnek olarak sunulmustur:

Ust kurumlarla ilgili yapilan diyaloglarda alt kuruma ceza verilmesi istenmesi durumunda
gerekirse makami ortaya koyarak dik durmali. Tabi ki ben basima gelen olay durumunda
kamera kayitlarindan, diger c¢ocuklardan ve ogretmenlerden olayin tiim detaylarim
o0grenmisgtim. O yilizden iist amirler tarafindan 6gretmenime verilecek cezayr asla kabul
etmedim. [Midiir-1]

Amirlerle olan iletisimde en 6nemli noktalardan biri, sakin ve profesyonel bir tavirla ortami
germeden kendini ifade etmektir. Yasanan gesitli iletisim sorunlarinda sakinlik kaybedildiginde cesitli
iletisim kazalar1 yasanmakta ve sorunlar derinlesebilmektedir. Bundan dolay1 amirlerle karsilasilan zor
durumlarda daha profesyonel ve dikkatli bir iletisim dilinin tercih edilmesi sorunlari1 daha yonetilebilir ve
¢oziilebilir bir hale getirmektedir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
4.1. Tartisma

Okul miidiirlerinin bir lider olarak okullarda pek ¢ok sorumluluk ve gorevleri bulunmaktadir.
Ogrencilerin akademik, duygusal ve sosyal gelisimlerinin saglanmasi, iyi bir okul kiiltiirii ve ikliminin
meydana getirilmesi, insan ve madde kaynagini verimli kullanmasi gibi yonetsel durumlar bunlar arasinda
bazilaridir. Ancak tiim bu durumlarin her zaman istendik sekilde olmasi miimkiin olmamakta ve okul
miidiirleri zaman zaman yonetmekte zorlandigi durumlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu yonetmesi zor
durumlar okul miidiirlerinin deneyim ve kriz yonetim becerilerine bagl olarak c¢esitli orgiitsel sonuglar
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meydana getirmektedir. Oregin yakin zamanda Covid-19 pandemisinde okullar pek ¢ok zor durumla karsi
karsiya kalmis ve bu zor durumlar1 yonetme konusunda okul miidiirlerine oldukca fazla sorumluluk
diismiistiir. Ramos-Pla, Tintore ve del Arco (2021), Covid-19 pandemisi siirecinde proaktif okul
yoneticiliginin zor durumlari yonetme konusunda 6nemli bir liderlik becerisi oldugunu ve Kkriz
zamanlarinda normal yoneticilik becerilerinin disinda daha {ist diizey beceriler ortaya koyduklarini dile
getirmektedir.

Arastirmada toplam ii¢ tema ve bunlara bagli on bes alt kategori ortaya ¢ikmustir. ilk tema olarak
“Yonetmesi Zor Durumlar” belirlenmistir. Yonetmesi zor durumlar okul yoneticiliginin her déneminde
goze carpmaktadir. Yapilan aragtirma da bulunan bulgulara gére ve bu konu iizerinde yapilan aragtirmalarda
okul miidiirlerinin yonetmekte zorlandigi zor durumlar genelde okul yoéneticiligine baslandigi ilk
zamanlarda daha fazla olmaktadir. Bulgulara bakildiginda okul miidiirlerinin yonetmekte en ¢cok zorlandigi
zor durumlar yanls anlama, sikayetler, giivensizlik, ilgisizlik, basarisizlik, sorunlu davranislar, zararl
aliskanliklar, 6grencinin 6zel durumlarini bilememe gibi iletisimsizlik ve hukuki sorunlarin yoneticiligin
ozellikle ilk yillarinda deneyimsizlikten kaynaklandig1 goriilmektedir. Meslekteki tecriibesizlik, rol-model
almacak tecriibeli bir okul midiiriiniin olmamasi, pedagojik bilgi yetersizligi gibi baz1 faktorlerin okul
miidiirlerini ¢atigmalar1 yonetirken zorladiklar1 gdzlenmistir. Ilk yillarda deneyimsizlikten kaynaklanan
catisma yOnetimi okul iklimini ve okul paydaslarini olumsuz yénde etkileyebilmektedir. Ornegin,
Memduhoglu ve Meri¢’in (2012) yaptig1 calismada okul miidiirlerinin deneyimsizlik sonucunda catismalari
yonetemedigi gozlenmistir. Ayni sekilde Boyraz’in (2015) yaptig1 arastirmada deneyimsiz okul miidiirlerin
okulda ¢ikan ¢atismalar1 yonetmekte zorlanirken deneyim aldik¢a bu ¢atigsmalari daha kolay yonettikleri

saptanmistir.

Ikinci tema olarak “Y&netmesi Zor Durumlari Yonetme Stratejileri” belirlenmistir. Bulgulara
bakildiginda okul miidiirlerinin yonetmekte en ¢ok zorlandigi durumlar1 yénetme stratejileri sorun tespiti
yapma, is bitirici olma, iletisim, ikna etme, adaletli davranma gibi is birligini gerektirecek stratejiler olarak
goriilmektedir. Okul miidiirlerinin meslegin ilerleyen yillarinda kazandiklari tecriibe ve okul paydaslarinin
ne istedigini bilerek ifade ettikleri etkili iletigim, okul kiiltiirii olusturma, destek alma, slogan olusturma
gibi uzlagma ve karsilikl1 8diin verme stratejileri iirettikleri gdzlenmistir. Ornegin, Aslan’m (2021) yaptig1
calismada da yonetmesi zor durumlar1 yonetme stratejilerine drnek olarak is birligi gerektiren stratejilerin
zor durumlart ¢ézmeye yardimci oldugu gozlenmistir. Bulgulara gore ve bu konu iizerinde yapilan
calismalarda yonetmesi zor durumlarin etkilerinin ilk zamanlarda yogun yasandigini, ¢6ziim hemen
bulunamazsa okul iklimini etkiledigi goriilmektedir. Bulgulara bakildiginda motivasyon degisikligi,
duyarsizlik, deneyim, okul kiiltiirii gelistirme, sinir koyma, durum tespiti yapma, kurallar hatirlatma gibi
durumlarm ydnetmesi zor durumlarin olumsuz etkileri olarak gdzlenmistir. Ornegin, Ak¢adag’in (2013)
yaptig1 ¢alismada da yonetmesi zor durumlarin etkilerinden en ¢ok rastlananlarin motivasyon diistikliigi ve
duyarsizlagma olarak gdzlendigi ortaya ¢ikmistir.

Ucgiincii tema olarak “Yonetmesi Zor Durumlara Ornekler” belirlenmistir. Karsilasilacak zor
durumlar, bireye ve egitim kurumunun bulundugu yere gore degisik olacagindan, iirettigi stratejilerde de
degisiklikler gosterecektir. Yapilan arastirmada elde edilen bulgulara gére bu konuda okul miidiirlerinin en
¢ok zorlandig1 durumlar, okullara ayrilacak maddi destek olmamasindan dogan ekonomik yetersizliklerdir.
Bulgulara bakildiginda okul miidiirlerinin yonetmekte en ¢ok zorlandigi durumlara verdigi Ornekler
ekonomik yetersizlikler, mobbing, {ist amirle iletisimsizlik, biirokratik engeller, biirokratik baski, tist amirle
iletisimsizlik gibi durumlar meslegin her doneminde karsilasilan zor durumlar olarak tespit edilmistir. Bu
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tarz sorunlardan ekonomik yetersizliklerin deneyim aldik¢a da zor oldugu, mobbing, ist amirle
iletisimsizlik, biirokrasi gibi verilen 6rneklerin ise deneyim kazandikga azaldigi gozlenmistir. Cesitli
arastirmalar okullarda ideal ve rasyonel tipte olmayan biirokrasinin iligkileri bozdugunu ya da engelledigini,
hatta zaman zaman tahakkiim aracina doniistiigiinii ortaya koymaktadir (Yal¢in, Aypay & Boyaci, 2020).
Bunun yaninda biirokrasinin ve kurallarin tam olarak, ideal big¢imde uygulandig1 okullarin saglikli okul
olarak nitelendigi arastirmalar da literatiirde yer almaktadir (Karaman & Akil, 2004). Dolayisiyla okullarda
biirokrasiyi amaclar1 gerceklestirmek ve isleri kolaylastirmak-hizlandirmak icin kullananlar agisindan
biirokratik isler yonetmesi zor durumlar olmamaktadir. Ancak tahakkiim aracina doniistiigiinde sorunlar
cikmaktadir.

Okullardaki ekonomik yetersizlikler insan ve materyal eksikliklerine neden oldugundan, kaliteli bir
egitim ortanu olusturmakta zorluklar yasanmasina neden olmaktadir. Ornegin Aslanargun ve Bozkurt’un
(2012) yaptig1 calismada da ekonomik yetersizliklerin yonetmesi zor durumlara 6rnek teskil edildigi
gozlenmistir. Ayn1 sekilde Balci’nin (2014) yaptig1 arastirmada da biirokrasi ile ilgili sorunlarin ¢ok
goriildiigli, okulda yonetmesi zor durumlarin yasandigi belirtilmistir. Okullarin kaynak yetersizligi ya da
fiziksel yapi sorunlari okul miidiirlerinin zamanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu bu islere harcamasina yol
acmakta ve asil isleri olan 6gretim liderliginden taviz vermelerine de yol agmaktadir (Akbaba-Altun, 2011;
Balyer, 2012). Bu durum egitim ve 6gretimin kalitesini de etkilemektedir. Yonetmesi zor durumlari ya da
problem olarak nitelenen stiregleri iyi yonetebilmek ise okul miidiirlerinin liderlik becerileri ve kapasiteleri
ile yakindan ilgilidir. Ornegin, Al-Jaradat ve Zaid-Alkinalin (2015), basaril1 okul miidiirlerinin iyi bir okul
lideri olarak nitelenmesinde problem ¢ézme becerilerinin yiiksek, sosyal ¢evre ve ebeveynlerle iletisim
becerilerinin gii¢lii olmasinin oldukca énemli bir etki degeri oldugunu dile getirmektedir. Arlestig (2008)
ise basarilt okullarda problemlerin ya da yonetsel agidan zor kabul edilebilecek durumlarin pek ¢ogunun
okul liderlerinin etkili iletisim becerileri ile ortadan kaldirildigin1 ve bu okullarda okul miidiirlerinin
Ogretme-6grenme siiregleri ile ilgili 6gretmenlerle daha fazla iletisim iginde oldugunu, daha sik sinif
ziyaretinde bulunarak geri bildirimleri daha fazla verdigini belirtmektedir.

4.2. Sonug

Okul miidiirlerine gore okulda ydnetmesi zor durumlar yonetimin her doneminde karsilasilan
durumlardir. Bu durumlar1 okul miidiirleri, idareciligin ilk yillarinda deneyimsizlikten dolay1 yonetmekte
zorlamldig1 belirtilmistir. Idareciligin ilerleyen yillarinda edinilen tecriibe ve tecriibeli idarecilerden yardim
alarak zor durumlarin daha kolay tstesinden gelindigi, arastirmaya katilan tiim okul miidiirleri tarafindan
belirtilmistir. Ayrica zor durumlarin ortaya c¢ikmadan Once bir sistem kurulup ortaya g¢ikmadan,
ikazlarindan anlasilip ¢6ziime kavusturulmasi okul kiiltiiriinii korumada ¢ok 6nemli bir etkiye sahiptir.
Diinyay1 etkileyen Covid-19 pandemisi okullarda yonetmesi zor durumlara en biiyiik 6rneklerden biri
olmustur. Bu pandemide tiim okul miidiirleri tecriibelerinden faydalanamamus, kendini siirekli yenileme
stireci ile bu pandemiden fazla yara almadan ¢iktiklarini belirtmislerdir (Ercan, 2021). Okul miidiirlerinin
yonetmesi zor durumlari ¢6zmede, iletisim yetilerinin iist diizeyde olmasinin sorunu ¢6zmek igin her zaman
bir adim énde baslamaya neden oldugu sonucuna ulasilmistir. iletisimin gii¢lii oldugu okullarda okul iklimi
¢ok olumlu olmaktadir. Bu konuda iletisimin yiiksek oldugu okullarda, okul paydaslari ile dogabilecek zor
durumlar samimiyetle ¢ozildiiginden okul kiiltiiriiniin de bu durumlardan fazla zarar gormedigi sonucuna
ulasilmistir. Pozitif bir etkilesimin bulundugu kurumlarda ortak karar verme, tesriki mesai, giidiilenme ve
kanaatin fazla goriileceginden okul verimliligi maksimum diizeye gelecektir. Okul paydaslarinin arasinda
olan bu etkin iletisim ¢evreye de olumlu yansiyacagi i¢in okul bir yasam alani olarak kabul edilecektir.
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Ogretmenlerin performanslar artacagindan, dgrencilerin de performanslarinda artis gdzlenecektir (Aslan,
2017). Okul miidiirlerinin zor durumlar1 yonetme siirecinde en ¢ok uzlasma ve karsilikli 6diin verme
stratejisini kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu stratejide her iki taraf da karsilikli olarak birbirine taviz
verecegi icin ortaya her zaman giizel bir iiriin ¢ikacaktir. Is birligi gerektiren bir strateji oldugu i¢in okuldaki
iletisimi en st seviyeye ¢ikaracak, okul kiiltirii bu durumdan pozitif sekilde etkilenecektir. Kaginma
stratejisi, gormezden gelme, farkina varmama, olumsuz bir durumla karsilaginca ortamdan ayrilma benzeri
davranislarla belirmeye baslar. Zor durum herkes icin negatiflik yaratacagi i¢in kimse catigma igerisine
girmez. lletisimsizligin olacag: hallerde kullamlir (Karip, 2010). Arastirma sonucuna gore kaginma
stratejisi okul miidiirlerinin en az kullandig: strateji oldugu sonucuna varilmistir.

4.3. Oneriler

e Okul midiirleri zor durum ne olursa olsun mutlaka sogukkanliligini korumalidirlar. Sogukkanli
olunmadiginda zor durumlarin ¢6ziimii i¢cinden ¢ikilmaz bagka bir zor durumu getirebilir.

e Okul miidiirii yonettigi okulda mutlaka iletisimi en iist diizeye ¢ikarmalidir. iletisimin olmadig1 yerde
her zaman sorun ¢ikabilir. Okul miidiirleri okul paydaslarini etkileyen kararlar1 alirken mutlaka ortak
goriis tizerinden hareket etmelidir. Eger ortak akilla kararlar alinmazsa mutlaka zor durum ortaya
cikacaktir.

e Okul miidiirleri zor durumlar1 yonetirken durumlara, kisilere gore degil ilkelere gore hareket etmelidir.
Bu sekilde hareket edilmezse kayirmacilik durumlari ortaya ¢ikar, olusan zor durumu ¢ézmek ve okul

kiiltiirli olumsuz yonde etkilenir.

e Ekonomik yetersizliklerin giderilmesi agisindan en 6nemli kaynak olan velilerin okulla iligkisini
gelistirecek etkinlikler diizenlenmelidir. Veliler okulu benimsedikge maddi, manevi destek olacaklar,

eksiklikler kisa stirede giderilecektir.
Yazar Katki Beyani:
1. Erman KOC: Literatiir tarana ve problem durumunu belirleme, veri toplama, tartigma ve sonug yazma.

2. Taner ATMACA: Veri toplama aracinin geligtirilmesi, verilerin analizi, tartigma ve sonu¢ yazma,

diizenleme.
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