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Oz: Arabuluculugun sirasiyla is uyusmazliklari,
ticari uyusmazhklar ve tiketici uyusmazlikla-
rinda dava sarti haline gelmesiyle uzman ara-
buluculuk uygulamasina gelismistir. Arabulucu-
luk Daire Baskanhgi, arabulucularin uzmanhk
alanlarini ve uzmanhga iliskin usul ve esaslari
belirleme yetkisini kullanmis ve dava sarti ara-
buluculuga tabi uyusmazliklara paralel olarak
Uc¢ genel uzmanhk alani belirlemistir. Uzman-
lasmanin gelismesiyle, yedi 6zel uzmanhk ala-
ninda, 10.05.2021 tarihi itibariyle arabuluculuk-
ta 6zel uzmanlik uygulamasina gegilmistir.
Adalet Bakanhgi tarafindan yapilan ilana gore,
dava sarti arabuluculuk basvurusuna konu
uyusmazhgin 6zel uzmanhk alanlarindan spor
hukuku, insaat hukuku, saglik hukuku, fikri
milkiyet hukuku, banka ve finans hukuku,
enerji ve maden hukuku veya sigorta hukuku
alanlarindan herhangi birine girmesi duru-
munda, dosya adliye arabuluculuk biirosu tara-
findan o alanda uzman bir arabulucuya tevzi
edilmektedir. Bu galisma, esasen arabuluculukta
6zel uzmanhk uygulamasini konu almaktadir.
Oncelikle, uzman arabuluculuk ve 6zel uzman-
hik kavramlari Gzerinde durulmakta; arabulucu-
lukta uzmanlasmanin fayda ve sakincalari agik-
lanmaktadir. Uyusmazhgin niteligi itibariyle
dahil oldugu 6zel uzman arabuluculuk tirdndn
belirlenmesi sirecinde ortaya ¢ikmasi muhte-
mel gigcliikler ve bunun olasi hukuki sonuglari
incelenmektedir. Uyusmazligin tabi oldugu
6zel uzmanlik alaninin hatali tespit edilmesinin
hak dusdricu sirelerle, zamanagimina etKisi
degerlendirilmektedir. Ozel uzmanhk alanla-
rinda arabulucularin hem bu sifati kazanmak
icin gosterdikleri emek hem de uyusmazligin
niteligi gozetilerek genel uzmanlhk alanlarina
gobre daha farkl bir ticret rejimine tabi olmalari
geregine dikkat cekilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozel uzmanlk, arabulucu-
luk, dava sarti arabuluculuk, uzmanlasma, ada-
lete erisim

Abstract: The practice of expert mediation has
developed as mediation has become a cause of
action in labor disputes, commercial disputes
and consumer disputes, respectively. Using its
authority to determine the areas of expertise of
mediators and the procedures and principles
related to expertise, the Mediation Department
has determined three general areas of expertise
in parallel with disputes subject to compulsory
mediation. With the further progress of specia-
lization, seven special areas of expertise have
been identified and as of 10.05.2021, special
expertise has been applied in mediation. As
announced by the Ministry of Justice, if the
dispute which is the subject of the application
for compulsory mediation falls within one of
the areas of special expertise in sports law,
construction law, health law, intellectual pro-
perty law, banking and finance law, energy and
mineral law, insurance law, then the file is as-
signed to an expert mediator in that field by the
Bureau of mediation. This study mainly deals
with the application of substantive expertise in
mediation. First of all, the concepts of expert
mediation and substantive expertise are focu-
sed on; the benefits and disadvantages of the
application of substantive expertise in media-
tion are described. Due to the nature of the
dispute, the possible difficulties that may arise
in the process of determining the type of subs-
tantive expertise mediation in which it is invol-
ved, as well as its possible legal consequences
are being studied. The effect of incorrect de-
termination of the specialty subject to the dis-
pute on the statute of limitations with time-
reducing periods is being evaluated. Attention
is drawn to the fact that mediators in special
specialties should have a different wage regime
than those in general specialties, both due to
the labor they have shown to earn this title, and
due to the specifics of the dispute.
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GIRIS

Arabuluculuk, sistematik teknikler kullanarak, goértismek ve
miuizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin
birbirlerini anlamalarimi ve bu suretle c¢o6ziimlerini kendilerinin
uretmelerini saglamak tizere aralarinda iletisim strecinin kurulmasini
gerceklestiren, taraflarmm ¢6zim Uretemediklerinin ortaya ¢ikmasi
halinde ¢6ziim O6nerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan
tarafsiz ve bagimsiz bir G¢iinct kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak
yuratilen uyusmazlik ¢6ziim yéntemi olarak tanimlanmaktadir (HUAK
m. 2,1-b).! Hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk, 07.06.2012 tarihinde
kabul edilen 6325 sayili Kanun'un ilk halinde, sadece ihtiyari
arabuluculuk olarak diizenlenmisti.2 Buna gore, arabuluculuga elverisli
uyusmazliklarda taraflar arabulucuya bagvurmak, siireci devam ettirmek
ve sona erdirmek konusunda serbesttiler. Kanunun ilk halinde,
arabuluculuk yoluyla uyusmazliklarin ¢6ziimii tamiyle taraflarin
iradesine birakilmusti.

Ulkemizde, arabuluculugun uygulanmaya baslamasindan bir siire
sonra, arabuluculuk yénteminin etkisini genisletmek ve mahkemelerin
i yukini azaltmak amaciyla dava sarti arabuluculuga iligkin
diuzenlemeler ylrurlige girmistir. Ik olarak, 12.10.2017’de kabul edilen
7036 sayili I Mahkemeleri Kanununun 3’tinci maddesinde yapilan
diizenlemeyle, kanuna, bireysel veya toplu is s6zlesmesine dayanan isci
veya isveren alacagl ve tazminati ile ise iade talebini konu olan
uyusmazliklarda, dava agmadan 6nce arabulucuya bagvurulmasi dava
sart1 haline getirilmistir.® Ardindan 6.12.2018’de 7155 sayili Kanununla
Tuark Ticaret Kanununa eklenen 5/A maddesiyle ticari davalardan,
konusu bir miktar paranin é6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri
hakkinda dava agilmadan 6nce arabulucuya bagvurulmug olmasi dava
sart1 olarak kabul edilmistir.* Son olarak, 22.07.2020 tarihli ve 7251 sayil1
Kanunla Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’da yapilan degisiklik
neticesi, Kanun'a eklenen 73/A maddesi ile tiiketici mahkemelerinde

Arabuluculuk kavramina iligkin diger tamimlar icin bkz. Gilgin Ildir, Alternatif
Uyugsmazlik C6ziim Yollari, Yetkin Yayinlari, Ankara 2003, s. 88; Melis Tasgpolat
Tugsavul, Tiurk Hukukunda Arabuluculuk, Yetkin Yayinlari, Ankara 2012, s. 28; E.
Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Cézimiinde Temel Agamalar ve
Taktikler, Adalet Yayinevi, Ankara 2014, s. 25; M. Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazlik
CoézOmil, Yetkin Yayinlari, Ankara 2016, s. 592; Omer Ekmekci/Muhammet
Ozekes/Murat Atali/Vural Seven, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, On Iki
Levha Yayinalik, Istanbul 2019, s. 17; Ibrahim Ermenek, Arabuluculuk Siirecinde Zayif
Tarafin Korunmasi, Yetkin Yayinlari, Ankara 2022, 1; Sitha Tanriver, Hukuk
Uyugmazliklar1 Baglaminda Arabuluculuk, Yetkin Yayinlari, Ankara 2022, s. 43.
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gorilen uyusmazliklarda dava acilmadan 6énce arabulucuya
bagvurulmasina iligkin dava sart1 uygulama alani bulmustur.?

Arabuluculuk mevzuati arabulucularin farkli uyusmazlik tarleri
alaninda uzmanlagmasina imkan vermektedir. Séyle ki, kanun koyucu,
Arabuluculuk Daire Bagkanligi'na, arabulucularin uzmanlik alanlarini ve
uzmanliga iligkin usul ve esaslar1 belirleme yetkisi vermistir (HUAK m. 6,
3). Keza, Yargt Reformu Strateji Belgesi® ile Insan Haklar1 Eylem
Planinda’ da uzman arabuluculugun gl¢lendirilmesine ve
arabulucularin ihtisaslasmasma dikkat cekilmistir. Arabuluculukta
uzmanlagsmaya gecilmesiyle, uyusmazlik konusunda genel bilginin
6tesinde ihtisas bilgisi sahibi olan arabulucularin ¢é6ztim siirecinde daha
fazla etkinlik ve verimlilik gosterebilmesi amaclanmistir.® Uzman
arabulucular, uyusmazlik alani hakkinda sahip olduklar1 6zel ve teknik
bilgiyle taraflarin miuizakere siureclerine katdimimi ve ¢6ztime
ulagilmasini kolaylastirabileceklerdir. Esasen sicile kayitlt arabulucularin
tamami, arabuluculuk hususunda uzmanlik bilgisi sahibidir. Bu
calismada kastedilen uzmanlik ise uyusmazlik tiirtine 6zgtadiir. Konusu
itibariyle uyusmazligin ¢6zilebilmesi igcin genel arabuluculuk
uzmanlhiginmin yeterli olmadigi, daha nitelikli ve 6zel bir alan bilgisinin
gerekli oldugu hallerde uzman arabuluculara ihtiya¢ duyulmasi
kagmilmazdir. Her ne kadar genel arabuluculuk bilgisi tim
uyusmazliklarda uygulanabilir olsa da uyusmazlik konusuna 6zgt ihtisas
bilgisi sahibi olmak, arabuluculugun etkinligini artiracaktir. Bu suretle
arabuluculukta, kolaylastirici modelden degerlendirici modele gecis
stireci dikkate alinarak kalite arttirilacaktir.

Arabuluculuk Daire Bagkanhigi, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu'nun 6nct maddesiyle kendisine verilen yetkiyi
kullanarak #i¢ genel uzmanlik alan1 ve yedi 6zel uzmanlik alani
belirlemistir. Genel uzmanlik alanlari, iy hukuku, ticaret hukuku ve
tiiketici hukukudur. Ozel uzmanlik alanlar ise, banka ve finans hukuku,
enerji ve maden hukuku, fikri miulkiyet hukuku, insaat hukuku, saglik
hukuku, sigorta hukuku ve spor hukukudur. Uzman arabuluculuk, hem
genel hem de 6zel uzmanlik alanlarinda yuritilen arabuluculuk
faaliyetine ifade eden bir st kavramdir. Arabuluculukta 6zel uzmanlik
ise, spesifik alanlarda genel uzmanliga gére daha ileri diizey bilgi
gerektiren arabuluculuk taradar.

Calismanin  konusunu arabuluculukta esasen 6zel uzmanlik
uygulamasi  olusturmaktadir. Calismada, wuzman arabuluculuk
uygulamasinin olasi fayda ve sakincalar tespit edilmeye calisilacaktir.

RG, 28.07.2020; S. 31199.

https://sgb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/23122019162931YRS_TR.pdf (S.e.t.
04.10.2021).

Insan Haklar1 Eylem Plani, RG, 80 Nisan 2021, S. 31470.
Selda Cil, Arabuluculuk Stirecinde Taraf Vekilligi, Adalet Yayinevi, Ankara 2020, s. 193.
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Arabuluculukta 6zel uzmanlik uygulamasina geciste yasanacak sorunlar
baglaminda, uyugsmazlik konusunun hangi uzmanlik alanina dahil
oldugunun nasi tespit edilecegi ve hatali tespitlerden kaynaklanan
hukuki sorumluluk tizerinde durulacaktir. Bu strecin zamanagimi ve
hak duagtriict stirelere etkisi tartigsilacaktir. Son olarak arabuluculukta
6zel uzmanlik uygulamasinda, arabulucu tcretleri degerlendirilecektir.

1. UZMAN ARABULUCULUK

Uzman arabulucu kavrami mevzuatta tamimlanmis degildir.
Ancak, nitelik ve Ozellikleri itibariyle Dbirbirine benzeyen
uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla ¢6ztimiinde, bu uyusmazliga 6zgi
yontemleri bilen, uygulayan ve gelistirme kapasitesine sahip olan
arabulucular, uzman arabulucu olarak tanimlanabilir. Uyusmazligin
arabulucunun ilgili alandaki yetkinligiyle daha etkili bir gsekilde
¢6zuldiign; arabulucunun uyugsmazlik alanina iligkin 6zel ve teknik bilgi
sahibi oldugu arabuluculuk tartine uzman arabuluculuk denilebilir.
Buna karsilik genel arabuluculuk, arabulucunun uyusmazhga iliskin
ihtisas bilgisine ihtiya¢ duyulmadan strecin yuratildagi arabuluculuk
taradar.

Uzman arabulucu olmak icin éncelikle arabulucular siciline kayitli
bir arabulucu olmak gerekir. Genel anlamda arabulucu siciline kayitli
arabulucularin, Daire Bagkanlhigi tarafindan diizenlenen egitim
programlarimi tamamlamalar1 halinde alacaklar1 sertifikalarla, ilgili
uzman arabuluculuk listesine kaydolabilmeleri mumktndir. Uzman
arabuluculuk  listesine  kaydolabilmek icin, genel anlamda
arabuluculuktan farkli olarak, bu hususta bir sinavda bagarili olma sart1
bulunmamaktadir.

Arabulucular genel uzmanlik ve 6zel uzmanlik alanlarinda,
Arabuluculuk Daire Bagkanligi tarafindan akredite edilmis egitim
kurumlarinda egitim alabilirler. Egitimler hem genel uzmanlik hem de
6zel uzmanlik alanlarinda alinabilir. Daire Baskanligi egitimleri,
arabulucularin ¢alisma tecriibesi ve egitim durumlarma gore
yapilandirilmis; kisa ve uzun streli egitim programlari hazirlanmastir.
Egitim programini tamamlayan arabulucular, tamamladiklar1 egitim
programlarina gore, en fazla iki alanda gérev yapabilecek olup hangi
alanda goérevlendirme almak istediklerini Arabulucu Portali tizerinden
Arabuluculuk Daire Bagkanligi'na bildirmeleri geregi ilan edilmistir.?

Bakanhgin acgikladig: istatistiklere goére 10.661 arabulucuya ticaret
hukuku uzman arabuluculuk egitimi, 6.184 arabulucuya tiiketici hukuku

https://adb.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/uzmanlik-alanlarinin-
uygulamasi28042021033931 (S.e.t. 01.06.2021).
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uzman arabuluculuk egitimi ve 38.454 arabulucuya 6zel uzmanlik
alanlarinda uzman arabuluculuk egitimi verilmigtir.10

Arabuluculuk Daire Baskanligi, yapilan basvurular cercevesinde,
10.05.2021 tarihinden itibaren dava sarti arabuluculuk kapsaminda
yapilacak basvurulara iliskin olarak uyugsmazligin konusuna gore
“arabuluculukta 6zel uzmanlik uygulamasi”m baglatmistir. Bu tarih
itibariyle arabuluculuk bagvurularinda, arabuluculuk biirolart 6zel
uzman arabuluculara gérev verecektir.

Uzman arabuluculuk kavrami ile arabuluculukta uzmanlagma
farkli kavramlardir. Arabuluculukta uzmanlik i¢in pek ¢ok arabuluculuk
yapmis ve bunlarin blyltk kisminda basaridi olmus olmak gerekir.
Arabuluculukta uzmanlagsma, konusu fark etmeksizin, her tarla
uyusmazlikta  arabuluculuk  tekniklerini uygulama  becerisinin
gelismesini ifade eder. Buna karsilik, uzman arabuluculuktan Kkasit,
belirli bir uyusmazlik konusuna iligkin 6zel ve teknik bilgiye dayanan
uzmanliktir. Bu baglamda, ingaat s6zlesmelerine iliskin uyugsmazliklar,
sigorta uyugsmazliklar1 veya aile uyusmazliklar1 gibi 6zellikleri ile diger
uyusmazliklardan ayrilan bir alanda uzmanlik sahibi bir kisi arabulucu
oldugunda uzman olabilir. Buna karsilik, herhangi bir uyusmazlik
tartinde spesifik ¢alismalar1 olmayan, o uyusmazliklarla ilgili uygulama
tecribesi bulunmayan birinin uzman arabulucu sifatim kazanmas:
glctiir. Turkiye’de bu guclik egitimle asimaktadir. Ulkemizde bir
uyusmazlik alaninda tecriibesi bulunmayanlar uzmanlik egitimi alarak
uzman ve 6zel uzman arabulucu olabilmektedir.

Ulkemizde, Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Mudirligi
Arabuluculuk Daire Bagkanligi uzman arabuluculuga iliskin esaslari
belirlemistir. Buna gobére, uzmanlik alanlarma iliskin listelere
kaydolabilmek i¢in uzmanlik egitimi almis olmak gerekir. Bu egitimler,
genellikle teori ve uygulamaya iliskin bilgiler icermektedir. Is hukuku
genel uzmanlik egitimi teori ve uygulamaya iligkin bilgileri iceren egitim
programu seklindedir. Ancak, ticaret hukuku ve tiketici hukuku genel
uzmanlik alanlari ile 6zel uzmanlik alanlari icin Daire Bagkanligi
tarafindan belirlenen sartlara sahip arabulucular, kisa sireli egitim
programlarini; bu sartlar1 tagimayan arabulucular ise uzun siireli egitim
programlarini tamamlamak suretiyle ilgili alandaki listeye kayit
olabilmektedir. Kisa streli egitim programi sadece uygulamaya yénelik
bilgiler icerirken uzun sireli egitim programlart hem teorik hem de
uygulamaya iliskin bilgiler icermektedir. Kisa siireli egitim programina
katilmak i¢in aranan sartlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir!!:

https://adb.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/uzmanlik-alanlarinin-
uygulamasi28042021033931 (S.e.t. 01.06.2021).

Her bir uzmanlik alanina iligkin aranan kriterler igin bkz.
https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/7102020163604arbuzm.pdf (S.e.t.
15.06.2021).
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1. Ilgili alanda yiksek lisans tezi ve lizeri akademik calismasi
bulunmak;

2. Uzmanlik alaninda beg yil boyunca sézlesmeli veya kadrolu
hukuk miisavirligi, avukatlik ya da uzmanlik yapmis olmak;

3. Uzmanlik alnina iligkin 6zel goérevli mahkemelerde ve Yargitay
ile Bolge Adliye Mahkemelerinin ilgili dairelerinde toplam bes yil
calismig olan yargi mensubu olmak;

4. Uzmanlik alaninda fiilen beg yil calismis olan bilirkisi olmak;

Daire Bagkanhigimin acikladigi esaslarda kisa streli egitimlerle
uzman arabulucu olmak i¢in, o alana iligkin 6zgii hukuk bilgisi arandig:
gorilmektedir. Ornegin, ingaat uyusmazliklarinda uzman arabulucu
olmak icin hali hazirda ingaat mithendisi olmanin ya da miiteahhitlik
yapmanin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Keza, tip egitiminden
sonra uzun stre doktor olarak caligmis, hukuk egitimi alarak arabulucu
olmug bir arabulucunun saglik hukukunda uzman sifatin1 almasi
bakimindan sahip oldugu uygulama bilgisi dogrudan bir etki
dogurmamaktadir. Kanaatimizce uzmanlik i¢in, hukukla sinirli olmayan
bir alan bilgisinin ve tecriibesinin aranmasi uygun olur.

Uzmanlagmanin sadece egitim almak suretiyle kazanmildiginin
varsayilmasi elestiriye aciktir. Zira, uzmanlasmak icin uygulama becerisi
ve birikimine sahip olmak gerekir. Bu baglamda, es arabuluculuk
tirlerinden biri olan 6n koltuk - arka koltuk arabuluculuk modeli,
arabulucularm belirli bir uyusmazlik alaninda birikim sahibi olmalarim
saglamak acisindan tercihe sayandir. On koltuk - arka koltuk
arabuluculuk modelinde, tecribeli olan arabulucu miuizakerelere
onculik etmekte; daha az tecrtibe sahibi olan arabulucu ise, slireci
izlemekte, gerektiginde tecriibeli arabulucuyu destekleyerek stirece
katilmaktadir.? Es arabuluculuk yénteminin daha nitelikli bir
uzmanlasma saglayacagi diisiincesiyle, uzman arabulucu listelerine kayit
olmak icin belirli sayida 6n koltuk — arka koltuk arabuluculugu yapmis
olma sartinin aranmasi yerinde olur.

I. UZMAN ARABULUCULUGUN FAYDALARI VE
SAKINCALARI

A. UZMAN ARABULUCULUGUN FAYDALARI

Uzman arabulucular taraflar arasindaki uyusmazligi anlamak ve
taraflarin somut menfaatlerini tespit etmekte genel arabuluculara goére
daha hizl1 ve basarili olabilirler. Bu baglamda ,uzman arabuluculugun en
temel faydasi arabuluculuk sisteminde etkinligi artirmak bigciminde
karsimiza c¢ikar. Zira, uzman arabulucular konuya hakimiyetleri
sayesinde taraflarin menfaatlerini tespit etmek icin daha isabetli sorular

12 Ekmekci/Ozekes/Atali/Seven, s. 65.
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sorabilir; daha cabuk ve yarayigli analizler yapabilirler. Keza, uzman
arabulucularin, uyugmazlik alaninda sahip olduklar1 teknik bilgiler,
onlarin ¢6ziime yoénelik degerlendirme yapmalarini kolaylastirabilir.
Uzman arabulucular, uygulama tecriibelerini kullanarak, uyusmazligin
¢6ztimune iligkin olas1 anlagma seceneklerinin giiclii ve zayif yénlerinin
tespit edilmesinde daha etkili sekilde taraflara yardimci olabilirler.!s

Uyusmazliga diigen taraflar, ¢6zim siirecinde rol alan Kkisilerin,
uyusmazlik alaninda uzmanlik bilgisine sahip olmasini isterler.
Uzmanlagma arabuluculuk yéntemine olan giiveni artirici nitelik tagr.
Zira, taraflar, icinde bulunduklar1 uyusmazlik alanina iligkin uzmanlik
bilgisine sahip arabulucularin ¢éziime ulagsmada kendilerine daha fazla
yardimci olabileceklerini diaisintirler. Taraflarin arabulucuya gtven
duymasi, onlarin arabulucuyla tam bir iletisim kurmasini, uyusmazlik
hakkinda tam ve dogru bilgiler vermesini saglar.* Bu suretle, uzman
arabulucularin, ¢6ztim seceneklerinin bulunmasinda stireci daha etkin
yuratecegine dair rasyonel bir kabul s6z konusudur®. Uzman
arabuluculuk taraflara 6ngorilebilirlik ve itimat duygusu sunarak
ekonomik faaliyetlerin devamliliginda miispet etki dogurabilir. Zira,
taraflarin uyusmazligin hizli ve etkin ¢éziilecegine iliskin duyduklar:
glven, onlarin kisa ve uzun vadeli planlama yapabilmelerinde ve
hayatlarina yon verebilmelerinde kolaylik saglar.

Zorunlu  arabuluculuga  tdbi  uyusmazliklarda, uzman
arabuluculugun daha islevsel olabilecegi kabul edilmektedir. Soyle ki,
zorunlu arabuluculukta taraflarin arabuluculuga basvurmak i¢in i¢sel bir
motivasyonlar1  kural olarak  bulunmamaktadir. Dava  sart1
arabuluculukta, taraflarin arabuluculuga iligkin ¢ekinceleri ihtiyari
arabuluculuktan fazladir. Bu sebeple, taraflarin bu arabuluculuk siirecine
iliskin kaygilarm gidermek onlarin kendilerini giivende hissetmelerini
saglamakla mumkiundtr. Iste arabulucunun uzmanlik vasiflar,
taraflarin, arabulucuyu giavenli liman kabul etmelerine ve onlarin stirece
daha olumlu yaklagmalarina hizmet eder.

Uzman arabulucularin, aymi zamanda ilgili alanda avukatlik,
danigmanlik, yoéneticilik gibi bagka faaliyetler de yuriten, statti sahibi
kisiler olmasi muhtemeldir. Alan uzmanlarinin sahip oldugu statiiler
onlarin arabulucu olarak secilmelerinde 6énemli etmenler arasinda yer
alir!6 Uyusmazliga disen taraflar, uzman arabulucularin statileri,
deneyimleri ve profesyonel yaklasimlar gercevesinde, daha objektif bir
yaklasim sergileyecekleri dusiincesini tagirlar. Keza, taraflar ile

https://www.mediate.com/divorce/pg86.cfm (S.e.t. 23.06.2021).
Goldberg, s. 368.

John Linden, “The Expert Mediator Versus the Subject Expert.”, Nancy Neal
Yeend/Ann Clarke, “The Power of Collaboration: An Expert’s Role in Developing a
Mediation Brief”, Value Examiner, July / August 2020, s. 22.

John Linden, “The Expert Mediator Versus the Subject Expert.” Nov. 2004, bkz.
www.mediate.com//articles/linden20.cfin (s.e.t. 20.06.2021).
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arabulucunun ayni uzmanlik alaninda faaliyet goéstermeleri sebebiyle
arabulucunun taraflarca  taminmasi veya given duygusuyla
calisilabileceginin bilinmesini saglayacak baglantilarinin bulunmas: da
muhtemeldir.”” Taraflarla arabulucu arasindaki ig baglantilariyla olusan
glven duygusunun uyusmazligin hizli ve etkili ¢6ztilmesinde muspet
etki gosterecegi asikardir. Basarili bir arabulucunun temel 6zelliginin
gliven duygusu olusturma vyetenegi olduguna iliskin c¢aligmalar'®
gozetildiginde, uzman arabulucuya taraflarin duyacagi gliven,
arabuluculukta basar1 oranlarinda artig saglayabilir.

Ayrica, uzman arabulucularin, uyusmazlik konusuna iligkin énceki
tecriibeleri, sektérii tanmimalari, sektorde faaliyet goésteren taraflarin
menfaat catismalarini bilmeleri, onlarin uyusmazligi ve taraflarin
taleplerini daha hizli anlamalarimi saglayacaktir. Sektér hakkinda bilgi
sahibi olmayan arabulucunun sektérii arastirmasi ve taraflart dogru
anlayip anlamadigi hususunda daha fazla degerlendirme yapmasi1 ve
vakit harcamasi gerekir. Buna karsilik uzman arabulucunun, sektére ve
uyusmazliga hakimiyeti sayesinde, daha az toplanti yapilarak, daha kisa
stirede ¢6ztim saglanmasi1 muhtemeldir.

Doktrinde arabulucunun uzmanlik bilgisi sahibi olmasimn,
yargilamalar bakimindan hakimin 6zel ve teknik bilgi sahibi
olmamasinin dogal bir sonucu olarak basvurulan bilirkisilere duyulan
ihtiyac1 azaltacagi ifade edilmektedir.® Bu baglamda, uzman
arabuluculukta kisa siireli egitimlere katilabilmek i¢in éngoériilen sartlar
arasinda, uzmanlik alaninda fiilen beg yil bilirkisi olarak caligmaya yer
verilmistir. Bu bakimdan uzman arabulucular ile bilirkisilik arasinda da
bag kurulabilir. Bilirkigilerin ayn1 zamanda uzman arabuluculuk egitimi
almalar1 halinde, uyusmazligi kisa stirede ve daha az maliyetle ¢6zmeleri
muhtemeldir. Zira, bilirkisilik tecriibeleri arabuluculukta uyusmazlik
konusunu daha hizli anlama, muzakereleri daha etkin ve hizh
yuratebilmelerinde énemli bir avantaj tegkil edecektir.

Alan uzmani olan arabulucularin, genel arabuluculara goére, bazi
arabuluculuk tekniklerini daha etkili uygulayabilmesi ihtimali yluksektir.
Somut uyusmazlik alanina iliskin tecriibe ve deneyimleri, arabulucunun
empati koprisit kurma yetenegini gelistirmesini saglayabilir. Karsi
tarafin icinde bulundugu somut gercekligi anlayabilme ve bu cercevede
c¢6ztimleri dustnebilmeyi saglayan “ayakkabi degistirme” ydntemini
uygularken uzman arabulucular, bilgi ve tecriibeleri ile durumu daha

Nadja Alexander, “The mediation metamodel: Understanding practice” (2008).
Conflict Resolution Quarterly. 26, (1), 97-123. Research Collection School Of Law, s.
105.

Stephen B. Goldberg, “The Secrets of Successful Mediators”, Negotiation Journal July
2005, s. 875; Stephen B. Goldberg/Margaret L. Shaw, “The Secrets of Successful (and
Unsuccessful) Mediators Continued: Studies Two and Three”, Negotiation Journal
October 2007, 414.

Mustafa Ertlirk, Arabuluculuk Sézlesmesi, Adalet Yayinevi, Ankara, 2019, s. 72.
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acik ve anlagilir sekilde anlatabilirler.? Karg1 tarafin icinde bulundugu
kosullarin anlagilmasiyla, daha makul, akla yatkin, kabul edilebilir
talepler ve teklifler ileri sirtiliir; mtizakereler saglam zeminde yartatalar.
Uzman arabulucularin uygulamaya dayanan bilgi ve tecriibelerinin
ayakkabi degistirme tekniginin daha etkili kullanabilmesindeki
islevselliginin altin1 ¢izmek gerekir. Keza, gerceklik testi olarak ifade
edilen yontemde, anlasma ya da anlasamama halinde ortaya cikacak
muhtemel sonuglarin taraflarca idrak edilmesi i¢in?' alanin uzmani
arabulucularin soracagr sorular daha yerinde analizler yapilmasin
saglayacak; varilan anlagmalara taraflarca uyulmasimi kolaylastiracaktir.
Uzman arabulucunun tecriibeleri, anlasmanin uygulanabilirligine iliskin
isabetli degerlendirmeler yapmasina hizmet edecektir.

Arabuluculukta uzmanlagsmanin, arabuluculuk uygulamasimnin
kalitesinin de artmasina ve arabuluculugun diger hukuk mesleklerinden
bagimsiz olarak tek bagina icra edilecek bir meslek olmasina iligkin
doéntsimil hizlandiracagi distntlebilir. Cianki, uzman arabulucularin
sundugu etkili uyugmazhik ¢6ziim faaliyeti, toplumda arabuluculuk
yontemine olan saygily1 ve kabulti artiracaktir. Ihtiyari arabuluculuk
daha tercih edilir bir yontem haline gelecek ve arabulucularin, sadece
arabuluculuk yaparak maddi ve manevi ac¢idan mesleki tatmine
ulasabilmeleri mtimkiin olacaktir.

Uzman arabulucular genellikle, uzmanlhk alanlarinda uygulama
bilgisinden ayr1 uygulama tecriibesine de sahiptirler. Ornegin, is
uyusmazliklarinda uzman arabulucular bakimindan yapilan bir
arastirmaya katilan uzman arabulucularin ayni zamanda avukat oldugu
ve bu alanda pek c¢ok is davasinda taraf vekili olarak rol aldiklar
gortlmustar.22 Arabulucularin ¢ogunun avukat olmasi ve belirli bir
uyusmazlik alaninda uzman arabulucu olmasi ¢ercevesinde sahip oldugu
hukuk bilgisini, arabuluculuk strecinde nasidl kullanacagi Hukuk

20 Yeend/Clarke, s. 23.

21

22

Ali Yesilirmak/Elif Kismet Kekeg¢ (Ed.), Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime Kitaba,
Arabuluculuk Daire Bagkanlig, Ankara, 2019, s. 165.

“Belirli bir uzmanhg gosterivor olmasa da arabulucularin agirlikli olarak hangi
davalar1 aldiklarinin énemli bir gosterge oldugu distiniilmektedir. Arabulucularin %41'i
agirliklh olarak i davalarina baktiklarini, %27’si ticaret hukuku, %231 medeni hukuk,
%9’u ise ceza, fikri haklar, icra iflas, idare ve yabancilar hukukuna iligkin davalara
baktiklarini belirtmiglerdir. Arabulucularin %41’inin ig davalarinda yogunlasmig olmasi,
edindikleri deneyim dogrultusunda strece iligkin degerlendirmelerinin yerinde ve
bilingli oldugu yéniinde bir kanaat olugturmaktadir. Arabuluculara ayrica, ig
hukukunda uzman arabulucu olmadan énce kag is davasina baktiklar1 da sorulmus;
Gigte bire yakinminmin (%27) 201 ve lzeri davaya baktig, %17’sinin 101-200, %22’sinin 51-
100, toplamda %66’sinin 51 ve {izeri is davasina bakmig oldugu belirlenmigtir.” Peksan,
Selcan / Delen Meltem / Yorgun, Sayim, “Is Hukukunda Dava Sart1 Arabuluculuk
Uygulamas: ve Arabulucularin Gériislerine iliskin Bir Arastirma,” 2020, 64(1), Galisma
ve Toplum, 5.321-346,
https://www.calismatoplum.org/makale/is-hukukunda-dava-sarti-olarak-arabuluculuk
-uygulamasi-ve-arabulucularin-goruslerine-iliskin-bir-arastirma (s.e.t. 31.05.2021).
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Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda agikca diizenlenmemistir.
Buna Kkarsihk Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
YonetmeligininZB 175 hikmunde arabulucunun, sirecin ydritilmesi
sirasinda, taraflara hukuki tavsiyelerde bulunmasi yasaklanmistir. Bu
baglamda, arabulucu her ne kadar belirli bir uyusmazhk tirine iliskin
uzmanhk bilgisine sahip olsa da taraflarin ¢6zim Uretemedigi hallerde
hukuki tavsiyelerde bulunmaksizin  ¢0zume iliskin  6nerilerde
bulunabilmesi mumkundur2d (HUAK m. 2,1-b). Bu itibarla, uygulamada
yargl kararlariyla son bulmayan uyusmazliklarda islevsel ¢Oziimlere,
tecrubeyle olusmus uzmanlikla ulasilabilecektir. Bu bakimdan uzman
arabuluculuk, hak temelli bir bakis agisi yerine menfaat temelli sureg
yonetimini egemen kilarak, taraflarin bir mahkeme kararina gére cok
daha fazla benimseyecekleri, aralarindaki catismaya son verecek
¢ozumler bulunmasinda etkin rol oynayacaktir.

Bununla birlikte, uzman arabulucularin o alanla ilgili her tarli
konuya h&kim olmalari beklenemez. Bazi uyusmazliklarda, daha spesifik
bilgilerin 1s1ginda muzakerelerin yurutulmesi gerekebilir. Uzman
arabuluculukta da, somut uyusmazhigin gerektirdigi bilgilerin
verilmesini saglamak lzere teknik bir uzmanin muzakerelere katilmasi
mumkundir.  Zira, Hukuk  Uyusmazliklarinda  Arabuluculuk
Kanunuhda, taraflarin uyusmazhigin ¢6zumiine katki saglayabilecek
uzman kisileri muzakerelerde hazir bulundurabilecedi acikca
dizenlenmistir (HUAK m. 156). Ornegin, insaat uyusmazhgini konu alan
bir arabuluculuk sirecinde, insaatta meydana gelen yanginin, kullanilan
yeni ve farkh bir malzemeden kaynaklanip kaynaklanmadigi
tartisihyorsa, yanici  maddeler konusunda uzman bir kimya
muhendisine  danisiimasi  mimkanddr.  Arabulucunun  ingaat
uyusmazliklarinda uzman olmasi, o alanda her tirlt bilgiye sahip
olacagl anlamina gelmez. Yanginin kaynagi, blylmesinin sebepleri ve
yanginin yol actigi hasarlarin giderilmesi icin yapilmasi gerekenlerin
taraflarca anlasiimasi, ¢6zum surecini kolaylastiracagindan taraflar
uzmanlarin mizakereye katilmasi konusunda hemfikir olabilirler. Sonug
olarak, uzman Kkisilerin taraf iradesiyle arabuluculuk stirecine katilmasi,
uzman arabuluculukta da mimkaindur.

Arabulucularin  genel ve 06zel uzmanhk egitimi almalari,
arabuluculuk turt bakimindan da 6neme sahiptir. Turkiyede Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunuhun ilk kabul edilen halinde
kolaylastirict arabuluculuk modeli benimsenmis ve arabulucularin
¢ozim oOnerisinde bulunmasi kanunda diizenlenmemistir. Kolaylastirici
arabuluculukta, arabulucudan bir ¢6zim oOnerisi beklemeyen taraflar,
arabulucunun uyusmazlik konusunda ihtisas bilgisi sahibi olup

3 RG, 02.06.2018, S. 30439.

24 Seda Ozmumcu, Arabuluculuk Modelleri, “Kolaylastirici ve Degerlendirici
Arabuluculuk”, On Iki Levha Yayincilik, Istanbul, 2021, s. 38.
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olmamasini dogrudan dikkate almazlarZ Buna karsilik, 7036 sayili
Kanunla vyapilan degisiklikle arabulucularin  ¢6zim  6nerisinde
bulunabilecekleri diizenlenmistir. C6zim 6nerisinde bulunmak igin soz
konusu uyusmazlik ttrine iliskin ihtisas bilgisi sahibi olmasi gerekliligi
distinuldigunde, arabuluculukta genel ve &zel uzmanlik alan
egitimlerinin verilmesi, arabulucularin ¢ézim o6nerilerinin basarisini
artiracaktir. Bu baglamda, belirli bir uzmanlik alanina sahip arabulucular
0 uyusmazhga iliskin de@erlendirici arabuluculuk yaparken daha iyi
sonuglara ulasabilirler. Uyusmazligi sona erdirecek ve taraflarin
menfaatlerine uygun ¢o6zim o6nerilerini destekleyen uzmanlasmanin,
degerlendirici arabuluculuga da hizmet edecegini ifade etmek gerekir.2
Ozellikle arabulucunun ¢6zum o6nerisini, uzmanhk bilgisine gore
gerekcelendirerek agiklamasi, tarafsiz, objektif ve seffafbir sekilde slreci
yurattigd konusundaki giveni pekistirecektir; ¢6zum Onerisinin
taraflarca anlagiilmasini ve kabul edilmesini kolaylastiracaktir.Z7

Uzmanlasmanin, amaca 0zel (ad hoc) arabuluculuk ile kurumsal
arabuluculuk acisindan da degerlendirilmesi mimkindir. Kurumsal
arabuluculuk, uzman arabulucu listelerinin  olusturulmasi ve
uyusmazhgin  ¢oézuminde etkili olacak yardimi  yapabilecek
arabuluculara ulasilmasi hususunda amaca 6zel arabuluculuga nazaran
daha avantajlidir2 Amaca 0zel arabuluculukta taraflar kendi
hazirladiklari kurallara veya bir Ulkenin kurallarina tabi olmayi
sececekleri icin arabulucunun uzmanhg tali bir 6neme sahip olacaktir.
Ulkemizde, kurumsal arabuluculugun yansimasi olan arabuluculuk
merkezlerinin agirhgr artmaktadir. Nitekim, arabuluculuk merkezlerinin
hukuki stattistiniin belirlenmesi, kurulmasi ve denetlenmesine iliskin
standartlarin olusturulmasi hususu adalet politikasina iliskin temel bir
belge olarak 2021°de yayimlanan Insan Haklari Eylem Plani’nda
benimsenmis somut hedeflerden birisidir. Uzman arabuluculuk
uygulamasinin arabuluculuk merkezlerinin gelismesiyle birlikte daha
etkin bir sekilde uygulanmasi imkani dogmus bulunmaktadir.

Ermenek, 2021, s. 212.

Hakan Albayrak, “Esitlik ve Tarafsizlik ilkelerinin Zorunlu Arabuluculuk Baglaminda
Yeniden Degerlendirilmesi Zorunlulugu”, Etik Ozel Sayi, C17, Y.2018, Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, s. 16.

Orhan Dur, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucunun Hak ve Yikimliltkleri, Adalet
Yayinevi, Ankara, 2018, s 439. Degerlendirici arabuluculugun, arabuluculuk
kurumunu, taraflarin  uyusmazhgr kendi iradeleri ¢6zmelerine iligkin asli
fonksiyonundan uzaklastirarak yari yargisal bir faaliyete dénustiirme tehlikesine iliskin
elestiri icin bkz. Ermenek, 2021, s. 16.

Merve Uysal,, “Alman ve Tirk Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculugun Tanimi,
Tdarleri ve Zorunlu Arabuluculuk,” No. 44, 2019, Medeni Usul ve Icra Iflas Hukuku
Dergisi 15, s. 901.
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B. UZMAN ARABULUCULUGUN SAKINCALARI

Uzman arabuluculuk, gelismekte olan bir uyusmazlik ¢ézim
yontemi olarak birtakim sakincalar1 da blinyesinde bulundurmaktadir.
Oncelikle uzman arabuluculuk uygulamasinin tam anlamiyla sisteme
dahil olmasi, ancak gelecek yillarda mimkin olabilecektir. Soéyle ki,
uzmanlasma, egitim ve uygulamayla gececek uzun bir siirecin sonunda
saglanabilmektedir. Bu baglamda, uzman arabulucu olmak icgin
arabulucularin hem egitim masraflarina katlanmasit hem de yeterli
tecriibe edinmek icin emek ve zaman harcamalar1 gerekmektedir.
Dolayisiyla, daha nitelikli uzman arabulucu sayisina yakin bir gelecekte
ulagilmasi1 pek de mumkiin degildir Elbette, ilerleyen yillar icinde
arabuluculukta uzmanlagmada istenilen seviyeye gelinebilir.

Uzman arabuluculuk uygulamasina gecilebilmesi icin, 6ncelikle
uyusmazligin hangi uzmanlik alanina dahil oldugunun tespit edilmesi
gerekir. Ancak, uyusmazliklari belirli uzmanlik alanlarina goére
siniflandirarak kategorize etmek her zaman mumkin olmayabilir.
Uyusmazlik tiirlerine iliskin kesin sinirlar ¢izmek, uzmanlik alanlarini
birbirinden tam olarak ayirmak cesitli glclukler icermektedir?.
Uyusmazliklarinin grift niteligi cercevesinde, bir uyusmazligin hangi
uzmanlik alanina girdigi hususunda belirsizlik yasanabilir. Zira,
uyusmazliklarin ¢ok boyutlu niteligi, birden fazla uzmanlk alam
kapsaminda degerlendirilmelerine neden olabilir. Ozel mahkemeler
arasinda yasanan gorev uyusmazliklarina benzer sekilde, uyusmazligin
dahil oldugu wuzmanlik alanin belirlenmesi streci uzatabilir;
arabuluculugun dogasindaki serbestlikle celisebilir.

Her ne kadar kanunda dava sarti arabuluculuk kapsamindaki
uyusmazliklara iligkin belirleme yapilmis olsa da doktrinde, birtakim
uyusmazliklar bakimindan uyusmazligin dava sart1 kapsaminda olup
olmadigi ve hangi tiir dava sartina dahil oldugu hususunda farkhi
gorugler ve ictihatlar bulunmaktadir®® Dava sarti1 arabuluculuk

Muhammet Ozekes, “Zorunlu Arabuluculugun Hak Arama Ozgurligii ve Arabuluculuk
Ilkeleri Bakimindan Degerlendirilmesi”, Arabuluculugun Gelistirilmesi Uluslararas:
Sempozyumu, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 2018, s.128.

Sitha Tanriver, “Dava Sart1 Arabuluculuk Uzerine Bazi Diisiinceler”, 2020/147, Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi, ss. 111- 142; Muhammet Ozekes/Pinar Ciftci, “Menfi Tespit
Davalarim Zorunlu Arabuluculuga Dahil Saymanm Gereksizligi Uzerine (istanbul BAM
Kararlar1 Orneginden Bir Bakis), 2020/148, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi ss. 101-134 ;
Ibrahim Ermenek/Betiill Azakli Arslan, “Icra ve iflas Hukuku Agisindan Ticari
Davalarda Arabulucuya Bagvuru Zorunlulugu”, 2020/148, Turkiye Barolar Birligi
Dergisi, s5.185-196; Ali Pasli, “Ticari Isletme ve Ticaret Sirketleri Bakimmdan Zorunlu
Arabuluculugun Degerlendirilmesi: Tiurk Ticaret Kanunu 5/A maddesinin
yorumlanmasi,” Ticari Uyugmazliklarda Zorunlu Arabuluculuk, Ed. Ceyda
Stiral/Mehmet Ertan Yardim, Sec¢kin Yayincilik, Ankara 2019; Abdilhamit Yilmaz,
“Bolge Adliye Mahkemesi Kararlar Isiginda Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk ve
Tuketici Kredisi Sozlesmeleri”, 2018/1, AndHD, ss. 219 - 238; Barig Toraman, Takip
Hukukuna Ozgii Bazi Davalarin Dava Sarti Arabuluculuga Tabi Olup Olmadig
Sorunu, C.5, S.1, Nisan 2020, Cankaya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, ss. 3141-
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kapsamina giren uyugsmazliklarin kolaylikla belirlenmesini saglayacak
acik kanun htkGmlerinin diizenlenmesine ihtiya¢ vardir.?! Uzman
arabuluculuk uygulamasinda, uzmanhk alanimin dogru sekilde
belirlenmesini dava sarti arabuluculugun gecerlilik sart1 olarak
addedilmesi, mahkemeler arasindaki goérev sorunun arabuluculuk
asamasina taginmasina, arabuluculugun bir yargisal faaliyet olmamasina
ragmen bir eksen kaymasina ugramasmma yol acacaktir. Uzmanlik
alanlarmma goére uyusmazligin dogru bir sekilde simiflandirilmamasi
hélinde arabuluculuk dava sarti eksikliginden davanin usulden reddi
seklinde bir uygulamanmin gelismesi, hak arama 6zgurligini makul
olmayacak sekilde sinirlandiracaktir.3?

Uzmanlagma, arabulucularin genel bakis agilarinin kérelmesine
yol acabilir. Zira, spesifik bilgi, insan zihninde 6n plana c¢ikarak genel
bilgiyi 6telemektedir. Uzmanlik bilgisi, arabulucularin uyusmazliklara
tabiri caizse “at g6zligh” ile bakmasina yol acabilir. Séyle ki, uzman
arabulucunun gec¢mis tecribeleri onun igin smur olusturabilir.
Uzmanlagma strecinde o alanla ilgili sorunlarda goérdigh gecmis
coztimlere odaklanmasi arabuluculugu akamete ugratabilir. Arabulucu
her ne kadar uzman olsa ve pek cok tecriibe biriktirmis olsa da,
arabuluculukta ¢6ziim icin sonsuz secenek oldugu bilinciyle strece
yaklagsmali;; zamanin gereklerine ve taraflarin Ozelliklerine 6zglin
c¢oztimlerin dusintlmesini saglamak flizere siireci yonetmelidir. Bu
cercevede, uzman arabulucularin kendi tecriibeleriyle stire¢ yénetimini
sinirlandirma ihtimali baska bir handikap olarak degerlendirilebilir.

Arabulucunun spesifik uzmanligi dolayisiyla, taraflarin strecin
tim sorumlulugunu arabulucunun omuzlarma yuklemeleri ihtimali,
uzman arabuluculuga iligkin bir bagka kuskulu husustur3s. Taraflar,

3170; Cenk Akil, “Ticari Uyugmazliklarda Dava Sarti Olarak Arabuluculuk Hakkinda
Usitl Hukuku Bakimindan Bazi1 Degerlendirmeler”, Y.11, S.41, 2020, TAAD, ss. 307-324;
Ermenek, 2091, s. 76-82; Elif Irmak Biyiik, "Karar Incelemesi: Ticari Dava
Niteligindeki Itirazin Iptali Davasinin Dava Sart1 Arabuluculuga Tabi Olup Olmadigina
fliskin Uyusmazhgin Giderilmesine Yénelik Yargitay 23. Hukuk Dairesi Kararinin
Degerlendirilmesi’, Haziran 2021, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk
Aragtirmalar1 Dergisi 2/ 1, ss. 777-797, Harun Eryigit, "Ticari Dava Sarti Olan
Arabuluculuk Basvurularinda Nispi Ticari Davanin Tespiti", Ocak 2021, Istanbul
Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 7 / 2, ss. 259-288; Tannver, 2022, s. 155
vd.

Levent Akin, “Ikinci Yilinda Dava Sart1 Arabuluculuk Alaninda Gelismeler ve Oneriler”,
2020 10(1), Sosyal Guvenlik Dergisi (Journal of Social Security), ss. 1-18.

Ibrahim Ermenek, “Dava Sartimin Arabulucu Tarafindan Kendiliginden Dikkate
Alinmasi Sorunu ve Bu Kapsamda Yapilan Hatalarin Diizeltilmesi”, Vol.46, No.4, 2020,
Yargitay Dergisi, s. 1045; Zeynep Bahadir, “Arabuluculuk Uygulamasinin Yaratacagi
Usuli Sorunlar”, 7. Uluslararasi Asos Congress Hukuk Sempozyumu, 2021, Asos
Yayinevi
(https://kongre.akademikiletisim.com/files/asos2021/asoshukuk_tam_metin_kitabi.pd
f, S.e.t. 20.03.2022), s. 394.

Alexander, s. 108.
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arabulucunun uzman olmasina giivenerek siirece etkin katilmak yerine,
arabulucunun uzmanhgim bir sihirli degnek gibi gbérerek uyusmazligi
¢6zmesi beklentisi icine girebilirler. Arabulucunun uzman sifatiyla
¢6zm streci icin gerekli bilgilere zaten sahip oldugu varsayimina
dayanan taraflar, arabulucuya uyugsmazliga iliskin yeterli aciklama
yapmayabilirler. Yahut arabulucunun ayni sektérde faaliyet gostermesi
halinde bu bilgilerin aleyhlerine kullanilabilecegi stiphesiyle ¢6ztim icin
gerekli bilgileri vermekten imtina ederek saklayabilirler. Arabulucunun
bu sebeple stirecin basinda arabuluculugun iradilik, gizlilik, tarafsizlik
gibi temel ilkelerini taraflara tam olarak yansitmast gerekir.
Arabuluculukta taraflarin etkin katilimi saglanmadan olumlu sonug
alinmasi gugctir. Bu sebeple uzman arabuluculukta, spesifik uzmanlik
bilgisi ile arabuluculuga iliskin tekniklerin orantisal kullanimu,
arabuluculugun basarisi bakimindan temel kurallardan birisi olarak
kabul edilmelidir.

Alan uzmani arabuluculara gére, herhangi bir uzmanlik sahibi
olmayan arabulucular, kendilerini birer katalizér gibi gorerek, taraflarda
arabuluculuk strecini kesfetmeye ve ¢6ziim icin merak uyandirmaya
yonelik caba uyandirirlar. Uzman arabulucularin taraflara kargi tistenci
bir yaklasim sergileyebildikleri; taraflarla iletisimlerinde direktif iceren
ifadeler  kullanabildikleri; yer yer uzmanliklarim1i taraflara
yansitmaya/dayatmaya calistiklari  belirtilmektedir.*  Ancak, bu
olasiliklara karsin uzmanligin, arabuluculuk acisindan olumsuz
degerlendirilmemesi, uyusmazligin ve taraflarin 6zellikleri bakimindan
arabulucularin yeteneklerini kullanarak en uygun yaklasim yéntemini
sergilemesi gerekir. Taraflarin strece giivensizlik duydugu hallerde
arabulucunun uzmanligini Vurgulama51 ustenci bir yaklagimla iletisim
surecinde hakimiyet saglayarak, siirece inanci artirmasi uygun bir teknik
olarak kabul edilebilir. Onemli olan bu farkli yaklasim yéntemlerinin
uygun zamanda ve dozda kullanilmasidir. Aksi halde, kullanilan
teknikler taraflarin arabuluculuktan sogumasina, siireci faydasiz
goérmelerine neden olabilir. Keza, arabulucunun uzmanligl sebebiyle
spesifik bir alana yogunlagmasi, genis bir yelpazede ¢6zim o6nerilerinin
gelistirilmesine de engel tegkil edebilir.

Uyusmazlik konusunda uzmanlik bilgisi sahibi olma, kolaylastiric
arabuluculuk yénteminde arabulucularmn daha temkinli bir sekilde
stireci yuriitmelerine yol agmaktadir. Séyle ki, arabulucu sahip oldugu
uzmanlik bilgisiyle taraflarin haklarna iligkin hukuki degerlendirme
yapmaya yogunlastigindan uyusmazligin ¢6zimuUnil  saglayacak
menfaatlerin tespitinde guiclik yasayabilir. Arabulucunun hak temelli
hukuk uzmanligi, uyusmazlikta hakli - haksiz ayrim1 yapmasina ve bu
sebeple tarafsizlik ilkesine gélge diismesine yol acabilir.?> Keza, uzman
arabulucunun uygulama alamina iligkin tecrtibelerini arabuluculuga

Alexander, s. 106.
Diir, s. 434.
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kaliplagmis sekilde aktarmasi da, her bir arabuluculuk stirecinin 6zgiin
bir sekilde yoénetilmesine engel olur. Taraflarin ¢6ziim secenegi
uretmelerine iliskin tasarruflarin1 simirlandirarak; kendi kaderlerini
kendilerinin belirlemesi ilkesinin bertaraf edilmesine de yol acabilir.

Turkiye’de uzmanlik egitimleri bakimindan, uzmanlhk alanmnin
hukuki boyutunun egitimlerde éne ¢ikmasi, teknik ya da uygulamaya
iligkin hukuk disiplini digindaki hususlarin arka planda kalmasi diger bir
sakincadir. Egitimlerde, taraflarin maddi hukuktaki haklarinin yani sira
olast menfaatleri tizerinde de durulmali, uzmanlik alanina 6zgi olarak
taraf menfaatlerini tespit etmek icin kullanilabilecek yéntemler
arastirdmalidir. Ornegin insaat uyusmazliklarinda uzman arabuluculuk
egitiminde, arsa pay1 karsiligl ingaat sézlesmelerinin hukuki boyutunun
yan sira bu sézlesmelerin uygulanmasinda etkili olan, demir, beton,
iscilik maliyetleri, arsa ile maliki arasindaki duygusal bag gibi o
uyusmazlik  tlrine 6zgii  menfaatlerin  neler  olabilecegi
degerlendirilmeli; arabuluculugun dogasi bakimindan gerekli teknik
egitim konularina ayri bir énem verilmelidir. Bu alanda uzmanlagmak
isteyen arabulucularin takip etmesi gereken sektdr yayilari, istatistiki
bilgiler aktarilmali;; glncel gelismelerin 6grenilmesini saglayacak
yontemler Uzerinde durulmalidir. Zira, arabulucular hakimler gibi
uyusmazlig1 karara baglamak icin gerekli olan maddi hukuk bilgisinden
ziyade taraflarin menfaatleri gercevesinde kazan-kazan ilkesine hizmet
edecek menfaat temelli ¢6zim seceneklerine ulagimasim saglayacak
6zel uzmanlik bilgisine sahip olmalidirlar.?¢ Taraf vekillerinin arabulucu
seciminde arabulucunun empati yetenegi, darastliigii, uyusmazlikla ilgili
hukuki ve teknik bilgisi, sebatkarlig1 gibi 6zelliklerini dikkate almalar1
6nerilmektedir.?”

Genel arabuluculuga gére daha fazla gider ve cabayla kazanilan
uzman arabulucu sifati, mesleki tatmine iliskin beklentileri de
artirmaktadir.  Uzman  arabulucularin  faaliyetlerinden  genel
arabuluculara nazaran daha fazla gelir ve menfaat elde etmeyi
beklemeleri dogaldir. Uzman arabuluculukta, arabuluculuk ticretlerinin
genel arabuluculuga gére daha yiiksek olmasi gerekir. Bu baglamda, 6zel
uzmanlik alanlarina uygun ticret tarifesi hazirlanmalidur.

Toplumsal ve teknolojik gelismeler, sirekli yeni uzmanlik
alanlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bir uzmanlik alaninin
boélinmesi, alt dallara ayrilmasi mimkindar. Bu durum, arabulucularin
kendisini yenilemesi ve gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
cercevede, uzmanlik alanlarimin kesin sinirlarinin ¢izilmesi her zaman
miumkin olmayabilir. Bir alandan alt uzmanlik alanlarinin g¢ikmasi
hélinde, uzman arabulucularin yeni alanlarda nasil konumlanacag,
tercih yapmaya zorlanmalar1 ayr1 bir sorun olabilir.

36 Diir, s. 428.
%7 Goldberg/ Shaw s. 416.
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I1I. ARABULUCULARIN UZMANLIK ALANLARINA GORE
UYUSMAZLIKLARI GORMESININ HUKUKI NiTELIGI VE
BUNA BAGLANAN SONUGLAR

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nda arabuluculuk
tanmimi yapilirken arabuluculugun “uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz
ve bagimsiz bir G¢lincii kisi’nin katilimiyla ylratilen ¢é6ziim yéntemi
oldugu belirtilmis; arabulucunun uzmanlhk egitimi aldigina dikkat
cekilmistir. Hukuk Uyugmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu madde
2,1/b’de gecen uzmanlik egitimi, belirli bir uyusmazlik tarine iliskin
olmayilp, miizakere siirecleri ve iletisim becerilerini konu alan
arabuluculuk yoénteminin kendisi hakkindaki uzmanlktir. Keza,
kanunda, arabulucu olmak icin, mesleginde en az beg yillik kideme sahip
hukuk fakiiltesi mezunu olmak sart1 aranmakta; buna karsilik belirli bir
uyusmazlik alanina iliskin uzmanlhiga sahip olmak sart1 yer
almamaktadir.?® Doktrinde de arabulucularin taraflara hukuki bilgi ve
tavsiye sunamamasindan hareketle somut uyusmazlik bakimindan
uzman olmalar1 gereginin aranmadigl goérasit savunulmaktadir.®?
Dolayistyla, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nda bir
arabulucunun, arabuluculuk yapabilmesi icin belirli bir uyusmazlik
tiriinde uzman olmasi bir sart olarak diizenlenmemistir. Hali hazirda
bir uyugmazlik alaninda uzmanlik sahibi olma geregi arabulucunun
nitelikleri  arasinda  dizenlenmis  degildir.  Ancak = Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'ndaki dtzenlemeler esas
itibariyle ihtiyari arabuluculuga iliskin oldugundan, kanun koyucu
ihtiyari arabuluculukta arabuluculuk yapabilmek i¢in uzmanlasma sarti
aramamaktadir. Buna karsilik, dava sart1 arabuluculukta uzmanlagsma
esas1 kabul edilmistir. Séyle ki, dava sart1 arabuluculukta gérevlendirme
alabilmek ic¢in bu husustaki listede kayitli arabulucu olmak gerekir
(HUAK m. 18/A). Listelere kayitli olmak i¢in de uzmanlik egitimi alma
sarti aranmaktadir. Ozel uzmanlik alanlarma gére uyusmazliklarin
arabuluculuk yoéntemiyle giderilmesi alternatif uyusmazlik ¢6zim
yontemlerinin 6zel bir taradir.

7036 sayili Kanun ile Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu madde 6’ya eklenen 3incii fikrada, arabulucularin uzmanlik
alanlarin1 ve uzmanliga iligkin usul ve esaslar1 belirleme yetkisi,
Arabuluculuk Daire Bagkanligina verilmistir. Daire Bagkanligi'nin
uzmanlik esasina iliskin dizenlemeleri idarenin diizenleyici islemi

Turkiye’de arabulucularin buyik bir kisma avukat olmakla beraber, Avukathik
Kanunu’nda uzmanlagamaya iligkin herhangi bir diizenleme yer almamaktadir. Buna
mukabil, avukatlilk mesleginde reklam vyasagi c¢ercevesinde uzmanlhik alanlarin
belirtilmesi uygun bulunmaktadir. Avukatlar fiilen belirli bir uyugmazlik alaninda
uzmanlagsalar dahi hukuken uzmanlhiginmi ortaya koyabilmesi ya da belgeleyebilmesi
miumkiin degildir.

Kekeg, s. 218; Seda Ozmumcu, “Arabulucunun Rolii, Kolaylastirici ve Degerlendirici
Arabuluculuk”, 2013 C: LXXI, S: 1, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, s.
1872
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olarak kabul etmek gerektigi kanaatindeyiz. Daire Bagkanligimin
uzmanlagsmaya iliskin dtizenleyici idari tasarruflari, kanuna ve
Anayasaya uygun olarak, hak arama 6zgurligini koruyan ve adalete
erisimi kolaylastiran diizenlemeler olmak durumundadir. Daire
Bagkanligi uzmanlik alanlarina iligkin dazenlemelerle arabuluculukta
kaliteyi ve etkinligi artirmayir amaclamaktadir. Anilan dzenlemeler,
kanundaki yetkiye dayandigindan sekil acisindan uygundur.

Ancak, dava sarti arabuluculukta uyusmazligin dahil oldugu
uzmanlik alaninin belirlenmesi ve uzman olmayan arabulucularin
gorevlendirilmesinin  adalete  erigim  hakkinin  sinirlandirilmasi
bakimindan degerlendirilmesi gerekir. Soéyle ki; arabulucularin
uzmanlik alanlarina goére uyusmazliklara bakmalar, 6zel gorevli
mahkemelerin dava ve iglere bakmasina; bir anlamda mahkemeler
arasindaki goérev iligkisine benzetilebilir. Goérev, Anayasa uyarinca
kanunla dizenlenir. Gérev kurallar1 kamu diizenine iliskin olup dava
sartidir. Davaya bakan mahkeme goérevli olup olmadigini re’sen dikkate
alir ve taraflar da yargldamanin her asamasinda goérev itirazinda
bulunabilir. Fakat, arabuluculuk bir yargilama olmadigi i¢in bu konuda
tam bir kiyas yapilamaz. Ayrica, uzmanlik alanlarinin mahkemelerin
gorevine kiyasen belirlenmesi, uyusmazligin ¢6ztimtnde kullanilan
yontemlerin farkliligi, hakim ve arabulucularin nitelik ve 6zellikleri
sebebiyle de yerinde degildir.

Dava sarti arabuluculuk, bir adalete erisim yoéntemi olmakla
birlikte, devlet mahkemelerinde dogrudan dava acilmasim
engellediginden hak arama o6zgurlaginia sinirlandirmaktadir’®. Hak
arama Ozgurligl, Anayasa’da o6zel bir smirlandirma halleri
diuzenlenmediginden, Anayasamin 13ncli maddesi c¢ercevesinde
sinirlandirilabilir. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi ictihatlarinda ise,
hakkin 6ziine dokunulmamasi, sinirlandirmanin 6l¢iilit olmasi ve mesru
bir amacin  varligt  halinde, hak arama = 6zgurlaginin
sinirlandirilabilecegi; bu esaslart asan sinirlandirmalarin hak arama
6zgurligintn ihlaline yol acacagr kabul edilmektedir. Anayasa
Mahkemesi dava sarti arabuluculugun hak arama o6zgurlagina ihlal
etmedigine karar vermistir. Bu noktada, dava sart1i arabuluculukta,
genel ve 6zel uzmanlik alanlarimin belirlenmesi sonrasi, bu alanlardaki
listelerden arabulucularin gérevlendirilmesini hak arama 6zgurluga ve
adalete erisim bakimindan degerlendirmek gerekir.

Ihtiyari arabuluculukta, uzman arabulucu olmak zorunlulugu bir
sart olarak ac¢ik¢a kanunda diizenlenmemistir. Ancak, arabulucunun bir
uzmanhik alan1 varsa bu husus listede Dbelirtilecektir. Ihtiyari
arabuluculukta taraflarin  uyusmazligin niteligine gbére uzman

0 Ersin Erdogan, "7036 Sayilh Is Mahkemeleri Kanununda Ongérilen Zorunlu
Arabuluculuk ve Hak Arama Ozgirligii Agisindan Degerlendirilmesi’, 2017, C. 14,
Legal Is Hukuku ve Sosyal Glivenlik Hukuku Dergisi, s. 55.

4 AYM. T. 11.7.2018, E. 2017/178, K. 2018/82 K. (RG., 11.12.2018, S., 30622).
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arabulucuya bagvurmalart  zorunlu degildir; taraflarin  genel
arabuluculuk veya uzman arabuluculuk listelerinden herhangi bir
arabulucuyu secebilmeleri miimkandiir.

Dava sart1 arabuluculukta ise, stirecte gorev alacak arabulucular
kanunla sinirlandirilmistir. Dava sarti arabuluculukta, arabuluculuk
tirtine gore arabulucularin listelere kayitli olmasi1 diizenlenmistir. Genel
uzmanlik alanlari olan is, ticari ve tiketici uyusmazliklar1 bakimindan,
Hukuk Uyugsmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu madde 18/A,3 ve 5
hitkiimlerinde dava sarti arabuluculuk alaninda arabuluculuk yapmak
isteyen arabulucular icin tutulacak listeler diizenlenmistir. Buna gore,
“Daire Bagskanligi, sicile kayitlh arabuluculardan bu madde wyarmca
arabuluculuk yapmak isteyenleri, varsa uzmanlik alanlarini da belirterek,
gorev yapmak istedikleri adli yargt ilk derece mahkemest adalet komisyonlarina
gore listeler ve listeleri ilgili komisyon baskanliklarina bildirir. Komisyon
baskanliklar:, bu listeler: kendi yargr cevrelerindek: arabuluculuk biirolarina,
arabuluculuk biirosu kurulmayan yerlerde ise gorevlendirecekler: sulh hukuk
mahkemest yazi isleri miidirligine gonderir..... Arabulucu, komisyon
baskanliklarina bildirilen listeden biiro tarafindan belirlenir. Ancak taraflarin
listede yer alan herhangi bir arabulucu iizerinde anlagmalar: halinde bu
arabulucu gorevlendirilir.”

Kanun’da, dava sart1 arabuluculuk bakimindan listeye kayitli bir
arabulucunun atanma veya taraf secimiyle belirlenmesi sarti
ongoérilmustir. Dava sarti arabuluculukta, taraflarin, listede yer alan
herhangi bir arabulucu Uzerinde anlagsmalar1 hilinde bu arabulucu
gorevlendirilir (HUAK m. 18/A). Bu kuralin mefhumu mubhalifinden
taraflarin listede yer almayan bir kisiyi arabulucu olarak se¢melerinin
mumkin olmadigi sonucuna varmak gerekir2, Bironun dava sarti
arabuluculuk kapsaminda yapilan bir bagvuru hakkinda ilgili listede yer
almayan bir arabulucuyu gérevlendirmemesi gerekir. Buna goére, dava
sart1 arabuluculuk kapsaminda bir uyusmazlikta gérevlendirilecek olan
arabulucunun, ilgili uyugsmazhik alaninda uzmanligma iliskin
sertifikasinin olmasi*® ve bu husustaki listeye kayitli olmasi1 zorunludur.
Listeye kayitli olmayan bir arabulucunun, taraflar tizerinde anlasmis olsa
da arabulucu olarak goérevlendirilmesi miimkin degildir.** Doktrinde,
dava sart1 arabuluculukta, uyusmazligin tiirtt bakimindan ilgili uzmanlik
listesinde kayitli olamayan arabulucularla arabulucu sézlesmesi
akdedilemeyecegi; aksi halde, kanunun emredici htikmine aykirilik
sebebiyle arabulucu sézlesmesinin kesin htkitimstz olacagi; keza, dava
sartinin gerceklestirilmemis olacagi ifade edilmektedir.4

Sttha Tanrwver, Hukuk Uyusmazliklarn Baglaminda Arabuluculuk, Yetkin Yayinlan,
Ankara, 2022 s. 150.

Ermenek, 2020, s. 120.

Sttha Tannver, Medeni Ustil Hukuku, Cilt II-Temel Kavramlar ve Ilk Derece
Yargilamasi, Yetkin Yayinlari, Ankara 2021, s. 311.

Emel Badur, “Arabulucu Sézlesmesi”, C.15, S.162,Y.2020, Terazi Hukuk Dergisi, s. 251.
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Dava sarti arabuluculuk kamu dizenine iligkin oldugu igin,
uygulamada arabulucular, gérev aldiklar1 uyusmazligi hukuki olarak
vasiflandirarak bu uyugsmazliklarin, dava sart1 arabuluculuk kapsaminda
olup olmadigini re’sen degerlendirmisglerdir. Bu baglamda, arabulucular,
uyusmazligin arabulucuya basvuru zorunlulugu kapsaminda olmadigi
kanaatine vardiklar1 hallerde, uyusmazliklar1 “sehven yapilmis bagvuru”
olarak nitelendirerek arabuluculuk stirecini kendiliklerinden sona
erdirmiglerdir. Ancak Yénetmelikte, sehven kaydin nasil belirlenecegi
acikca diizenlenmemekle birlikte, arabuluculuk stirecinin sehven kayit
nedeniyle sona erdirilmesi hallerinde arabulucuya anlasmama sebebiyle
Bakanlik butcesinden ticret 6denmeyecegi belirtilmektedir (HUAKY m.
26,3). Doktrinde, tasarruf ve taleple baglilik ilkesi geregi, taraf iradesine
aykirt bir sekilde, basvuru konusu uyugsmazligin arabuluculuga tabi
olmadig1 gerekcesiyle arabulucu tarafindan sehven kayit suretiyle
arabuluculuk siirecinin sona erdirilmesi elestirilmektedir.46

Ote yandan, acilan davada, mahkeme, uyusmazligin dava sarti
arabuluculuk kapsaminda olup olmadigini, dava sart1 kapsaminda ise
arabuluculuk son tutanaginin mahkemeye sunulup sunulmadigini
gozetmelidir. Doktrinde, Hukuk Muhakemeleri Kanunu madde 115,1
uyarinca, mahkemelerin arabuluculuk stirecinin usuliine uygun bir
sekilde yuarataltp yuaratilmedigini de re’sen denetlemesi gerektigi
belirtilmistir.#” Keza, dava sartinin yerine getirildiginin tespiti ve yerine
getirilmemigse, yapilacak islemlerle ilgili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu madde 18/A hiukmunden hareket edilmesi
hususuna da dikkat ¢ekilmektedir.*® Dava agmazdan evvel arabuluculuga
bagvurmanin dava sarti oldugu ve arabuluculuk faaliyeti sonunda
anlagmaya varillamadigina iligkin son tutanagin aslimin veya arabulucu
tarafindan onaylanmis bir 6rneginin dava dilekcesine eklenmesi
zorunlulugundan hareket edilerek mahkemenin inceleme yetkisinin
kapsami  belirlenmelidir. Mahkeme, uyusmazligin dava sarti
arabuluculuk kapsaminda olup olmadigmi®®; bu uyusmazhga iliskin

Ermenek, 2020, s. 1052.

flhan Ding, Ticari Davlarda Zorunlu Arabuluculuk, Seckin Yayincihik, Ankara 2021, s.
407; Seyhan Selguk, “Tiliketici Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Dava Sart1”, 8.16,
(2020), Antalya Bilim Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, s. 1201.

Selguk, s. 1202.

Uyugmazlik dava sarti arabuluculuk kapsaminda olmamasina ragmen, taraflarin
kapsamindaymug gibi arabuluculuga bagvurduklar hillerde, Ding’e gore, arabuluculuga
bagvurulmasindan kaynaklanan arabuluculuk ticreti ve diger masraflarin arabuluculuga
bagvuran taraf¢a kargilanmasi gerekir. Zira, arabuluculuga iligkin giderlerin yargilama
gideri sayilmasi hakkindaki Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu madde
18/A ,13-14 hiikkiimleri, dava gart1 arabuluculuk kapsaminda bir uyugmazlik bakimindan
uygulama alani bulur. Dava gart1 arabuluculuk kapsaminda olmayan bir uyusmazhiga
iligkin agillan dava aleyhine sonug¢lanan davaliya, arabuluculuk iicretinin yargilama
gideri olarak yliklenmesi mimkin degildir. Kanuni zorunluluk olmamasina ragmen
arabuluculuga bagvuran davacinin bu bagvurusu sebebiyle ortaya ¢ikan arabuluculuk
giderinin davacidan alinarak Hazineye gelir kaydedilmesi gerektigi kabul edilmektedir.
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olarak arabuluculuk son tutanaginin tutulup tutulmadigini, tutanakta
belirtilen taraflarmn, davanin tarafi olup olmadigini; stireci ydénetenin
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu uyarinca arabulucu
sifat1 tagtyip tasimadigini denetlemelidir. Kanaatimizce bunun digsinda
stirece  iligkin ayrica arastirma yapma yetkisi ve gorevi
bulunmamaktadir. Zira, dava sarti arabuluculuga bagvurmak zorunlu
oldugundan, taraflarin kendi kusuru disinda strecte meydana gelen
usulstzliikkler sebebiyle dava sartinin saglanmadigi sonucuna varmak
hak arama 6zgurliginin kullamilmasinin éniine ge¢mek olur. Diger
taraftan, dava sartinin yerine getirilmemesi sebebiyle taraflarin yeniden
arabuluculuga bagvurmak mecburiyetinde birakilmasi, zaman kaybina
ve masrafa yol acarak, ustl ekonomisine aykir1 olacaktir.

Arabuluculuk Daire Bagkanligi da, arabuluculuk biirosuna yapilan
bagvuruda belirtilen nitelikten daha farkli bir nitelige sahip olan (6rnegin
ticari uyusmazlik olarak nitelendirilen ama daha sonra tiketici
uyusmazlig1 oldugu anlasilan) dava sart1 arabuluculuk kapsamindaki bir
uyusmazlikta, arabuluculuk sonunda anlagsmama belgesi tutulmussa,
dava sartinin yerine getirilmis sayilacagina iligkin géri bildirmistir: “Ber
wyusmaziikla tlgili yapilan arabuluculuk basourusunun, gerek ticari, gerek is ve
gerekse tiiketict uyusmazligr adr altinda  yiritilip, gorisme sonunda
anlagmama olarak sonlandirimasimin  ardindan, o wyusmazikla ilgili,
arabuluculuk sirect tamamlanmas olacagmdan agilacak olan dava, hangi
gorevli mahkemede agilirsa acilsin, soz konusu uyusmazlikla ilgili dava sartinin
yerine getirilmis olacagr, bu sekilde yapilacak degerlendirmenin usul ekonomaisi
de uygun olacag disiiniilmektedir.” 5°

Ayn1 durumun, 6zel uzmanlik alanlari bakimindan da ortaya
cikmasi miimkandiir. Ozel uzmanlik alanina iligkin listede yer almayan
bir arabulucunun, dava sart1 arabuluculuk kapsaminda bir uyusmazlikta,
6zel uzmanlik alanina iligkin farkli degerlendirme yapilarak, taraflarin
iradesiyle  secilmesi veya  arabuluculuk  btirosu tarafindan
gorevlendirilmesi suretiyle arabuluculuk siirecini yurtitmesi ihtimal
dahilindedir. Bu halde anlasamama tutanag tutulursa, bu tutanagin dava
sart1 arabuluculuk sartini saglayip saglamadigini degerlendirmek gerekir.
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda dava sarti
arabuluculuga iliskin olarak listelerde kayitli olan uzman arabuluculara
bagvurma, kanunlarda ayrica diizenlenmis olan is, ticaret ve tiketici
hukuku uyugsmazliklari bakimindan zorunludur. Buna karsin, o6zel
uzmanliklara iligkin spesifik dava sarti uzmanlik diazenlemesi
bulunmadigindan 6zel wuzmanlik alanlarindaki listelere kayith
arabulucularin goérevlendirilmesinin zorunlu olmadig1 kanaatindeyiz.
Dolayisiyla, hem dava sart1 hem de 6zel uzmanlhk alaninda bir

Bolge Adlive Mahkemelerinin kararlari da bu yéndedir. Bkz. Kayseri BAM 6. HD.
05.06.2020, E. 2020/850, K. 2020/412 (Ding, s. 419).

https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/532021164348adbg%C3%B6r%C3
%BC%C5%9F1.pdf (S.e.t. 01.06.2021).
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uyusmazligin, ilgili dava sart1 alanina iligkin uzmanlik listesine dahil bir
arabulucu tarafindan gérilmesi yeterli sayilmali; 6zel uzmanlik listesine
kayitli olma arabuluculugun gecerliligi i¢in sart olarak aranmamalidir.
Ozel uzmanlik alanindaki bir uyusmazlikta, o alanda uzmanliga sahip
olmayan bir arabulucunun arabuluculuk siirecini yurtitmesi halinde,
tutulan anlasgamama tutanagimi hali hazirdaki mevzuat bakimindan
gecersiz sayarak taraflar1 tekrar arabuluculuk strecine bagvurmak
durumunda birakmak adalete erisimi zorlagtiracak’; hak arama
ozgurligine ol¢hstiz bir smirlama getirecektir. Diger taraftan
Turkiye'nin her yerinde 6zel uzmanlik alaninda arabulucu bulmak her
zaman mumkin olamayabileceginden, taraflarin uzman arabuluculara
erismek icin daha fazla masraf yapmasi ve zaman harcamasi
gerekebilecektir. Bu baglamda, dava sart1 arabuluculuk genel uzmanlik
alanlar1 diginda 6zel uzmanlik alanlarinda uzman arabuluculara
bagvurulmamasi stireci gecersiz kilmamalidir.

IV. UYUSMAZLIGIN TABI OLDUGU ARABULUCULUK
TURUNE GORE ARABULUCUNUN GOREVLENDIRILMESI

A. IHTIYARI ARABULUCULUKTA ARABULUCUNUN
GOREVLENDIRILMES]

Taraflar, icine dustikleri uyusmazligi dava agmadan ¢6zmek
istiyorlarsa ihtiyari arabuluculuk yontemine bagvurabilirler. Bu
yontemde, taraflarin arabuluculuga bagvurmaktaki amact dava agma
sartini saglamak degil; tam tersine uyusmazligi mahkemeye yansimadan
c¢ozmektir. Ihtiyari arabuluculukta, arabulucunun uyusmazlik
konusunda uzman olmasi sarti aranmamaktadir. Dolayisiyla, sicile
kayitli herhangi bir arabulucu tayin edilebilir.

Taraflar ihtiyari arabuluculuga basvurmuslarsa, sicile kayitli
herhangi bir arabulucuyu aralarindaki uyusmazligi ¢éziimlemek tizere
arabulucu olarak secebilirler. Bu sekilde baglayan bir arabuluculuk
stirecinde, uyugsmazligin dava sarti kapsaminda olmasmin hukuki
sonuclarmm degerlendirilmesi gerekir. Oncelikle liste disindan bir
arabulucu streci yurattig icin Yonetmeligin 24inci maddesinin ilk
fikrasi cercevesinde bir goérevlendirme s6z konusu olmayacak ve ilgili
arabulucu iki saatlik Gicret tutarmin Tarifenin Birinci Kismina gore
Adalet Bakanligi butcesinden 6denmesini talep edemeyecektir. Bu
durumda ticretin tamamini taraflarin 6demesi gerekir.

Bu ihtimalde, arabulucunun tuttugu son tutanakla taraflardan
birinin dava agmas1 halinde dava sartinin yerine getirilip getirilmedigi
ayrica tartistlmalidir. Dava sarti arabuluculuga iligkin htikimlerde
arabulucunun bu husustaki uzmanlik alani listesine kayitli olmamasinin

Bahadir, s. 394.
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hukuki sonucu acgikca duzenlenmis degildir. Burolarin listeden
gorevlendirmesi diizenlemesinin temelinde, genel olarak dava sarti
arabuluculuk strecinin ve 6zel olarak arabulucularin ve arabulucu
Ucretlerine iliskin uygulamalarin denetlenmesini saglamak oldugu
soylenebilir. Taraflarin uyugsmazliklarinin  ¢ézimii  i¢in  ihtiyari
arabuluculuga bagvurdugu, anlasarak arabulucuyu sectigi ve
anlasamadigr®?, arabulucunun Tcretini  6dedigi; dava agmak
istediklerinde uyugsmazliklarimin dava sarti arabuluculuk kapsaminda
oldugunun tespit edildigi hallerde, anlasamamalarina iligkin tutanagin
arabulucuya bagvurma zorunluluguna iligkin dava sartini sagladigi kabul
edilmelidir. Bu halde, taraflarin sectigi arabulucunun, dava sartina iligkin
uyusmazlik konusuna goére uzmanlik listesine kayitli olmamasi
sebebiyle, davanin usulden reddedilmesi, taraflarin yeniden arabulucuya
bagvurmak zorunda birakilmas:t halinde hak arama o6zgurlaginin
olcululiik ilkesine aykiri sekilde sinirlandirilmasi sonucu dogar.

B. DAVA SARTTI ARABULUCULUKTA ARABULUCUNUN
GOREVLENDIRILMESI

Arabuluculuk stirecine géniillii olarak bagvurmayan ve dava agmak
isteyenlerin ise, uyusmazliklar1 dava sarti kapsamindaysa oncelikle
arabuluculuga bagvurmalari zorunludur. Taraflar bu zorunlulugu cesitli
sekillerde  6grenebilirler. Bunlara 6rnek olarak, vekillerinin
yonlendirmesi, arabuluculuga basvurmadan agtiklar1 davanin dava sarti
yoklugundan reddedilmesi, kendilerinin bu hususta bilgi sahibi olmas1
halleri verilebilir. Ancak, hukukgu olmayan kisilerin dava sarti
arabuluculugun kapsamina giren uyugmazliklari bilmesi ve bu hususta
bir degerlendirme yapmasi giictir. Ulkemizde hukuk yargilamasinda
kural olarak vekille temsil zorunlulugu bulunmadigindan, bireylere is,
tiketici ve ticari uyusmazliklart bakimindan dava sart1 arabuluculuga
iliskin degerlendirme yapma mecburiyeti getirilmesi hak arama
o6zgurliginti  sinirlandirmaktadir.  Bireylerin @ bu  zorunlulugu
bilmemelerinden kaynakli masraflara katlanmasi, bir diger sinirlamadir.
Bu durum kargisinda, dava sart1 arabuluculuk uygulamasinda bireylerin
hak kaybina ugramalarinmi engelleyecek bir sistem kurgulanmasi ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir.

Arabuluculuk  biurolar, taraflarm  uyusmazliga  iligkin
nitelendirmesine goére arabulucu atamasmi gerceklestirmektedir.
Doktrinde de, arabuluculuk biirosunun bagvuru hakkinda sekli hususlar

Bir uyusmazliga iligskin olarak ihtiyari arabuluculukta taraflarin anlagmasi1 hilinde, ise
ne dava agmalar1 ne de dava sarti arabuluculuga bagvurmalari mimkindiir. Ac¢ilan
davanin Hukuk Uyugmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu madde 18,5 uyarinca
reddedilmesi; dava sarti arabuluculuk bagvurusunun ise, daha 6nce yapilmig bir
anlagsmanin varligir gerekce gosterilerek, dosyanin sehven kayit seklinde kapatilmasi
gerekir. Bkz. Arabuluculuk Daire Bagkanligi'min 05.03.2021 tarihli goriagh
https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/5320211648292.pdf (s.e.t. 01.06.2021).
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disinda isin esasiyla ilgili inceleme yapamayacagl; Yyetkisini veya
uyusmazhigin niteligini, boyle bir uyusmazhgin arabuluculuga elverisli
olup olmadigini ya da zorunlu arabuluculuk kapsaminda kalip
kalmadigini inceleyemeyecegi; temel islevinin organizasyon merkezi
oldugu ifade edilmektedir.33 Keza, arabuluculuk birosunun, kendisinin
yetkili olmadigini veya uyusmazlhigin arabuluculuga elverisli olmadigini
ya da zorunlu arabuluculuk kapsaminda bulunmadigini tespit etse dahi,
basvuruyu isleme koymasi gerektigi kabul edilmektedir.5 Clnkd, idari
bir birim olan arabuluculuk blrosunun uyusmazhgin tabi oldugu
uzmanlik alanini belirlemesi, yargisal bir yetkinin kullaniimasi sonucunu
doguracak® ve fonksiyon gaspina yol agacaktir. Bir uyusmazliga iliskin
vasiflandirma yaparak, o uyusmazligin tabi oldugu uzmanhk alanini
belirlemek mahkemelerin gorevidir. Bu sebeple, arabuluculuk
burolarinin yetkisini uyusmazlik konusunu vasiflandirmak bigiminde
genisletmek vyargl yetkisinin idari bir organa devri anlamina
geleceginden kuvvetler ayrihgi ilkesiyle de catisir. Bu noktada mahkeme
ici arabuluculuk bu tlr sorunlarin ortaya ¢ikmasini engelleyebilir. Dava
acilip, bu davada esasa girmeden h&kimin yapacagi vasiflandirmaya gore
uzmanlik listelerinden arabulucularin atanmasi dusunalebilir. Ancak,
mahkemelerde dava agilmasi zaman ve emek kaybiyla, masrafa yol
acacaktir.

Uygulamada, arabuluculuk basvurulari matbu formlar kullanilarak
yapilmakta; bu formlari dolduran taraf uyusmazligin niteligine iliskin
belirleme yapmaktadir. Arabuluculuk bilrosu da bu hususta
degerlendirme yapmaksizin belirlenen alana goére listeden uzman
gorevlendirmektedir. Dava sarti arabuluculuk uygulamasi, arabulucunun
gorevlendirildigi dosyalarda hukuki bir degerlendirme yapmasini
zorunlu kilmaktadir. Arabulucunun éncelikle uyusmazligin is, ticari veya
tlketici uyusmazliklarina iliskin dava sarti kapsamina girip girmedigini;
bu alanlardan hangisinin kapsamindaysa o alandaki listeye kayitli olup
olmadigini gbézetmek durumundadir. Bu de@erlendirmeden sonra
arabulucu, uyusmazhgin ¢6zimiinde goérev alabilir ya da dosyay! iade
ederek gorevden cekilme karari verebilirs

Uygulamada goérevilendirilen arabulucu, uyusmazhgin kendi
uzmanlik alanina girmedigi kanaatindeyse, dosyayl biroya iade
etmekte; bu suretle yeni bir uzman atanmaktadir. Ancak, bu uygulamaya
iliskin Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunuhda agik bir
hikim bulunmamaktadir. Lakin Arabuluculuk Daire Baskanliginin bu
hususta yaptigi aciklamay uyarinca Hukuk Uyusmazliklarinda

Ekmekci/Ozekes/Atali/Seven, s. 165-166; Bahadir, s. 391.
Ekmekci/Ozekes/Atali/Seven, s. 166; Bahadir, s. 391.
Bahadir, s. 391.

Ermenek, 2020, s. 1029.
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Arabuluculuk Kanunu'na goére arabuluculuk faaliyetini ylratme
yetkisine sahip olan arabulucunun, mesleki kidemi, almis oldugu
arabuluculuk temel egitimi ve uzmanlik egitimi dogrultusunda
uyusmazlik tirii ile ilgili hukuki degerlendirme yaparak s6z konusu
uyusmazlik trinin hangi hukuki alana girdigini (Ticaret, Is ve Tiketici
Hukuku) tespit etmesi; uyusmazligin dava sarti kapsaminda olup
olmadig1 hakkinda hukuki degerlendirme yaparak, ilgili uyusmazligin
dava sart1 kapsaminda olup olmadigina karar vermesi ve ilgili
uyusmazligin dava sarti kapsaminda olmadigini tespit etmesi halinde
tutanakta bu durumu gerekceleriyle birlikte belirtilmesi gerekmektedir.

Arabulucunun, gorevlendirildigi  uyusmazligin  niteligini
belirleyerek, dava sarti arabuluculuk kapsaminda olup olmadigin
degerlendirmesi, bir mahkemenin ag¢ilan davada gorevli olup olmadiginm
degerlendirmesine nazaran olduk¢a guctiir. Cunki, arabulucunun
stirecin baginda uyusmazligin niteligini belirlerken kullanabilecegi tek
malzeme, biuro tarafindan kendisine génderilen bagvuru evrakidir. Bu
bagvuru dava dilekcesindeki gibi uyusmazliga iligkin ne vakialar1 ne de
talebi  icermektedir. Arabulucunun  uyusmazhigin ~ niteligini
belirleyebilmesi cogu zaman taraflarla yaptigr gértismeler neticesinde
mumkin olabilmektedir.’® Arabulucunun bu halde yapmasi gereken
degerlendirme, bir mahkemenin ac¢ilan bir davada gorevli olup
olmadigina iligkin yaptig1 degerlendirmeyle benzerlik gostermektedir.

Doktrindeki®® bir gérise goére, arabulucunun uyugsmazligin dava
sart1 arabuluculuk kapsaminda olup olmadigini arastirma yetkisi yoktur.
Bu gorase dayanak olarak, arabuluculugun bir vyargisal faaliyet
olmamasi, uyusmazligin dava sarti kapsaminda olup olmadigi sorunun
yargisal bir sorun oldugu ve davaya bakan mahkeme tarafindan
degerlendirilmesi gerektigi, arabulucunun boéyle bir degerlendirme
yapmasinin arabuluculuk kurumunun ruhu ile bagdasmadigl ve boyle
bir uygulamanin arabulucunun, idari, cezai ve hukuki sorumlulugunu da
gerektirebilecegi belirtilmektedir. Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu'nda arabulucunun siireci sona erdirmesi gereken
haller arasinda uyusmazligin arabuluculuga elverigli olmadiginin tespit
edilmesi dizenlenmigtir (HUAK m. 17, 1-d). Keza Kanun'un kapsam
hikmiinde, bu Kanun'un yabancilik unsuru tastyanlar da dahil olmak
tizere, ancak taraflarin izerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya
islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde
uygulanacagi belirtilerek (HUAK m. 1,2) kanunu uygulayan
arabuluculara arabuluculuga elveriglilik incelemesi yapma goérev ve
yetkisi verilmistir. Bu cercevede, anilan gériis uyarinca, arabulucunun

%2001up%200lmad%C4%B1%CA%9F%CA%B1%20Ve%20Uyu%s C5%9Fmazl% C4%B1k%20T%
C3%BCr%C3%BCn%C3%BCn%20Belirlenmesine%20%C4%BO0li%C5%9Fkin%20G%C3%B6r
%C8%BC%C5%9F .pdf ((S.e.t. 01.06.2021).
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uyusmazligin dava sartt1 arabuluculuk kapsaminda olup olmadigim
degerlendirme yetkisi ve goérevi bulunmamaktadir. Bu goériise gore
arabulucu sadece uyusmazligin arabuluculuga elverisli olup olmadigini
inceleyecektir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nda,
uyusmazligin niteligine gbére dava sarti arabuluculuk tartnin
belirlenmesi usul@i, arabulucunun uyusmazligin dava sarti1 kapsamina
girip girmedigine iligkin degerlendirme yapmasi, kapsamda degilse nasil
hareket etmesi gerektigi acik bir hiitkimle dizenlenmis degildir. Hukuk
yargisinda, uyusmazligin 6zel veya genel mahkemelerden hangisi
tarafindan goriilecegi, gérev sorunu olarak nitelendirilmektedir. Buna
karsilik uyusmazligin hangi yerdeki mahkeme tarafindan goérulecegi
yetki sorunudur. Anayasa’nin 142'nci maddesinin ilk fikrasi uyarinca,
mahkemelerin kurulusu, goérev ve yetkileri, isleyisi ve yargilama usulleri
kanunla duzenlenir. Goérev kurallann ile kesin yetki kurallar1 kamu
diizenine iligkin olup, mahkemeler tarafindan re’sen goézetilir. Bu
durum, tabii hakim ilkesinin, adil yargilanma hakkinin ve hukuk
devletinin geregidir. Adil yargilanma hakki tabii hakim ilkesi
cercevesinde yargilamalarin kanuni, bagimsiz ve tarafsiz mahkemelerde
yapilmasini teminat altina almak uzere yargilama konusu ortaya
citkmadan o6nce ve kanunla yargilamanin yapilacagt mahkemenin
diizenlenmesi gerekir.

Yargisal faaliyet bakimindan gecerli olan bu ilkeleri arabuluculuk
bakimindan tam olarak uygulamak miumkiin degildir. Zira, arabuluculuk
bir vyargilama faaliyeti degildir. Ancak, uyusmazligin ¢6zimu
bakimindan benzeyen yénleri bulundugu séylenebilir. Séyle ki, her ne
kadar bir yargisal faaliyet olmasa da adli hizmet kapsaminda
degerlendirilen arabuluculuk faaliyetini ylriten arabulucularin
bagimsiz ve tarafsiz olmasi, ilgili sicile kayitli olmasi kanuni bir
zorunluluktur. Yetki acisindan ise arabulucuyu goérevlendiren
arabuluculuk  blrosunun  yetkisine iliskin  6zel duazenleme
bulunmaktadir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu madde
18/A uyarinca arabuluculuk blirosunun yetkisi arabulucu tarafindan
re’sen dikkate alinmaz; ancak taraflarin itirazi Gizerine sulh hukuk
mahkemesi tarafindan incelenebilir.

Adalet Bakanlhigi Hukuk Isleri Genel Mudiirliigi, bir uyusmazlhigin
dava sart1i kapsaminda olup olmadigi ve uyugsmazlik tirinin
belirlenmesine iligkin goértsina, 20.02.2021 tarihinde internet sitesi
tuzerinden aciklamistir®®. Gorias su sekildedir: “6325 sayii Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Arabulucuyu; hukuk fakiiltes

60 https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/2622021151184Bir%20Uyu%C5%
9Fmazl%C4%B1%C4%9F%C4%Bln%20Dava%20%C5%9Eart%C4%B1%20Kapsam%C4%Blnda
%2001lup%2001lmad%C4%B1%C4%9F%C4A%B1%20Ve%20Uyu%C5%9Fmazl%sC4%Blk%20T%
C3%BCr%sC3%BCn%C3%BCn%20Belirlenmesine’%20%C4%BO0li%C5%9Fkin%20G%C3%B6r
%C3%BCKC5%9F.pdf ((S.e.t. 01.06.2021).
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mezunu, mesleginde en az bes yillik kideme sahip olan ve arabuluculuk
Jaaliyeting yiiriiten gercek kisi olarak tanvmlamastyr. Bu itibarla, Arabuluculuk
Kanunu wuyarinca arabuluculuk faaliyetini vyiiriitme vyetkisine sahip olan
arabulucunun, gerek mesleki kidemi, gerek almis oldugu arabuluculuk temel
egitimi ve gerekse uzmaniik egitimi dogrultusunda wyusmazlik tiri ile ilgili
hukuki degerlendirme yaparak soz konusu uyusmazlik tirinin hangi hukuki
alana girdigini (Ticaret, Is ve Tiiketici Hukuku) tespit etmesi gerektigi
degerlendirilmektedir. Diger taraftan, arabulucularimiz, Arabuluculuk
Kanununda belirtilen séz konusu niteltkler: geregi, arabuluculuk basvurusuna
konu wyusmazligin dava sartr kapsaminda olup olmadigr hakkinda hukuki
degerlendirme vyaparak, tgili wyusmazligin dava sartt kapsaminda olup
olmadigina karar vermesi ve tlgili uyusmazligin dava sartt kapsaminda
olmadiginin tespit etmest halinde tutulacak tutanakta bu durumun gerekceleriyle
birlikte belirtilmest gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica arabulucularimizin, dava
sartr kapsamina girmedigi ¢ok net olan ve ik bakista anlasilan wyusmaziklar
harig olmak dizere, arabuluculuk basvurusuna konu wyusmazligin dava sartt
kapsaminda olup olmadigr hakkinda yaptiklart hukuki degerlendirme
sonucunda, tgili wyusmazlhigin dava sartr kapsaminda olduguna karar verip
arabuluculuk goriismelerine devam etmelert durumunda, emek ve mesatlerinin
karsiigr olarak arabuluculuk dicretine hak kazanacaklar: degerlendirilmektedir.”

Daire Bagkanligi’min aciklamasi, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk  Kanunu madde 30/l,a uyarinca, arabuluculuk
hizmetlerinin diizenli ve verimli olarak yuriatiilmesini saglama gérevine
dayandirilabilir. Zira, dava sart1 arabuluculukta arabulucularin
uyusmazligin niteligine iligkin degerlendirme yapip yapmayacagi
uygulamada tartismalara yol agmistir. Bu tartigmalari bertaraf etmek,
yeknesak uygulamay1 saglamak gerekmektedir. Dava sart1 arabuluculuk
hak arama  o6zgurlagini  smurlandirdigindan  bu  husustaki
diizenlemelerin herhangi bir tartismaya yol a¢mayacak aciklikla ve
kanunla yapilmasi gerekir.

Daire Bagkanligi, arabulucularin gorevlendirildikleri
uyusmazliklarda, uyusmazligin dava sart1 kapsaminda olup olmadigi ve
tart hakkinda degerlendirme yapmast geregi bulundugu yoéntnde
aciklama yapmus, arabulucunun uyugsmazligin dava sarti kapsaminda
olmadig1 sonucuna varmasi halinde gerekceli bir sekilde tutanak tutmasi
gerektigini belirtmigtir. Dava gsart1i kapsamina girmedigi acikca
anlagilanlar hari¢ olmak tizere, arabulucunun dava sarti1 kapsaminda
oldugu kanaatiyle arabuluculuk yaptigi uyugsmazliklar bakimindan
arabuluculuk tcretine®! hak kazanacagi belirtilmistir. Aciklamanin

51 Buna karsilik arabulucunun dava sarti arabuluculuk kapsaminda olmadigina iliskin
tutanak tuttugu uyusmazliklarda bu degerlendirmeyi yapmak iizere sergiledigi emegin
karsilign olarak kendisine herhangi bir licret 6denmeyecektir. Bazi uyusmazliklarda,
uyusmazligin niteligi belirlemenin 6énemli bir mesai gerektirdigi diigiiniilduigiinde
arabuluculuk {Qicreti alinmamas1 elestiriye agiktir. Uygulama bakimindan
arabulucularin agikca dava sarti kapsaminda olmadigni belli olanlar disindaki
uyusmazliklar1 gormeye devam etmeleri kuvvetle muhtemeldir.
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yapildigi tarihte hentiz 6zel uzmanlik alanlarina iligkin uygulamaya
gecilmediginden bu hususta bir bilgi yer almamaktadir. Ancak,
aciklamada dava sarti1 arabuluculuk tarinin belirlenmesi geregi,
arabulucularin hukukcu olmasina, temel egitim ve dava sart1 uzmanlik
egitimi almalarma dayandirildigindan, 6zel uzmanlik egitimi almis
arabulucularin bu hususu da gbézetmeleri Daire Baskanligimin
aciklamasina uygun bir yorum olacaktur.

Uyusmazligin niteligi bakimindan arabuluculuga tibi olmadigi
veya dava sartt uyusmazlik kapsaminda bulunmadigi acik olan
uyusmazliklarda arabuluculuk burosunun arabulucu gérevlendirmesi
yapmamast suretiyle arabuluculuk giderlerinin azaltilmasi1 diigiintlebilir.
Bunun i¢in, arabuluculuk biirolarinda uyugsmazliklari siniflandirma bilgi
ve becerisine sahip uzman hukukcu personel vyetistirilmeli ve
arabuluculuk btirolarinin etkinligi arttirilmalidir. Lakin, uyusmazhigin
dava sart1 arabuluculuga tabi olup olmadiginin belirlenmesi yargisal bir
faaliyet oldugundan, bu hususta arabuluculuk biirosunun karar vermesi
sorunludur. Bu halde, Yargi Reformu cergevesinde uygulamaya gecmesi
planlanan hakim yardimcilarinin, uyusmazligin niteligi, dava sartina tabi
olup olmadigi, hangi uzmanlk alanina dahil oldugu gibi hususlarda
karar vermek tzere yetkilendirilmesi diisintlebilir. Biirolarda goérev
alacak hakim yardimcilar1 hem yargisal yetkiye sahip olacaklari igin
yargl yetkisinin kullanilmasina iligkin sorun ortadan kalkacak; hem de
uyusmazligin niteligine iligkin sorunlar ustl ekonomisi cercevesinde
cozllebilecektir.

Olmasi1  gereken bakimindan arabuluculugun niteliginin
arabulucular tarafindan goézetilmesi geregi, uyusmazligin dava sarti
kapsamina girip girmedigine iliskin degerlendirmeleri neticesinde
verecekleri karar ve bu kararin sonuglarinin kanunla dizenlenmesi
gerekir. Zira, dava sart1 arabuluculuk hak arama o6zgurligine getirilen
bir stnirlamadir. Anayasa Mahkemesi bu sinirlamanin Anayasa’ya aykiri
olmadigina karar vermis olmakla birlikte temel kriterleri de ¢izmistir.
Oncelikle sinirlamanin kanunla yapilmasi ve ol¢ulaluk ilkesine uygun
olmas1 gerekir. Arabulucularin bir uyusmazhig dava sarti1 kapsaminda
olmadigina iliskin degerlendirmeleri hak arama o6zgurluginin
kullanilmasina sinirlama getirmektedir. Mamafih bu dizenlemelerin
idarenin diizenleyici islemi ile degil; kanunla yapilmasi geregi vardir.
Insan Haklar1 Eylem Plam1i ve bu husustaki uygulama takviminde
uygulama sonugclar1 dikkate alinarak sistemin etkinliginin artirilmasi
amaciyla Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun bir yil
icinde goézden gecirilecegi belirtilmektedir.52 Bu kapsamda, dava sarti
arabuluculugun daha kapsamli bir sekilde dizenlendigi bir kanun

52 https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/3042021071917%C4%B0Onsan%20 Haklar
%C4%B1%20Eylem%20Plan%C4%B1%20ve%20Uygulama%20Takvimi.pdf
(s.e.t. 03.06.2021).
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degisikligi yapilmasi; bu degisiklikte arabuluculukta uzmanlagsmanin
daha ayrintili diizenlenmesi muhtemeldir.

C. ‘_(")ZEL UZMANLIK ALANINA GORE ARABULUCUNUN
GOREVLENDIRILMESI

Ozel uzmanlik alanlar1 bakimindan, Daire Bagkanligimin “Dava
Sart1 Arabuluculukta Uzmanlik Alanlarim Uygulamasma Iligkin
Ilan”"inda®  strecin nasil igleyecegine iliskin temel bilgiler
bulunmaktadir. Buna gore, arabuluculuk biirosu 6ncelikle uyusmazligin
bir 6zel uzmanlik alan1 kapsaminda olup olmadigini degerlendirecektir.
Eger uyusmazlik bir 6zel uzmanlik alanina giriyorsa o6ncelikle bu
hususta goérevlendirme yapilacaktir. Dava sarti  arabuluculuk
kapsamindaki uyusmazligin, 6zel uzmanlik alanlarindan herhangi birine
dahil olmasi durumunda, dosya adliye arabuluculuk biirosu tarafindan o
alanda uzman bir arabulucuya tevzi edilecektir. Keza, UYAP sistemi
tzerinden yapilan basvurularda, 6zel uzmanlik alanma iliskin secim
yapma imkani1 da saglanmustir.

Bagvurunun vyapildigi yerde, 6zel uzmanlik alanlarina iligkin
listede kayitlh wuzman arabulucu bulunmamasi ihtimali ayrica
degerlendirilmistir. lgili komisyon veya sulh hukuk mahkemesi yazi
igsleri mudurlugi, arabulucular listesinde bagvuruya konu uyusmazlikta
uzman arabulucu bulunmamasi durumunda, uyusmazlik tiketici
mahkemesinde goérialecek bir uyusmazlik ise tlketici hukuku genel
uzmanligl olan bir arabulucuya, tiiketici mahkemesinde gérilmeyen
ticari davaya konu bir uyusmazlik ise ticaret hukuku genel uzmanlig
olan bir arabulucuya ve is uyusmazhig ise i hukuku genel uzmanlig
olan bir arabulucuya tevzi edilecektir.

Arabuluculuga iligkin mevzuatta, 6zel uzmanlik alanlarmin
kapsamini belirleyen bir diizenleme bulunmamaktadir. Géreve ve dava
tirtine iliskin cok sayidaki yargi ictihadinda yer alan uyugsmazliklarin
niteliklerine iliskin tartismalar uyusmazligin dava sarti arabuluculuk
kapsaminda olup olmadiginin belirlenmesinde 6énemli bir kaynaktir.
Esasen 6zel uzmanlik alanlar1 bakimindan kapsami agiklayan herhangi
bir kanun maddesinin bulunmamasi énemli bir handikaptir. Zira, 6zel
uzmanlik alanlarma kurulmus o6zel goérevli mahkemeler de
bulunmadigindan mahkemelerin gérev alanina iligkin kiyas yaparak da
6zel uzmanlik alanimi belirlemek miimkiin degildir. Ornegin Turkiye'de
spor uyusmazliklarma iligkin 6zel mahkeme bulunmamaktadir. Her ne
kadar dava gart1 arabuluculukta genel uzmanlik alanlar1 bakimindan 6zel
gorevli mahkemeler bulunsa dahi; bu mahkemeler arasindaki gérev
uyusmazliklar1 dastintldaginde genel uzmanlik alanlarmin smirlarmin
cizilmesi her zaman mumkin degildir. Keza, bir uyugsmazhik ayni anda

63 https://adb.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/uzmanlik-alanlarinin-
uygulamasi28042021033931 (s.e.t. 13.10.2021).

394


https://adb.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/uzmanlik-alanlarinin-uygulamasi28042021033931
https://adb.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/uzmanlik-alanlarinin-uygulamasi28042021033931

64

birden fazla 6zel uzmanlik alaninin kapsamina girebilir. Ornegin, enerji
sektorinde yapilan yatirim siirecinde, bir banka kredi sézlesmesi
yapilmis olabilir. Uyusmazligin hem enerji hukuku hem de banka ve
finans boyutu olabilir. Baz1 uyusmazliklar icerikleri geregi birden fazla
uzmanlik alanini ilgilendirebilir.

Diger bir agidan hukuk vyargisinda mahkemelerin goérev
sinirlarinin net cizgilerle ¢izilmesi mimkin olmadigindan pek cok
gérev uyusmazligi yasanmakta, davalarin niteliginin belirlenmesinde
glclukler yasanmaktadir. Bu glclukler elbette ki 6zel uzmanlik
alanlarinda da yaganacaktir. Gri alanlar olarak ifade edilen bu alanlarda,
aslinda uyusmazligin ¢6ztimiinde birden fazla uzmanlik alaninda bilgiye
ihtiya¢ oldugu muhakkaktir. Birden fazla uzmanlik alanma iliskin gri
alandaki bu uyusmazliklarin ¢éziimiinde eg arabuluculuk ydéntemine
bagvurulabilir. Bu hususta arabuluculuk giderleri gozetilerek
uyusmazligin parasal degeri cercevesinde, arabuluculuk siirecinin eg
arabuluculuk biciminde yurttilmesi énerilebilir.6* Ozellikle miktar veya
degeri yliksek olan ve gri alandaki uyusmazliklarda birden fazla uzman
arabulucunun gérevlendirilmesi yolu tercih edilebilir. Uyusmazlik
degerinin distk oldugu hallerde ise, uyusmazligin kapsamina giren
uzmanlik alanlarinin her ikisinde de uzmanligi bulunan tek bir
arabulucunun gérevlendirilmesi énerilebilir.

Arabulucunun 6zel uzmanliga iliskin bir uyusmazlikta, siirec
icinde uyugsmazligin kendi uzmanlik alam1 disinda oldugunu tespit
etmesi halinde gorevlendirmeyi iade etmesi gerekir. Bu durum,
“Tarkiye Arabulucular Etik Kurallar1”” madde 7 c¢ercevesinde
arabulucularin aynmi zamanda etik bir yuktmlalagadar. Soyle ki,
arabulucu, somut bir uyusmazlikta, gerekli olan mesleki yeterlilige sahip
degilse arabuluculuk teklifini reddetmeli ve hangi asamada olursa olsun
arabuluculuktan cekilmelidir. Bu ¢ercevede, dava sarti arabuluculuk
kapsaminda goérevlendirilen arabulucu ilk etapta uyusmazligin kendi
6zel uzmanlhk alanma girip girmedigini degerlendirmelidir. Zira,
uyusmazlik  ¢6zGm  sGrecinde uyusmazligin  esasina  girilip
degerlendirme yapilmast gerekir. Bunun icin de hukuk bilgisine sahip
olmak ve hukuk fakiltesi mezunu olmak sarttir. Bu baglamda,

Hukuk Uyugmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nda bu hususta agik hilkkiim
bulunmamakla birlikte, madde 14’te “ arabulucu ve arabulucular taraflarca segilir”
denmek suretiyle eg arabuluculugun mimkiin oldugu kabul edilmis; keza,
Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi'nde arabuluculuk faaliyetinin birden ¢ok arabulucu
tarafindan yuritilmesi durumunda, arabuluculuk {icretinin nasil 6denecegi
belirlenmigtir. Buna go6re, aym uyusmazhigin ¢6zimine iligkin Tarifenin eki
Arabuluculuk Ucret Tarifesinin birinci kisminda belirtilen héllerde arabuluculuk
faaliyetinin birden c¢ok arabulucu tarafindan yuratilmesi durumunda, her bir
arabulucuya Tarifede belirtilen Gicret ayn ayri édenir. Ayni uyusmazligin ¢déztimiine
iliskin bu Tarifenin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin ikinci kisminda belirtilen
hillerde arabuluculuk faaliyetinin birden ¢ok arabulucu tarafindan yuritilmesi
durumunda, Tarifede birden fazla arabulucu igin belirtilen orandaki ticret her bir
arabulucuya esit béliinerek 6denir (2022 ArAUT. m. 38).
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arabulucularin  uyusmazligin  tirintt = gbézetmeleri  gereginin
benimsenmesi arabulucularm uzman hukuk¢u olmalar1 nitelikleri ile
bagdagmaktadir. Ote yandan arabuluculuk anlagma belgesinin icra
edilebilir nitelikte hazirlanabilmesi icin de arabulucunun hukuki
uzmanhigimin  bulunmasi  zorunludur.®5 Fakat, arabuluculuktaki
uyusmazlik ¢6zimiinin 6ziinde bulunan yargilama yapilmama geregi,
uyusmazligin esasini inceleyerek dahil oldugu uzmanlik alanimin
belirlemesiyle celismektedir. Dolayisiyla, arabulucunun gérev yaptigi
uyusmazlik konusuna iligkin olarak mesleki yeterliligi acisindan somut
uyusmazhigin gerektirdigi uzmanlik bilgisine sahip olup olmadigin
degerlendirmesi etik bir yuktmlaluktar. Bu yakamlalaginin yerine
getirilmemesi, etik bir ihlaldir. Arabuluculuk Kurulu, Etik Kurallarin
ihlali halinde Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun
2l'inci maddesinin ikinci fikras1 cercevesinde ilgili arabulucunun
sicilden silinmesi de dahil olmak tizere arabuluculuk mevzuatinda
o6ngorilen diger yaptirimlari uygulayabilir.

Ote yandan, bir arabulucunun uyusmazhigin niteligine iligkin
degerlendirme yaparak tarini ve kendi uzmanlik alanma dahil olup
olmadigini tespit etmesi, belirli bir emek ve zamani harcanmasini
gerektirdiginden arabulucunun siireci tamamlayamadigi hallerde de
harcadigi mesaiye gore ticret almasi icap eder. Aksi durum, Anayasanin
18’inci maddesinde diizenlenen angarya yasaginin ihlali olur.6¢ Bu halde,
arabulucunun ticreti Bakanlik biit¢cesinden karsilanmalidir.

V. OZEL UZMANLIK ALANINA GORE . .
GOREVLENDIRMELERDE ARABULUCUNUN VE IDARENIN
SORUMLULUGU

Arabulucu, uyusmazlik konusuna iliskin uzmanlik alan1 hususunda
hukuki nitelendirme yapmakta zorlandiginda, uyusmazligin birden fazla
disiplini ilgilendirdigi ve mesleki bilgisinin yeterli oldugu sonucuna
ulagirsa, stireci yonetmesinde bir mahsur gértilmemelidir. Keza, gri
alanda bulunan bir uyusmazliga iligkin bagvurulan dava sarti
arabuluculukta anlasmama nedeniyle taraflarmm actigt davada,
mahkemece uyusmazligin arabulucunun uzmanlik alanina girmedigi
sonucuna varilirsa, 6ncelikle dava sartinin gerceklesmis oldugunun
kabulti gerekir. Ancak, 6zel uzmanlik alanlarina iliskin hentz bir ictihat
bulunmadigindan hareketle, anlasamama tutanagina dayanilarak acilan
davada, mahkemenin, gri alandaki uyusmazliga iliskin 6zel uzmanlik
alanina iligkin vasiflandirmanin dogru yapilmamis olmasindan dolayi
dava sarti1 arabuluculugunun yerine getirilmemis olmasi gerekcesiyle
davayr usulden reddetmesi olasiligi da vardir. Séyle ki, dava sart1
arabuluculuga  tabi  bir  uyusmazlikta, arabuluculuk  stireci

Dir, s. 873.
Ermenek, 2020, s. 1052.
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tamamlanmadan dava acilmasi halinde, dava usulden reddedilmekte;
arabuluculuk stirecinin tekrar igletilmesi; anlagma saglanamazsa yeniden
har¢ yatirllarak dava acgilmasi gerekmektedir. Bunun sonucu olarak,
zaman ve yargilama giderlerine iligkin kayip dolayistyla arabulucunun
hukuki sorumlulugu bulunmadigi kanaatindeyiz. Cunka,
uyusmazliklarin niteliklerinin vasiflandirilmay1 guclestirdigi; gérevli
mahkemeye iligkin farkli ictihatlarin bulundugu hallerde, uyusmazligin
niteliginin tam olarak belirlenmesi mimkiin degildir. Arabulucunun
burada kusurlu bir eyleminden bahsedilemez. Arabulucularin hukuki
sorumluluguna  iliskin  mevzuattimizda agik bir dizenleme
bulunmamaktadir.

Arabulucu, dava sarti arabuluculuk kapsaminda
gorevlendirildiginde, arabuluculuk tiriine gére uzman arabulucunun
gorevlendirilmesinde uzmanlik alanina gére hatali belirlenmesi halinde
ortaya ¢ikan hukuki zararlardan dolayr hem idarenin hem de
arabulucunun sorumlulugu tartigilabilir. Oncelikle, goérevlendirmeyi
idari bir organ olarak nitelendirmemiz gereken arabuluculuk btirolar
gerceklestirmektedir.” Biirolarin faaliyeti yargisal bir faaliyet degil; idari
bir faaliyettir. Dolayistyla bu halde, idarenin hukuki sorumluluguna
iliskin  htktmlerin uygulanmasimin  mimkin olup olmadig
degerlendirilmelidir. ~Doktrinde, arabulucunun btro tarafindan
gorevlendirildigi hallerde, dava sart1 arabuluculuk basvurusu sebebiyle
taraflarin  arabulucunun kusuruyla ugradiklar1 zararlardan dolay:
acilacak tazminat davalarinin devlet aleyhine acilabilecegi gorusia
savunulmaktadir.® Kanaatimize de, taraflar kanuni bir dizenleme
cercevesinde arabuluculuk burosuna bagvurdugu ve goérevlendirmeyi
temelde arabuluculuk biirosu yaptigi icin éncelikle idarenin yani Adalet
Bakanligi'nin birinci derecede sorumlu olmasi gerekir. Bu durumda,
arabulucu ikinci derece sorumlu olmalidir.%? Acilacak riicu davalarinda,

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu madde 28/3, “Arabuluculuga
bagvuranlan bilgilendirmek, arabulucular1 gorevlendirmek ve kanunla verilen diger
gorevleri yerine getirmek itizere Bakanlik tarafindan uygun goérilen adliyelerde
arabuluculuk biirolar1 kurulur. Adli yarg: ilk derece mahkemesi adalet komisyonu
tarafindan, miinhasiran bu blirolarda ¢alismak lzere bir yazi isleri midiirt ile yeteri
kadar personel gorevlendirilir. Arabuluculuk biirolari, Hakimler ve Savcilar Kurulu
tarafindan belirlenen sulh hukuk hikiminin gézetim ve denetimi altinda gérev yapar.
Arabuluculuk blirosu kurulmayan yerlerde bu biirolarin goérevi, adli yarg: ilk derece
mahkemesi adalet komisyonunca gérevlendirilen sulh hukuk mahkemesi yaz igleri
midirlugi tarafindan ilgili hakimin gézetim ve denetimi altinda yerine getirilir.”

Betil Azakli Arslan, “Zorunlu Arabuluculuk Faaliyetinin Niteligi Bakimindan
Arabulucunun Hukuki Sorumlulugu”, Cilt: 8, Sayi: 1, Haziran 2018, Akdeniz
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, s. 218; Ermenek, 2020, s. 1054; Ermenek, 2021, s.
246; Tannver, 2022, s. 171.

Bu davanin konusu, Adalet Bakanlign Arabuluculuk Burolarimmin gérevlendirme
yapmasindan kaynaklanan bir idari islem oldugundan, hili hazirda béyle bir davamn
idari yargida acilmasi gerekir. Ancak, tapu sicilin tutulmasindan dogan sorumlulukta
(TMK m. 1007) ve icra ve iflas dairesi gorevlilerinin sorumlulugunda (IiK m. 5) oldugu
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uyusmazligin dava sarti kapsaminda olup olmamasindan ya da 6zel
uzmanlik alanina dahil olup olmamasindan dogan zararlarda, acik bir
kanun hikmtne aykiridik olmast halinde arabulucu sorumlu
tutulmalidir. Buna kargilik, uyusmazlik tiritc bakimindan hangi
kapsamda degerlendirilecegi konusunun tartigmali oldugu, acik bir
kanun htkminin bulunmadigi hallerde arabulucunun ikinci derece
sorumluluguna gidilemez. Zira, temel vazifesi hukuku uygulamak olan
hakimler bakimindan dahi Hukuk Muhakemeleri Kanununun 46’nci
maddesi uyarinca “farkli bir anlam ytiklenemeyecek kadar agik ve kesin
bir kanun hilkmutne aykir1 karar” vermeleri halinde devlet aleyhine
tazminat davasi agilabilmekte; devletin tazminat 6derse sorumlu hakime
ricu séz konusu olabilmektedir. Yargi uygulamasinda goéris ayriliklar
bulunan, uyusmazlik tGrtiiniin dava sart1 kapsaminda olup olmadiginin
doktrin ve vyargi uygulamasinda tartismalt olan uyusmazliklar
bakimindan arabulucunun uyusmazligin niteligine iligkin karar1 kusurlu
olarak verdigi kabul edilemez.

Arabulucularin taraflarla sorumsuzluk anlasma yapmasi halinde,
bu anlagsmanin gecerli olup olmadig1 degerlendirilmelidir. Tark Borglar
Kanunu madde 115 uyarinca, arabulucunun agir kusurundan sorumlu
olmayacagina iliskin o6nceden vyapilan anlasma kesin olarak
hiuktmstzdar. Ayrica, “uzmanligr gerektiren bir hizmet, meslek veya sanat,
ancak kanun ya da yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiritilebiliyorsa,
bor¢lunun hafif kusurundan sorumlu olmayacagina iliskin onceden yapilan
anlagma kesin olarak hiikiimsizdir”. Arabuluculuk, sicile kayitla icra edilen
ve uzmanlik gerektiren bir meslek oldugundan arabulucunun hafif
kusurundan dahi sorumlu olmayacagina dair sorumsuzluk anlasma ve
kayitlar1 gecersizdir. Bu noktada arabulucularin hukuki sorumlulugu
hakkinda kanunda acgik dtizenlemelere yer verilmesi arabuluculuk
mesleginin daha saglikli gelismesine 6nemli katk: saglayacaktir.

VL. OZEL UZMAN LIK ALANLARINDA GOREV YAPAN
ARABULUCULARIN UCRETLERI

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu uyarinca,
arabulucu, arabuluculuk sitirecindeki faaliyetlerinin karsilign ticret ve
masraflar1 isteme hakkina sahiptir. Ayrica arabulucu, ticret ve masraflar
icin avans da talep edebilir. Arabulucunun tlcreti, faaliyetin sona erdigi
tarihte yuarurliukte bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gore
belirlenir ve ticret ile masraf taraflarca esit olarak karsilanir. Taraflar,
ticret ve masraflara ilisgkin aksi yonde sozlesmeler vyapabilirler.
Arabulucu, arabuluculuk stirecine iligkin olarak belirli kisiler i¢in aracilik
yapma veya belirli kisileri tavsiye etmenin karsiligi olarak ticret alamaz.
Bu yasaga aykir1 iglemler batildir (HUAK m. 7).

gibi bu davalarin adli yargida gériillmesine iligkin 6zel hiikkiim ihdas edilmesinde fayda
bulunmaktadar.
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Dava sarti arabuluculukta ise, arabuluculuk faaliyeti sonunda
taraflarin anlagmalar halinde, arabuluculuk tcreti, Arabuluculuk Asgari
Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin Ikinci Kismina gére
aksi kararlagtirilmadikca taraflarca esit sekilde karsilanir. Ancak, bu
tcret, Tarifenin Birinci Kisminda belirlenen iki saatlik icret tutarimdan
az olamaz. Dava sarti1 arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara
ulagilamamasi, taraflar katilmadigi icin gérigsme yapilamamasi veya iki
saatten az slren goérGgsmeler sonunda taraflarin  anlagamamalari
hallerinde, iki saatlik ticret tutar1 Tarifenin Birinci Kismina goére Adalet
Bakanlig1 bitcesinden o6denir. Iki saatten fazla stren goérasmeler
sonunda taraflarin anlasamamalar1 halinde ise iki saati agsan kisma iligkin
tcret aksi kararlagtirlmadikca taraflarca esit sekilde uyusmazligin
konusu dikkate alinarak Tarifenin Birinci Kismina gore karsilanir. Adalet
Bakanlig1 biitcesinden 6denen ve taraflarca karsilanan arabuluculuk
Ucreti, yargilama giderlerinden sayilir.

Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulagilamamasi, taraflar
katilmadigi icin goériisme yapilamamasi veya taraflarin anlasmalar1 ya da
anlasamamalar1 halinde tiketicinin 6demesi gereken arabuluculuk
Ucreti, Adalet Bakanligi bitcesinden Kkarsilanir. Ancak belirtilen
durumlarda arabuluculuk tcreti, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin
eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin Birinci Kismina gore iki saatlik ticret
tutarin1 gecemez. Arabuluculuk faaliyeti sonunda agilan davanin ttketici
lehine sonug¢lanmasi halinde arabuluculuk tcreti, 6183 sayili Kanun
hitkiimlerine goére davalidan tahsil olunarak butgeye gelir kaydedilir
(TKHK m. 73/A, 8-4).

Hali hazirda, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinde, konusu para
olmayan veya para ile degerlendirilemeyen hukuk uyusmazliklarinin
arabuluculuk yoluyla ¢6zime kavusturulmasinin saglanmasinda
arabulucuya  6denecek  lcret uyusmazligin  niteligine  gore
gruplandirilmigtir. Bu gruplar su sekilde siralanmir: 1. Aile hukuku
uyusmazliklari, 2. Ticari uyusmazliklar, 3. Isci-isveren uyusmazliklari, 4.
Tiketici uyusmazliklari, 5. Diger tir uyusmazliklar

Goriilecegi tizere 2022 yilna iliskin Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesinde 6zel uzmanlik alanlarma iligkin bir diizenleme yoktur. Dava
sarti arabuluculuk kapsaminda arabuluculuk bagvurusu neticesi
gorevlendirilen 6zel uzmanlik alanina tabi arabulucuya hangi ticretin
6denecegi konusu Tarifede belirlenmemistir. Ancak, Daire Bagkanligi
6zel uzmanlik alanlarina iligkin yaptig1 agiklamada bu hususta mevcut
dizenlemelerden hareketle wuzmanlik alanlarinda {cretin  nasil
hesaplanacagina iligkin sorular1 cevaplamaistir. Buna gore, 6zel uzmanlik
alam1  kapsaminda goérevlendirilen bir arabulucu, ¢6ztmledigi
uyusmazlik hangi dava sart1 arabuluculuga dahilse, ona gore ticret talep
edebilecektir. Ozel uzmanlik alam1 kapsamindaki uyusmazligin genel
uzmanliklardan hangisinin kapsamina girdigini arabulucu bizatihi
belirleyecektir.

Dava sart1 arabuluculuk kapsaminda gérevlendirilen arabulucular,
anlagma  saglanamamasi  durumunda arabuluculuk tcretlerini,
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uyusmazligm niteligini de dikkate alarak Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesinin Birinci Kisimina goére tayin edebileceklerdir. Bu cercevede,
eger uyusmazlik tiiketici mahkemesinde goértalecek bir uyusmazliksa
tiketici uyusmazliklart icin belirlenen Tlicrete gore, tiketici
mahkemesinde gériillmeyen ticari davaya konu bir uyusmazliksa ticari
uyusmazliklar icin belirlenen dicrete goére, iy davasina konu bir
uyusmazliksa is uyusmazliklan i¢in belirlenen ucrete gére belirleme
yapilmasi gerekir. Ornegin, arabulucunun 6zel uzmanlik alanlarindan
spor hukuku kapsaminda goérevlendirildigi dosyada anlagma
saglanamamasi durumunda, ilgili uyusmazlik isci-isveren uyusmazlig
niteliginde ise arabuluculuk tcretinin iy uyusmazliklar i¢in belirlenen
Ucrete gore belirlenmesi gerekmektedir.

Bu durum taraflar ve arabulucu arasinda tcret konusunda
tartismalara  yol  acabilecek  niteliktedir. ~ Cunka  taraflarin
nitelendirmeleri ile arabulucularin nitelendirmelerinin farkli olmas:
muhtemeldir. Ornegin, taraflardan birinin tiketici uyusmazligi
iddiasiyla  baglattigi  bir arabuluculuk strecinde, arabulucunun
uyusmazligin her iki tarafinin tacir olmasi ve ticari isgletmelerini
ilgilendirmesi gerekcesiyle ticari uyusmazlik olarak nitelendirmesi
halinde, sorunun nasil ¢éziimlenecegi belirsizlik arz etmektedir. Daire
Bagkanligi'min yaptigt aciklamada, bu hususta arabulucunun genel
uzmanlik alanmni ve bu suretle Ucreti belirlemeye yetkili oldugu
belirtilmektedir. Anlagma halinde, arabulucunun belirleyecegi tcret
taraflarca 6denmezse, arabulucunun takip baglatmasi; taraflarin da
arabuluculuk tcretinin arabulucunun belirttigi miktarda olmadigina
iliskin menfi tespit davasi agmalarnt gindeme gelebilir. Onemle
belirtmelidir ki, arabulucu tcretiyle ilgili yeni uyusmazliklarin ¢ikmasi
arabuluculugun ruhu ile bagdagmaz.

Diger taraftan 6zel uzmanlik sahibi arabulucularin, uzmanlik
sahibi olmak adina harcadigi zaman ve emegin yani sira, uyusmazligin
daha etkili ¢6zGma icin arabulucunun gosterdigi caba dikkate
alindiginda, genel uzman arabuluculuga nazaran 6zel uzmanlik
alanlarina iliskin arabuluculukta arabulucularin daha fazla ticret almasi
gerekir. Bu cercevede, temel saat Ucreti belirlenirken 6zel uzmanlik
tirlerinde daha fazla bir Ttcret kararlagtirlarak uzmanlagsmanin
karsiliginin verilmesi beklenir.

VIL. ARABULUCUNUN UYUSMAZLIK UZMANLIK ALANI
VEYA DAVA SARTI KAPSAMINDA OLMADIGI ICIN
GOREVLENDIRMEYI KABUL ETMEDIGI HALLERDE
ZAMANASIMI VE HAK DUSURUCU SURELER

Arabuluculuk  biirosuna bagvurulmasindan son tutanagin
diizenlendigi tarihe kadar gecen siirede zamanagimi durur ve hak
dugirica sire islemez (HUAK 18/A, 15). Dava sarti arabuluculuk
kapsaminda bir uyusmazlikta, arabuluculuk biirosuna yapilan
bagvurudan sonra goérevlendirilen arabulucu uyusmazligin niteliginin
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belirtilenden farkli olmasi sebebiyle sehven kaydiyla gérevlendirmeyi
kabul etmeyebilir ya da dosyayi iade edebilir; arabuluculuk biirosu bagka
bir arabulucuyu gérevlendirebilir. Bu hallerde, zamanasimi streleri ve
hak diigtirticti siirelerin nasil hesaplanacagi hususunda bir acgiklik yoktur.
Ancak, dava sarti arabuluculugun hak arama o6zgurligine getirdigi
sinirin makul olmast igin, sehven kayittan kaynakli hak kayiplarimin
yaganmamasi gerekir. Bu sebeple, kanaatimizce, sehven kayit halinde,
arabuluculuk buirosuna bagvuru tarihinden baglayarak zamanagimi ve
hak duagtrict stirelerin durdugunun kabul edilmesi gerekir. Zira, bu
halde, dava agilmasma engel bir durum s6z konusudur. Sehven kayit
nedeniyle bagka bir arabulucunun goérevlendirilmesi, Hukuk
Uyusmazliklarinda  Arabuluculuk  Kanunu  madde  18/A,15'in
uygulanmasin etkilemez. Arabuluculuk blirosunda sehven uyusmazlik
tir yanlis belirlenmis olsa da arabuluculuk blirosuna bagvurulmasindan
son tutanagimn duzenlendigi tarihe kadar gecen siirede zamanagimi
durmali ve hak distrticii siire islememelidir. Nitekim Arabuluculuk
Daire Baskanligi da dosya turti degisikligi halinde, yetkisiz biliroya
bagvuruya iligkin htktmlerin kiyasen uygulanabilecegini belirterek,
dava sart1i arabuluculuga bagvuru tarihinin, ilk bagvurunun yapildigi
tarih olarak kabul edilmesi gerektigi yéntnde goéris bildirmistir.”

Uyusmazlik niteliginin tartigmali oldugu bir halde, arabuluculuk
bagvurusu uzmanlhik kapsaminda olmadigi icin iade edilir; bu arada
zamanasimi ve hak dastrici streler dolarsa kanaatimizce, Tiirk Borglar
Kanunu madde 158 hitkmtniin uygulanmasi miimktndir. Cinki anilan
hitkiim, mahkemelerin goérevsizlik ve yetkisizlik kararlarina gére daha
kapsamli bir igcerige sahiptir.

Tuark Borglar Kanunu maddel58 uyarinca, dava veya def’i;
mahkemenin yetkili veya gérevli olmamast ya da diizeltilebilecek bir
yanlislik yapilmasi yahut vaktinden 6énce acgilmigs olmasi nedeniyle
reddedilmis ve bu arada zamanasimi veya hak dastrici stire dolmussa,
alacakli altmig glnlik ek stre icinde haklarini kullanabilir. Hukiimde
gecen, duzeltilebilecek bir yanliglik ifadesi genis yorumlanmaya
uygundur. Bu hitkmiin temelinde davanin esasina girilmeden herhangi
bir duizeltilebilecek yanlislik sebebiyle davanin usulden reddi halinde’,

“

Hukuk Uyugsmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 18/A maddesinin sekizinci
fikrasinda, yetki itirazimin kabulii durumunda kararn tebliginden itibaren bir hafta
icinde yetkili bliroya bagvurulabilecegi; bu takdirde yetkisiz bliroya bagvurma tarihinin
yetkili bliroya bagvurma tarihi olarak kabul edilecegi diizenlenmig olmakla, séz konusu
Kanun hukmil kiyasen uygulandiginda, dosya tiirli degisikliginin oldugu durumlarda,
bagvuru tarihinin, ilk bagvurunun yapildigr tarih olarak kabul edilmesi gerektigi
disintlmektedir”.
https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/2622021150952Dosya%20T%C3%BC
1r%C3%BC%20De%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi%20Talebi%20ile%20%C4%B0lgili%20G%C3
%B6r%C3%BC%C5%9F%20Talebi.pdf (S.e.t. 03.06.2021).

Kemal Oguzman/Turgut Oz, Borclar Hukuku Genel Hilkiimler C. 1, Vedat Kitapgilik
Istanbul, 2017, s. 637.
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elinde olmayan sebeplerle stireyi kaciran alacaklinin hukuki himaye
ihtiyacinin karsilanmasi diisincesi vardir. Dava sarti arabuluculuga
iligkin eksikligin bu kapsamda degerlendirilmesi gerekir. Gorev, yetki,
dava sart1 arabuluculuk gibi davanin esasina girilmeden evvelki
eksiklikler, farkli degerlendirmeler ve vyanlighiklar sebebiyle dava
reddedilmis ve zamanasimi veya hak diistirtici sirelerin dolmus olmasi
halinde, alacakl: tarafa altmis giin ek stire verilebilecektir.

SONUC

1. Uzman arabuluculuk yénteminde, uyusmazliga disen taraflar
uzman arabuluculara nitelikleri geregi daha fazla given duyarlar.
Arabuluculuk siirecinin saglam ve dogru isleyisi bakimindan taraflarin
arabulucuya duyacaklar1 gtiven bluytk 6éneme sahiptir. Saglikli iletisim
kurulmasi, miizakerelerin etkin bir sekilde ilerlemesi icin, taraflarin
stireci  yoneten arabulucuya given duymasi gerekmektedir.
Arabulucunun uzmanlik bilgisi ve tecriibesi, taraflarla empati
kurabilmesini ve uyusmazligi anlayabilmesini ve ¢6ziim bulunmasi
stirecinde daha etkin olmasimi kolaylastirir. Uzmanlik esasima gecisin
arabuluculugun etkisini ve uygulanirligim artiracagini;  genel
arabuluculuga goére sosyal barisa daha fazla katki sunacagini séylemek
gerekir. Bu baglamda, uzman arabuluculuk uygulamasi, Turkiye'de
arabuluculugun kalitesini ve etkinligini artirmaya yoénelik iradenin
uranadar.

2. Arabulucunun uyusmazliga ilisgkin uzmanlik bilgisi sahibi
olmasi, ¢6ziim o6nerisi sunmadaki bagarisin1 artiracaktir. Bu baglamda,
pasif arabuluculuk modelinden daha aktif bir arabuluculuk modeline
gecildigini soéylemek mimkindiir.

3. Uyusmazligin niteligine goére, dava sart1 arabuluculuk uzmanlik
alanlar1 bakimindan basvuruda, uyusmazhigin taraflarinin avukatla
temsil mecburiyetleri olmadigi dastintldaginde uzmanlik alanini dogru
olarak tespit etmeleri, yanlig olarak tespit edilmesi halinde bundan
dogacak hukuki sonuglara katlanmalar1 beklenemez. Aksi durum
taraflarin adalete erisimlerini glglestirir; hak arama o6zgurluklerini
sinirlandirir.

4. Dava  sarti  arabuluculuk, hak arama o6zglurligini
sinirlandirdigindan dava  sarti arabuluculukta  arabulucunun
gorevlendirilme slirecinin kanunla acik¢a diizenlenmesi gerekir. Diger
bir ifadeyle, dava sarti arabuluculugun gecerlilik sartlar1 bu husustaki
6zel kanun hiikktimlerinin kapsamini asar gekilde idari dizenlemeyle
belirlenmemelidir. Keza, arabuluculukta 6zel uzmanlik alanlan
uygulamasi, hak arama ézgurluginin kullamimini simirlandirdigindan
bu hususun kanunla diizenlenmesi gereginin anayasal bir zorunluluk
oldugunun altinin 6nemle ¢izilmesi gerekir.

5. Hak arama 6zgurlugi acisindan bireylerin dava agmazdan evvel
arabuluculuga bagvurma zorunlulugunun bulundugu sistemimizde, dava
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sartina iligkin uzmanlik alanlarinin yani sira 6zel uzmanlik alanina iligkin
arabulucuya basvurulmasi zorunlulugu getirilmesi, hak arayanlarin
asmast gereken bariyerleri yukseltecektir. Zira hem 6zel uzmanlik
alaninin  belirlenmesi glctiir; hem de 6zel uzmanlik alanlarinda
yeterince arabulucu Turkiye genelinde mevcut degildir. Bu baglamda
genel uzmanlik alanlarindaki listelerden arabulucularin
gorevlendirilmesi yeterli olmali; bunun disinda 6zel uzmanlik alanlarina
iligkin arabulucu goérevlendirilmesi ihtiyari nitelik tastmalidir.

6. Dava sart1i arabuluculuk kapsamindaki bir uyusmazlikta,
arabuluculuk burosu tarafindan goérevlendirilen arabulucunun
uyusmazligin dava sart1 kapsaminda olup olmadigini ve tartini re’sen
aragtirmasi  gerekir. Uyusmazhigin tarinin dogru bir gsekilde
belirlenmesini saglayacak sekilde basvurunun aciklayici ve anlagilir
sekilde yapilmasinin temin edilmesi ve arabuluculuk biirolariin
etkinliginin arttirilmas1 gerekir. Basvurularda kullanilan formlarin
yeniden diizenlenmesi, bir yazilimla uyugsmazligin niteligini belirlemek
tizere alinan cevaplara gére yeni sorular yoneltecek ve bu suretle dogru
bir sekilde bagvuru yapilmasini saglayacak uygulama gelistirilmesi
Onerilebilir. Biro, uyusmazhigit dava sarti arabuluculuk kapsaminda
degerlendirmez veya tirtntin farkli oldugu kanaatine varirsa, kaydin
diizeltilmesini saglamalidir. Bu halde arabuluculuga bagvurunun dava
sarti oldugu, uyusmazliklarin niteligi geregi tlrGnin tasnifinde
yasanacak sikintilarla stireci uzatmamak ve yeni usuli problemlere
sebebiyet vermeyecek sekilde uygulamanin gelismesinin istendigi
sOylenilebilir.

7. Bakanligin agiklamasinda ihtiyari arabuluculukta 6zel uzmanlik
alanlariin nasil uygulanacagi aciklanmamigtir. Bu baglamda ihtiyari
arabuluculukta, uyusmazlik dava sart1 arabuluculuk kapsamina giriyorsa
listeden bir uzman secilmesi uygun olur. Ancak, ihtiyari arabuluculuk
sonucunda taraflarin anlasamamasi héalinde, arabulucunun ilgili
uzmanlik listesine kayitli olmamasi, dava sartinin yerine getirilmemesi
sonucunu dogurmamalidir. Keza, 6zel uzmanlik alanlari kapsamindaki
uyusmazlikta, ihtiyari arabuluculuga bagvuran taraflar 6zel uzmanlik
arabulucu  listelerinden  bir  arabulucuyu se¢mek  zorunda
birakilmamalidir.

8. Hukuk fakiiltesi mezunu olmayanlarin da arabulucu olabilmesi
yoninde gorislere rastlanmaktadir. Kanaatimizce, uzman
arabulucularin mutlaka hukuk faktltesi mezunu olmasi ve uzmanlk
alanmiyla ilgili hukuk uygulamasi tecriibesine sahip olmasi gerekir.
Arabuluculukta uzmanlagma, arabulucularin hukuk fakiltesi mezunu
olmasin1 ve bu uzmanlik alanlarinda hukuk uygulamasinda yer
almalarinin énemini artirmaktadir. Arabuluculuk ¢6ztim yoéntemi her ne
kadar menfaat temelli bir ¢6ziim yéntemi olsa da arabulucunun
taraflarin menfaatlerini anlamalarini  saglayabilmesi icin onlarin
haklarimin ne oldugunu tespit etmesi gerekir. Diger bir ifadeyle
arabulucu, uyusmazlik bakimindan mahkemeye bagvurulsa verilmesi
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muhtemel karar ile taraflarin menfaatleri arasinda iligki kurabilecek
vasifta olmalidir. Ote yandan arabuluculuk anlagsma belgesinin icra
edilebilir nitelikte hazirlanabilmesi icin arabulucunun hukuki
uzmanligimin bulunmasi ihtiyaci vardir. Bu durum ise arabulucununum
hukukcu olmasimmi gerektirmektedir. Ozel uzmanlik alanlarma iliskin
arabuluculuk uygulamasma gecilmesi, hukuk fakiiltesi mezunu
olmayanlarin arabulucu olmasina imkan vermemelidir.

9. Uzmanlik egitimlerindeki hukuki bilgi yogunlugu dikkate
alindiginda arabuluculugun bir yargilama tiiriine yaklastirilmig oldugu
dusinulebilir. Arabuluculugun temelindeki felsefe dikkate alindiginda
uzman arabuluculuk egitimlerinde belirli bir uyusmazlik ttrtndeki
miuizakerelerde dikkate almmmasi gereken menfaate iliskin bilgiler
verilebilir; bu husustaki gelisme ve degismelerin nasil izlenebilecegi
anlatilabilir. Uzmanlik egitimlerinde konunun hukuki boyutuyla birlikte
Ozellikle teknik konulardaki menfaatlerin tespitindeki yoéntemler
tzerinde de durulmalidir.

10.Uzmanlik bilgisinin egitimden ziyade tecribeyle edinilmesi
mumkindiir. Teorik bilgi uygulama tecribesiyle birlesince anlam ifade
eder. Bu sebeple bir kisinin uzman sayilmasi i¢in, o alanda belirli bir
sayida arabuluculuk gériismesine katilmasi sarti getirilebilir. Keza,
uzman arabuluculugun gelismesi igin, belirli alanlarda uzun siire
arabuluculuk vyapilarak o alandaki uyusmazliklara 6zgli mitizakere
yuratme becerileri kazanmak gerekir. Bu baglamda, arabuluculukta
uzmanlasmada, egitimin yam sira uygulama becerisi de
kazandirdmalidir. Buna goére, 6zel uzmanlik alanlarinda arabulucu
olmak i¢in, o alanda belirli bir stire 6n koltuk-arka koltuk arabuluculugu
yapmis olma sartinin aranmasi yerinde olur.

11. Belirli bir konuda uzmanlagmak, genel arabuluculuk
becerilerinin kérelmesine neden olabilir. Belirli bir konuda arabuluculuk
ile genel arabuluculuk arasinda arabuluculuk becerilerinin geligmesi
bakimindan negatif korelasyon oldugu séylenilebilir. Asir1 uzmanlagma,
arabuluculukta teknokrasiye de yol acabilir. Bu baglamda, uzman
arabuluculukta basar1 saglanabilmesi i¢in, arabulucularin hem genel
olarak arabuluculuga iligkin becerilerini gelistirmesi hem de uzmanlik
alanina iligkin gelismeleri yakin takip ederek o alandaki bilgisini
artirmasi gerekir. Bu suretle, arabulucular uyusmazliklara sadece kendi
uzmanlik agilariyla bakmaz; biitincil bir yaklagim sergileyerek, ¢c6ztime
ulasilmasini kolaylagtirabilirler.
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