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ABSTRACT

Environmental management has increasingly become one of the key concerns of companies for effective utilization of their limited
resources. Growing sensibility towards environmental issues mainly leads to increased costs for the companies and thus might reduce
profitability. However lean production systems propose an alternative approach to improve both effectiveness and profitability by
eliminating waste and non-value added transactions/activities. The main purpose of this study is to empirically analyze the relationship
between environmental management and lean production systems as well as their effect on firm performance. The moderating effect of
technological orientation between environmental management and firm performance is also examined. The model presented provides
implications for both empirical research and company management in practice. Expected findings focus less on general statistical
correlations and more on causal relationships of environmental management, lean production and firm performance. Consequently,
implications and future research directions are also discussed according to the results.
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YALIN URETiM SISTEMLERININ VE CEVRESEL YONETIMIN FIRMA PERFORMANSINA
ETKILERININ DEGERLENDIRILMESi

OZET

Gunumizde kisith kaynaklarin etkin kullanimi konusunda gevresel yonetim, sirketlerin birincil 6ncelikleri haline gelmistir. Bu durumun dogal
bir sonucu olarak sirketlerin maliyetleri yiikselmekte ve kar oranlari azalabilmektedir. Bu noktada, atiklarin ve deger katmayan faaliyetlerin
elimine edilmesi temel prensibine dayali yalin Gretim sistemleri, karlilik ve etkinligi arttirabilecek alternatif bir yaklasimi ortaya koymasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da gevresel yonetim ile yalin tiretim sistemlerinin ve firma performansi iliskisinin
ampirik olarak analiz edilmesi amaglanmaktadir. Ayrica teknolojik yénelimin gevresel yonetim ve firma performansi iliskisindeki moderatér
etkisi de galisma kapsaminda analiz edilmekte ve bu anlamda ilgili literatiire katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Calisma kapsaminda
onerilip analiz edilen model gerek alandaki diger arastirmalara gerekse de sirketlere 6neriler sunmakta ve sonuglar genel istatistiki degerleri
ortaya koymanin otesinde, gevresel yonetim, yalin liretim ve firma performansi arasindaki uygulamaya doénik iligkileri yonetsel anlamda
tanimlamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Yénetim, Yalin Uretim Sistemleri, Firma Performansi, Teknolojik Yonelim
JEL Kodlari: 013, 014, M10
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1. GIRiS

Kiresel ekonomik diizenin ortaya ¢ikmasiyla birlikte isletmeler agisindan da artik sinir denilen bir kavram
kalmamistir. Firmalarin piyasaya sunduklari tiriin veya hizmetlerin hammaddesi veya yari mamul maddesi farkli
Ulkelerden tedarik edilebilir, montaj asamasi bambaska bir tlkede gerceklestirilebilir ve hatta firmanin sundugu
Urlin veya hizmet, kitalar arasi pazarlarda lider konumda olabilir.

Rekabet kosullarinin glinimizde gittikce daha da zorlastigini géz oniline alirsak, firmalarin faaliyetlerini
surdirebilmesi icin rekabet avantaji saglayacak stratejiler gelistirmeleri kaginilmaz hale gelmistir. Sektore yeni
giren firmalarin pazarda tutunabilmesi ve piyasada halihazirda var olan firmalarin da pazar paylarini korumasi
ya da pazar paylarini daha da arttirabilmesi icin Porter’in jenerik (Bordean, et.al., 2011) stratejiler olarak
tanimlamis oldugu Ug¢ temel stratejiden bir veya bir kagini se¢meleri gerekmektedir. Farkhlastirma, Maliyet
Avantaji ve Cevap Verebilme stratejilerinden hangisi secilirse secilsin, firmalar agisindan ginimuz kiresel
rekabet seviyesi goz oniline alindiginda maliyet odakli stratejiler ile rekabet stratejilerinin desteklenmesi
kaginilamaz bir zorunluluk konumundadir.

Bu c¢alisma kapsaminda, cevresel yonetim ve yalin liretim sistemleri arasindaki iliskiyi ampirik olarak analiz
etmeyi ve cevresel yonetim ile firma performansi arasindaki iliskiye teknolojik yodnelimin etkisinin de
incelenmesi amaclamaktadir. Ozellikle teknolojik ilerlemelere bagli olarak israf 6nleyici uygulamalarin
gelistiriimesi, katma degerli faaliyetlerin daha etkin bir sekilde uygulanmasina bagh olarak yalin Gretim
sistematiginin gelisim saglayacagini ve bu gelisimin de c¢evresel yonetim (izerinde pozitif etkisi bulunacagi
varsayimi yapilarak teknolojik yonelimin moderator etkisinin, firma performansi Ulzerinde gorilebilecegini
onermekteyiz. Cevresel yonetimde teknolojik oryantasyonun etkisini analiz etmesi bakimindan bu c¢alisma ilgili
literatiire katkida bulunmaktadir.

Calismanin ikinci bélimiinde arastirma yontemi ve metot aciklandiktan sonra Uglincli bdlimde analiz ve
sonuglar detaylandiriimaktadir. Son bolimde de ise ¢alisma bulgulari degerlendiriimekte ve gelecek arastirma
onerileri ile uygulayicilara éneriler sunulmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kiresellesme ve hizla ilerleyen teknolojik seviyeye bagli olarak musteri beklenti ve ihtiyaglari da yikselen bir
ivme ile gesitlenmektedir. Bu noktada geleneksel bakis acisiyla degerlendirilebilecek Uretim unsurlari olan
toprak, is glicli ve sermaye kavramlari da degisiklik gostermekte ve kisitl kaynaklarin etkin kullanimi gibi 6nemli
bir parametre uygulamada kendisine yer bulmaktadir. Ancak s6z konusu kisitli (dogal) kaynaklarda tikenme
noktasina dogru ilerlemekte ve etkin kullanim felsefesi cok daha yiiksek bir 6neme haiz bulunmaktadir.

Diger taraftan, cevresel konularda 6nlemler almaya baslayan firmalar icin bu durum, maliyetlerinde artislara
neden olmustur ve karlilik oraninda azalislar meydana gelmistir. Ancak yalin Gretim sistemleri, hem karlihgr hem
de etkinligi arttirdig gibi, israf ve deger katmayan islemleri de ortadan kaldirdigi icin maliyet avantaji saglar bu
da beraberinde kar artisi getirmektedir ve daha az kaynak kullanimini sayesinde cevreye daha fazla duyarlilik
gostermektedir (Ertiirk ve Ozcelik, 2008).

1950’li yillarda ilk defa Toyota fabrikasinda denenen yalin Gretim tekniginin yaklasik 60 yillik bir gecmisi
bulunmaktadir (Aziz & Hafez, 2013). Yalin lretim felsefesinin ders kitaplarindan gikarak pratik uygulamalarda
yer almasinin altinda yatan en 6nemli sebepte budur. Yalin Gretim sistematigi ile siireglerini organize eden
isletmeler; en az kaynakla, en az maliyetle, en az insan emegiyle, en az sireyle, bol cesitli ve en kaliteli Grlinl en
uygun fiyatla misterilerine sunabilmektedir (Ertiirk ve Ozgelik, 2008).

90’h yillarda gevresel yonetim ile ilgili calismalar yapilirken, yalin Gretim ile gcevresel yonetim arasinda bir iliski

gelindiginde ise, bu iki sistemin arasindaki iliskiyi aciklayabilmek adina yapilan ¢alismalar hiz kazandi ve ilk defa
iki sistem arasindaki iliski tam olarak ortaya konuldu (Chiarini, 2014).

Andrew A. King ve Michael J. Lenox, ABD’deki sirketleri drneklem alarak yaptiklari “Lean and Green an Empirical
Examination of The Relationship Between Lean Production and Environmental Performance” isimli
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¢alismalarinda yalin Uretim ile cevresel yonetim arasindaki iliskiyi kanitlayabildi. Bu ¢alismaya gore yalin Gretim
sistemi; kirliligi, kirlilik maliyetlerini ve israflari azaltabilmektedir (Chiarini, 2014).

Andrew A. King ve Michael J. Lenox, 1991 ile 1996 vyillari arasinda ABD’de kurulmus olan 17.499 adet lretim
firmasinin ¢evresel performansini ampirik analizler gercgeklestirerek analiz ettiler. Calismalarinin sonucunda,
yalin liretim felsefesinin kirliligi 6nlemede ve daha az emisyon orani yaymada iliskili oldugunu kanitlamislardir.
King ve Lenox’a gore, “Lean is Green”dir. Yani yalin Uretim yesil Gretimdir (King and Lenox, 2001).

3. VERi VE YONTEM

Arastirma veri toplama asamasinda anket yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda, basili ve elektronik anket formu
doldurma yontemleri birlikte uygulanmistir. Basili anket doldurma yontemi ile 100 firmaya ulasiimis ancak
bunlardan 76 tanesinden anket geri donilisi saglanabilmistir. Yapilan incelemeler sonunda bu 76 anketten 55
tanesi analiz siirecine katilmasi uygun gorilmis olup geri kalan 11 adet anket eksik veri girisine bagli olarak
analizlere dahil edilmemistir. Anket formlarini elden teslim edemedigimiz firmalara ise, elektronik anketin linki
gonderilmistir. Anketimize toplam 70 adet geri donils yapilmis olup, bunlarin 53 tanesi incelemeye uygun
gorilmistir. Bu anlamda arastirma toplam 108 anket verisi ile gerceklestirilmistir.

Arastirmaya dahil olan firmalarin sektorleri incelendiginde karsimiza genis bir sektérel dagilim c¢ikmaktadir.
Hizmet sektorleri icerisinde; GSM operatorleri, bankalar ve sigorta firmalari ile denetim firmalari
bulunmaktadir. Anketimize katilan Uretim sektériinde faaliyet gosteren firmalar incelendiginde; boya ve
kimyasal Gretimi yapan firmalar, otomotiv, gazl icecek, insaat, medikal malzeme Uretimi sektérlerinde faaliyet
gosteren bircok firma bulunmaktadir.

Yalin Uretim sistemi, cevresel performans ve firma performansi iliskisinin teknolojik yonelim baglaminda analiz
edildigi bu calismadaki temel arastirma sorulari su sekildedir: (i) Yalin Gretim ve cevresel yonetim ile firma
performansi arasinda dogrudan yada dolayh bir etki bulunmakta midir?, (ii) Teknolojik yonelik cevresel yonetim
ve firma performansi iliskisine etki etmekte midir? S6z konusu arastirma sorularini test etmeye yonelik olarak
gelistirilmis olan hipotezler asagida verilmektedir.

Hi: Yalin Gretim sistemi, firma performansina pozitif yonla etki etmektedir.
H,: Cevresel Yonetim, firma performansina pozitif yonli etki etmektedir.

Hi: Cevresel yonetim ile firma performansi iliskisine, teknolojik yonelim moderatér degisken olarak
etkilemektedir.

Yukarida tanimlanmis olan hipotezleri test edebilmek icin 06ncelikle olceklerin givenilirlik analizleri
gerceklestirilmis ve tiim olgekler 0.70 giiven diizeyinin lizerinde sonuglara sahip oldugu gorilmustir. Hipotez
analizleri kapsaminda ise Oncelikle ¢oklu regresyon analizi uygulanmis ve yalin Gretim sistemi ile gevresel
yonetimin firma performansina etkileri analiz edilmistir. Sonrasinda ise asamali regresyon analizi uygulanarak
teknolojik yonelimin moderator etkisi, cevresel yonetim ve firma performansi iliskisi lizerinde test edilmistir.
Korelasyon analizi ile ise yalin Uretim sistemleri ile cevresel yonetim iliskisi test edilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Birinci asama analizler kapsaminda yalin Uretim sistemlerinin ve cevresel yonetimin, firma performansi
Uzerindeki etkisi incelenmistir. Bu analizlerdeki temel amag¢ bagimli degisken olarak tanimlanmis olan firma
performansi Gzerinde bagimsiz degiskenlerin etkisinin analiz edilmesidir. Yalin {iretim sistemlerinin ve ¢evresel
yonetimin firma performansi Uzerindeki etkisini degerlendirmek icin uygulanan coklu regresyon analizi
sonuglar Tablo.2’de Model.1’de gorilmektedir. Moderator etkiyi analiz edebilmek igin asamali regresyon
analizi asagidaki agiklandigi sekilde gergeklestirilmis ve sonuglari Tablo.2, Model.2’de verilmistir.

1. Moderator etkinin olmadigl regresyon modelinin uygulanmasi [Tablo.2, Model.1]

2. Moderator iliskinin eklendigi regresyon modelinin uygulanmasi (orijinal modele moderatér degiskenin
eklenmis hali) [Tablo.2, Model.2]
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Tablo 2: Regresyon Analizi Sonuglari

Model Etki (B) Standart Anlamhhk
Hata

1 Yalin Uretim 0.241 0.097 0.000**
Cevresel Yonetim 0.184 0.038 0.000**
Teknoloji Yonelimi -0.411 0.007 0.697

2 Yalin Uretim 0.483 0.063 0.052*
Cevresel Yonetim 0.609 0.019 0.048*
Teknoloji Yonelimi 0.385 0.184 0.421
Moderator Degiskeni 0.097 0.031 0.078*

Model 1: R2 degeri: 0.382, olasilik: 0.000**
Model 2: R2 degeri: 0.417, olasilik: 0.000**
* p <0.10 seviyesinde anlamli
** p < 0.01 seviyesinde anlamli

Regresyon analizi sonuglarina gore yalin {iretim sistemlerinin ve ¢evresel yonetimin firma performansi lizerinde
anlamh ve pozitif etkileri bulundugu sonucuna ulasiimistir (31=0.241 ve $2=0.184). Buna bagh olarak arastirma
kapsaminda gelistirilmis olan H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir. Bunun yaninda arastirma kapsamindaki bir
diger hipotezi olusturan teknolojik yonelimin cevresel yonetim ile firma performansi iliskisini etkilemesi de
asamall regresyon analizi ile test edilmis ve moderator degiskenin modele katilimini gésteren Model.2’de
goraldugu gibi (B3=0.421 ile anlamsizken; B4=0.097 degeri ile 0.10 seviyesinde anlamli) H3 hipotezi de
desteklenmistir. Diger bir ifade ile teknolojik yonelimin dogrudan firma performansina bir etkisi bulunmazken,
cevresel yonetimin firma performansi tzerindeki etkisini pozitif yonlii olarak etkilemektedir.

5. SONUC

Analiz sonuglarinda da acik bir sekilde goéruldigli gibi firmalar katma deger yaratmayan faaliyetlerden
vazgecerek verimliligi arttirma calismalari gergeklestirdiklerinde bir diger ifadeyle yalin Giretim uygulamalarina
onem verdiklerinde kimulatif anlamda firma performanslarini arttirdiklari sonucuna ulasiimistir. Bu sonug
firmalarin geleneksel bakis agilari ile yonetim mantigini degistirmeleri gerektigi ve yalin Gretim sistemleri gibi
yenilik¢i uygulamalara daha fazla 6nem vermeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Bu sekilde yalin Gretim
sisteminin kurulumu konusunda ilk yatirnm maliyeti olarak degerlendirilebilecek olan belirli bir maliyet artisi
yada kaynak verimliligi dististi goriilse de (Lewis, 2000) nihai firma performansinda yasanacak ve surdirilebilir
yapidaki ylkselisin kazanimlari orta-uzun vadede daha yiiksek olmasi beklenmektedir.

Benzer bir sonug da cevresel yonetime verilen 6nem konusunda ortaya ¢ikmistir. Firmalar cevresel yonetime
verdikleri 6nemleri arttirdiklarinda ve ¢evreye duyarli Uretim sistemlerine daha fazla 6nem verdiklerinde firma
performansinda ylikselme yasama potansiyeline sahip bulunmaktadirlar. Bunun yaninda ¢evresel yonetime
verilen 6Gnem derecesinin firmalarin misterilerine sunmus oldugu Uriin ve hizmetlerde de gerek algisal gerekse
de somut bir takim katma degerleri de bulunabilecektir (Ay ve Ecevit 2005), Dolayisiyla ¢evresel yonetime
verilen 6nem ayni zamanda firmanin tlketici nezdindeki degerini de arttirmasi ve onemli bir pazarlama
argiimani olarak kullaniimasi beklenmektedir. Ayrica kiresel anlamdaki ¢evreye yonelik biling seviyesinin
artmasina bagli olarak, musterilerin triin ve hizmetlerden de beklentileri bu anlamda farklilik géstermekte ve
daha gevreci firmalar giinimizde 6nemli bir rekabet avantajina da sahip olabilmektedirler (Chavan, 2005). Bu
anlamda cevresel yodnetimin uygulamalarinin firmalara maliyet olusturmanin o6tesinde 6nemli ekonomik
kazanimlar saglamasi beklenmektedir.

Calisma kapsaminda ulasilan ilging bulgulardan birisi de teknolojik yonelim, cevresel yonetim ve firma
performansi iliski arasindadir. Cevresel yonetim uygulamalarina ©6nem veren isletmelerin, firma
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performanslarini arttirdigi sonucuna ek olarak teknolojik anlamda yeniliklere 6nem vermenin de cevresel
yonetim ve firma performansi iliskisini olumlu anlamda etkiledigi, diger bir ifadeyle firma performansini daha
fazla ylkselttigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum firmalarin ¢evresel yonetim konusundaki duyarhliklarin
bilimsel yontemler gelisen teknolojik seviyeye uygun yenilik¢i metotlarla arttirdiklarinda daha olumlu sonuglara
ulasabileceklerini ortaya koymaktadir.
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