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Oz: Arastirmanin amaci ilge milli egitim miidiirliigiinde gorev yapan yéneticilerin kurum
ici calisanlara uyguladig: siddet iceren soz, tutum ve davranislari tespit etmek ve tespitler
dogrultusunda ¢6ziim Onerilerini ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirmada, nitel aragtirma yontemle-
rinden olan durum ¢aligmasi deseni kullanilmig olup, ¢alisma grubu belirlenirken maksimum
cesitlilik drnekleme yonteminden yararlanilmistir. Veri toplama araci olarak yar1 yapilandi-
rilmig goriisme formu kullanilmistir. Veriler, nitel veri analiz yaklasimlarindan olan igerik
analizi ile ¢oziimlenmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, ilge milll egitim miidiir-
Ligl yoneticilerinin ¢alisanlara psikolojik siddet uyguladigi, bunun sonucunda ¢aliganlarin
calisma isteginden uzaklastigi goriilmiistiir. Psikolojik siddet sorunlarinin 6niine gegebilmek
icin yoneticilerin belirlenmesinde liyakatin dncelikli olmasi ve yoneticilere psikolojik siddet

ile ilgili seminerler verilmesi tavsiyelerinin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir.
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Giris

Siddet kavrami Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization, 2002) tarafindan, “fizik-
sel gii¢ veya iktidarin kasitli bir tehdit veya gergeklik bigiminde bir baskasina uygulanmasi
sonucunda maruz kalan kiside yaralanma, 6liim ve psikolojik zarara yol agmasi ya da agma
olasilig1 bulunmas1” durumu olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik siddet ise insanogluna, in-
sanin 0z saygisina karsi yapilan hissi bir miidahaledir. Hi¢bir ayrim gdzetmeden insanogluna
yapilan psikolojik siddet, yildirma, taciz, huzursuz etme ve kotii muamele gibi bir bireye
uygulanan saldirganlik kelimesinin kokeni Latincede; ruhsal siddet, zorbalik, taciz, zora
sokma, baski kurma anlamlaria gelmektedir (Cekin, 2014). Psikolojik siddet farkli adlarda
da kullanilabilmektedir. Alanyazinda, ilhan (2010) tarafindan psikolojik taciz, Hilal (2015)
tarafindan psikolojik yildirma ve Leymann (1990) tarafindan psikolojik terdr ve mobbing
kavramlarinin psikolojik siddet yerine kullanildig goriilmektedir. Psikolojik siddet, bir veya
birden fazla ¢aligsanin, baska bir ¢alisana veya gruba, kii¢iik diisiirme, gérevi engelleme gibi
ruh ve beden sagligini tehdit edebilecek uzun vadeli ve sistematik bir davranigini ifade eder
(Bayrak Kok, 2006; Ibiloglu, 2020). Yaman (2007)’a gére psikolojik siddet, calisma haya-
tinda sistematik ve bilingli olarak, bireylerde fiziksel ve psikolojik tedirginlikler olusturacak
sekilde uygulanmaktadir. Psikolojik siddet-taciz, sadece belirlenen bireyler i¢in degil kurum-
larda igini yapan bagka bireyler i¢in de ¢alisanlarin performanslarini, kurumlarina karsi bag-
liliklarini, birbirleriyle olan miinasebetlerini, ¢alisma hayatlarini olumsuz anlamda etkileyen
istenmeyen bir siirectir (Emiil, 2017). Psikolojik siddet, daha ¢ok toplumsal tabakalagmanin
one ¢ikt1g1, yetkiyi elinde tutan bireyin ya da ziimrenin, bagkalarina psikolojik baski yoluyla
siireli, sistemsel kaba kuvvet uygulamasidir. Browne ve Smith (2008; akt. Tetik, 2010), psi-
kolojik siddeti, dogrudan bir ¢alisanin iistleri tarafindan ¢alisana (magdura) kars1 sistematik
ve uzun siireli, ciddi psikolojik ve fizyolojik hasara yol agabilecek davranis olarak tanimla-

mistir.

Bir eylem bi¢imi olarak mobbing (psikolojik siddet, kusatma, topluca saldirma, rahatsiz etme
veya sikintt verme) ilk olarak 1960’larda hayvan davraniglarini inceleyen Konrad Lorenz
tarafindan kullanilmistir. Bu kelime ile Lorenz, biiyiik bir hayvan tehdidine karsi daha kii¢iik
hayvan gruplarinin kars1 saldirilarini ifade eder. Bu terim daha sonra Peter Paul Heinemann
tarafindan kiiciik ¢ocuk gruplarinin bir ¢ocuga karst zararli davranislarini tanimlamak igin
kullanilmustir (Tinaz, 2006). Is yerinde psikolojik siddeti ilk kez 1984 yilinda isveg’te tanim-
layan Leimann, bu tiir davranislarin bir tiir ig yeri terdrii oldugunu vurgulamistir (Cobanoglu,
2005). Is yerinde psikolojik siddeti arastiran Lewis (1999), Ingiltere’de bulunan baz yiikse-
kogretim kurumlarinda yaptig1 arastirmada, ankete katilanlarin %18’inin ¢alistig1 kurumda
dogrudan psikolojik baskiya maruz kaldigini, %25’inin is arkadaslarmin ¢alistigi kurumda
psikolojik baskiya maruz kaldiklarini isittigini ve %22’sinin bagka kurumlardaki kisilerin ¢a-

lisirken ugradigi psikolojik baskiya tanik olduklarini kesin olarak ortaya ¢ikartmigtir. Alman-
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ya, Avusturya ve Ingiltere’de yapilan arastirmalarda, iistleri tarafindan baskiya ugrayanlarin
%70 ile %80 arasinda oldugu ve yine ayni1 sekilde amirlerince rahatsizliga, bezdirmeye ma-
ruz kalanlarin daha ¢ok olumsuz etkilendigi goriilmistiir (Yildirim &Yildirim, 2007). Ayrica
psikolojik siddetin tiim uluslarda oldugu gibi iilkemizde de azimsanamayacak kadar fazla
oldugu sdylenebilir. Pakis ve Polat (2012) konuyla ilgili olarak, internet iizerinden gesitli
sektorlerde calisanlar ile isverenleri bulusturan bir is bulma sitesi ile (insankaynaklari.com)
Istanbul Bilgi Universitesinin birlikte uyguladig anket sonucunda, iilkemizde %42 oraninda
psikolojik siddet magdurunun saptandigini belirlemistir. Toplamda 2252 istirak¢inin katildigi
arastirmaya gore llkemizde farkli kurumlarda ¢alisan bireylerin yaritya yakini, cogunlukla
veya siirekli olarak isten kovulma kaygisi tasimaktadir. Bu anket sonucunun iilkemiz adina
en 6nemli verisi, magdurlarin yaklasik %70’inin konuyla ilgili sorunu hi¢ kimseyle paylas-

mamig olmasidir.

Hizmet sektorii, son donemde psikolojik siddete maruz kalan kurumlarin basinda gelmek-
tedir. Altungay, Oral ve Yal¢inkaya (2014)’ya gore, psikolojik siddet agirlikli olarak hizmet
sektoriinde ve kamu sektoriinde goriilmektedir. Bu sektorlerden birisi de egitim hizmeti ve-
ren ilge milli egitim miidiirliikleridir. ilce milli egitim miidiirliigiinde psikolojik zorlamaya
maruz kalan ¢aligkan ve yetenekli bir ¢alisanin bu baski sonucunda islerini yavaglatmasi, terk
etmesi kurumun sistemli ve diizenli ¢alismasinin bozulmasi ve dolayisiyla egitim-6gretim
hizmetinde aksakliklar yasanmas: muhtemel sonuglardan biri olacagi soylenebilir. Yapilan
bir arastirmada (Eger, 2017) egitim ve 6gretimde psikolojik baski kavrami son dénemlerde
oldukea isitilmekte, is yerindeki verimi ve ¢alisanlar arasindaki iletisimi dogrudan etkileyen
bir olgu olarak goriilmektedir. Konuya baska agidan yaklasan Courtney (2008), yetenekli is
giiclinii kaybetme olasiligiin kurumlara getirecegi olumsuzluklar arasinda, siirdiiriilebilir
rekabet avantajini olumsuz yonde etkilemesi ve ige alinacak olan elemanlara verilecek egi-
timin yant sira, ise alim maliyetlerinin de yer aldig1 tespitinde bulunmustur. Bir diger sorun
ise, igyerinde psikolojik baskiya maruz kalan Milli Egitim Bakanligi (MEB) ¢aliganinin bu
olumsuz siiregten sonra sagligini kaybetmesi, ailesiyle catisma yasamasi ve sosyal hayatinda
bozulmalara yol agmasi olarak ortaya cikabilir. Yapilan arastirmalar, isyerinde siddet veya
saldirganliga maruz kalmanin ¢alisanlarin, stres, depresyon, kaygi (Aytag vd., 2011; Dursun
ve Aytag, 2011; Gokge ve Diindar, 2008) diizeylerinin artmasina, aile problemleri, diigiik ken-
dine giiven, 6zel yagamda izolasyon, alkol problemleri, isine konsantre olamama (Kaukiai-
nen vd, 2001), korku (Schat ve Kelloway, 2003) gibi psikolojik problemlere neden oldugunu
gostermektedir. Siddet igerikli s6z, tutum ve davranislara maruz kalan bireylerde bazi psiko-
lojik hastaliklar, 6z giiven eksikligi, aile ici iletisim bozuklugu, ekonomik sikintilar gibi pek
¢ok olumsuz durumlar goriilmektedir (Tinaz, 2006). Psikolojik baskiya maruz kalan magdur-
larin kisilik ve ahlaki degerleri ayaklar altina almasi, mesleki durumlart sorgulanmasi, sosyal

iligkilerinde bozulmalar yaganmast muhtemeldir. Sperry ve Duffy (2009), is yerinde psikolo-
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jik taciz uygulanarak isten ayrilmaya zorlanan bir ¢alisanin isinden istifa etmesi sonucunda
aile iliskilerinin 6nemli derecede olumsuz etkilendigi, maddi gelirinin eksildigi, itibarinin
sarsildig1, para kazanamamaktan kaynaklanan utang ve asagilanmanin aile bireyleri arasinda
catismalara yol actig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica is yerinde psikolojik siddetin calisanlar
arasinda stres, depresyon ve kaygi diizeylerine neden olabilecegi gibi, diisiik 6z giiven ve
ise konsantre olamama gibi psikolojik sorunlara da neden oldugu bulgularina ulasilmistir
(Hegney, Tuckett, Parker & Eley, 2010; Kaukiainen vd., 2001). Sonug olarak igverenin veya
kurumsal yoneticinin verdigi gorevi yapan bireylerin hem sosyal hayatint hem de is yasamini
etkileyen psikolojik siddet, cok dnemli bir orgiitsel problem olarak kabul edilmektedir. Bu
yoniiyle caligma yasamindaki en gizli tehlike ve risklerden birisi haline gelen siddet igeren
s0z, tutum ve davranislar giiniimiizde hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde her zaman
karsilagilan 6nemli bir konu olarak dikkati ¢ekmektedir (Goymen, 2020).

Bir kurumsal calisma alani olan ve ayn1 zamanda aragtirmanin g¢ercevesini olusturan ilge
milll egitim miidiirliiklerinde kurumu yoneten ilce milli egitim miidiirii ve sube miidiirleri
iist yonetici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumdaki yoneticilerin kisisel 6zellikleri, al-
diklar1 egitim, edindikleri tecriibe, gosterdikleri liderlik, liyakat vb. 6zellikleri ¢alisanlarla
olan iligkilerin boyutunu belirleyen en 6nemli faktdrdiir. Bu boyut, kurumu vizyon agisindan
ileriye tagimasi veya geriye gotiirmesi bakimindan ¢ok dnemlidir. Arastirma kapsaminda ilge
milli egitim miidiirliiklerinde yagsanmas1 muhtemel psikolojik siddetin, kurum yoneticilerinin
yukarida degindigimiz kisisel &zellikleri, aldiklar1 egitim, edindikleri tecriibe, liderlik vasfi,

liyakat vb. 6zelliklerine gore sekillendigi sdylenebilir.

Bu aragtirmanin amaci; ilge milli egitim midiirliiklerinde gorevli sef, memur ve yardimeci
hizmetlilerin yoneticileri tarafindan siddet igeren soz, tutum ve davraniglara maruz kalma

durumunu tespit etmektir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevaplar aranmistir:

1. llge milli egitim yéneticilerinin ¢alisanlara uyguladigi siddet igerikli séz, tutum ve

davranislar nelerdir?

2. llge milli egitim yéneticilerinin siddet igerikli séz, tutum ve davramslari galisanlart

nasil etkilemektedir?

3. llge milli egitim yéneticilerinin uyguladig siddet icerikli s6z, tutum ve davranislarin

onlenmesi igin neler yapilabilir?
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Yontem
Arastirma modeli

Bu calisma nitel arastirma yaklasimina gore temellendirilmis bir durum c¢aligmasi deseni-
ne sahiptir. Nitel arastirma diinyaya dair yorumlayict ve dogal bir yaklasimdir (Denzin &
Linkoln, 2018). Nitel arastirmanin en temel 6zelligi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gergekei ve biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aras-
tirma siireci olmasidir. Bir duruma iligkin etkenler (ortam, bireyler, olaylar, siiregler vb.)
biitiinciil bir yaklagimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ile ilgili durumdan nasil
etkilendikleri tizerine odaklanilir (Yildirim & Simsek, 2008). Nitel paradigma igerisinde 6z-
giin bir desen olan durum ¢aligmasi (Creswell, 2018; Silverman, 2018; Stake, 1995) tek ya
da az sayidaki durumu yakindan ve derinlemesine anlama ve ortaya koyma istegidir (Yin,
2017). Durum caligmasi giincel bir olgunun gergek baglaminda ele alinmasini saglar (Merri-
am, 2018). Bu desen hem betimleyici/agiklayici bir arastirma sorusuna cevap arandigi hem
de degerlendirmeye ihtiya¢ duyuldugu durumlara uygundur (Silverman, 2018; Yin, 2017).
Mevcut ¢aligmada ilge milli egitim miidiirliikleri ¢alisanlarinin psikoloji siddete maruz kalma
durumu incelenmektedir.

Calisma grubu

Calisma grubu 2020-2021 egitim-6gretim yilinda MEB Istanbul i1 Milli Egitim Miidiirliigii-
ne bagh Kartal flce Milli Egitim Miidiirliigiinde ¢alisan bes ¢alisan, Pendik Ilge Milli Egitim
Miidiirliigiinde ¢alisan bes ¢alisan ve Tuzla ilge Milli Egitim Miidiirliigiinde ¢alisan bes ¢ali-
san olmak iizere toplam 15 ilge milli egitim ¢alisanindan olugmaktadir. Katilimcilara iligkin
bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Betimleyici Ozellikleri

Katilimcilar Cinsiyet Mesleki Deneyim Unvan/Kadro

P1 Kadm 25 Y1l Sef

P2 Kadin 29 Y1l Sef

P3 Erkek 11 Y1l Yardimci Hizmetli
P4 Erkek 5Yi1l Yardimci Hizmetli
P5 Erkek 29 Y1l Sef

P6 Erkek 6,5 Y1l Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni
P7 Kadin 5Yi1l Yardimci Hizmetli
P8 Erkek 19 Y1l Sef

P9 Erkek 27 Y1l Sef

P10 Erkek 13 Yil Memur

P11 Erkek 5Y1l Yardimci Hizmetli
P12 Erkek 10 Y1l Memur

P13 Kadin 18 Yil Memur

P14 Erkek 11 Yil Yardimci Hizmetli
P15 Kadmn 25 Y1l Memur

Not: Katilimcilarin gizliligini korumak amaciyla kodlar kullanilmistir.
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Katilimeilarin besi sef, dordii memur, biri veri hazirlama ve kontrol igletmeni ve besi de yar-
dimci hizmetli kadrosundan; besi kadin ve onu erkek; bes ile yirmi dokuz y1l mesleki kideme
sahip olan alisanlardir. Calismada maksimum &rneklem ¢esitliligi; cinsiyet, unvan, hizmet
yili degiskenleri ile saglanmaya calisiimistir. Maksimum g¢esitlilik 6rneklemesinde amag
problemin tarafi olabilecek her kesimden temsilcinin 6rnekleme katilimini saglamak, farkli
cesitlilikleri belgelemek ve dnemli genel geger kaliplar1 tanimlamaktir (Miles & Huberman,
2016; Yildirim & Simsek, 2008).

Veri toplama araci

Aragtirmanin verileri yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi ile toplanmistir. Arastirmanin
amacina uygun olarak, ilgili alanyazin tizerinde yapilan arastirma sonucunda hazirlanan agik
uclu sorularin bir araya getirilmesiyle olusan goriigme formu, Tiirk¢e egitimi ve egitim bi-
limleri alaninda uzmanlarin goriisiine sunulduktan sonra diizenlemeler yapilmis sef, memur,
veri hazirlama ve kontrol isletmeni ile yardimci hizmetli gortisiine sunulmustur. Calisanlarin
verdigi goriisler dogrultusunda yapilan diizeltmelerle goriisme formuna son sekli verilmistir.
Arastirmada kullanilan goriisme formunda, ilge milli egitim yoneticilerinin siddet igeren sdz
tutum ve davranislarina iliskin ¢alisan goriisleri ve bu sorunlara karsi gelistirdikleri ¢6ziim-

leri belirlemek amaci ile {i¢ adet agik uclu soruya yer verilmistir.

Arastirma goniilliik esasina bagli olarak ilge milli egitim miidiirliikklerinde ¢alisanlarla yiiz
ylize goriismeler 6nceden belirtilen tarih ve saatlerde yapilmis, soru cevap seklinde ses kayit-
lar1 alinmistir. Katilimcilardan ses kaydi i¢in izinleri alinmig, arastirma sonuglarinda kesin-
likle ad-soyad bilgisi verilmeyecegi, sadece kodlarmn kullanilacag: bildirilmistir. Gériismeler
yaklagsik olarak 15-25 dakika siirmiis olup, katilimcilara is yerinde psikolojik siddete maruz
kalip kalmadiklari, psikolojik siddetin etkileri ve psikolojik siddetin 6nlenmesi igin yapilma-

st gerekenlerin neler oldugu sorulmustur.
Verilerin analiz edilmesi

Ses kayit goriismeleri sonucunda elde edilen veriler, nitel veri analiz yaklasimlarindan ice-
rik analizi ile ¢oziimlenmistir. Icerik analizi, toplanan verilerin 6nce kavramsallastiriimasi
daha sonra ortaya ¢ikan kavramlara gore mantikli bir bigimde diizenlenmesi, bununla beraber
veriyi aciklayan temalarin saptanmasidir (Yildirnrm & Simsek, 2008). Yaziya gevrilen ses
kayitlari, alaninda uzman bir 6gretmen ve iki egitim bilimci tarafindan da degerlendirilerek

kayitlarin tutarli olup olmadigi kontrol edilmistir.

Giivenirlik agisindan goriismelerin yazi dokiimleri, farkli arastirmacilarin incelemesine su-
nularak bagimsiz olarak kodlanmasi saglanmistir. Olusturulan kodlar tekrar incelenmis ve

kod listesi olusturulmugtur. Alint1 olarak kullanilabilecek ciimleler belirlenmis ve gerekli
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goriildiigii durumlarda alint1 olarak bu ciimlelere yer verilmistir. Daha sonra olusturulan bu
kodlar {i¢ tema altinda gruplanmistir. Son olarak elde edilen kod ve alintilar bu temalar al-
tinda yorumlanmustir. Ayrica alt temalarin hangi siklikta tekrar ettigi hesaplanarak frekans

halinde tablolarda gosterilmistir.
Gecerlik ve giivenirlik

Gortismeler yapilmadan 6nce goriismeye katilacak kisilere arastirma ile ilgili bilgi verilmis
ve goriisme i¢in randevu alinmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla yiiz yiize goriisme-
ler gergeklestirilmistir. Veri toplama siirecinde, arastirmacinin ve katilimeinin rahat edebi-
lecegi is yeri disindaki mekanlar tercih edilmistir. Katilimeilara, toplanan verilerin sadece
bilimsel arastirma igin kullanilacagi belirtilerek giivenli bir ortam saglanmustir. Gergeklestiri-
len goriismelerde elde edilen veriler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Veriler bilgisa-
yar ortaminda yaziya aktarilmistir. Verilerin analizinde arastirmaciya kodlama, siniflandirma,
verileri analiz etme ve rapor yazmada kolaylik sagladigi i¢in bilgisayar kullanilmistir (Giigli,
2019). Caligmada, veriler analiz edilmeden 6nce her bir katilimcidan elde edilen dosyala-
ra “Pl, P2, P3...” seklinde kodlar verilmistir. Aragtirmada veriler, icerik analiz teknigiyle
analiz edilmistir. Katilimeilarin ilge milli egitim yoneticilerinin siddet igeren séz tutum ve
davranislarina iligskin goriisleri temalar seklinde belirlenmistir. Veriler tamamen okunduktan
sonra kodlama islemi ger¢eklesmistir. Veri kiimelerinden anlamlar ¢ikartilarak bu anlamlara
birer kod verilmistir. Kodlar, bir ¢aligmada toplanan tanimlayici ve yoruma dayali bilgilere
anlam birimleri atamak i¢in kullanilan kiinye ve etiketlerdir (Miles & Huberman, 2016).
Kodlama yapildiktan sonra benzer kodlar birlestirilmistir. Genis kapsamli ve yigin haline
gelen kodlarm iginden farkli yeni kod listesi olusturulmustur. En son olarak benzer anlam
ve konuyu i¢eren kodlar bir araya getirilerek temalar altinda toplanmigtir. Bu ¢alismada ina-
nirligr saglamak igin gériigme formunun hazirlanma siirecinde ilgili alanyazin incelenmis ve
alan uzmanlarindan goriis alinmis, gériisme formu taslak olarak hazirlandiktan sonra gerekli
olan diizeltmeler yapilmistir. Ayrica saglikli veri toplamak amactyla katilimcilara, katilimci-
larin kendilerini rahat ifade edebilecegi uygun yer ve zaman sorularak se¢ilmis, dolayisiyla
katilimeilarin sectigi yer ve zaman ilizerinden goriigmenin saglikli bir ortamda gergeklesmesi
saglanmistir. Verilerin analizi farkli arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmistir. Veri analizi
sonucu elde edilen yorum ve sonuglar, katilimcilar tarafindan incelenmis ve teyit edilmistir.
Arastirmada tutarliligi saglamak amaciyla katilimcilarin sdylemlerinden dogrudan alintilara
yer verilmigtir. Ayrica verilerin analizinde ve incelenmesinde, Miles ve Huberman (2016) ta-
rafindan ortaya konulan formiil (Giivenirlik = Goriis Birligi/ (Goris Birligi + Goriis Ayrilign)
% 100) kullanilarak, bir uzman ile beraber bagimsiz kodlamalar yapilmistir. Bu formiiliin uy-
gulanmasi sonucunda; birinci ana temanin giivenirligi 83,78; ikinci ana temanin giivenirligi

100; tigiincii ana temanin giivenirligi 100 olarak bulunmustur.
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Etik Onay: Bu calisma icin Istanbul Medeniyet Universitesi Egitim Bilimleri Bilimsel Aras-
tirma ve Yayin Etik Kurulunun 01.03.2021 tarih ve 2021/03-12 sayili etik kurul onay1 alin-

mistir.

Bulgular

flge milli egitim yoneticilerinin siddet iceren séz, tutum ve davramislarma iliskin calisan go-
riiglerinin incelendigi bu arastirmanin bulgulari, sorular baglaminda olusturulan {i¢ ana tema
ve alt temalardan elde edilen kodlar baglaminda ayrintili bir gsekilde izah edilmistir. Arastir-
manin birinci sorusu baglaminda “Yoneticilerin Siddet Igeren Séz Tutum ve Davramislar’”
ana temasi altinda, “Davranis olarak s6z ve olumsuz tavirlar, Art niyetli tavirlar ve Psikolojik

siddete maruz kalmayan” alt temalar1 belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Yoneticilerin Siddet Igeren S6z Tutum ve Davranislari

Ana Tema Alt Tema Kod f

Emir verici hitaplara ve tavirl sozlere
maruz kalma

Davranis olarak soz ve Tehdit edilme ve onur kirict sézlere maruz 7
olumsuz tavirlar kalma
Y 6neticileri o
sigthlicgl ei;? Sorusturma agarim tehdidine maruz kalma 2
s0z tutum ve Psikolojik baskiya maruz kalma 9
davranislari Art niyetli tavirlar
Adam kayirmaya maruz kalma 6
Psikolojik siddete maruz Herhangi bir psikolojik siddete maruz 6

kalmayan kalmadim

Arastirmaya katilan ¢alisanin davranig olarak s6z ve olumsuz tavirlar alt temasi altinda en
fazla emir verici hitaplara ve tavirl sézlere maruz kalma (f7), tehdit edilme ve onur kirici
sozlere maruz kalma (f7) kodlar1 gézlemlenmistir. Caliganlar ¢alistiklar ortamlarda siddet

igerikli s6z ve davraniglara maruz kaldiklarindan bahsetmiglerdir. Konu ile ilgili olarak;

P6, ... Sube miidiirii bana siirekli yap, et, yapacaksin, edeceksin, dosyay1 masama firlatip
bu isi yapacaksin gibi davraniglarla psikolojik siddete ugradim. Ayrica beni odasina ¢agirip

bacak bacak iistiine atip telefonla konusup 10-20 dakika beni odasinin kapisinda bekletirdi.”

P7, “...engelli oldugumu bile bile benim yapamayacagim isleri yaptirmaya c¢alistilar. Daha

da tisteme gelinip yapamiyorsan al kadronu baska bir yere git denildi.”

Tehdit edilme ve onur kirici s6zlere maruz kalan P8, ... baska birimin goérevi olmasina rag-
men kitap ihalesinin tarafimizca yapilmasini emretti. Biz ‘o gérev baska birimin’ dememize
ragmen ihaleyi siz yapacaksiniz, yapmadiginiz takdirde kendinize haritadan yer begenin diye
tehdit etti.”
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P10, “... ilk gérev yerimde bu tiir uygulamalarla karsilagtim. Devlet yurdunda biiyiidiigiim
i¢in beni hor goriiyorlar. Siirekli emir verip asagiliyorlar. flge miidiirii bir giin bizi odasinda
straya dizdi. Omuzlarimiza yumruk atip bizle dalga gegti. Daha sonra zorla okullara dagitil-
dik.” diye ifade etmistir.

Sorusturma agarim tehdidine maruz kalan P4, “.. .ilge miidiiriim bana siklikla adam ol, olmu-

yorsan sorusturma acip seni gonderirim diyordu.”

P6, .. .bir birimin sefi ile biraz tartismistik. Sube miidiirii beni odasina ¢agirarak odasindaki
misafirlerin 6niinde ¢ocuk gibi azarladi. Kendimi ¢ok kotii hissetim, iki giin izin alip ise git-
medim. Is yerine geldigimde sube miidiirii beni odasina ¢agirip bana ‘Ben sana izin verdim
mi, sen nasil kafana gore izin kullaniyorsun, sana sorusturma agarim goriirsiin.” diye hitap

ederek beni tehdit etti.” diye ifade etmistir.

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan ¢aliganin “Art Niyetli Tavirlara Maruz Kalma” alt temasi
altinda en fazla psikolojik baskiya maruz kalma (f9) kodlar1 gézlenmistir. Calisanlar is yerin-

de, calisma ortaminda amirlerinden psikolojik baskiya maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Konu ile ilgili olarak P13, “... Bir sube miidiiriinden bdyle bir baskiya maruz kaldim. Siirekli
is yiiziinden beni yipratiyordu. Isimi yapamadigim ifade ederek beni psikolojik olarak yip-
ratmaya calistyordu.”

P8, «...0zel Ogretim Kurumlari biriminde ¢alistyorum. Ben MTSK islerine baktigim icin biz
DYS’den cok fazla yazi yazmiyoruz, daha ¢ok sahada calistyoruz. Sube midiiriim bir giin
beni ilge miidiiriiniin odasina ¢agirtti. Odada DYS’den az yazi yazdigim, sanki is yapmadi-
gim gibi ifadeler kulland1 ve ayrica DYS’den az yazi yazdigimiz i¢in birimden bir ¢alisanin
alinacagi sdylendi. Bu durum beni ¢ok derinden etkiledi. Isimden sogudum. Ilk zamanlar is
yapamaz hale geldim.”

Adam kayirmaya maruz kalan P15, “... gorevde kayirmaca oldu. Yani amirlerin on yargisi

var. Kafalarindaki sistemi degistirmemek i¢in kendi adamlarini kayirtyorlar.”

P10, “...il¢ce miidiirimiiz benim yurtta biiyiiyen biri oldugumu bildigi i¢in diger ¢aligsanlara
gore bana kotli davrantyordu. Beni kurumdan géndermeye ¢alisiyordu. Bazen ¢ocuk gibi
siraya sokardi.” diyerek kendisini ifade etmistir.

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Psikolojik Siddete Maruz Kalmayan” alt
temas! altinda herhangi bir psikolojik siddete maruz kalmadim (f6) kodlar1 gézlenmistir.
Caliganlar ¢aligtiklar1 kurumda herhangi bir psikolojik siddete maruz kalmadiklarini beyan

etmistir.

Konu ile ilgili olarak P1, “...yani bana sorduklarinizla ilgili herhangi bir durumu yasamadim.

Yedi yildir bu gérevdeyim, yasamadim.”
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P2, “...Ben asag1 yukar1 10 yildir seflik hizmetindeyim. Bu yillar i¢inde siddete ugradigimi
diistinmiiyorum. Ben iizerime diisen gorevleri yapan bir ¢alisanim. Amirlerim tarafindan da

siddete maruz kalmadim.”

Aragtirmanin ikinci sorusu baglaminda, “Yoneticilerin Siddet Iceren S6z, Tutum ve Dav-
raniglarmin Etkileri” ana temasi altinda, “Calisma Hayatinin Olumsuz Etkilenmesi ve

Ozel-Sosyal Yasamini Olumsuz Etkilemesi” alt temalar1 belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Yoneticilerin siddet igerikli s6z, tutum ve davranislarmin etkileri

Ana Tema Alt Tema Kod f

Caligma hayatinim Is yerinde ¢aligma azmini yitirme 9

Yoneticilerin siddet olumsuz etkilenmesi ﬁzflrégf; 1g§11;neme 1stegl ve stres 7

igeren sOz, tutum ve :

davraniglarinin etkileri s s ve sosyal hayatim olumsuz 6
Ozel-Sosyal yagamin etkilenme

olumsuz etkilenmesi o .
umsuz Ailevi durumu olumsuz etkileme 6

Caligma hayatiin olumsuz etkilenmesi alt temasi altinda en fazla i yerinde ¢alisma azmini
yitirme (f9) kodlar1 gézlenmistir. Calisanlar kurumda psikolojik siddete maruz kaldiklarini,

bunun sonucunda is yerinde ¢aligma azimlerini yitirdiklerini beyan etmistir.

Konu ile ilgili olarak P3, “... Sube miidiirii benim yaptigim isi begenmemisti ve bunun baski-
sint hissettim. Ben de bunun {izerine mesai bitiminde o aramasin diye telefonlarimi kapattim,

hep is yerinden erken ¢ikmayi istedim.”

P9, ... bir kere ¢aligma hizimiz, ¢alisma askimiz diistii. Calisma performansimiz bitti. Bize

yanlis ilag verildi hasta 6ldii diyebilirim.” diye beyan etti.

Is yerine gelmeme istegi ve stres altinda olan P6 “...psikolojik siddete ugradigim giin isi
birakip eve gittim. Surf ise gitmemek i¢in iki giin yillik izne ayrildim. O dénem ise kendimi

¢ok verdigimi diisiinmiiyorum. Ise gelmek istemiyordum. Moralim ¢ok bozuktu.”

P10, “...calisma azmimi, hevesimi kirdi; ise gelmeme gibi diistincelerim agir basti. Kes-
ke bu subeye hi¢ gelmeseydim dedigim giinler oldu. Baska yere goérevlendirme istedim.
Sonunda gorevlendirme isteyip psikolojik siddet gordiigiim yerden ayrildim.” ifadelerini

kullanmustir.

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan calisanlarda ‘Ozel ve Sosyal Yasami Olumsuz
Etkilemesi’ alt temas1 altinda en fazla “Is ve Sosyal Hayat:1 Olumsuz Etkileme” ve “Ailevi
Durumu Olumsuz Etkileme” (f6) kodlar1 gézlenmistir. Arastirmaya katilan c¢alisan “is ve

sosyal yasamim olumsuz” etkilendi ifadesini kullanmistir.
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Konu ile ilgili olarak P15, “...¢ok hassas bir insanim. Ustlerimiz bask1 uyguladigi zaman is
yerindeki oda arkadaslarimla aramizda gergin bir ortam olusuyor. Arkadaglarimizi kirtyoruz

hatta bu durum kavga ile bile sonu¢lantyor.”

P8, “...son yasadigim DY S’den yaz1 yazmama olayinda bizim birimden ¢alisan alinacak mi1
alimmayacak mu, isleri nasil organize edecegiz gibi arkadaslarimiz arasinda ¢alisma sikintisi

yasadik.” ifadelerini kullanmustir.

Ailevi durumu olumsuz etkilenen P15, “...yasadigim olay karsisinda maalesef bu olumsuz
durumu aileme yasattim. Coluk ¢cocugumu iizdiim. Esasinda aileye yansitmamak lazim gere-

kir ama hassas bir insan oldugumdan dolay1 ailevi durumlarim bu ytizden bozuldu.”

P6, “...bu ilgeye yeni gelmistim. Yasadigim bu durum karsisinda psikolojim bozuldu. Niye
geldim diye kendime sdylenip durdum. Yasanilan bu durumu aileme anlattim. Bu durumu

aileme de yansitmigim ister istemez. Onlari ¢ok lizdiim ¢ok.” ifadesini kullandi.

Son olarak arastirmanin iigiincii sorusu baglaminda “Y6neticilerin siddet Iceren Séz Tutum
ve Davranislarina iliskin Céziimler” ana temasi altinda, “Y&neticilerin belirli kriterlere gore

secilmesi ve Yoneticilere egitim verilmesi” alt temalar1 belirlenmistir(Tablo 4).

Tablo 4. Yoneticilerin siddet Iceren S6z Tutum ve Davranislarma iliskin ¢oziimler

Ana Tema Alt Tema Kod f
Yoneticilerin sinava tabi
tutulmast, liyakatli kisiler 11
. PRSI gelmesi
Yoneticilerin siddet Yoneticilerin belirli Yéneticileri drsind
igeren s0z tutum ve kriterlere gore segilmesi oneticrienn sinav diginda 5
davranislarina iliskin miilakatla belirlenmesi
¢oziimler Yoneticinin kurum iginden 5

secgilmeli
Yoneticilere egitim

. . Yoneticilere seminerler verilmesi 7
verilmesi

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin yoneticilerin belirli kriterlere gore secilmesi alt temasi altin-
da en fazla ydneticilerin sinava tabi tutulmasi, liyakatli kisilerin géreve gelmesi (f11) kodu

gozlenmistir.

Konu ile ilgili olarak P8, «“...bu islerin diizelebilmesi i¢in liyakatli, yetismis ¢alisanin géreve
gelmesi gerekiyor. Bana uygulanan psikolojik siddet kurumunu tanimayan, bilgi sahibi ol-
mayan sube midiirii ahkam kesiyor. Konular1 bilmediginden ezikligini, bilgisizligini, tecrii-

besizligini psikolojik siddet yaparak gidermeye ¢alistyor...”

P10, “...amirlerimiz mutlaka sinava tabi tutulmali. Sinava tabi tutulmali ama amirler tecrii-

beli ve anlayisli olmali, cahil insanlardan higbir sey olmaz.” ifadelerini kullanmistir.
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Yoneticilerin sinav disinda miilakatla belirlenmesi hakkinda goriis bildiren P5, “...yazil1 s1-
nav disinda mutlaka miilakat yapilmali. Miilakatta bu adam amirlik, idarecilik yapabilir mi

diye sinanmali. Sinavda her yiiksek alan idarecilik yapamaz arkadas !”

P11, “...Sinav tabii ki yapilmali. Ama burada kistas bence miilakatin yapilmasi. Her insan
yoneticilik, liderlik yapamaz. Onemli olan bu miilakatta liderlik, idarecilik yapabilecekleri

se¢ebilmektir.”

Yoneticinin kurum iginden segilmesi diyen P8, ““...amir olacak kisi idare edecegi yerin tiim

is ve islemlerini bilmeli. Bu ytizden amirler liyakatli kurum iginden gelirlerse daha iyi olur.”

P2, “...amirler i¢imizden gelmeli. Temelden baglamak iizere basamak basamak {ist kisma

geemeli o sekilde amir konuma gegilmeli.” ifadelerini kullanmistir.

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin, “Yoneticilere Egitim Verilmesi” alt

temasi altinda yoneticilere seminer verilmesi (f7) kodu gézlenmistir.

Konu ile ilgili olarak P15, ““.. .herkese egitim sart. Bunun amiri memuru olmaz. Kurumda ¢a-
lisan biitiin ¢alisanlara her konuda seminer vereceksin, ¢alisanlarint yetistireceksin. Diinya,
cag desiyor bizim de buna ayak uydurmamiz lazim...”

P12, ““...her asamada belirli periyotlarla amirlerin egitim, seminer, kurs almasi1 gerektigini
diistinliyorum. Hatta iletigim becerileri hakkinda hem seminerler hem de okutulmasi gereken

kitaplar devreye sokulmali.” ifadesini kullandi.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Aragtirma sonucunda “Yé&neticilerin Siddet Iceren S6z Tutum ve Davranislar” ana tema-
st altindaki “Davranig Olarak S6z ve Olumsuz Tavirlar, Art Niyetli Tavirlar ve Psikolojik
Siddete Maruz Kalmayan” alt temalart ile ilgili olarak, art niyetli tavirlarin 6n plana ¢iktigi,
siddet igeren sdz, tutum ve davranislarin azimsanmayacak sekilde yasandigi sonucuna ula-
silmistir. Ozen (2008), psikolojik siddet, taciz, yildirma, bagirarak, tiikiirerek, tehditlerle ve
baskalarinin 6niinde hakaret eden kelimeler gibi her tiirlii psikolojik saldir1 eylemini igerir
tespitinde bulunmustur. Yine Aslan, Lof¢ali, Ugur ve Tuglu (2005), Aydin (2008), Chappell
ve Di Martino (2006), psikolojik siddet olarak nitelendirdigimiz davranislarin ¢alisanlara
kars1 agik¢a kullanildigini ortaya ¢ikarmistir. Konuyla ilgili olarak Yildirim, Yildirim ve Ti-
mugin (2007) tarafindan 6zellikle kamu kurumlarinda kaba siddetin kabul edilemezliginden
dolay1 psikolojik siddet uygulanmasinin yayginlasmakta oldugu tespiti yapilmistir. Ayrica
“Siddet igeren S6z, Tutum ve Davraniga Maruz Kalmayan” alt temasi altinda yoneticileriyle

iyi iletisim kuran ve is yerinde mutlu oldugunu beyan eden katilimcilarin varligia ulasil-
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mustir. Fisher (2010), ¢alisanlarin isverenleriyle yasadiklar1 deneyimler, is yeri mutlulugunu
artirmaya yardimc1 olur demektedir. Yine Kaynar (2018) tarafindan orgiitlerde etkili iletisim
ortamu tesis edildiginde, ¢calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin ve is tatmini seviyelerinin

arttigl sonucuna ulasilmigtir.

Yapilan galismada “Yoneticilerin siddet igceren s6z, tutum ve davraniglarinin etkileri” ana te-
masi altindaki ‘Calisma Hayatiin Olumsuz Etkilenmesi’ ile ‘Ozel-Sosyal Yasamini Olumsuz
Etkilemesi’ alt temalarindan ¢alisma hayatinin olumsuz etkilenmesi alt temasinin 6n plana
¢iktig1, ¢alisanlarin istemli veya istemsiz gorevlerini yavaslattigi veya terk ettigi saptanmis-
tir. Dolayisiyla ilge milli egitim miidiirliigii yoneticilerinin yonetimsel becerisinin eksikligi
sebebiyle olusan davranis bozukluklari, calisanlarin ¢calisma hayatinda sorunlar olugturabilir
yorumu yapilabilir. Ozen (2013) tarafindan yapilan arastirmada, psikolojik siddete maruz
kalan ig¢i daha az is doyumu, yorgunluk, isteksizlik, diisiikk performans, siirekli izin alma gibi
bildirimler yasar. insanlar ya istifa eder ya emekli olmaya zorlamir ya da isten atilir tespiti
yapilmistir. Bagka bir arastirmada is yerinde psikolojik siddetin magdurun yani sira diger
calisanlar ve kurum i¢in de olumsuz sonuglar dogurarak toplumlara ve iilke ekonomilerine
zarar verebilecegi sonucuna ulasilmistir (Karatuna & Tinaz, 2010). Yapilan arastirmada da
‘Ozel-Sosyal Yasammi Olumsuz Etkilemesi’ alt temasinda katilimcilar tarafindan, is yerinde
yasadig1 psikolojik siddeti, 6zel ve sosyal hayatina tagindig1 ve bu alanda sorunlar yasandigi
tespitine ulasilmistir. Dolayisiyla 6zel ve sosyal hayati etkilenen c¢alisanin dogru bilgilen-
dirme yapmama ve verilen isi zamaninda yapmama gibi olumsuz davranislar sergileyerek

Orgiite zarar vermesi miimkiin olabilir.

Benzer olarak Speryy ve Duffy (2009) tarafindan is yerinde psikolojik taciz uygulanarak is-
ten ayrilmaya zorlanan bir kisinin, isinden istifa etmesi sonucunda, aile iliskilerini 6nemli de-
recede olumsuz etkiledigini, bireyin isten ayrilmasi ile yasadigi gelir kaybu, itibar kaybi, para
kazanmamanin getirdigi utang ve kiigiik diisme duygusunun aile bireyleri arasinda sorunlar
yasanmasina neden oldugu sonucuna ulasiimistir. Yildirim ve Yildirim (2007) tarafindan psi-
kolojik siddet siirecinde isi yaninda sagligini da kaybeden magdurlarin ekonomik, fiziksel,
sosyal ve duygusal olarak dnemli diizeyde etkilendigi sonucuna varilmistir. Yine bir bagka
calismada, is yerinde siddete maruz kalmanin ¢aliganlar i¢in stres diizeylerini, depresyonu
ve kaygiy1 artirdigy, diisiik 6z giiven ve zayif konsantrasyon gibi psikolojik sorunlara neden

olabilecegi gosterilmistir (Hegney vd., 2010; Kaukiainen vd., 2001).

Yapilan ¢alismada “Y6neticilerin Siddet igeren S6z Tutum ve Davramslarina iliskin Coziim-
ler” ana temasi altindaki “Yoneticilerin Belirli Kriterlere Gore Segilmesi’ ile “YOneticilere
Egitim Verilmesi” alt temast ile ilgili olarak, yoneticilerin belirli kriterlere (liyakat, liderlik,
deneyim, sinav vb.) gore segilmesi alt temasi, en fazla ¢ikan goriis olarak saptanmistir. Ka-

tilimcilar, bu kriterleri en ¢ok da liyakat olarak tanimlamistir. Dolayisiyla arastirma sonu-
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cunda, yonetici belirlenirken cinsiyet, kidem, egitim vb. kriterlerden daha oncelikli olarak
liyakat ilkesine gore belirlenmesinin en dogru karar oldugu kanaati ortaya ¢ikmaktadir. Liya-
kat sistemi; adaylar1 yeteneklerine, niteliklerine, zekalarina ve onlart yetkin, nitelikli ve zeki
yapan diger kisisel 6zelliklerine gore degerlendirme siireci olarak ifade edilmektedir (Ates,
1995). Dogunun ve Batinin ruhani ve sevgi lideri olarak kabul edilen Mevlana, toplumda
barisin, adaletin, huzurun saglanmasinin ancak ehliyet ve liyakat sahibi insanlarin is basi-
na getirilmesiyle miimkiin olabilecegini ifade etmistir (Yildiz, 2015). Benzer bir ¢alismada
liyakat sistemine vurgu yapan Kizilkan (2019) tarafindan, liyakatsizligin kamu hizmetlerin-
de verimsizlige yol agmasi ve iist kademe yoneticiler ile kurum g¢alisani arasinda kopukluk
yaratmasi ilk siralarda yer alan olumsuz sonuglar olarak belirlenmistir. Aragtirmada goriis
bildiren katilimcilarin siddet iceren sdz, tutum ve davranig uygulayan yoneticilerin mutlaka
hizmet i¢i liderlik seminerlerine katilmasi ve kendilerini yetistirmeleri goriisiinde birlestigi
saptanmistir. Konuyla ilgili olarak Hacifazlioglu (2010) rektdr yardimcilari, dekan, enstitii
midiird, yiiksekokul miidiirti ve boliim bagkan1 gibi orta ve iist diizey yonetim kademesinde
bulunan akademik liderlerin de egitime ve kendilerini siirekli gelistirmeye ihtiyag duyduklari
tespitinde bulunmustur. Arastirmada ‘Y 6neticilerin Sinav Disinda Miilakatla Belirlenmesi’
ve “Yonetici Kurum I¢inden ve Isi Bilenler Segilmeli’ gériisii de saptanmistir. Konuyla ilgili
olarak Giinay (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, yonetici atamalarinda 6nceligin belli
bir siire 6gretmenlik deneyiminden sonra egitim yonetimi alaninda yapilmis yiiksek lisans
veya doktora derecesine sahip olanlara verilmesi gerektiginden s6z edilmis; yonetici atama-
larinda smavla secilme dncelikli kosul olsa da bunun yaninda yonetim bilgi ve becerisi ile

mesleki deneyimin de mutlaka dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmistir.

Genel olarak arastirmanin sonuglarina bakildiginda ilge milli egitim miidiirliiklerinde, siddet
igeren sz, tutum ve davranislarinin yasandigi; siddet igeren soz, tutum ve davranislara ma-
ruz kalanlarin olumsuz olarak etkilendigi ve ilge milli egitim yoneticilerin liyakat usuliine
uygun olarak secilmesi ve yoneticilerin kendilerini her alanda gelistirmesi gerektigi ortaya
¢ikmistir. Bu goriislerin disinda, az da olsa ¢alisma hayatinda siddet i¢ceren soz, tutum ve dav-
raniglara maruz kalmayan, astlartyla-tistleriyle olumlu iletisim kuranlar olmustur. Bu durum
gosteriyor ki ilge milli egitim yoneticilerinin kisisel 6zellikleri, edindikleri tecriibe, ¢caligma
ortamindaki davranis bi¢imi c¢alistig1 kurumu biitiinciil olarak etkilemektedir. Dolayisiyla

ilge milli egitim yoneticisi segiminde bu 6zellikler 6n planda bulundurulmalidir.

Yapilan ¢alisgma sonucunda ilge milli egitim miidiirlikklerinde siddet igeren soz, tutum ve
davranislarin azaltilmast i¢in uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik asagidaki oneriler ge-

listirilmistir:

1- Milli egitim yonetici adaylarinin bir sinava (teorik + miilakat) tabi tutulmas1 uygun olabi-
lir. Ciinkii yonetici adaylarmin girecegi teorik sinavla adaylarm bilgi diizeyleri ortaya ¢ikar,

miilakatla da temsil yetenegi ve liderlik kabiliyeti dl¢tilmeye ¢aligilir.
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2- Milli egitim yoneticilerinin hem akademik hem de egitim sistemiyle alakali olarak degisen
ve gelisen sisteme uyum saglayabilmeleri i¢in gerekli tedbirler alinmalidir. Bunun i¢in MEB
tarafindan yoneticiler, yiiksek lisans ve doktora programlarina tegvik edilmeli, son yillarda

egitimin dijitallesmesine bagli olarak dijitallesme ile ilgili hizmetigi egitimler verilmelidir.

3- Milli egitim yoneticileri arasinda deneyim paylagimi i¢in uygun ortamlar olusturulmalidir.
Bu sayede alaninda uzman, deneyimli ve basarili yoneticiler, yeni baglamis veya atandigi

kuruma uyum saglayamamis, sorun yasayan yoneticilere mentorluk yapabilir.

Etik Onay: Bu ¢aligma icin Istanbul Medeniyet Universitesi Egitim Bilimleri Bilimsel Aras-
tirma ve Yayin Etik Kurulunun 01.03.2021 tarih ve 2021/03-12 sayili etik kurul onayi alin-

mistir.
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Personnel Opinions on Violent Verbal Attitudes and Behaviors
of National Education Managers

Extended abstract
Introduction

Violence is a form of behavior, a phenomenon that exists in human nature and it is as old as
humanity. Violence is likely to be found wherever human beings are at. Today, we can say
that violence can occur physically or emotionally, and mobbing, which is another version
of violence, can be experienced even in the work, family, academic, or friend environment.
One of the places where mobbing, which is known to occur in all sectors and at all levels in
working life, can be observed is the National Education Directorate, the section that mana-
ges education. In our study, we tried to investigate the psychological violence and mobbing
applied to the personnel of the managers working in the District Directorate of National

Education and the solutions developed against these problems.
Method

The case study design, which is one of the qualitative research methods, was used in the
research, and the snowball sampling method was used while determining the study group.
Questions in the semi-structured interview form were used as a data collection tool. The data
were analyzed with content analysis, which is one of the qualitative data analysis approaches.
In the research, “Violent words, attitudes and behaviors applied by the National Education
administrators to the personnel”, “The effects of the violent words, attitudes and behaviors
of the National Education administrators on the personnel”, “Elements to be done to prevent
the violent words, attitudes and behaviors of the National Education administrators”, “Words

CLINNTS e

and negative attitudes as behavior”, “malicious attitudes”, “not exposed to mobbing”, “ne-
gative effects on working life”, “negative effects on private-social life”, “selecting managers
according to certain criteria”, “training managers” themes such as; It was observed that the
directors of the District National Education Directorate applied psychological sanctions, vi-
olence, and mobbing to the working personnel, and as a result, the personnel moved away
from their desire to work. In this research, it has been determined that to prevent these prob-
lems, recommendations such as being based on merit in the determination of managers and

giving seminars to managers on the subject come to the fore.
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Result and Recommendations

In this research on personnel opinions regarding the violent words, attitudes, and behavi-
ors of national education managers, as stated in the literature studies, it has been seen that
mobbing behavior negatively affects staff working in workplaces and schools. Again, as can
be understood from our research and literature study results, it is seen that employees, inc-
luding the Directorates of National Education, face mobbing at every stage of their working
lives. Although there is a staff who says they have not encountered mobbing, the majority
of respondents to our study stated that they encountered mobbing in their working lives. As
a result, it was determined that they lost their determination to work, their family situation
was negatively affected and their social lives were affected. At the point of dissolving these
findings, in the context of the research results; “to reduce mobbing in National Education
Directorates, it may be advised that (i) managers be determined according to the merit system
and the candidates who qualify as the leader are selected by interview, (ii) managers improve
themselves academically, (iii) giving leadership in-service seminars to managers by the mi-
nistry, strengthening the communication of employees in the subordinate-upper relationship

and empathy training.

Keywords: Mobbing, Psychological violence in working life, Mobbing in National Educa-

tion Sector.



