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Ozet: Bu ¢alismada, illerde gorevli egitim miifettislerinin
inceleme ve sorusturma siirecinde karsilastiklari sorunlar
ve bu sorunlara yonelik ¢éziim Onerileri arastirtlmistir.
Arastirma, egitim miifettiglerinin goriislerinin yiiz yiize
goriisme teknigi araciligl ile ele alindigi nitel bir aragtirma
olup, betimsel durum deseninde tasarlanmistir. Diizce,
Bolu ve Sakarya il Milli Egitim Miidiirliikleri biinyesinde
gbrev yapan; maksimum c¢esitlilik 6rneklem yontemiyle
belirlenen 19  egitim mifettisi ile  gOriismeler
gerceklestirilmistir.  Elde edilen veriler igerik analizi
yontemi kullanilarak incelenmistir. Arastirma sonunda,
inceleme ve sorusturma onaylarmin agik ve net olmamasi,
muglak ifadelerin yer almasi, somut bilgi-belgeye
dayanmayan konularmn inceleme-sorusturmaya konu
edilmesi, istenilen bilgi-belgelerin zamaninda verilmemesi
egitim miifettislerinin dile getirdigi baslica sorunlar olarak
tespit edilmistir. Miifettislerin iy yogunlugu, gorev
taniminda olmayan gorevlerin miifettislere yaptirilmasi,
yasal bosluk, ikili miifettis sistemi, su¢ olan fiillerin tam
kargiliginin yasalarda yer almamasi ve oOzlik ve mali
haklarin kotii olmasi, getirilen tekliflerin disiplin amirince
uygulanmamast ve sendikal baskilar diger sorunlar olarak
tespit edilmistir. Aragtirma sonunda sorunlarin ¢oziimiine
yonelik oneriler gelistirilmistir.

Anahtar  Sozciikler:  Egitim  Miifettisi,  Inceleme-

Sorusturma, Denetim, Denetmen

Abstract: In this study, the problems faced by the
education inspectors working in provinces during the
inspection processes and their solutions were
explored. This qualitative research is designed as a
case study, in which the opinions of education
inspectors are obtained through face-to-face
interviews. Interviews were conducted with 19
education inspectors in Diizce, Bolu and Sakarya
Provincial Directorates of National Education, who
were determined with the maximum diversity
sampling method. The data were analyzed using the
content analysis method. At the end of the research,
the problems mentioned by education supervisors are
determined as unclear investigation approvals, the
presence of ambiguous statements, the inclusion of
issues which are not based on concrete information
and documents, and the late arrival of the requested
information and documents. Other problems are
found as the workload of the inspectors, assignment
of some other duties that are not included in the job
description, the legal gap, the dual inspector system,
the absence of the exact punishments of the criminal
acts in the laws, bad personal and financial rights, the
abeyance of the suggestions made by authorities, and
the union pressures. Suggestions for those problems
are presented in the conclusion.
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Giris
Devletin idari sistemine bagli olarak kamu hizmetlerini yapmakla yilikiimli meslek gruplarina
devlet memuru denilmektedir. Kamu gorevlisi unvanma sahip olan devlet memurlari, devlet
giivencesi altinda hizmet sunarlar. Kamu hizmetinde bulunanlarin gorevleri ile ilgili yetkileri,
odevleri ve yiikiimliiliikkleri vardir. Bu gorev ve yiikiimliiliikkler yerine getirilmediginde, eksik ya
da kusurlu olarak yerine getirildiginde kamu hizmetlerinin igleyisi aksar, bazen de durur. Bu
yiizden kamu kurum ve kuruluslari, ¢alisanlarin kurumun ¢alisma diizenini bozucu davranislarina
kars1 bir takim onlemler almak durumundadir (Karaman, 1997). Kamusal hizmetlerin istenilen
diizeyde yiiriitiilmesi, etkili hizmet iiretilebilmesi i¢in kurum c¢alisanlarindan bazi kurallara
uymalari istenmektedir. Kamu kurumlarinda bu kurallara uymayan calisanlar i¢in ceza sistemi
olusturulmustur. Bu ceza sistemi; kanun, tiiziik ve yonetmelik gibi yasal metinlerle giivence altina
alimmistir. Calisanlar, bu yazili metinlerde yer alan ve amirlerinin verdigi gorevleri yerine
getirmekle ve yapilmamasi istenen davraniglardan kaginmakla sorumlu tutulmuslardir (S6nmez,
2002). Devlet hizmetinde bulunan devlet memurlari, mevzuatin 6ngdrdiigii diizenlemeler, yasaklar,
kurallar ¢ergevesinde islerini yiiriitiirler. Kamu diizenini saglama amaciyla konulan kurallara aykir
eylemlerde bulunan kamu gorevlileri hakkinda disiplin islemi yapilir. Kamu hizmeti tireten Milli
Egitim Bakanligi (MEB), bilinyesinde g¢alisanlarin gorevleri ile ilgili veya gorevleri sirasinda
islemis olduklar1 suclardan dolayr haklarinda sorusturma yaptirmaktadir. Sorusturma sonucu
islenen suca karsilik gelen cezanin verilmesi Orgiitiin isleyisi agisindan olduk¢a Gnemlidir

(Karaman, 1997).

Egitim kurumlarinda gorevli personelin giivenliginin saglanmasi, devlet islerinin diizenli olarak
yiriitiilmesi, huzurlu bir ¢aligma ortaminin saglanmasi, yapilan eylemlerin su¢ olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in MEB, Bakanlik Miifettisleri ve illerde gorevli egitim miifettislerine inceleme ve
sorusturma gorevi verilmistir (Yilmaz, 2007). Bu asamada miifettislerin gorevi, su¢ oldugu iddia
edilen fiillerle ilgili bilgi-belge toplamak, konuya iligkin ifadelere bagvurmak, topladig delilleri
degerlendirerek hazirlayacagi sorusturma raporunda, eylemin su¢ olup olmadigini, sug¢ ise
suclunun kim oldugunu, sucun hangi yasaya gore nasil bir ceza gerektirdigini saptamak ve
onermektir (Basar, 1995). Egitim Miifettisleri; 2010 yilina kadar “ilkdgretim miifettisi” olarak
calismislar, 2010-2011 yillarinda “egitim miifettisi”’; 2012-2013 yillarinda (Resmi Gazete, 14 Eyliil

2011, sayr: 28054) “il egitim denetmeni”; 2014 yilindan itibaren “maarif miifettisi” unvani ile

197



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi €-1SSN:2146-5983  Yil: 2023 Say1:65 Sayfa:196-227

calismaya baslamiglardir. 2014 yilinda yapilan yapilanma (Resmi Gazete, 14 Mart 2014, say1:
28941) ile Bakanlik ve illerdeki miifettisler tek ¢ati altinda toplanarak illerde il milli egitim
miidirliigii biinyesinde gorevlendirilmislerdir. 02.12.2016 tarih ve 6764 sayili Milll Egitim
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (Resmi Gazete 9 Aralik
2016, say1: 29913) ile Milli Egitim Bakanlig: teftis sistemi yeniden yapilandirilarak tekrar ikili
denetim modeline gecilmistir. Buna gore, Milli Egitim Bakanliginda Bakanlik Maarif Miifettigligi,
illerde ise Maarif Miifettisleri (sahsa bagli) seklinde yeni bir yapilanmaya gidilmistir. il milli egitim
miidirliikleri biinyesinde bulunan il maarif miifettiglerinin sorusturma ve denetim yetkileri
tamamiyla ellerinden alinarak, (2016 yilinda yapilan degisiklik ile illerde gorevli maarif
miifettiglerinin gorevleri inceleme, arastirma, rehberlik olarak belirlenmis, denetim ve sorugturma
gorev tanimindan ¢ikarilmistir.) egitim miifettisleri baskanliklar1 lagvedilmis, egitim
miifettislerinin illerde il miidiiriine bagh olarak inceleme, arastirma rehberlik hizmetlerinde
bulunma ve il miidiiriiniin verecegi diger gorevleri yapacag: hiikmii getirilmistir. il miidiirliiklerine
bagl olarak gorev yapan egitim miifettisleri, il miidiiriiniin verecek oldugu gorevleri yapmakla
yikiimlidiir. Bakanlik merkez teskilati kadrosundaki miifettisler, tim Tirkiye'ye ve egitim
bolgelerine denetim ve teftis hizmeti vermektedir. Bununla birlikte, az sayidaki bakanlik
mifettisinin tim Tiirkiye’deki egitim isgorenlerinin denetimlerini ve sorusturmalarini yerine
getirmeleri miimkiin degildir. Bunun sonucu olarak, illerde gorev yapan egitim miifettisleri il
miidiirliiklerine bagli olarak denetim, rehberlik, arastirma, 6n inceleme ve inceleme-sorusturma
gorevini yerine getirmeye devam etmek durumunda kalacaktir (Yurdakul ve Tok, 2017).

Resmi Gazetede Yayinlanan 78 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile (Resmi Gazete, 6
Temmuz 2021, sayi: 31533) teftis sisteminde yeni bir degisiklige gidilerek “/l Milli Egitim
Miidiirliiklerinde, her derece ve tiirdeki 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinin rehberlik, isbasinda
yetistirme, denetim, degerlendirme, inceleme, arastirma ve sorusturma hizmetlerini ytiriitmek
tizere 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin ek 24 ’cii maddesi uyarinca egitim miifettisi ve
egitim miifettis yarimcisi istihdam edilebilir. Egitim miifettigi ve egitim miifettis yardimcisi, mali ve
sosyal hak ve yardimlar ile diger ozliik haklart bakimindan 375 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin ek 30’uncu maddesi uyarinca maarif miifettisi ve maarif miifettis yardimcisina

denktir” hitkkmii getirilmis, ayrica Milli Egitim Bakanligi Teftis Kurulu Baskanligina, “ e) Egitim
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miifettislerinin  ¢calismalarimin ~ koordinasyonu ile rehberlik ve denetim hizmetlerinin

yiirtitiilmesinde biitiinliigii saglamak™ gorevi verilmistir.

Son olarak; 3 Aralik 2021 tarihli Resmi Gazetede Yayinlanan 87 no’lu Cumhurbaskanligi
Kararnamesi (Resmi Gazete, 2 Aralik 2021, sayi: 31678) ile Bakanlik Maarif Miifettislerinin
unvani Bakanlik Miifettisi, olarak degistirilmis, illerde gorevli Maarif Miifettislerine ise Egitim
Miifettisi unvani verilerek “Egitim Miifettisi” kadrolarina atanmiglardir. Boylece illerde unvan
bakimindan 2010 yilindaki diizenlemeye (Resmi Gazete, 13 Haziran 2010, say1: 27610), yetki
bakimindan ise 2014 yilindaki diizenlemeye (Resmi Gazete, 14 Mart 2014, sayi: 28941) geri
doniilerek her derece ve tlirdeki Orgiin ve yaygin egitim kurumlarinin rehberlik, isbasinda
yetistirme, denetim, degerlendirme, inceleme, arastirma ve sorusturma hizmetlerini yiiriitme gorevi
verilmistir. Boylece 2016 (Resmi Gazete 9 Aralik 2016, say1: 29913) yilinda yapilan degisiklik ile
“sorusturma” gorevi yasal olarak iizerlerinden alinan ancak fiilen yiiriittiikleri “sorusturma” gorevi

tekrar yasal zemine oturtulmustur.

Milli Egitim Bakanliginin personelinin gorevi sirasinda mevzuata aykiri, sug olusturan eylemleri
ile ilgili iddialara yonelik inceleme ve sorusturma is ve islemlerini merkezde Bakanlik Miifettisleri,
illerde gorevli egitim miifettisleri yiiriitmektedir (Illerde gorevli MEB personelinin inceleme-
sorusturma gorevi illerde gorevli egitim miifettisleri tarafindan yiiriitilmektedir). Yani disiplin
sorusturmasi siireci illerde egitim miifettislerince sonuglandirilmaktadir. Disiplin sorusturmasi, bir
memurun sug isledigine dair iddianin bulunmasi ve mevzuata aykiri bir eylemi gerceklestirmesi
durumunda, idarece yapilan ve sugun sabit olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi amacini tagiyan
islemlerdir. Bu sorusturmalar, memur tarafindan sugun islendiginin anlasilmas: ya da idare
tarafindan konulmus bir kuralin ¢ignenmesi memur tarafindan halinde yapilabilir (Sahin, 1986).
Disiplin sorusturma (inceleme ve sorusturma) siireci; iizerine su¢ atilan kamu gorevlisinin, bu sugu
isleyip islemediginin miifettisler (veya muhakkik) tarafindan arastirilmasidir. Kamu gorevlisine
isnat edilen sugun dogruyu yansitip yansitmadiginin tespiti biiyiik 6neme sahiptir. Uzerine sug
atilan kamu gorevlisi, iftiraya ugramissa inceleme-sorusturma sonunda temize ¢ikabilecegi gibi
sucu islemis ise tecziye edilerek bir daha su¢ islememesi ve kotii 6rnek olmamasi saglanmis olur.

Boylece topluma giiven verilmis olur ve kurumun huzuru ve calisma diizeni saglanmis olur (DIB,
2000).
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Disiplin suclariyla ilgili olarak sorusturma yapilmasinda giidiilen asil amag; iddialara yonelik
delillerin, su¢ olusturan fiilin iglenis sartlari, olayin olus bi¢imi, ortaya ¢ikan sug fiilinin sonuglari
ve ilgililerin kisisel durumlari da g6z oniinde tutularak tarafsizlik ilkesi i¢inde konunun tiim
boyutlartyla incelenip degerlendirilmesidir (Akillioglu, 1983). Sorusturmanin hi¢ yapilmamasi,
gecikerek yapilmasi, sorusturmada belirlenen usul ve esaslara uyulmamasi, sorusturmada
memurlar arasinda ayrim yapilmasi, hukuka ve adalete giivenin zedelenmesine, haksizlik ve zulme
neden olur. Ciinkii adaletin olmadig1 yerde zuliim vardir. Zuliim ise bir insanlik su¢udur. Zuliim,
kurumlarin, toplumun ve devletin fesada ugramasina neden olur. Bu durumda, bir devletin, bir
toplumun ve bir kurumun varligini uzun siire siikiinet i¢inde siirdiirebilmesi miimkiin degildir. Bu
nedenle “sorusturma siireci”” hem adaletin hem de millet ve devletin bekasi i¢in biiyiik 6neme arz
etmektedir (DIB, 2000).

Sorusturmanin ylriitiilmesi, genel olarak; hazirlik, delillerin toplanmasi ve degerlendirilmesi,
bilirkisi gorevlendirilmesi, ifadelerin alinmasi, degerlendirme ve sonug ¢ikarma, belgelerin tasnifi,
sorusturma raporunun yazilmasi, raporun ilgili makama sunulmasi safhalarini kapsar (MEB, 2007).
Illerde gérev yapan miifettisler ancak ilin valiligince gorevlendirilmeleri durumunda bir memur
hakkinda sorusturma yapabilirler. Miifettis, sorusturmanin hazirlik asamasinda, sorusturma plani
olusturmak, bu plana gore ihtiya¢ duyulan yer, zaman, olay ve sahis bilgilerini toplamak; kaynak,
belge ve kayitlar1 belirlemek durumundadir. Basar’a (2000) gore, memurun sadece aleyhine olan
deliller degil lehine olan deliller de toplanmalidir. Céziimlenmesi uzmanlik gerektiren alanlarda
bilirkisiye gereksinim duyulabilir. Bu bilirkisiler, miifettigler tarafindan g¢ogunlukla kamu
kurumlarindan izin alinarak ya da ilgili meslek kuruluslarindan temin edilir. Bilirkisilerin goriisleri,
sucun ve saniklarin tespitinde kanit olarak kullanilabilir. Bilirkisiye gorevi karsiligi, kurulus
biitcesinden, miifettisin belirledigi iicret ve seyahat giderleri 6denir (Taymaz, 2002). MEB
Inceleme Sorusturma ve On Inceleme Rehberi’nde (MEB, 2007) ifadelerin alinmas siirecinde
yapilmas1 gerekenler; varsa Once sikdyet¢inin veya muhbirin ilgili konudaki agiklamalarinin
dinlenilmesi; gosterilmesi olanak dahilindeyse sikayete iliskin belge ve delillerin tutanaga
kaydedilmesi ve daha sonra taniklarin ifadelerinin alinmasi seklinde ifade edilmektedir ve bunlarin
yazilarak kaydedilmesi gerekmektedir. Taymaz’a gore (2002) sikayetci, tanik ve itham edilenlerin
ifadeleri ayr1 ayr1 alinmal, birbirleri ile karsilagmalarina meydan verilmemelidir. Ciinkii taraflarin
kars1 karsiya getirilmesi husumetin artmasina, karsilikli yeni suglama ve istenmeyen olaylarin

yasanmasina neden olabilir. Sorusturma sirasinda, sorusturmacinin gitme yetkisinin olmadig1 ya
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da gitmesinin ekonomik olmadigi durumlarda gidecegi yerde bulunan birisinin ifadesine
bagvurmak gerekirse, ifadesi alinacak kisinin bulundugu yerdeki yetkililer aracilig ile ifadesi
alinabilir. Bu sekilde ifadesinin alinacak kisinin bulundugu yerde, bir baskasina ifadenin

aldirilmasina “istinabe talimati ile ifade alma” denilmektedir (Unal, 2006).

Sorusturma siirecinde elde edilen bilgi-belge ve ifadelerin degerlendirme safhasi miifettisi
sonuca/karara gotiireceginden, bu satha sorusturmanin en 6nemli boliimii olarak goriiliir (Basar,
2000). Saglikli ve tutarli bir sonuca ulasabilmek i¢in sorusturma konusu fiil ve durumlarin yasal
karsilik ve unsurlarinin agik ve ayrintili bir sekilde belirlenmesi; hakkinda sorusturma
yapilanin/siiphelinin/sanigin lehindeki ve aleyhindeki biitiin delillerin toplanmasi; gosterilmesi ve
degerlendirilmesi; raporun biitiin sorusturma konularini kapsayacak sekilde dogru ve eksiksiz
olmasi, konulara duygu, etki ve isabetsiz ve 6znel yorumlardan uzak bir diisiinceyle yaklasilmasi,
sebep ve sonuglarin agikca belirtilmesi, raporun bdliimleri arasinda herhangi bir ¢eliskiye meydan
verilmemesi, raporun biitiinliigli i¢inde ¢eliskili durumlara/yorumlara yer verilmemesi ve bdylece

saglikl1 bir sonuca ulagilmasi 6nemli bir gerekliliktir (MEB, 2006).

Dengeli ve adil bir disiplin ortaminin saglanamamasi, kurum ve kuruluslarin basarisizliklarinin en
onemli nedenlerinden biridir. Disiplin kurallari, ¢alisanlarin kurallara uygun davranmasinm
saglamak i¢in konmaktadir. Kurallar1 ihlal edenleri ortaya ¢ikararak haklarinda yaptirim
uygulanmasina olanak veren disiplin sorusturmalari, kurum ve kuruluslarin ¢alisma diizenlerinin
korunmas1 ve siirekliligi agisindan olduk¢a onemlidir. Diger bir ifadeyle sorusturma, kurum
disiplininin saglanmas1 ve kurulus amaglarin gergeklesebilmesi bakimindan biiyiilk 6nem
tasimaktadir (Kanlidere, 1998). Bu ¢alisma ile inceleme ve sorusturma silirecinde karsilagilan
sorunlarin belirlenmesi, 6nlem alinmasi ve ¢6ziim iiretilmesiyle, miifettislerin performanslarinin
artmas1 umulmaktadir. Karsilasilan sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi, inceleme ve sorusturma
islemlerinin daha hizli tamamlanmasma ve adil kararlarin verilmesine yardimci olacaktir. Bu
baglamda, aragtirmanin amaci, illerde gorevli egitim miifettiglerinin inceleme ve sorusturma
stirecinde karsilastiklar1 sorunlar1 tespit etmek ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik Onerileri ortaya

koymaktir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1- Illerde gorevli egitim miifettislerinin inceleme ve sorusturmalarda karsilastiklar1 sorunlar

nelerdir?
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2- Illerde gorevli egitim miifettislerinin inceleme ve sorusturmalarda karsilastiklar1 sorunlara

yonelik ¢6ziim Onerileri nelerdir?

Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirma nitel bir ¢alisma olup durum calismasi deseninde tasarlanmistir. Nitel aragtirmalar,
sosyal yasam ve insan ile ilgili problemleri, gozlem, goriisme gibi tekniklerle sorgulayarak
anlamlar ve iligkileri par¢adan biitiine (timevarim) acgiklamaya imkan verir (Neuman, 2007). Bu
arastirma, illerde gorevli egitim miifettislerinin inceleme ve disiplin sorusturmasi siirecinde
karsilastiklar1  sorunlart ortaya c¢ikarmayr amagladigindan durum c¢alismasi deseninde
yiirtitiilmiistiir. Durum ¢aligmast, sinirli bir sistem, ortam ya da baglam i¢indeki bir veya daha fazla

durumun arastirildigr calismadir (Creswell, 2007).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2020-2021 egitim dgretim yilinda, Diizce, Bolu ve Sakarya Il Milli
Egitim Miidiirliikleri biinyesinde gorev yapmakta olan 25 egitim miifettisinden, goriismeyi goniillii
olarak kabul eden, 19 egitim miifettisi olusturmaktadir. Caligma grubunun belirlenmesinde amagh
ornekleme yontemlerinden maksimum g¢esitlilik 6rneklem yontemi kullanilmistir. Maksimum
cesitlilik 6rneklem yonteminde amag, konu hakkinda ortak olgularin varligini tespit etmek ve
konunun farkli yonlerini aragtirmaktir (Yildirim ve Simsek, 2018). Maksimum ¢esitlilik 6rneklem
yontemine uygun olarak farkli sehirlerden ve farkli branglardan egitim miifettisleri ile farkli bakis
acilarin1 yansitmak amaglanmistir. On dokuz egitim miifettisinden bir tanesi kadin, on sekizi
erkektir. Egitim miifettislerinin bir tanesi, okul dncesi; bir tanesi matematik; bir tanesi yabancil dil
bransinda iken on alt1 egitim miifettiginin bransi sinif 6gretmenligidir. Tablo 1°de katilimcilarin

demografik bilgileri verilmistir.

Tablo 1

Katilimcilara Iliskin Bilgiler

Kod Cinsiyet Brans Gorev Kidem

M1 Erkek Sinif 6gretmenligi Egitim Miifettisi 36-45 yil
M2 Erkek Sinif 6gretmenligi Egitim Miifettisi 36-45 yil
M3 Erkek Sinif Ogretmenligi Egitim Miifettisleri Koordinatori 26-30 y1l
M4 Erkek Sinif Ogretmenligi Egitim Miifettisleri Koordinatori 36-45 yil
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M5 Erkek Sinif 6gretmenligi Egitim Miifettisi 36-45 yil
M6 Erkek Sinif 6gretmenligi Egitim Miifettisi 26-30 yil
M7 Erkek Sinif 6gretmenligi Egitim Miifettisi 36-45 yil
M8 Erkek Sinif Ogretmenligi Egitim Miifettisleri Koordinatorii 31-35 yil
M9 Erkek Sinif 6gretmenligi Egitim Miifettisi 36-45 yil
M10 Erkek Yabanci Dil Egitim Miifettisi 36-45 yil
M11 Kadin Sinif 6gretmenligi Egitim Miifettisi 21-25 yil
M12 Erkek Sinif 6gretmenligi Egitim Miifettisi 36-45 yil
M13 Erkek Sinif 6gretmenligi Egitim Miifettisi 26-30 yil
M14 Erkek Sinif 6gretmenligi Egitim Miifettisi 31-35y1l
M15 Erkek Sinif 6gretmenligi Egitim Miifettisi 21-25 yil
M16 Erkek Okul Oncesi Ogrt. Egitim Miifettisi 21-25 yil
M17 Erkek Sinif 6gretmenligi Egitim Miifettisi 26-30 y1l
M18 Erkek Sinif 6gretmenligi Egitim Miifettisi 31-35 yil
M19 Erkek Matematik Egitim Miifettisi 26-30 yil

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci gelistirilmeden 6nce, Milli Egitim Bakanligi Teftis Kurulu Yonetmeligi (Resmi
Gazete, 20 Agustos 2017, sayt: 30160), Egitim Miifettisleri Bagkanliklar1 Yonetmeligi (Resmi
Gazete, 1 Mart 2022, say1: 31765) ve egitim denetimi ile ilgili alanyazin taranmistir. Bu tarama
sonrasinda, arastirmaci tarafindan ti¢ soru gelistirilmistir. Daha sonra uzman goriisii alinarak soru
say1si ikiye diigiirilmiis ve yar1 yapilandirilmig bir gériisme formu olusturulmustur (Yildirim ve
Simsek, 2018). iki egitim miifettisiyle n uygulama yapilmis ve sorularm anlagilirligi test edilmistir.
Herhangi bir sorun goriilmemesi iizerine, sorularin bu son sekli asil katilimeilara sorulmustur.
Gorusmeler sirasinda, arastirmaci tarafindan hazirlanan muhtemel sonda sorular kullanilarak

derinlemesine bilgilere ulasilmaya c¢alisilmistir.

Goriismelere baglamadan dnce Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etik Kurulu’ndan
gerekli izinler alinmigtir. Goriismeler, 2020-2021 egitim Ogretim yili Mart-Nisan aylarinda
gerceklestirilmistir. Goriismeler dikkat dagitmayacak ortamlarda O6nceden randevu alinarak
yapilmistir. Gorlismelere baslanmadan once katilimcilara aragtirmanin amaci hakkinda bilgi
verilmigstir. Katilimcilarin kisisel bilgilerinin {igiincii kisi ya da kurumlarla paylasilmayacaginin
giivencesi  verilmistir. Katilimcilardan izin almarak ses kaydedici cihaz kullanilmistir.
Katilimcilardan ses kaydi i¢in onay alinamayan goriismeler elle yazilarak kaydedilmistir.

Goriismeler, 20-40 dakika araliginda stirmtistir.
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Verilerin Coziimlenmesi ve Analizi

Elde edilen veriler igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. igerik analizi, Yildirim ve
Simsek (2018) tarafindan belirtilen dort asama kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu asamalar
sirastyla, verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasidir. Elde edilen veriler, birka¢ kez okunmus, kodlama ve
alt tema olusturma islemi gergeklestirilmistir. Arastirmaci tarafindan elde edilen tema ve alt
temalar, nitel arastirma konusunda uzman bir 6gretim iiyesinin goriisiine sunulmus ve elde edilen
temalarla ilgili olarak kodlayicilar arasi glivenirlik analizi yapilmistir. Bu amacgla Miles ve
Huberman’in (1994), Giivenirlik=[Gorilis Birligi/(Goriis Birligi+Gortis Ayriligi)|x100 formiilii
kullanilmigtir. Bu islem sonunda, kodlayicilar arasi glivenirlik diizeyinin birinci tema i¢in %87,4

ve ikinci tema i¢in %85,2 oldugu tespit edilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel aragtirmalarda gecerlik ve giivenirlik yerine inandiricilik, aktarilabilirlik, giivenirlik ve
onaylanabilirlik kavramlar1 kullanilmaktadir (Lincoln ve Guba, 1985). Oncelikle alanyazin
taranarak goriisme formu hazirlanmigtir. Veri toplama araci iki uzman goriisii alinarak kontrol
edilmistir. Uzman goriislerinden sonra yapilan 6n uygulama ve sonrasindaki revizyon sonucu veri
toplama aracina son sekli verilmistir. Veri toplama siirecinde katilimcilarin diistincelerini igtenlikle
yansitabilmeleri i¢in ¢alismadan elde edilen verilerin akademik amagla kullanilacagi ve isimlerinin
gizli kalacagi giivencesi verilmistir. Gorlismelerde veri kaybina yol agmamak ve tutulan notlardaki
eksikleri gidermek i¢in katilimcilardan ses kaydi igin izin almmigtir. Arastirmanin
aktarilabilirligini saglamak amaciyla, arastirma siireci ayrintili bir sekilde agiklanmaya ¢alisilmistir.
Bu kapsamda, arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araci, veri toplama siireci, verilerin
analizi detayli bir sekilde a¢iklanmistir. Dis gegerligi artirabilmek i¢in de ¢aligma grubunda farkli
illerden miifettislerle goriisiilerek c¢esitlilik saglanmaya calisilmistir. Arastirmanin tutarhigini
artirmak amaciyla, toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir. Arastirmanin teyit
edilebilirligini saglamak amaciyla, kodlayicilar arasi giivenirlilige bakilmis; veriler, bir uzman
ogretim iiyesi tarafindan da kodlanmistir. Dogrudan alintilarla bulgularin benzer ortamlara transfer

edilebilirliginin artirilmasi amaglanmistir.
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Bulgular ve Yorum

Bu boliimde, yapilan goriismelerden elde dilen veriler, temalar ve alt temalar olarak tasnif

edilmistir. Dogrudan alintilar yapilarak ifade ve icerik zenginligi saglanmaya calisilmistir.

Illerde Géorevli Egitim Miifettislerinin Inceleme ve Sorusturmalarda Karsilastiklar:

Sorunlar

[llerde gorevli egitim miifettislerinin inceleme ve sorusturmalarda karsilastiklar1 sorunlara iliskin

elde edilen alt tema ve kodlar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2

Inceleme ve Sorusturmalarda Karsilagilan Sorunlar
Alt Temalar Kodlar

Inceleme ve sorusturma onaylarmin agik, net olmays1, belirsiz ifadelere igermesi

Inceleme-Sorusturma
Onayindan Kaynaklanan
Sorunlar

Somut bilgi-belgeye dayanmayan iddialar

Olur/onaylarin eksik ve hatali alinmasi

Sorusturma olurunun olayin biitiiniinii kapsamamasi

Sorugturma olurunda fiili isleyen kigilerin ve fiillerin tam olarak belirtilmemesi

Bilgi-Belge Toplamaktan
Kaynaklanan Sorunlar

Ifade verenlerin gergegi soylememeleri

Istenilen bilgi-belgelerin zamaninda verilmemesi
Gizlilige riayet edilmemesi

Inceleme ve sorusturma igin araba tahsis edilmemesi

Inceleme ve sorusturma igin mekan olmamasi

Miifettislerin Is
Yogunlugundan
Kaynaklanan Sorunlar

Miifettisler ile ilgili 6nyargilar

Miifettislerin is yiikii yogunlugu

Iletisimle ¢oziilebilecek konularin sorusturmaya déniistiiriilmesi
Gorev taniminda olmayan gdrevlerin miifettislere yaptirilmast

Mevzuattan Kaynaklanan

ikili miifettis sistemi (Bakanlik-11)
Sug olan fiillerin tam karsiliginin yasalarda yer almamasi

Sorunlar ot . v
Ozliikk ve mali haklarin kotii olmasi
11 yoneticilerinin taraf olmasi
Yoneticilerden Yoneticilerin adamina gore sonug beklentisi

Kaynaklanan Sorunlar

Getirilen tekliflerin disiplin amirince uygulanmamasi
Sendikal baskilar

Inceleme-sorusturma onaymndan kaynaklanan sorunlar. illerde gorevli egitim

miifettislerinin inceleme ve sorusturma gorevlerini yerine getirirken inceleme-sorusturma
onaymdan kaynaklanan sorunlar; inceleme ve sorusturma onaylarimin agik ve net olmamasi,
muglak ifadelerin yer almasi; somut bilgi-belgeye dayanmayan konularin inceleme-sorusturmaya
konu edilmesi; olur/onaylarin eksik ve hatali alinmasi; sorusturma olurunun olayin biitiiniinii

kapsayacak sekilde alinmamasi1 ve sorusturma olurunda fiili igleyen kisilerin ve fiillerin tam olarak
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belirtilmemesi miifettislerin yeni olur/onay alma, gereksiz yazisma yapmalarina neden olmakta,
ispat edilemeyecek konularin sorusturmaya konu edilmesi ise zaman kaybina neden oldugundan
miifettiglerin is yogunlugunu daha da arttirmakta, diger gorevlerini yapmakta giicliik cekmelerine

neden olmaktadir (Tablo 2).

“Inceleme-sorusturma onaylarinin acik ve net olmamasi, muglak ifadelerin yer almasi”
aragtirmaya katilanlarin 17°si tarafindan sorun olarak degerlendirilmistir. Katilimcilardan

bazilarimin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:

“A¢ik net bir mevzuatin olmayisi ve her dosya icin 30 giin siire taninmasi, o kayitlama ile
muhakkike verilmesi strese neden oluyor, bizim disimizdaki etkenlerden dolay: zamaninda

bitiremeyebiliyoruz... ” (M2)

“Inceleme ve sorusturma onaylarimin iddiayr net ve anlasilir sekilde belirleyerek
Verilmemesi birinci sorun olarak karsimiza ¢ikiyor. Miifettis olarak iddialar: netlestirme,
bu nedenle yeniden onay talep etmek zorunda kaliyoruz. Bu da zaman kaybina neden

oluyor, is yiikiimiizii arttiryor.” (M8)

“Gorev verilirken hangi konularin inceleneceginin belirlenmemesi, bu durumda

yapabilecegimiz tek sey iddialarin tarafimizdan belirlenmesi gerekiyor....” (M6)

“Sorusturma olurunun olayn biitiiniinii kapsayacak sekilde alinmamasi, sorusturma
olurunda fiili igleyen kisilerin ve fiillerin tam olarak belirtilmemesi, en onemlisi de soyut
iddialarin sorusturmaya konu edilmesi, yeniden yazismaya, onay alinmasina sebep oluyor

dolayisiyla is yiikiimiizii arttiriyor...” (M9)

“Inceleme ve sorusturma ¢alismalarinda alinan olur/onaylar eksik ve hatali alinmasi sik¢a
karsilasilan bir durum. Bunu diizeltmek igin miifettis yazisma yapmak, buna zaman ayirmak
durumunda kalvyor, oysa eksik ve hatali olmasa is yogunlugumuz artmamis olacak....”

(M10)

Egitim miifettigleri, 3071 Sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasma Dair Kanuna aykir1 olarak
inceleme ve sorusturma onayr alinmamasini, iddialarin net ve anlasilir sekilde belirlenerek

verilmemesini, Memur ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanuna vurgu
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yaparak bu kanunlara aykiri olan dilekg¢elerin isleme konulmasmin sorun teskil ettigini ifade
etmektedirler. Yani somut bilgi-belgeye dayanmayan konularin inceleme-sorusturmaya konu
edilmesinin zaman kaybina neden oldugu, ¢linkii ispat edilemeyecek konularin sorusturmaya konu
edilmesinin miifettislerin gereksiz konularla mesgul olmasina sebep olmasi, bu durumun is
yogunlugunu daha da arttirmasi, bu nedenle diger gorevlerini yapmakta giicliik ¢cekmeleri, sorun
olarak degerlendirilmektedir (Miifettislerin is yogunlugunun artmasi, asli gorevlerini yapmalarina
engel olmakta, strese girmelerine neden olmaktadir. Somut bilgi-belgeye dayanmayan konularin
sorusturmaya konu edilmesi ki ¢ogu zaman ispat edilememektedir, gereksiz yere zaman kayb1 ve
is yogunlugunun artmasina neden olmaktadir. Bu da miifettislerin asli gorevlerini daha saglikli bir
sekilde yapmalarina engel olmakta, diger yandan stresin artmasi saglik problemlerine neden

olabilmektedir). Katilimcilardan bazilarinin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:

«.. Isimsiz basvurulara olur alimyor. Herhangi bir belge ve somut bilgiye dayanmayan
sadece duyuma dayali iddialara sorusturma emri vermek, miifettislerin ispati miimkiin
olmayan konularla zaman kaybetmesine neden olmakta, sorusturma emrinde iddialarin
acik ve net bir sekilde maddeler halinde belirtmemek, ekteki dilekcede belirtilen hususlar
diye onay almak sorusturma konularimin agik ve net olarak belirtilmemesi de miifettisin
yeni olur/onay almasi, yeni yazisma yapmasina dolayisiyla siirecin uzamasina, neden

olmaktadir...” (M11)

“...Herhangi bir belge ve somut bilgiye dayanmayan sadece duyuma dayali iddialara
sorusturma emri veriliyor, bu miifettislerin ispati miimkiin olmayan konularla zaman
kaybetmesine neden oluyor, diger gérevlerimizi yapmamizi ya da gecikmesine neden

oluyor, sonucta is yogunlugumuzu daha da arttirmaktadur. ...” (M18)

Bilgi-Belge toplamadan kaynaklanan sorunlar. illerde gorevli egitim miifettislerinin
inceleme ve sorusturma gorevlerini yerine getirirken bilgi-belge toplamadan kaynaklanan sorunlar;
ifade verenlerin gergegi sOylememeleri, istenilen bilgi-belgelerin zamaninda verilmemesi, gizlilige
riayet edilmemesi, inceleme-sorusturmada miifettislere araba tahsis edilmemesi ve inceleme-

sorusturma i¢in mekan olmamasi olarak ifade edilmistir (Tablo 2).
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“Ifade verenlerin gercegi sdylememeleri”, arastirmaya katilanlarm 11°i tarafindan sorun
olarak degerlendirilmistir. Katilimcilardan bazilarinin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki
gibidir:

“...Ifade veren kisilerin su¢ olan fiili isleyen kisi ile karsi karsiya gelmemek adina eksik ve

vanlis beyanlarda bulunmalari, gercegin ortaya ¢ikarimasini zorlastirmakta, ¢cogunlukla

ifadelerinin 6grenilmesinden korkmaktalar ...” (M11)

Ayrica egitim miifettisleri, “istenilen bilgi-belgelerin zamaninda verilmemesinin” sorun teskil
ettigini ifade etmektedirler. Katilimcilardan bazilarmin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki
gibidir:
«...Istenilen bilgi-belgelerin zamamnda verilmemesi, siirecin uzamasina, islerin
zamanminda bitirilmemesine neden oluyor, buna zaman konusunda kurum ve kuruluslari
baglayan herhangi bir diizenlemenin olmayisi sebep oluyor. Oysa siireci hizlandiracak

hiikiimlerin getirilmesi gerekir ...” (M14)

Yine “Inceleme ve sorusturma icin miifettislere araba tahsis edilmemesi” ve “inceleme ve
sorusturma i¢in mekan olmamasi” sorun olarak belirtilmistir. Katilimcilardan bazilarinin goriisleri

kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:

“Miifettisler goreve kendi araglart ile gidiyorlar. Arabalarimin yipranmasi, kaza
durumunda deger kaybi yasamasi, bunlar kim tarafindan... Yol ve diger giderler
sorusturma stiresince miifettisin kendi cebinden karsilaniyor ve miifettise ¢ok geg¢ olarak
odeniyor, bu durumun miifettisleri mali a¢idan sikintrya soktugunu séyleyebilirim.

Miifettislere gorev icin arag tahsis edilmemesi, sorun ...” (M15)

Miifettislerin is yogunlugundan kaynaklanan sorunlar. Illerde gorevli egitim
mifettislerinin inceleme ve sorusturma gorevlerini yerine getirirken 1§ yogunlugundan
kaynaklanan sorunlar; miifettisler ile ilgili Onyargi, mifettislerin is yogunlugu, iletisimle
coziilebilecek konularin sorusturmaya doniistliriilmesi ve gorev taniminda olmayan gorevlerin

miifettislere yaptirilmasi olarak ifade edilmistir (Tablo 2).

“Miifettisler ile ilgili onyargilarin, ozellikle ogretmen ve yoneticilerin sorusturmalarda

olayi kabullenmeme, asirt tepki gosterme gibi tepkilere neden oldugu” arastirmaya
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katilanlarin 14’0 tarafindan sorun olarak degerlendirilmistir. Katilimcilardan bazilarinin

goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:

“...Ogretmen ve yéneticilerin miifettise karsi on yargilar: var. Illerdeki miifettisleri
kabullenmeme, agir1 tepki gelistirenler, ifade vermek istemeyen, Bakanlik miifettisi talep
ediyorum diyenler oluyor. Dosya ile ilgili eksik bilgi ile dedikodu iiretmeleri de, bu nyargi

ve giivensizligin belki de temel sebebi ...” (M11)

“Miifettisler ile ilgili ogretmenler arasinda anlatilan olumsuz hikdyeler, efsaneler
miifettislere karst olumsuz bir bakis agisi ve ényargryr beraberinde getiriyor, bu durum
miifettisin isini zorlagtirtyor, vatandas ifade vermek istemiyor, ifade veriyor, tekrar ifade

vermek istiyor... ” (M8)

Ayrica egitim miifettisleri, “miifettislerin is yiikii yogunlugunun” ve “gorev tamminda olmayan
gorevierin miifettislere yaptirilmasi, is yogunlugunu arttrmakta bunun da miifettisi strese
sokmasmin” sorun teskil ettigini ifade etmektedirler. Katilimcilardan bazilarinin goriisleri kendi

ifadeleriyle asagidaki gibidir:

“Cok sayida inceleme ve sorusturma gorevinin verilmesi ve diger is yiikiiniin fazlaligi
miifettisi strese sokmaktadir. Bu durum miifettisin yanlis degerlendirme yapma olasiligini
arttirmaktadir. ...Cok sayida inceleme ve sorusturma gérevinin verilmesi ve diger i
yiikiintin fazlaligi1 nedeniyle inceleme ve sorusturmalara yeterli zaman ayrilamadigindan

hatalar olabilmektedir.” (M16)

“...Miifettislerin gorev tammlarinda olmayan sorusturma isleri gordiiriiliiyor. Ozellikle
illerde Valiler 5442 Sayili Il Idaresi Kanununa dayanarak baska kurumlarinda inceleme-
sorusturma iglerini ¢ogunlukla egitim miifettislerine yaptirmakta, bu durum miifettiglerin
zaten yogun olan islerini daha da arttirmakta, bu ise miifettisleri strese sokmakta,

gorevlerini tam ve zamaninda yapilmasina engel olmaktadir. ...”" (M18)

’

Yine “Iletisimle ¢oziilecek konularin sorusturmaya doniistiiriilmesi” sorun olarak belirtilmistir.

Katilimcilardan bazilarinin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:
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“Yonetisim becerileri ve iletisimle ¢oziilebilecek basit konularin inceleme ve sorusturmaya
konu edildigini goriiyoruz. Yoneticiler sorumluluk almak istemediklerinden veya kotiiliik
benden ¢ikmasin diigiincesi ile ¢ok basit konular: dahi miifettise havale etmektedirler. Boyle

olunca da is yiikii de artiyor...” (M18)

“...Dogru iletisimle ¢oziilecek konularda bile sorusturma ac¢ilinca, miifettislerin haliyle
isleri katlyyor, bu is yogunlugu beraberinde stresi, hatta zaman zaman saglik sorunlarini

beraberinde getiriyor...” (M11)

Mevzuattan kaynaklanan sorunlar. illerde gérevli egitim miifettislerinin inceleme ve
sorusturma gorevlerini yerine getirirken mevzuattan kaynaklanan sorunlar; sug¢ olan fiillerin tam
karsiliginin yasalarda yer almamasi ve 6zliik ve mali haklarin esdeger miifettislere gore daha koti

olmasi olarak ifade edilmistir (Tablo 2).

“Kanun, yonetmelik ve yonergelerin giincellenmemesi ya da sug¢ olan fiillerin tam
karsiliginin yasalarda yer almamasi. 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu (DMK) ile Milli
Egitim personelinin hak ve sorumluluklarinin bire bir ortiismemesi nedeniyle memurlarin
isledigi bazi kusur ve suglarin siniflandiriimasinda, ceza tekliflerinde zorluklar yastyoruz.
Onceden &gretmenin grenci dévmesi kanunda karsiligi belli iken 6zel kanunlar
kaldirldigindan 657 Sayili Kanuna gére islem yapiyoruz. Orada ise ogretmenlerin mesleki

suglarina yonelik hiikiimler maalesef yer almiyor.” (M15)

“Kanunlar degismesine ragmen, yonetmeliklerin degisen kanuna uygun hale getirilmesi
uzun stirmektedir. Birbiri ile c¢elisen, celiskileri giderilemeyen mevzuat hiikiimleri
bulunmakta, kanuna aykiri yonetmelik ¢ikarilabilmektedir. Bu da karar verme siirecinde

miifettisi zorlamakta, tereddiite diistirmektedir.” (M18).

“Mevzuatin sik sik degismesi isleri yapmamizi giiclestirmektedir. Clinkii inceleme-
sorusturmayi yiirtitiirken degisen hiikiimler nedeniyle yeniden degerlendirme zorunlulugu

ortaya ¢tkmakta, bu da miifettisin igini zorlastirmaktadir” (M4).

Ayrica egitim miifettisleri, “ikili miifettis sisteminin (Bakanlik-Il)” ve “mali haklarin kéti
olmasimin” sorun teskil ettigini ifade etmektedirler. Katilimcilardan bazilarinin goriisleri kendi

ifadeleriyle asagidaki gibidir:
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“Illerde ve Bakanlikta istihdam edilen, seklindeki ikili miifettis istihdaminin yetki
tartismasina ve ¢ift basliliga neden oldugu, inceleme-sorusturma esnasinda kisilerin “ben
Bakanlik Miifettisi talep ediyorum, sizlere ifade vermek istemiyorum” gibi sozler
soylemeleri moral ve motivasyonumuzu diisiiriivor. Ozliik ve mali haklar bakimindan
esdeger miifettislerden kétii olmasi da is doyumunu diisiiriiyor. Illerde ¢alisan ve benzer isi

yapan miifettisler i¢inde en diigiik maags1 bizler aliyoruz...” (M13)

Yine illerde gorevli egitim miifettiglerinin inceleme ve sorusturma gorevlerini yerine getirirken
“su¢ olan fiillerin tam karsiligimin yasalarda yer almamasini” da sorun olarak ele almislardir.

Katilimcilardan bazilarinin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:

“Siibuta eren her fiilin tam karsiligimin yasalarin cezayr ongoren maddelerinde yer
almamasi isabetli teklifte bulunulmasint giiclestirmekte, zaman zaman da ayni suga
miifettisler tarafindan farkli tekliflerde bulunulmasina neden olmakta.. Bu durum
miifettislere karst giiveni sarsiyor. Miifettislerin tutarsiz oldugu gibi bir diigiinceye sevk

ediyor.” (M17)

Yoneticilerden kaynaklanan sorunlar. illerde gorevli egitim miifettislerinin inceleme ve
sorusturma gorevlerini yerine getirirken yoneticilerden kaynaklanan sorunlar; il yoneticilerinin
taraf olmasi, yoneticilerin adamina gore sonug beklentisi, getirilen tekliflerin disiplin amirince

uygulanmamasi ve sendikal baskilar olarak ifade edilmistir (Tablo 2).

’

“Il yéneticilerinin taraf olmasi”, arastirmaya katilanlarm 15°i tarafindan sorun olarak
degerlendirilmistir. Katilimcilardan bazilarmin gortisleri, kendi ifadeleriyle asagidaki

gibidir:

“Il yoneticilerinin taraf oldugu zamanlar oluyor. ceza teklif etmeyin, agir ceza teklif
etmeyin, inceleme raporu ile kapatin, gibi miidahaleleri miifettisin adil bir sekilde kanaat

olusturmasini, karar vermesini engelliyor...” (MT)

Ayrica egitim miifettisleri, “yéoneticilerin adamina gére sonug¢ beklentisinin” ve “getirilen
tekliflerin disiplin amirince uygulanmamasinin” sorun teskil ettigini ifade etmektedirler.

Katilimcilardan bazilarinin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:
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«“...Inceleme ve sorusturmaya maruz kalanlarin miifettise karsi tepki gelistiriyor, baski
gruplarmmi kullanarak baski kurmaya ¢alisiyorlar. Bir de yoneticilerin adamina gore sonug

beklentileri oluyor, bu miifettisin karar vermesini, isini yapmasini engelliyor, yanlisa
zorluyor ... (M13)

“Miifettisin disiplin amirinin emrinde yani il egitim miidiiriiniin emrinde oldugu bir
sistemde sorunlarin olmasi kacimilmazdwr. O nedenle inceleme-sorusturmalara ortiik de
olsa miidahale etmekte, catisma durumunda miifettise karsi ya MOBBING uygulamakta ya
da gorev vermeyerek degersizlestirmektedir...” (M5) (I1 Milli Egitim Miidiirii, ildeki
miifettislerin disiplin amiridir. Bu nedenle inceleme-sorusturmalara ortiik de olsa miidahale
etmekte, catisma durumunda miifettise karst ya MOBBING uygulamakta ya da gérev

vermeyerek degersizlestirmektedir).

Yine “sendikal baskilar” sorun olarak belirtilmistir. Belirtilen soruna iliskin olarak, egitim

miifettislerinin bireysel olarak dile getirdikleri ifadelerden bazilarina asagida yer verilmistir:

“..Son donemlerde sendikal ve siyasal baskilarla inceleme ve sorusturma sonuglarini
yonlendirmeye ¢alisilmaktadir. Bunun igin oncelikle inceleme onayr verdikleri, inceleme
sonucu sonrasinda getirilen sorusturma onay tekliflerinin sorusturma onayi verilmeyerek
incelemenin sonug¢suz kalmasina neden olmaktadirlar. Béyle olunca miifettis

etkisizlestiriliyor, daha dogrusu itibarsizlagtiriliyor...” (M13)

illerde Gorevli Egitim Miifettislerinin inceleme ve Sorusturmalarda Karsilastiklar

Sorunlara Yonelik Céziim Onerileri

[llerde gorevli egitim miifettislerinin inceleme ve sorusturmalarda karsilastiklar1 sorunlara yonelik

¢ozlim oOnerilerine iliskin elde edilen alt tema ve kodlar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3

Inceleme ve Sorusturmalarda Karsilasilan Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri
Alt Temalar Kodlar

inceleme-Sorusturma Inceleme-Sorusturma onaylarinda iddialarm acik ve net olarak belirlenmesi

Onayindan Kaynaklanan o oy
Sorunlara Yénelik Coziim Somut bilgi ve belgeye dayanmayan iddialarin sorusturmaya konu yapilmamasi

Onerileri
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Bilgi-Belge Toplamadan
Kaynaklanan Sorunlara
Yonelik Coziim Onerileri

Her tiirlii belgeye hizli ulasiimasini saglayacak diizenlemenin yapilmasi

Istenilen bilgi-belgeleri zamaninda vermeyenler igin yaptirim uygulanmasi
Miifettiglere inceleme ve sorusturmalar i¢in arag tahsis edilmesi

Inceleme ve sorusturma igin ¢alisma alanlarmin olusturulmasi

Miifettislerin is
Yogunlugundan
Kaynaklanan Sorunlara
Yonelik Coziim Onerileri

Miifettiglerle ilgili onyargilari yok etmeye yonelik bilgilendirmeler yapilmasi
[llerin personel ve kurum sayisina gére miifettis atamasinin yapilmasi

Yonetim tarafindan c¢oziilebilecek sorunlarin inceleme ve sorusturmaya
doniistiirilmemesi

Gorev tanimlarinin yeniden yapilmasi

Mevzuattan Kaynaklanan
Sorunlaril Yonelik Coziim
Onerileri

Gorev tanimlart ile ilgili yasal bosluklarin doldurulmasi
Bakanliga veya valilige bagh ¢alismalarinin saglanmasi

Ozliik ve mali bakimdan esdeger miifettislerin haklari ile esit hale getirilmesi

Sug¢ olusturan fiillerin 6zel diizenleme ile tanimlanmasi

Yoneticilerden Kaynaklanan
Sorunlara Yonelik Coziim
Onerileri

11 Miidiirlerinin yoneticilik kademelerinden gecenler arasindan atanmasi

Inceleme sorusturma sonucu getirilen tekliflerin uygulamas: konusunda
standartlar getirilmesi
Sendikalarin baskisini azaltacak diizenlemelerin yapilmasi

Miifettislerin yetkilerinin net ve agik olarak belirlenmesi

Inceleme-sorusturma onayindan kaynaklanan sorunlara yonelik ¢oziim onerileri.

Illerde gorevli egitim miifettislerinin inceleme ve sorusturma gorevlerini yerine getirirken

inceleme-sorusturma onayindan kaynaklanan sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri; inceleme-

sorusturma onaylarinda konu ve iddialarin agik ve net olarak belirlenmesi ve somut bilgi ve belgeye

dayanmayan iddialarin sorusturmaya konu yapilmamasi, seklinde ifade edilmistir. Buna gore,

inceleme-sorusturma onaylarinda konu ve iddialarin agik ve net olarak belirlenmesi, birincil ¢6ziim

olarak goriilmektedir (Tablo 3). Katilimcilardan bazilarinin goriisleri kendi ifadeleriyle, asagidaki

gibidir:

“Inceleme ve sorusturma onaylarinda iddialarin agik ve net olarak belirlenebilir. Béylece

miifettigin isi kolaylastirilmis olur, tartismalara mahal verilmemis olur...” (M14)

“Sikayet dilekge icerigi onay verecek makamlar tarafindan titizlikle incelenmeli, dilekcede

ver alan olaylar ve kisiler anlasilir bicimde olura yazilmalil ve bu sekilde olur alinmalidir.

Soyut, bilgi-belgeye dayanmayan, isimsiz dilekgeler isleme konulmamali, miifettis bos yere

ugrastirilmamalidir.” (M17)

“Gorev verilirken nelerin inceleneceginin veya sorusturulacaginin net olarak belirlenerek

onaya baglanmasi gerekir. Ciinkii bu yetki amire aittir, aksi halde miifettis yeniden amirden

onay istemek, yazismak zorunda kalacaktir ki bu da zaman kaybina neden oldugu gibi is

yogunlugunu da arttirmaktadwr.” (M19)

213



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi €-1SSN:2146-5983  Yil: 2023 Say1:65 Sayfa:196-227

Ayrica illerde gorevli egitim miifettislerince, “somut bilgi ve belgeye dayanmayan iddialarin
sorusturmaya konu yapimamasi1” ¢dzim Onerisi olarak getirilmistir. Belirtilen ¢6ziim Onerisine

iligkin olarak, katilimcilardan bazilarinin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:

“...Somut bilgi ve belge olmadan sadece duyma dayalr sorusturma ag¢ilmamasi, sikayet
dilekgesinde hangi hususlarin inceleme ve sorusturmaya konu edileceginin amir tarafindan
belirlenmesi gerekir. Aksi halde miifettis ya bos yere ugrasmuis olacak ya da yeni onay almak
durumunda kalacaktir.” (M15)

Bilgi-belge toplamadan kaynaklanan sorunlara yonelik ¢oziim onerileri. illerde gorevli
egitim miifettislerinin inceleme ve sorusturma gorevlerini yerine getirirken inceleme- sorusturma
onaymdan kaynaklanan sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri; miifettislerin inceleme-sorusturma
konulart ile ilgili her tiirli belgeye hizli ve ulagsmasini saglayacak yetki diizenlemesi yapilmasi ve
istenilen bilgi-belgeleri zamaninda vermeyenler ile ilgili yaptirim uygulanmasi, olarak ifade
edilmistir (Tablo 3). Belirtilen ¢6ziim Onerisine iliskin olarak, katilimcilardan bazilarinin gortisleri

kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:

“...Bilgi ve belge toplama konusunda miifettise yardimci olunmasi ¢cok énemli. Ornegin e-
okul, MEBBIS vb. modiiller miifettislere acik olmadigindan denetimini veya disiplin
sorusturmasini yiirtiten miifettise Ciinkii miifettis istedigi bilgi-belgeye zamaninda

ulagsamazsa siire¢ uzamakta, isleri aksamakta, is yogunlugunu da arttirmakta...” (M14)

“Miifettis tarafindan istenilen bilgi-belgelerin belirli bir siire icinde verilmesine yonelik
mevzuat diizenlemesi yapimalidir. Kurumlar ellerinde bilgi-belgeleri miifettise vermeleri
konusunda uyarilmal, siire taminmalidir. 15 Temmuz sonrasinda miifettisleri FETO
sorusturmalarinda Savcilik ve Emniyet Miidiirliiklerinden istedikleri bilgi-belgeye
ulasamamislardir. Bazi kurumlar bilgileri paylasmaktan kaginmakta, bazilart ise ¢ok geg
cevap vermektedirler. Oysa e-devlet iizerinden sifre ile buralardan alinti yapmak, kaynak

taramak miimkiin olurdu.” (M5)

Ayrica illerde gorevli egitim miifettislerince, “miifettisliere inceleme ve sorusturmalar igin arag

tahsis  edilmesi” ve “inceleme ve sorusturma c¢alismalart icin  calisma mekdn
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ayrilmasi/olusturulmasi” ¢6zim Onerisi olarak dile getirilmistir. Belirtilen ¢6ziim Onerisine iligskin

olarak, katilimcilardan bazilarinin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:

“...Idare tarafindan inceleme ve sorusturma gorevlerine giderken arag tahsis edilmeli,
ifade ve ¢alisma igin mekdn ayrilmali, miifettisler goreve kendi araglari ile gitmekte, adeta
ayni zamanda da soférliik yapmaktadir. Kimi zaman da kaza yaparak hem maddi hem de
manevi olarak zarar ugramaktadirlar. Bu durum ayni zamanda miifettise verilen degeri
gostermektedir. Miifettislerin ¢ogu zaman ifade alabilecekleri, ¢calisabilecekleri mekdnlar

yoktur. Dosyalari eve tasimakta, sabahlara kadar dosya yazmaktadirlar...” (M13)

“Miifettislere gorev icin arag¢ verilmeli, harcamalar pesin odenmeli, miifettiglere géreve
¢tkarken arag ve sofor tahsisi yapiimali, bu miifettisin itibarini da arttiracak, olast kazalar
ve maddi-manevi kayiplar:t dnleyecektir. Miifettisler ¢ogu zaman kendi ceplerinden
harcama yapmakta, ailesinin ihtiyacini masraflarina harcamakta, bu harcamalarini ise
bazen aylarca sonra geri almaktadir. O nedenle yolluk-yevmiyeleri pesin (avans) olarak
odenmelidir...” (M17)

Miifettislerin is yogunlugundan kaynaklanan sorunlara yonelik ¢oziim onerileri.
Illerde gorevli egitim miifettislerinin inceleme ve sorusturma gorevlerini yerine getirirken
miifettislerin is yogunlugundan kaynaklanan sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri; miifettislerle ilgili
olumsuz algiy1 ve 6nyargiy1 yok etmeye yonelik 6gretmen ve yoneticilere bilgilendirme yapilmasi,
olarak ifade edilmistir (Tablo 3). Belirtilen ¢6zlim Onerisine iliskin olarak, katilimcilardan

bazilariin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:

“...Ogretmen ve yéneticilerin miifettis ile ilgili 6n yargilarim gidermeye yonelik

bilgilendirme ve egitimler yapimaldr. ...” (MT)

“Miifettislerle ilgili onyargilar: gidermek icin ogretmenlerle miifettislerin bulusmalarini

saglayacak seminerler verdirilmeli...” (M11)

Ayrica illerde gorevli egitim miifettislerince, “illerin personel ve kurum sayisina gére miifettis
atamasinin yapilmasi” ve “yonetim tarafindan ¢oziilebilecek sorunlarin inceleme ve sorusturmaya
doniistiiriilmemesi” ¢oziim Onerisi olarak dile getirilmistir. Belirtilen ¢oziim Onerisine iligkin

olarak, katilimcilardan bazilarimin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:
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“Miifettislerin icin norm kadro ile ilgili diizenleme yapilmadigindan illerdeki miifettis
sayilart ¢ok azdir. Son donemlerde miifettis alinmadigindan su anda miifettisler gérevierini

yapamaz hale gelmiglerdir..” (M18)

“lllere gore norm kadrolarin belirlenerek, bu kadrolara yeterli miifettis atamasi
vapilmalidir. Giderek artan personel ve kurum sayisina ragmen her gegen giin miifettis
sayist azalmistir. Bu durum illerde gorevli miifettislerin i yiikiinii inanilmaz derecede

arttirmistir.” (M5)”

Yine illerde calisan egitim miifettisleri tarafindan miifettislerin is yogunlugundan kaynaklanan
sorunlarin ¢oziimiine iliskin olarak “Illerde gorevli egitim miifettislerinin gérev tammlarinin
disinda gorev verilmesini onleyecek yasal diizenlemeler yapiimasint” ¢6zim olarak onerilmistir.
Belirtilen ¢dziim Onerisine iliskin olarak, katilimcilardan bazilarinin goriisleri kendi ifadeleriyle

asagidaki gibidir:

“Gorev alani disinda sorusturma emri verilmemeli. Gorev alani disinda verilen gorevier is

yogunlugu olusmakta, asli gérevlerini yapmakta zorlamaktadwrlar...” (M2)

“Illerde Valilerin miifettislerin gorev alam, tamimi disinda miifettislere gorev vermesini

onleyecek diizenlemeler yapilmalidir... (M14)

Mevzuattan kaynaklanan sorunlara yénelik c¢oziim onerileri. Illerde gorevli egitim
miifettislerinin inceleme ve sorusturma gorevlerini yerine getirirken mevzuattan kaynaklanan
sorunlara yonelik ¢o6ziim onerileri; illerde gorevli miifettislerin gérev alanlar1 ve tanimlar ilgili
yasal bosluklarin doldurulmasi, illerde gorevli miifettislerin bakanhiga veya valilige bagh
caligmalarinin saglanmasi, 6zliik ve mali bakimdan esdeger miifettislerin haklar1 ile esit hale
getirilmesi, olarak ifade edilmistir (Tablo 3). Belirtilen ¢oziim Onerisine iligkin olarak,

katilimcilardan bazilarinin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:

“Miifettisleri milli egitim miidiiriiniin emrinden alinarak dogrudan bakana baglh olarak
calismasint saglayacak ¢alisma merkezleri olusturulmall ya da Valilik emrinde ¢aligmasi

saglanmalidir.” (M17)
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“Miifettislerin illerde il miidiiriine bagl olarak ¢alismasinin éniine gegilerek Bakanliga

baglanmasi, boylece yerel baskilardan uzak gorev yapmalart saglanmalidir...” (M3)

“Illerde ve Bakanlikta istihdam edilen seklindeki ikili miifettis istihdamimin kaldirilmast,
tiim miifettislerin etkiden uzak c¢alismalarimi saglamak i¢in Bakanlhiga bagh ¢alisma
merkezlerinde istihdam edilmesinin saglanmasi, ozliik ve mali haklarin egsitlenmesi

gerekir.” (M13)

Ayrica illerde gorevli egitim miifettislerince, “MEB Personeli ile ilgili su¢ olusturan fiillerin ozel
diizenleme ile tanmimlanmasi, genel diizenlemelere birakilmamasi” ¢d6ziim Onerisi olarak dile
getirilmistir. Belirtilen ¢6zlim Onerisine iliskin olarak, egitim miifettislerinin bireysel olarak dile

getirdikleri ifadelerden bazilarina asagida yer verilmistir:

“Mevzuatta miifettislerin  gorev alanlart tam olarak belirlenmeli, yetkisiz is

yaptirldmamalidir.” (M16)

“Siibuta eren her fiilin tam karsiliginin yasalarin cezayir éngoren maddelerinde yer
almamasi isabetli teklifte bulunulmasint giiclestirmekte, zaman zaman da ayni suga
miifettisler tarafindan farkli tekliflerde bulunulmasina neden olmaktadir, o nedenle
ozellikle egitim kurumlarinda gorevli personelin suglar: tanimlanmali, suga/fiile gore ceza

onerilmelidir.” (17)

Yoneticilerden kaynaklanan sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri. Illerde gorevli egitim
miifettislerinin inceleme ve sorusturma gorevlerini yerine getirirken yoneticilerden kaynaklanan
sorunlara yonelik ¢oziim onerileri; il miidiirlerinin yoneticilik kademelerinden gegenler arasindan
liyakate dayali atanmasi, disiplin amirlerinin inceleme ve sorusturma sonucunda getirilen teklifleri
uygulamasi konusunda standart getirilmesi ve sendikalarin miifettislerin gorev alanlarina ve
inceleme-sorusturma sonuglarina yonelik baskisini azaltacak diizenlemeler yapilmasi, olarak ifade
edilmistir (Tablo 3). Belirtilen ¢6ziim 6nerisine iliskin olarak, katilimcilardan bazilarinin goriisleri

kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:

“...Baski gruplarimi kullanarak baski kurmaya ¢alismalari, yoneticilerin adamina gore

sonug beklentilerinin olmasi miifettislerin gorevini layikiyla yapmasini engellemektedir. Bu
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nedenle baski gruplarindan etkilenmeyecek egitimin tiim kademelerinden gegcmis il

miidiirlerinin is basina getirilmesi gerekir.” (M13)

“...Ctkacak sonugta sorusturmayi gerektirecek hususlar varsa bu durumda adamina gore
gorevlendirme yapmayacak, objektif gérevilendirme yapabilecek, sendikal baskilara boyun

egmeyecek kisilerin il miidiirii olarak atanmasinmin saglanmasi..” (M18)

Ayrica illerde gorevli egitim miifettiglerince, “il ydneticilerinin inceleme ve sorusturmalara
miidahale etmesini engellemek icin miifettislerin yetkilerinin net ve ac¢ik olarak belirlenmesi”
¢cOziim Onerisi olarak dile getirilmistir. Belirtilen ¢6ziim Onerisine iligkin olarak, katilimcilardan

bazilarinin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:

“Mevzuatta miifettislerin gorev, yetki ve konumlarinin belirlenmesini, yasal bosluklarin

’

doldurulmasint béylece miifettislerin belirsizlikten kurtarilmasint gerekli goriiyorum.’

(M17)

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Egitim Miifettislerinin inceleme-sorusturma ¢alismalarini yiiriitiirken karsilastiklar: sorunlart ve
¢Oziim Onerilerini belirlemeyi amaglayan bu aragtirma sonucunda, egitim miifettislerinin daha ¢ok
inceleme-sorusturma onayindan kaynaklanan sorunlar ve bilgi-belge toplamaktan kaynaklanan
sorunlarla karsilastiklari, daha sonra sirasiyla miifettislerin is yogunlugundan, mevzuattan ve

yoneticilerden kaynaklanan sorunlarla karsilastiklar belirlenmistir.

Arastirmada, illerde gorevli egitim miifettislerinin inceleme ve sorusturma gorevlerini yerine
getirirken inceleme-sorusturma onayindan kaynaklanan sorunlar genel olarak; inceleme ve
sorusturma onaylarinin agik ve net olmamasi, muglak ifadelerin yer almasi, somut bilgi-belgeye
dayanmayan konularin inceleme-sorusturmaya konu edilmesi, olur/onaylarin eksik ve hatali
alinmasi; sorusturma olurunun olayin biitiiniinii kapsayacak sekilde alinmasi ve sorusturma
olurunda fiili isleyen kisilerin ve fiillerin tam olarak belirtiimemesinin miifettislerin yeni olur/onay
alma, gereksiz yazisma yapmalarina, ispat edilemeyecek konularin sorusturmaya konu edilmesinin
zaman kaybina neden oldugu, bunun miifettislerin is yogunlugunu daha da arttirdigi, diger

gorevlerini yapmakta gli¢lilk ¢gekmelerine neden olmasi sorun olarak tespit edilmistir.
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Ulasilan bu sonug, Beyhan’in (2008) arastirmasinda ulastigi, iddialarm "olur” da net olarak
belirtilmemesi ve dilek¢e iceriginin aynen yazilmasinin sorusturmada yer alan iddialarin
anlagilmasini giiglestirdigi”, “bilgi mahiyetinde yazigmalarla ¢oziimlenebilecek konular inceleme
konusu olarak verilmemelidir” bulgusuyla ve Ozmen ve Sahin’in (2010) “ihbar ve sikayet
dilekg¢elerindeki igerigin ayristirilmadan ve maddelestirilmeden oldugu gibi olura yazilmasi”
bulgusuyla ortiismektedir. 3071 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’a aykiri olan, bilgi-
belgeye dayanmayan konularin inceleme-sorusturmaya konu edilmesi miifettiglerce sorun olarak
degerlendirilmistir. Ortaya ¢ikan bu sorun Beyhan’in (2008) arastirmasinda ulastigi “isimsiz ve
kamu yarar1 tasimayan dilekcelerin isleme konulmasi” disiplin sorusturmasi emrinin alinmasi

sirasinda yaganan en 6nemli sorun bulgusuyla benzerlik géstermektedir.

[llerde gorevli egitim miifettislerinin inceleme ve sorusturma gorevlerini yerine getirirken bilgi-
belge toplamadan kaynaklanan sorunlar; ifade verenlerin gergegi sdylememeleri, istenilen bilgi-
belgelerin zamaninda verilmemesi, gizlilige riayet edilmemesi, inceleme-sorusturmada
miifettislere araba tahsis edilmemesi ve inceleme-sorusturma i¢in mekan olmamasi olarak ifade

edilmistir.

[llerde gorevli egitim miifettislerinin inceleme ve sorusturma gorevlerini yerine getirirken bilgi-
belge toplamadan kaynaklanan sorunlar genel olarak; ifade verenlerin gercegi sOylememeleri,
istenilen bilgi-belgelerin zamaninda verilmemesi, gizlilige riayet edilmemesi, inceleme-
sorusturmada miifettislere araba tahsis edilmemesi, inceleme-sorusturma i¢in mekan olmamasi
sorun olarak tespit edilmistir. Ozmen ve Sahin’in (2010), “sorusturma ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi
sirasinda sikayetci ve itham edilen sahislarca miifettislere yapilmak istenen ikramlarin olusturdugu
olumsuzluklar”, “istinabe yoluyla alinmak istenen ifadelerin ge¢ gelmesi”, “sikayetci ya da itham
edilenlerce sorusturmanin sonucunun merak edilerek miifettislere bu konuyla ilgili sorular

sorulmas1”, “yol ticretleri ve diger giderlerin zamaninda 6denmemesi” ve “sikayetci, muhbir, tanik

ve itham edilen sahislara ulagilamamasi” seklinde ulastig1 sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Illerde gorevli egitim miifettislerinin inceleme ve sorusturma gorevlerini yerine getirirken is
yogunlugundan kaynaklanan sorunlar genel olarak; miifettisler ile ilgili 6nyargi, miifettiglerin is
yogunlugu, iletisimle ¢oziilebilecek konularin sorusturmaya doniistiiriilmesi ve gorev taniminda
olmayan gorevlerin miifettislere yaptirilmasi sorun olarak tespit edilmistir. Arastirmada ulasilan bu
sonug, SObii (2005) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sekilde kurumlarda disiplin amirleri
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tarafindan rahatlikla yapilacak inceleme ve sorusturma gorevlerinin miifettislere verilmesinin, is
yiikiinii artirdig1 sekilde bir sonuca ulasilmasiyla dile getirilmektedir. Ozmen ve Sahin’in (2010),
“gorev alanlarinin genisligi ve is yiikiinlin fazlaligindan dolayr sorusturmalara yeterli zamanin
ayrilamamas1” ve “miifettislere kars1 6n yargilarin olusmasi1” seklinde ulastigi sonugla da benzerlik

gostermektedir.

Arastirmada, illerde gorevli egitim miifettislerinin inceleme ve sorusturma gorevlerini yerine
getirirken mevzuattan kaynaklanan sorunlar genel olarak; ikili miifettis sistemi, sug olan fiillerin
tam karsiliginin yasalarda yer almamasi ve 6zliikk ve mali haklarin esdeger miifettislere gore daha
kotii olmasint sorun olarak tespit edilmistir. Beyhan’in (2008) arastirmasinda ulastigi, “MEB bazi
sorusturmalarin iki koldan yiiriitiilmesi zaman ve mali yonden israfa ve kargasaya yol agmaktadir”
ve ilkdgretim miifettislerinin 6zliikk haklarinin diger kurumlarin miifettisleri ile ayni1 seviyede
olmamas1 miifettisin isteksiz gorev yapmasina neden olmaktadir” seklindeki bulgular arastirmamiz
sonucunda ulastigimiz sorunlarla értiismektedir. Ozmen ve Sahin’in (2010), “mevzuatin ¢ok sik
degismesi, eski ve daginik olmas1”, “mevzuatin yargi kararlariyla ¢elismesi”, “mevzuatta net
olmayan ifadelerin bulunmas1”, “disiplin mevzuatinin cezay1r éngéren maddelerine gore getirilen
tekliflerde esitsizlikler yasanmasi”, “ayni sorusturmayla ilgili getirilen teklifler konusunda

miifettisler arasinda yorum farkliliklarinin bulunmas1”, “mevzuatin yarg: kararlartyla ¢elismesi”

ve “mevzuatta net olmayan ifadelerin bulunmasi” seklindeki bulgular ile ortiismektedir.

Illerde goérevli egitim miifettislerinin inceleme ve sorusturma gorevlerini yerine getirirken
yoneticilerden kaynaklanan sorunlar genel olarak; il yoneticilerinin taraf olmasi, yoneticilerin
adamina gore sonug beklentisi, getirilen tekliflerin disiplin amirince uygulanmamas1 ve sendikal
baskilar sorun olarak tespit edilmistir. Arastirmada ulagilan bu sonug, Beyhan’in (2008)
arastirmasinda ulastigi, “rapor yazimi asamasinda bazi sorusturma olurlar1 miifettisten alinip baska
bir miifettise verilebilmektedir”, “sorusturma sonucu yapilan teklifi disiplin amirinin

5% ¢

uygulamamas1” ortadan kaldirmaktadir”, “ayn1 sugtan dolayi farkli kisilere verilen teklifler birine

59 (13

uygulanirken digerine uygulanmayabilmektedir”, “ilkogretim miifettisleri bagskan1 atamalarinda
siyasiler etkili olmaktadir”, “ilkdgretim miifettisligi kurumuna bakanligin {ist diizey yoneticileri
yanli ve haksiz bir sekilde olumsuz yaklagmaktadirlar”, “olaya ve kuruma gore miifettis
gorevlendirilmektedir” tespiti ile benzerlik gostermektedir. Arastirmada ulasilan sendikal baskilar

sorunu, Ozmen ve Sahin’in (2010) “baski gruplarmin emir makamlarina ya da miifettislere
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miidahale calismalar1” ve “baski gruplarinin emir makamlarina ya da miifettislere miidahale

caligmalar1” seklindeki bulgulari ile ortiigmektedir.

Arastirmada tespit edilen sorunlara yonelik olarak egitim mifettisleri; inceleme-sorusturma
onaylarinda konu ve iddialarin acik ve net olarak belirlenmesi ve somut bilgi ve belgeye
dayanmayan iddialarin sorusturmaya konu yapilmamasi, miifettislerin inceleme-sorusturma
konulart ile ilgili her tiirlii belgeye hizli ve ulagsmasini saglayacak yetki diizenlemesi yapilmasi ve
istenilen bilgi-belgeleri zamaninda vermeyenler ile ilgili yaptirim uygulanmasi, miifettislerle ilgili
olumsuz algiy1 ve 6nyargiy1 yok etmeye yonelik 6gretmen ve yoneticilere bilgilendirme yapilmasi,
illerde gorevli miifettislerin gorev alanlar1 ve tanimlari ilgili yasal bosluklarin doldurulmasi, illerde
gorevli miifettislerin bakanliga veya valilige bagli calismalarinin saglanmasi, 6zlik ve mali
bakimdan esdeger miifettislerin haklart ile esit hale getirilmesi, il midiirlerinin yoneticilik
kademelerinden gecenler arasindan liyakate dayali atanmasi, disiplin amirlerinin inceleme ve
sorusturma sonucunda getirilen teklifleri uygulanmasi konusunda standart getirilmesi ve
sendikalarin miifettislerin gorev alanlarina ve inceleme-sorusturma sonuglaria yonelik baskisini

azaltacak diizenlemeler yapilmasini ¢6ziim onerileri olarak belirtilmistir.
Aragtirma sonuglarina dayali olarak su onerilerde bulunulabilir:

1- Ihbar, sikayet dilekgeleri ve CIMER basvurularindaki konusu sug teskil eden iddialar/fiiller agik
ve net olarak belirlendikten sonra ve maddelestirilerek onay almmalidir. (Iddialar, fiiller her ne
kadar bagkan tarafindan yapilsa da ¢ogunlukla memur ve sefler iddialar1 onaya baglamaktadirlar.
Is yogunlugu nedeniyle iddialar1 ayristirmak, netlestirmek zaman alic1 ve uzmanlik gerektiren bir
durumdur. Bu nedenle isin kolay1r tercih edilmektedir. Sonrasinda miifettis, iddialari

maddelestirerek yeni onay almak, onay1 diizeltmek zorunda kalmaktadir).

2- 3071 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanuna aykiri, somut bilgi ve belgeye dayanmayan
dilekgeler isleme konulmamali, “kamu yararmin” ne anlama geldigi ilgili yasada agikliga

kavusturularak istismar edilmesinin dniine gecilmelidir.

3- Yonetim tarafindan iletisimle c¢oziilebilecek basit konularin inceleme ve sorusturmaya

doniistiiriilmesinin onii alinmalidir.
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4- Miifettislerin inceleme-sorusturma konulari ile ilgili her tiirlii belgeye hizli ve ulagsmasimi
saglayacak yasal diizenleme yapilmali, istenilen bili-belgeleri zamaninda vermeyenler hakkinda

yaptirim uygulanmalidir.

5- Miifettiglere gorev i¢in arag tahsis edilmeli, inceleme-sorusturma ¢alismalarini yiirtitmek, ifade

almak i¢in bireysel calisma odalar tahsis edilmelidir.

6- Inceleme ve sorusturma konularinda &gretmen, yonetici ve miifettisler siirekli egitimden

gecirilmelidir.
7- Miifettiglerin gorev tanimlar1 yeniden yapilarak yasal bosluklar doldurulmalidir.

8- Illerin kurum-personel sayilar1 dikkate almarak olusturulacak norm sayisina uygun atama

yapilarak miifettis a¢ig1 giderilmelidir.

9- Miifettislerce getirilen disiplin cezast tekliflerinin uygulanmasi konusunda disiplin amirini

baglayici diizenlemeler yapilmalidir.

10- Egitim kurum ve personeline 6zgii su¢ ve cezalarin, yapilacak diizenleme ile eylem ile
mevzuattaki karsilig1 arasinda saglikli iligkinin kurulmasi ve cezayr ongdren durumlara getirilen

tekliflerdeki esitsizliklerin kaldirilmasi i¢in mevzuat degisikligi yapilmalidir.

11- Miifettislerinin gecici gorev yolluklar1 ve harcirahlariin goéreve ¢ikmadan once nakit olarak

Odenebilmesi icin gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir.

12- 1kili miifettis sistemi kaldirilarak esit 6zliik ve mali haklara sahip Bakanlik merkez teskilatina

bagli ¢alisma merkezlerinde faaliyetlerini siirdiirecek yapilanmaya gidilmelidir.
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Extended Abstract
Introduction

The Turkish Ministry of National Education assigns Ministerial Education Inspectors and
education inspectors in provinces with the duty of inspection and investigation to make staff in
educational institutions do their duties regularly, ensure a positive working place, and determine

whether the conducted acts are legal. Inspectors’ duty is to gather information and documents
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regarding the acts considered to be illegal or a crime and obtain the statements of the parties.
Revealing whether the claim is true and, if so, the assessment and the suggestion for the right
punishment according to the laws are also among the duties of inspectors. Inspectors have
important responsibilities in terms of meeting the needs of work in educational institutions,
reaching goals and efficiency. In addition to this, it is possible to mention many problems they face

when they fulfil their responsibilities.

This study aims to identify the problems faced in the period of inspection and investigation,
improving the performances of inspectors by taking precautions and finding solutions within.
Solving those problems will be useful in that inspection and investigation work will be completed
faster and fair decisions will be made. In this regard, the research aims to determine the problems
faced by the education inspectors working in provinces during the inspection and investigation

process and suggest solutions for those problems. For this purpose, two questions were asked:

1- What are the problems faced by the education inspectors working in provinces during inspection

and investigation?

2- What are the solutions for the problems faced by the education inspectors working in provinces

during inspection and investigation?

Method

This research is designed as a case study as the aim is to reveal the problems faced by the education
inspectors working in provinces during the inspection and investigation process. The study group
consisted of 19 education supervisors working in Diizce, Bolu and Sakarya Provincial Directorates
of National Education in the 2020-2021 school year. The maximum variation sampling method,
one of the purposeful sampling methods, is utilized to form the study group. Semi-structured
interview form, developed by the researcher with expert opinion, is preferred to reach systematic
and in-depth information. Interviews were conducted in March-April in the 2020-2021 school year.

The data are studied by using the content analysis method.
Findings

The problems faced by the education inspectors working in provinces during inspection and

investigation are determined as the problems resulting from inspection-investigation approval
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(unclear inspection and investigation approvals, the presence of ambiguous statements); problems
resulting from obtaining information and documentation (false statements of the affiants, late
arrival of the requested information and documents); problems related to heavy workload (bias
towards inspectors, inspectors’ workload); problems related to legislation (legal gap, dual inspector
system, the weakening of status) and problems resulting from administrators (administrators as a

party, administrators’ different expectations from different people).

Solutions for those problems stated by education inspectors working in provinces are as follows:
clear definition of issues and claims in the inspection-investigation approval, excluding the claims
not based on tangible data and documents, making authority regulations which will help inspectors
reach all documents related to inspection-investigation faster and enforcing people who do not

submit requested information-documents on time.

Additionally, the other issues found are as follows: informing teachers and administrators to
overcome prejudices against inspectors, filling out the legal gaps related to inspectors’ purviews
and job descriptions, finding a way for inspectors working in provinces to serve under ministry or
governorship, equaling equivalent inspectors in terms of personal and financial rights with their
rights and weakening the status, the appointment of the provincial managers merit-based among

the ones working previously as administrators.

Discussion and Results

The approval authority needs to make it clear which claims in complaint petitions will be inspected
and investigated when inspectors are assigned. Particularly, the approval formed as “Investigation
when necessary to inspect the issues in the attached complaint petition” is not available. In that
case, the inspector will be obliged to decide which issues need to be inspected or investigated.
However, this authority belongs to the approval authority. Additionally, not setting boundaries in
the approval of inspection and investigation makes the inspector’s job harder and causes delays in
the documentation process. For this reason, it is important to present the claims item by item in

inspection and investigation approval.

On the other hand, including issues, which are not based on documents and violate the Exercise of
the Right to Petition 3071 Law, in the inspection-investigation process increases the workload of

the inspector, causes a waste of time and resources, and also encourages the abuse of petition right.
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In CIMER requests, it is crucial to state that there are many claims defaming without relying on
concrete information and documents. Hiding names and requests without hierarchical order poses
serious problems in these requests. The inspector is obliged to deal with imaginary issues claimed

with false statements.

Educational inspectors working in provinces carry out their duties under the authority of the
Provincial Directorate for National Education, and this interferes with their free work. The fact that
most of the Provincial Directors of National Education are appointed with political references
brings with it the direction and intervention of the inspectors by the provincial director in line with

the will of politics while on duty.

Inspectors need to reach the necessary information and documents in a short time. In this regard,
the barriers to accessing information and documents should be removed. When the affiants do not
want to testify, they fear that their statements will be revealed. The fact that the statements are
captured particularly by complainers may lead to hostility among people. That’s why, in terms of
the privacy of the document, the privacy policy should never be disregarded in every phase of
documentation. When the inspectors do their duties in the process of inspection and investigation,

all facilities should be shared to help them reach the working site.

ETIK BEYAN: "llerde Gorevli Egitim Miifettislerinin Inceleme-Sorusturma Goérevleri Sirasinda
Karsilastiklar1 Sorunlar ve Coziim Onerileri" baslikli calismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve
alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamistir ve veriler
toplanmadan 6nce Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’ndan 24.06.2021
tarih ve 2021/175 sayili etik izni alinmistir. Karsilagilacak tiim etik ihlallerde "Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi Yaym Kurulunun" hi¢bir sorumlulugunun olmadigi, tiim
sorumlulugun Sorumlu Yazara ait oldugu ve bu ¢aligmanin herhangi bagka bir akademik yayin

ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemis oldugunu taahhiit ederim.
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