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Abstract

College students experience biopsychosocial, spiritual and economic issues from
mild to severe levels. However, most of these students are not able to utilize
professional mental health services to address their issues. Therefore, overall
wellbeing of the students can decrease and/or these issues can turn into more
severe psychopathology. Researchers showed that high psychological flexibility i E-International Journal
scores are related to overall wellbeing while low psychological flexibility scores of Educational
are related with diverse psychological disorders. Our aim in this study was to
examine how counseling service provided to college students dffect their
psychological flexibility level In this study, we had a quasi-experimental design
and a total of 164 students who comprised the sample: 133 in experimental and
31 in control group. In this current study, under professional supervision, 110
counselor candidates provided five sessions to each client in the experimental
group. We used Turkish version of Acceptance and Action Questionnaire-Il (AAQ-
Il) to examine the psychological flexibility. We use Multivariate Analysis of
Covariance technique for data analysis. Overall, following the intervention, the Research Article
results indicated that the psychological inflexibility scores, for the experimental

group was significantly lower than the control group. The results mean following

the intervention, psychological flexibility scores were higher for the experimental

group compared to the control group. Based on the results, controlling for the

pretest, being in the control or experimental group explained 12% (n°=.120) of

the variance in the posttest for psychological inflexibility. This is a moderate

effect size based on Cohen’s d (1988; 2013). As a result, receiving counseling

service seems significantly increasing the psychological flexibility scores for this

sample. There is lack of such research in Turkey that makes this study very

important. We discussed research results and suggested implications for future

research, supervision, and advocacy in mental health.
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Extended Abstract

Problem: Human beings struggle with different issues at different levels of their lives, and college
students deal with many biopsychosocial, spiritual and economic difficulties (Tanhan & Francisco, 2019);
therefore, the issue of providing effective counseling services becomes more crucial (Tanhan, 2018). The
researchers stressed the role of contextual factors as well as individual or intrapsychic factors.
Considering the role of contextual factors will facilitate counseling services to increase psychological
flexibility. Psychological flexibility is one of the most important concepts, and it can serve to understand
one's wellbeing and psychopathology (Arslan et al., 2021; Tanhan, 2019; Tanhan et al., 2020; Ugur et al.,
2021; Yavuz, 2015). The Psychological flexibility enhances the quality of life (Gonzélez-Fernandez &
Fernandez-Rodriguez, 2019) that means having healthy life conditions from a biopsychosocial
perspective (e.g., physical, social, emotional) to be able to live well and contribute to the society one life
in. Recent research showed that psychological flexibility has significant relationships with various mental
health variables (Arslan et al,, 2021; Tanhan et al., 2020; Ugur et al., 2020). Psychological flexibility is a
potential resilience factor mitigating the COVID-19 impacts and negatively associated with depression,
anxiety and insomnia (Arslan et al., 2021; McCracken et al.,, 2021). In this current study, psychological
flexibility means how an individual is open to living with their feelings, emotions, and experiences from
a psychological perspective. The more one is open to giving space to their feelings, emotions, and
experiences to give some space to them the more they seem to be flexible and have a higher quality of
life otherwise the more they become rigid and become stuck with their feelings, emotions, and
experiences.

Researchers across globe experience biopsychosocial, spiritual, and economic issues (Otanga et
al., 2021; Tanhan & Francisco, 2019; Tanhan & Strack, 2020). Similarly, many researchers found that
College students in Turkey also experience many biopsychosocial, spiritual, and economic issues (Bayin
et al., 2021; Demir et al,, 2021; Doyumgacg et al., 2021; Tanhan, 2020; Tanhan et al., 2021; Yildirim et al.,
2021). All these researchers called for effective research. And some of them specifically called for
experimental or quasi-experimental studies beyond just explorative studies (e.g., Tanhan, 2020; Tanhan
et al.,, 2021).

Our purpose in this current study was to understand how counseling service provided to college
students affect their psychological flexibility level in the East part of Turkey. There are no studies
conducted in Turkey like this current; therefore, this current study becomes very crucial and meets an
important gap both in research and practice.

Method: Quasi-experimental design was used as a research method. In the study, pretest and posttest
assessments were administered to both the experimental and control groups. The experimental group
consisted of 133 clients (65 women and 68 men) and the control group consisted of 31 clients (21 women
and 10 men), comprising 164 participants in total and most being senior undergrad students from 26
different departments. In this study 110 counselors in training, as candidates in their last year of
undergraduate education in psychological counseling and guidance, provided on average five
counseling sessions to their assigned clients. Eight counselor educators with PhD provided weekly
supervision to the counselors in training in this process. Constant collaboration went on with a
psychiatrist who was well aware of the study at the department of psychiatry at the university and about
28 clients were referred. The written consent form was provided and demographic data form, and Turkish
version of Acceptance and Action Questionnaire-Il (AAQ-II; Yavuz et al., 2016) scale were administered
to both groups. Multivariate Analysis of Covariance technique was used for data analysis. In order to
make possible the complex and dynamic process of this current study, we have followed Psychological
Counseling Clinic Model (PCOM) developed by the first author.

Findings: The results showed that the reported psychological flexibility scores for the experimental
group were significantly higher than the control group, which indicated that the provided counseling
sessions helped the experimental group to be more flexible. Based on the results, controlling for the
pretest, being in the control or experimental group explained 12% (n= .120) of the variance in the
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posttest for psychological inflexibility. This is a moderate effect size based on Cohen’s d (1988, 2013).
The results have some future implications for research, supervision, and advocacy.

Discussion and Suggestions: The results should be interpreted in light of limitations and contextual
factors. Most of the clients were seniors; 80 out of 133 in the experimental group and 29 out of 31 in the
control group. Being a senior in the context of Turkey means a huge amount of ambiguity, tension, and
stress from psychosocial and economic perspectives that might have caused a more difficult time for all
clients but especially for the control group. As a result of all these, receiving counseling service seems
affected the quality of life for the experimental group. The study meets an important gap in research
and practices especially in the context of Turkey where the need for counseling services in peak and yet
the resources at counseling departments are not used efficiently.

We have a few implications for researchers, mental health providers, educators, and advocators.
Future researchers can focus more on Psychological Counseling Clinic Model (PCOM), which was
developed by the first author, for more comprehensive research. Future researchers can use PCOM to
serve others not just college students for similar quasi-experimental studies. Researchers can conduct
similar studies at different colleges in Turkey and in other countries to see the effect of counseling and
its duration. Additionally, future researchers can strive to, though difficult, standardize the use of
counseling approaches. Researchers can use Online Photovoice (OPV; Doyumgac et al.,, 2021; Ogilmiis
et al,, 2021; Tanhan, 2020; Tanhan et al, 2021; Tanhan & Strack, 2020; Timkaya et al., 2021), a quite
recent and innovative qualitative method, to examine the effect of such interventions from the
participants’ unique perspective. Researchers used OPV to understand different topics including US
Muslims’ mental health (Tanhan & Strack, 2020), online or distance education during the recent COVID-
19 pandemic (Doyumgac et al.,, 2021; Timkaya et al., 2021), mental health during COVID-19 (Tanhan,
2020), and specific learning disorder (Ogilmus et al., 2021).

Mental health providers can pay more close attention to college students to understand them
and provide more contextually, culturally, and empirically well-grounded counseling approaches (e.g.,
acceptance and commitment Therapy; Tanhan, 2019). Mental health providers need to address issues
from a contextual perspective and develop research and services that consider clients from a
biopsychosocial, spiritual and economic perspective; otherwise, the providers may risk serving exploitive
systems (Tanhan & Young, 2021, 2022). Mental health providers who are involved in supervision can
strive to develop contextually and economically more effective supervision models as Tanhan (2018)
recommended supervisors to use structured active/engaged peer supervision model (or in Turkish,
Yapilandirlmig Aktif Akran Stipervizyon Modeli, YASAM). In addition to these, mental health providers
can collaborate with other non-mental health academicians so that they can learn more about basic
mental health information and available services. In this way they can use the services to advance quality
of life and/or address mental health related issues for themselves and their students.

Mental health as researchers or providers, acting from a community-based participatory research
(Dari et al,, 2019, 2021) can collaborate with all others, and especially the ones in charge of institutions
(e.g., rectors, deans, local and national administrations) engaged in college students’ life to advocating
for more effective and affordable mental health services. People from non-mental health disciplines may
want to be an advocate for such advocacy, and mental health professionals can maximize the outcome
of their services in this way. This is very needed in Turkey and in any other countries where mental health
services are not well-grounded into social or health systems.
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Ozet

Universite égrencileri hafiften adir diizeye olmak lizere biyopsikososyal, manevi ve
ekonomik meseleler yasamaktadtr. Bu 6grencilerin biiytik bir kismt bu meselelerini
yeterince islevsel bir sekilde, profesyonel ruh sagligt hizmetleri yoluyla, ele
alamamakta. Bdylece 6grencilerin genel iyilik hali diizeyi diisebilmekte veya bu
meseleler daha kompleks psikopatolojilere doéntisebilmekte. Bircok arastirmact E-Uluslararas:
psikolojik esnekligin insanin yasadigt psikopatolojik ve genel iyilik halleriyle anlaml Eg"itim Ara§t¢rma[an
bir iliskisi oldugunu bulmustur. Bu bilgiler siginda, bu arastirmada bireysel
psikolojik danisma hizmetinin (iniversite égrencilerinin psikolojik esneklik diizeyi
lizerindeki etkisini inceledik. Mevcut calismada 6n test son test kontrol gruplu yart
deneysel deseni kullandik. Deney grubunda 133 ve kontrol grubunda 31 (iniversite
6grencisi danisan yer ald. Es zamanlt olarak profesyonel siipervizyon alan 110
psikolojik danisman adayt deney grubundaki her bir danisana bes oturumluk
bireysel psikolojik danisma hizmeti verdi. Katimcilarin psikolojik esneklik
diizeylerini belirlemek (izere Kabul ve Eylem Formu-Il'yi veri toplama aract olarak
kullandik. Verilerin analizinde kovaryans analizini (ANCOVA) kullandik. Elde edilen Arastirma Makalesi
bulgulara gére bireysel psikolojik danismanlik hizmetinin danisanlarin psikolojik

katuik puanlarint anlamli diizeyde diistirdiigi diger bir ifadeyle psikolojik esneklik

diizeyini pozitif yonde anlamlt bir diizeyde artirdigt gériilmustiir. Analiz sonucglart

deney ve kontrol grubunda yer almantn, én-test kontrol edildiginde, psikolojik katulik

son-test puanindaki degiskenligin yaklasik %12 (n2= .120)'sini acikladigint

gostermistir. Cohen’e (1988, 2013) gbre bu deger orta diizeyde bir etki biiyiikliigiine

isaret etmektedir. Tiirkce yazilan ilgili alan yazinda bireysel psikolojik danisma

hizmetinin psikolojik esneklik lzerindeki etkisinin yari-deneysel calismalarla ele

alindigi bir arastirmaya arastirmacilar olarak rastlamadigimizdan aragtirmantn ruh

sagligt alaninda teorik arastirma ve ilgili psikolojik danisma hizmetlerine katkt

saglayacagnt diisiinmekteyiz. Calismanin sonuglarint gbéz 6ntinde bulundurarak

ruh sagligt uzmanlary, arastirmacidar ve yodneticiler icin énerilerde bulunduk.

Gelecekteki arastirmacular yenilikci bir nitel arastirma teknigi olan Online Seslifoto Génderim: 2022-01-26
(OSF) ybnteminden de faydalanarak karma ydntemlerle daha kapsamlt tam Kabul: 2022-03-25
deneysel calismalar diizenleyerek verilen hizmetlerin etkisini daha islevsel ve

bitiinctil olarak ele alabilir.
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Cilt: 13, No: 2, ss. 74-89

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danismanlik, Ruh sagligt, Depresyon, Anksiyete,
Psikolojik esneklik, Kabul ve kararlilik terapisi

Onerilen Atif

Tanhan, A, Ugur, E,, Cicek, i., Nalbant, A. ve Kalenderoglu, A. (2022). Psikolojik danisma’nin psikolojik esneklige
etkisi: yari-deneysel bir calisma, E-International Journal of Educational Research, 13(2), 74-89. DOI:
https://doi.org/10.19160/e-ijer.1063518

E-International Journal of Educational Research ISSN: 1309-6265 Vol: 13, No: 2, pp. 74-89 .




. E-Uluslararast Egitim Arastirmalart Dergisi ISSN: 1309-6265, Cilt: 13, No: 2, ss. 74-89

GIRIS

Psikolojik danisma alaninda ¢ok kilturluligin dordinci ve sosyal adaletin de besinci gli¢ (forces)
olmalari ve bunlara ek olarak da Ulglincl ve dérdiincu psikoterapi dalgalarinin da glincel etkisiyle ruh
saghdr alaninda psikopatolojik bakis acisindan pozitif psikolojiye dogru artan bir ilginin oldugu
sOylenebilir (Tanhan, 2019). Arastirmacilar ruh saghgi alaninda iyi olus lzerinde daha fazla arastirmanin
yapilmasi ve hizmetlerin saglanmasinin genel psikolojik esneklik dilzeyleri Uzerinde olumlu etki
edebilecegini belirtmistir (Arslan ve Geng, 2022; Boylu ve Pacacioglu, 2016; Cicek vd., 2021; Geng ve
Arslan, 2021). Psikolojik esneklik bireyin hosuna giden ya da gitmeyen kendi duygu, bedensel his, diistince
gibi 6znel (icsel, 6zel) yasantilarina, onlari kontrol etmeye calismadan yer acabilmesi, bu 6znel yasantilarin
davranislarinin tzerindeki baskin etkisinden siyrilmasi ve hayatta dnem verdigi dogrultuda ilerlemesini
ifade ederken; psikolojik esneksizlik ya da katilik da kisinin bu yasantilara yer vermemesi ve davranislarin
bu i¢sel yasantilarin kontroliinde olmasini ifade eder (6rn., kaginma, dirtlsel davranma, bastirma, anda
olmama; Tanhan, 2019; Yavuz, 2015).

Uclincii psikoterapi dalgasinda yer alan Kabul ve Kararliik Terapisi (orijinal ingilizce ismi:
Acceptance and Commitment Therapy, ACT) ruh saghgi alaninda arastirma ve hizmetlerde Tirkiye'de ve
diinyada gittikce 6nem kazanmaktadir. Bu terapi yaklasimiyla ilgilenen bazi arastirmaci ve ruh saghgi
uzmanlari, bu terapiyi Kabul ve Kararlilik Terapisi bazilari ise Kabul ve Adanmislik Terapisi olarak
adlandirmaktadir. Bu uzmanlar genelde terapinin kisaltmasi icin de KKT veya daha sik olarak orijinal
ingilizce ismiyle tek bir kelime olarak ifade edilen ACT olarak kullanmaktadir (Yavuz, 2015). Tanhan (2020)
baglamsal ve kultirel bir perspektiften hareketle bu terapi icin daha islevsel bir anlam cagristirabilecek
ve tek bir kelime olarak okunan KAT kisaltmasini dnermistir. ACT ingilizce dilinde tek kelime olarak ifade
edildiginde degerlerin dogrultusunda kararli davranis yani eyleme ge¢ manasina gelmektedir (Hayes vd.,
2006). Tanhan (2020) da ACT veya KKT yerine KAT kelimesiyle anlam katmak, deger katmak, kendindelik
katmak, kararli davranislar katmak, derinlik veya zenginlik katmak gibi daha anlamli bir cagrisim
olustugunu gozlemledigini ifade etmistir. Bu acidan makalenin geriye kalan kisminda Kabul ve Kararlilik
Terapisi veya Kabul ve Adanmislik Terapisi icin tek bir kelime olarak okunan KAT kelimesini kullandik.

KAT'In temelini de olusturan psikolojik esneklik modeli alti temel psikolojik stiirecten meydana
gelmektedir: esnek bir sekilde an'da olabilme, degerlerle temas, adanmis ya da kararli davranislar,
baglamsal benlik, ayrisma ve kabul. Benzer sekilde, psikolojik esneksizlik (katilik) modeli ise alti temel
strecten olusmaktadir: esnek bir sekilde anda olamama, degerlerin zayifigi ya da yoklugu, eylemsizlik ya
da durtusellik, kavramsallastiriimis ya da kati benlik, kaynasma ya da birlesme, yasantisal kaginma (Ugur
vd., 2020; Tanhan, 2019). KAT'In psikolojik esneklik modeli ile insanin iyilik hali yani psikolojik yasam
kalitesi ve psikolojik esneksizlik modeli ile insanin psikopatolojisi (psikolojik yasam kalitesinin distklagu)
aciklanmistir (Tanhan, 2019). Ayrica Yapilan arastirmalarda psikolojik esnekligin iyi olug ve yasam
kalitesinde artis gibi durumlarla iliskili oldugu saptanirken benzer sekilde psikolojik katiligin depresyon,
anksiyete ve benzeri bircok klinik durum icin aracilik ettigi tespit edilmistir (Arslan vd., 2021; Ugur vd.,
2021). Psikolojik esnekligi ya da esneksizligi (katihgi) 6lcmekte en ¢ok kullanilan Kabul ve Eylem Formu-2
(KEF-2) Turkce formunda yliksek psikolojik esneksizlik puanlarinin yiiksek depresyon, anksiyete ve obsesif
kompulsif (takinti-zorlanti) bozukluklarla iliskili bulunmustur (Yavuz vd., 2016).

Psikolojik esneklik, bireylerin zorlu duslncelere, duygulara ve deneyimlere yanit vermek igin
kullanabilecekleri bir beceri dizisini barindirnr. Zorlu deneyimler icin kabul gelistirme, bunlarin
kendiliginden gelip gitmesine izin verme ve tiim bunlar olurken daha genis bir bakis agisini stirdiirebilme
psikolojik esneklige isaret ederken; istenmeyen/zor duygulardan aktif olarak kaginma, dislincelerle
birlesme (kaynasma) gibi islevsel olmayan ve uyumsuz tepkiler psikolojik katiliga isaret etmektedir.
Dolayisiyla, KAT temelli psikolojik danigsma, bu esnek olmayan basa ¢ikma yanitlarini azaltmayi, esnek ve
uyarlanabilir tepkileri gliclendirmeyi tesvik etmeyi vurgulamaktadir (A-tjak vd., 2015; Daks vd., 2020;
Hayes vd., 2006).

Son yillardaki arastirmalar, psikolojik esnekligin cesitli ruh saghigr degiskenleriyle anlamli diizeyde
iliskileri oldugunu gostermistir (Arslan ve Allen 2021; Landi, 2020; McCracken vd., 2021; Puolakanaho vd.,
2020). Tum bunlara dayanarak bireysel psikolojik danisma hizmetinin psikolojik esneklik dizeyine

E-International Journal of Educational Research ISSN: 1309-6265 Vol: 13, No: 2, pp. 74-89 .

78




. E-Uluslararast Egitim Arastirmalart Dergisi ISSN: 1309-6265, Cilt: 13, No: 2, ss. 74-89

etkisinin incelenmesinin ilgili alan yazina katki sunacagi ve ruh saghdi calisanlarina uygulamalarda fikir
verecegi disiinilmektedir.

Psikolojik Danisma Hizmetleri

Saglik sadece hastalik ve engel durumunun olmayisi degil kisinin fiziksel, psikolojik, sosyal (WHO,
2022) ve manevi ve ekonomik (Tanhan, 2019, 2020) yonden tam bir iyilik halidir. Arastirmalar psikolojik
rahatsizliklarin bireylerin yasamlarini ¢ok yonli olumsuz etkiledigini gostermektedir (Tuzer vd., 2009). Bu
nedenle kisilerin ruh saghgini 6ncelikle bireysel, grup ve toplumsal seviyelerde korumak ve olusan ruhsal
rahatsizliklarin farmakolojik tedavilerin 6tesinde gesitli tedavi programlariyla desteklenmesi dnerilmistir
(Soygtir vd., 2000; Tanhan, 2018, 2020). Ancak gerek klinik olarak tani almis insanlar icin gerekse de
psikolojik iyi olus diizeyini artirmak icin bireysel, grup veya toplumsal diizeyde ihtiyac duyulan psikolojik
danismanlik hizmetlerine ihtiyac ¢ok yiksek diizeyde olmasina ragmen bu ihtiyaci gidermeye yonelik
hizmetler yetersiz kalmaktadir (Tanhan, 2019, 2020; Tanhan ve Francisco, 2019).

Psikolojik danisma, insanlari bireysel, aile ve grup diizeyinde ruh saghgi, genel iyilik hali, egitim ve
kariyer hedeflerine ulasmasinda glclendiren profesyonel bir meslektir (American Counseling Association,
ACA, 2010). Baska bir degisle, psikolojik danisma hizmeti insanin yasadigi psikososyal glicliklerinin etkili
sekilde ele alinmasi icin ruh saghgi, psikoloji ve gelisim ilkelerini bilissel, duyussal, davranigsal ve
etkilesimsel midahale stratejileri araciligiyla ele alacak sekilde uygulanmasidir (ACA, 2014). Psikolojik
danisma hizmeti bireyin kendini anlamasi, farkindalik kazanmasi, zayif ve glgli yanlarini tanimaya
calismasi ve var olan genel iyilik halini artirmasi ve/veya biyopsikososyal ve manevi meseleleri daha etkili
sekilde ele almasi icin uzman kisiler tarafindan verilen profesyonel bir yardim siirecidir (Tanhan, 2019,
2020).

Arastirmacilar, psikolojik danismanlarin  baglamsal ve bdtincil bir bakis agisindan
(biyopsikososyal, manevi, politik, ekonomik faktorleri) distinerek bireylerin, gruplarin ve topluluklarin
meselelerini ele alabilecegi ve/ya yasam kalitelerini artirabilecegini ifade etmislerdir (Arslan ve Tanhan,
2019; Tanhan, 2019, 2020; Tanhan ve Francisco, 2019). Bu arastirmacilar psikolojik danismanlarin diger
ruh saghgr profesyonelleriyle uyumlu bir sekilde calistiginda ve bu gibi hizmetleri danisanlara
sagladiginda genel iyilik halinin birey, grup ve toplum dlzeyinde anlamli bir sekilde arttigini ifade
etmiglerdir (Tanhan ve Francisco, 2019; Tanhan ve Strack, 2020). Turkiye'de insanlarin baglamlari 6zellikle
de sosyopolitik, kultlrel, ekonomik ve manevi kosullari dustunildiginde bireylerin gelisimsel ve
baglamsal nedenlerden cesitli meselelerle karsilastigr gorilmektedir (Tanhan vd., 2020, 2021).

Bu meselelerin en saglikli sekilde ele alinmasi icin psikolojik danismanlik gibi ruh saghgi
hizmetlerinin arttirnimasinin gerektigi ifade edilmistir (Kizildag vd., 2012; Tanhan, 2018, 2020). Bunun icin
de psikolojik danismanlarin teorik ve uygulamali egitimlerinin yodunlugu ve kalitesinin artirilmasi
gerektigi ifade edilmistir (Denizli vd., 2016; Kagnici vd., 2018; Kalkan, 2018; Kalkan ve Can, 2019; Karaman
vd., 2018; Tanhan, 2018, 2020; Tanhan vd., 2021). Universiteli grencilerin cesitli sorunlarla karsilasip uyum
sorunu yasadiklari (Strlcu ve Bacanli, 2010; Toprak vd., 2019; Yildirnm vd., 2021) ve psikolojik danisma
hizmetinin bireylerin yasama iliskin algilarina olumlu katkida bulundugu ifade edilmistir (Aksoy ve Diken,
2009; Ozyiirek, 2009).

Aragstirmanin Amaci: Alanyazin incelendiginde, Turkiye'de bireyle psikolojik danigsmanligin,
Universiteli danisanlarin psikolojik esnekligi Uzerindeki etkisini inceleyen bir calismaya rastlamadik.
Alanyazinda bulunulan bu bosluktan hareketle ¢alismanin amaci, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
(PDR) programinda son sinifta okuyan aday psikolojik danismanlarin, psikolojik danismanlik hizmetinden
faydalanmak icin basvuran danisanlara sagladiklari psikolojik danisma hizmetinin danisanlarin psikolojik
esneklik diizeyi lzerindeki etkisi incelemektir. Bu calismada, danisan sayisinin fazla ve kaynaklarin (érn.,
uzman ruh sagligi profesyonellerinin sayisi, fiziki kosullar) sinirli oldugu durumlar icin mevcut ¢alismanin
ilk yazar tarafindan gelistirilen, Psikolojik Danismanlik Klinik Modeli (PDKM) temel alinmistir. Model
hakkinda bu calismanin yontem kisminda bilgi verilmistir.

Arastirma Problemi ve Hipotezi: Mevcut calismada danisanlara saglanan psikolojik danisma
hizmetinin danisanlarin psikolojik esneklik puanlari Gzerindeki iliskisi 6n test ve son test uygulamalari
aracihgiyla incelenmistir. Bu calismanin temel hipotezi bireysel psikolojik danisma alan bireylerin yani
deney grubundaki danisanlarin kontrol grubundaki danisanlara goére psikolojik danisma hizmetlerinden
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sonra KEF-II'den daha diistk puanlar alacagidir. Yani deney grubundaki danisanlarin toplam psikolojik
esneklik puanlarinin  kontrol grubundaki danisanlarin puanlarina goére daha yuksek olacagi
beklenmektedir. Baska bir degisle, deney grubunun psikolojik katiligi (esneksizlik) kontrol grubuna gore
daha dustk olacaktir. Dolayisiyla, verilen bireyle psikolojik danisma hizmetinin danisanlarin psikolojik
esneklik diizeyini arttirmasi beklenmektedir.

YONTEM

Baglamsal faktorlerin yasam kalitesi ve verilen ruh saghdgi hizmetlerinin slreci ve sonucu Uzerinde etkisi
literatlirde belirtilmistir (Tanhan, 2020). Bundan dolayi, verilen ruh sagligi midahalelerin (6rn., psikolojik
danismanlik) mi yoksa diger baglamsal faktorlerin (6rn., sosyopolitik ve ekonomik gelisme, psikolojik
esneklik, refah, zorluk, beklenmedik olumlu ya da olumsuz olaylar) mi etkili oldugunu daha bilimsel
olarak anlamak icin deney ve kontrol gruplarini iceren yari-deneysel ya da tam deneysel arastirma
desenlerine ihtiyac vardir (Arslan ve Tanhan, 2019; Bulus ve Sahin, 2019; Tanhan, 2019). Bu calismada
baglamsal kosullarin da etkisinin desenin sinirliliklari iginde gorilebildigi dntest-sontest kontrol gruplu
yari deneysel (2x2) desen tercih edilmistir.

Katdumcular:

Arastirmanin katiimcilari Tlrkiye'deki bir Gniversitenin PDR lisans programi altinda yuritilen
psikolojik danismanlik hizmetlerinden faydalanmak icin basvuran ve mevcut arastirmada yer almayi kabul
eden gonillt danisanlardan olusmustur. Danisanlarin bir kismi yasamlarindaki biyopsikososyal manevi
ve ekonomik alanlardan belirgin problemleri (6rn., depresyon ve anksiyete gibi belirtiler, kisiler arasi
iletisimde sorunlar, travma, boslukta hissetme, akademik problemler) ele almayr amaglayarak
basvurmuslardir.

Ayni dénem icinde basvuran ve psikolojik danisma hizmeti géren 254 danisandan sadece 210
tanesi arastirmaya katilmayi kabul etmis ve sadece 164'l 6n-test ve son-test uygulamasini eksiksiz
doldurmustur. Bu 164 danisan Universitedeki 26 farkli lisans programindan katilmistir. Deney ve kontrol
grubuna dair temel demografik bilgiler ise sdyledir: Deney grubunda 65'i kadin ve 68'i erkek olmak tizere
toplamda 133 danisan yer almis; bu danisanlarin biyik ¢cogunlugu (80 kisi) tniversite dérdiinct (son)
sinif dgrencisi olmustur. Kontrol grubunda ise 21'i kadin ve 10'u erkek olmak tizere 31 danisan bulunmus
olup bunlarin 29'u tniversite dordiinci (son) sinif 6grencisi olmustur. Deney grubundaki danisanlara 110
aday psikolojik danisman psikolojik danisma hizmeti vermistir. Psikolojik danisman yetistirme alaninda
doktora egitimini tamamlamis sekiz siipervizor aday psikolojik danismanlara haftalik slpervizyon
saglamistir.

Veri Toplama Araclari: Danisanlarin psikolojik esneklik seviyesini 6lgmek icin Kabul ve Eylem
Formu-II (KEF-II) kullanilmistir. Kullanilan kisisel bilgi formunda ise cinsiyet, sinif diizeyi ve 6grenim
gorilen bolum ilgili bilgilere yer verilmistir.

Kabul ve Eylem Formu (KEF-II). Orijinal ismi Acceptance and Action Questionnaire Il (AAQ-II)
olan form Bond ve digerleri (2011) tarafindan psikolojik katiligi (esneksizligi) 6lgmek icin gelistirilmistir.
Form yedi maddeden olusup her bir madde yedi dereceden (1- Hicbir zaman dogru degil, 2- Cok nadiren
dogru, 3- Nadiren dogru, 4-Bazen dogru, 5- Siklikla dogru, 6- Neredeyse her zaman dogru, 7-Daima
dogru) olusmaktadir. Kisi kendisini degerlendirdirmektedir. Formdan alinabilecek en ylksek puan 49
olup; puan yikseldikge kisinin psikolojik katiliginin (esneksizliginin) arttigini ifade etmektedir. Formun
orijinali Kabul ve Kararlilik Terapisi (KAT) igin gelistirilmistir. Form kisinin kendi i¢sel stireglerine (6rn., his,
duygu ve duslincelere) ne kadar acik olabildigini ve onlari hangi diizeyde kabul edebildigini 6l¢mektedir.

Formdan alinan puanin ¢ok ylkselmesi psikolojik esnekligin disttgind belirtir. Formun Tirkce
uyarlamasini yapan arastirmacilar (Yavuz vd., 2016) formun Tirkiye'de, klinik tani almis ve almamis
orneklemlerle kullaniimasinin uygun oldugunu belirtmislerdir. Arastirmacilar formun Tirkce versiyonun
Cronbach Alpha ig tutarlik glvenirlik katsayisini 0,84 ve formun yapi (construct), yapisal (structural),
yakinsak (convergent), yordayici (predictive) ve eszamanli/uyum (concurrent) gecerligi Olcltlerini
karsiladigini bulmuslardir. Psikolojik esneksizligi (katihgi) 6lgmekte en ¢ok kullanilan Kabul ve Eylem
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Formu-2 (KEF-2) Turkge formunda yiiksek psikolojik esneksizlik puanlarinin yiksek depresyon, anksiyete
ve obsesif kompiilsif (takinti-zorlanti) bozukluklarin belirtileri iliskili bulunmustur (Yavuz ve dig., 2016).

Uygulama Siireci: Arastirmanin uygulama slireci asagidaki basliklar altinda ayri ayri olarak ele
alinmistir. Uygulama sirecinde danisan sayisinin ¢ok ve kaynaklarin (6rn., uzman ruh saghd
profesyonellerinin sayisi, fiziki kosullar) sinirli oldugu durumlar icin ¢alismanin ilk yazar tarafindan
gelistirilen Psikolojik Danismanlik Klinik Modelinden (PDKM) faydalanilmistir.

Uygulama Oncesi Etik izin: Arastirmaya baslamadan &énce universitenin gerekli tim birimleri
arastirma ve slire¢ icin bilgilendirilmis ve gerekli izinler alinmistir. Stirece danisan, aday psikolojik
danisman, slipervizyon hocasi vb. olarak katilan tim kisi, birim ve kurumlara bilgi verilmis ve uygulama
ve arastirma izinleri alinmistir. Danisan ve psikolojik danismanlara goénulliligin esas oldugu ve etik
kurallar s6zli ve yazili olarak bildirilmistir ve uygulamanin her asamasi Helsinki Deklarasyonuna
uymaktadir.

Uygulama Merkezi: Psikolojik Danisma Merkezi (PDM) veya Klinik: Arastirmanin yapildigi
Universitede Psikolojik Danisma Merkezi (PDM) olmasina ragmen yeterli diizeyde ruh saghgi uzmani
olmadigi goérilmustir. PDM'ye ve PDR Anabilim Dali'na (ABD) ¢ok sayida kisi psikolojik destek almak
istedigi igin Universitenin PDR ABD yetkilisiyle gortstlmustir. Bu makalede merkez yerine genelde klinik
kelimesi kullanilmistir. Bunun temel birka¢ nedeni arasinda sunlari sayabilirizz merkezde PDKM'den
faydalanilmasi, merkezde hizmet veren kisilerin klinik kelimesini tercih etmeleri ve klinik calismalara
agirlik verilmesi ve son yillarda psikolojik danismanhidin bir disiplin olarak gelistigi Amerika Birlesik
Devletleri'nde oldugu gibi Turkiye'de de psikolojik danismanlik alaninda klinik kelimesinin uygulama ve
akademik makalelerde daha yagun bir sekilde kullaniimasi. PDR'deki son sinif aday psikolojik
danismanlarin, klinikte gorevli ruh saghgi uzmanlarindan ya da PDR ana bilim dalindaki 6gretim
Uyelerinden sipervizyon alacaklari ve arastirmaya gonilli olarak katkida bulunabilecekleri ifade
edilmistir.

Anabilim dalindaki 6gretim uyelerinin onayi ile aday psikolojik danismanlardan gonilli olanlara
klinikte uyulmasi gereken etik prensipler ve genel isleyis hakkinda bir oryantasyon yapilmistir. Anabilim
dalindaki yaklasik 130 aday psikolojik danismandan 110°'u gonulli olarak merkezdeki ruh saghgi
uzmanlarindan veya ana bilim dalindaki 6gretim Uyelerinden stpervizyon esliginde danisan gérmeye
istekli olmustur. Bu siirecte danisanlarin ruh sagligi icin mevcut calismanin ilk yazari tarafindan énerilen
ve arastirma kapsaminda verilecek danismanlk sirecinin igleyisini aciklayan ve diizenleyen Psikolojik
Danismanlik Klinik Modeli (PDKM) temel alinarak Gniversitedeki ruh sagligi alaniyla ilgili PDR ana bilim
dal, psikolojik danismanlik merkezi, psikiyatri ana bilim dali ve cesitli sorunlarla karsilasan danisanlari
merkeze yonlendirmeleri icin 6zellikle Saglik, Kultir ve Spor (SKS) daire baskanhgi ve Universitenin
kampisiinde yer alan Diyanet isleri Baskanligina bagh resmi gérevliler (6rn., kampis camii imami) gibi
bircok paydas ve kaynaktan model geregi faydalaniimistir.

Deney ve Kontrol (Bekleme) Gruplart: Klinige veya PDR ABD'ye psikolojik danisma hizmeti igin
basvuran tim danisanlara arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Acil bir durumu olanlar harig, danisanlar
basvuru sirasina gore hizmete alinmistir. Cesitli nedenlerden acil bir durumu rapor eden danisanlar
(6zellikle intihara meyilli olanlar) etik ilkeler goz 6niine alinarak 6ncelikli olarak danismanlik hizmetine
alinmislardir. Bu 6ncelik sirasi bilgisi arastirmaya katilan her danisanla paylasiimistir. Acil durumu olup
arastirmaya da gonulli olanlar deney grubuna alinmis, arastirmaya gonilli olmayanlara hizmet verilmis
ancak bu danisanlarin verisi hicbir sekilde arastirmaya eklenmemistir. Danisanlara arastirmada verilerinin
etik disi bir durumla karsilasildiginda veya danisanin onamini geri ¢ekmesi durumunda sdz konusu
danisana ait verinin arastirmadan cikarilacagi sdéylenmistir. Tim danisanlarin 6n-test puanlari gézden
gecirilerek kendisi acil bir durumu rapor etmedigi halde klinik prosediri geredi uygulanan diger
formlardaki maddelerden intihara meyilli olma ve kendisine ya da baskasina zarar verme maddelerinden
en azindan birsini isaretleyen danisanlar da danismaya Oncelikli alinmis ve bunlardan arastirmaya
katilmaya gondilli olanlar da deney grubuna eklenmistir.

Uygulama bir egitim donemi boyunca devam etmis ve deney grubundaki danisanlar ortalama bir
ya da iki hafta araliklarla bes seans (her seans 40-60 dakika) psikolojik danigsma hizmeti almistir. Egitim
doénemi bittiginde hala psikolojik danisma hizmetini alma sirasi gelmeyen 31 danisan olmus ve bu sayi
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kontrol grubunu olusturmustur. Bu danisanlara donem arasi ya da bir sonraki dénem bu hizmeti
alabilecekleri ¢linkii bekleme listesinin en Ust sirasinda olduklari séylenmistir. Psikolojik danisma
hizmetinden faydalanmak isteyenler bekleme sirasina goére alindigi icin dénem sonunda hizmetten
faydalanmayanlar kontrol grubunu olusturmus bu da kontrol grubu ile deney grubu arasindaki dnemli
bir katilimci farkina neden olmustur. Kontrol grubundaki sayiyr artirmak ve hizmetten faydalanmak icin
basvurmayan kisilerden alinamayacagi icin bu fark oldugu gibi birakilmistir.

Psikolojik danisma hizmetinin verildigi strecte cesitli nedenlerden dolayi (6rn., intihara meyilli
olanlar) hizmetten islevsel diizeyde faydalanamayan yaklasik 28 danisan, Universitenin psikiyatri ana
bilim dalinda calisan psikiyatristlere yénlendirilmistir. Ozellikle de mevcut calismayi cok daha yakindan
takip eden ve PDKM uygulama merkezini diizenli olarak ziyaret ederek arastirmaya katkida bulunan bir
psikiyatriste yonlendirilmistir. Psikiyatristler verilen psikolojik danisma hizmetini de g6z ©niinde
bulundurarak danisanlara uygun bir tedavi plani uygulamis, genel olarak danisanlari aldiklari psikolojik
danisma hizmetini almaya devam etmeye tesvik etmis ve diger ruh saghgi hizmetleri hakkinda
bilgilendirme yapmuslardir.

Danisan ve aday psikolojik danisman eslestirmesi: Merkeze ya da PDR ABD'na basvuran her
danisanin ad-soyadi (ya da kimligini gizli tutmak isteyenler icin takma isim), telefon, e-posta, bdlim,
fakulte, hangi gun ve saatlerde psikolojik danisma icin uygun oldugu, yasadigi yer (tam olarak olmasa
da yaklasik olarak nerde yasadigi, 6rnegin sokak ya da genel olarak kaldigi yurdun ismi) ve erkek ya da
kadin danisan tercih edip etmedigi bilgileri alinmistir. Danisanin cevaplamak istemedigi bilgi bos
birakilmistir. Ayni sekilde ilgili bilgiler aday psikolojik danismanlardan da alinmistir. Bu bilgilerden aday
psikolojik danisman ile danisanin eslesmesini olabildigince etik ve saglikli prensipler cercevesinde
saglamak icin faydalanilmistir (6rn., tanisikhginin ve ayni mekanlarda yasayanlarin eslesmesinin éniine
gecme).

PDKM'yi 6neren ve mevcut calismanin ilk yazar her bir psikolojik danisman aday ile birebir
gorismus ve hizmet almak icin sirasi gelen danisani taniyip tanimadigi, danisanla ayni adreste oturup
oturmadigini, danisanin psikolojik danisman tercihi ve zamanini géz éniinde bulundurarak eslestirmeyi
tek bir elden yapmistir. Psikolojik danisman siradaki danisani taniyor, ayni veya ¢ok yakin bir adreste
yasiyor ya da danisanin erkek ya da kadin tercihine uymadiginda bu danisan baska bir psikolojik
danismanla eslestirilmistir. Her psikolojik danisman iki danisanla eslestirilmistir. Danisanlardan bazilari
arastirmaya katilmak istememis ve dntest veya sontesti doldurmamistir. Dolayisi ile bu danisanlardan
veri elde edilmemis ancak kendilerine saglanan psikolojik danisma hizmeti devam ettirilmistir.

Psikolojik danisma seanslart (oturumlar): Aday psikolojik danismanlarin merkez yani klinik
hakkindaki genel oryantasyonu yapildiktan sonra, danisan ve psikolojik danismanlarin eslestirmesi
yapilmistir. Daha sonra her bir sipervizyon hocasi kendi grubundaki aday psikolojik danismanlarla en az
iki hafta psikolojik danismanlik uygulamalari Ustiine teorik ders yapmistir. Her aday psikolojik danisman
danisanini arayarak klinikte uygun saatte goriismek igin randevu vermis ve ortalama bes seans (ortalama
her seans 40-60 dakikadan olusmak (izere) gériismustir. ilk seans genelde bilgilendirilmis onam yani
onay formu (danisani psikolojik danisma hizmeti ve danisan olarak haklari hakkinda bilgilendirme, aday
psikolojik danisman olarak kendisi ve slpervizyon hakkinda profesyonel bilgi saglama) ve ilk goriisme
formunun (6rn., danisanin ele almak istedigi meselelerin ve amaclarin belirlenmesi) doldurulmasi ile
gecmistir. Aday psikolojik danismanlar her seansi video ya da ses (danisanin génulligine bagli olarak)
kaydina alip bunu stipervizyon hocasiyla paylasmis, buna bagli olarak da her seanstan sonra stipervizyon
hocasindan geribildirim almistir.

Stipervizyon stireci: Stipervizyon surecini psikolojik danisma egitiminde doktorasi (PhD) olan sekiz
psikolojik danisman yani stipervizor yuritmdistir. Aday psikolojik danismanlar bu sekiz stpervizére esit
olarak dagitilmis ve stpervizorler aday psikolojik danismanlarla dizenli olarak her bir oturumdan sonra
gorismustlr. Stpervizyon hocalarinin stipervizyon siirecini yonetmesi icin ortak bir stipervizyon modeli
izlenmemistir. Ayni sekilde hicbir slipervizyon hocasi aday psikolojik danismanlardan danisanlara hizmet
verme slrecinde belli bir psikolojik danisma kuramini takip etmelerini istememelerine ragmen tim
sUpervizyon hocalari his, duygu ve dislincelerin icerigini yansitmayl merkeze alarak danisan merkezli
psikolojik danisma kuraminin dnemini (6rn., danisanin kosulsuz kably, icerik ve duygu yansitma, empati,
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tutarlilik, etkin dinleme) danisma sireci boyunca vurgulamistir. Sipervizyon hocalari aday psikolojik
danismanlarin her birine goérdigl danisan icin danisma seanslari suresince slpervizyon hizmeti
saglamistir.

Ayrica arastirmaya katilan tim psikolojik danisman adaylart bu calismanin ilk yazarindan farkh
psikolojik danisma kuramlarini, uygulamadan bir 6nceki donemde, haftada lcer saat olmak (zere bir
egitim dénemi boyunca teorik egitim almislardir. Bu egitim siirecinde en ¢ok birey (danisan) merkezli
terapi Ustlinde durulmus ve bu yonde yasantisal aktivitelere agirlik verilmistir. Arastirmada psikolojik
danismanlik hizmetini veren psikolojik danisman adaylarinin %70’e yakini oturumlarinda birey merkezliyi
esas aldiklarini ama bununla beraber diger yaklasimlardan faydalanarak eklektik bir yaklasim
benimsediklerini, %15'ine yakini da bilissel, %9'u Gestalt ve %5'i kabul ve kararlilik terapilerinin
yaklasimlarini kullandiklarini ifade etmistir.

Teorik (Kuramsal) Cerceve: Bu calismada danisanlarin ve psikolojik danisman adaylarinin icinde
bulundugu baglamlara dikkat ¢eken Ekolojik Sistemler Teorisi (EST) dustnilerek hareket edilmistir
(Tanhan, 2020). Danisan sayisinin fazla ve kaynaklarin (6rn., ruh saghgr uzmanlari, fiziki kosullar) oldukca
sinirll oldugu durumlar icin mevcut calismanin ilk yazar tarafindan gelistirilen, Psikolojik Danismanlik
Klinik Modeli (PDKM) EST ile beraber temel alinmistir. Yani EST'nin her bir diizeyinde (6rn., bireysel, mikro,
makro; Tanhan, 2019, 2020) var olan sinirli kaynaklar disiinilmus buna bagl olarak etkili olabilecek
kultirel ve baglamsal olarak islevsel olacak PDKM takip edilmis ve gerektiginde kiiclk degisiklikler
yapilmistir.

Verilerin Toplanmast

Arastirma igin Kabul ve Eylem Formu-2 (KEF-2) ve birka¢ demografik soruyu iceren 6n-test ve son-
testler kullaniimistir. Danisanlarin dntest ve sontest skorlarini karsilastirmak ve danisanlarin kimligini gizli
tutmak icin her birine Psikolojik Danisan Numarast (PDN) verilmis ve bu numara kendileriyle higbir sekilde
iliskilendirilmeyen siradan sayilardan (1 ila 500 arasinda) olusturulmustur. Danisanlar dntest ve sontesti
doldururken ad-soyadi yerine PDN'yi kullanmistir. On-test ve son-test linklerini danisan g farkli yolla
doldurabilmistir: klinik tarafindan linkin danisanin e-posta ya da telefonuna mesaj olarak atilmasi ve
boylece 6zel elektronik cihazindan testleri cevaplamak, klinikte arastirma icin ayrilmis l¢ bilgisayardan
masa Ustlinde bulunan linke tiklayarak testleri cevaplamak, son olarak kagit ¢iktisi alinmig 6n-test ve son-
testleri klinikte cevaplamak ya da kendisiyle eve gotirerek uygun zamanda doldurmak ve geri getirmek.
Ontest ilk seanstan énce, son test ise son oturumdan sonraki 15 giin siresince toplanmistir. Kagit cikti
Uzerinden cevaplayan danisanlarin yanitlari klinige geldikce elektronik sisteme gecirilmistir.

Verilerin Analizi

Veri analiz sureci iki asamada gercgeklestirilmistir. Birinci asamada, kayip ve ug¢ degerler ve
analizlere iliskin varsayimlar incelenmistir. Degiskenlere iliskin frekans degerleri araciligiyla, veri seti hatal
ve eksik verilerden arindirilmistir. Ug degerleri incelemek amaciyla, katiimcilarin 6n-test ve son-test
puanlari z degerlerine donustirilmustir. Elde edile degerlerin = 3.29 araliginda ve kabul edilebilir
dizeyde oldugu gorilmusudur (Tabachnick ve Fidell, 2007). Ayrica Kolmogorov-Smirnov testi araciligiyla
normallik varsayimi test edilmistir. Son olarak katilimcilarin 6n-test ve son-test puanlarina iliskin
betimleyici istatistikler incelenmistir. Gerekli varsayimlarin karsilanmasina bagl olarak, analizlere iliskin
bir sonraki asamada, sunulan psikolojik danisma hizmetinin etkililigini test etmek icin, kovaryans analizi
(ANCOVA) yapilmistir. Tim analizler SPSS 25 programi ile test edilmistir.

BULGULAR

On-test ve son-test dlciimlerinin yapildigi bu calismada, sunulan psikolojik danisma hizmetinin
danisanlarin psikolojik katilik dizeyleri UGzerindeki etkisi incelenmistir. Analizler oncesi, veri analiz
stirecine iliskin varsayimlara bakilmistir. ilk olarak, psikolojik katilik degiskenine iliskin élciimlerinin deney
ve kontrol grubu 6n-test ve son-test puanlari icin normal dagilim gdsterip gdstermedigi incelenmistir.
Normallik varsayimini incelemek amaciyla yapilan analizlere iliskin sonuclar Cizelge 1'de verilmistir.
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Cizelge 1. Normallik varsayimina iliskin sonuglar

Psikolojik Katilik Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Grup z sd p z sd p
On-test Deney 075 111 159 972 111 .020
Kontrol 222 31 .000 .820 31 .000
Son-test Deney 246 111 .000 .763 111 .000
Kontrol 159 31 .044 .949 31 148

Normallige iliskin bulgular, deney grubunun 6n-test puaninin (Kolmogorov-Smirnov z = .075, p=
.159) normal dagihm gosterdigi fakat deney grubunu son-test (Kolmogorov-Smirnov z = .246, p= .000),
kontrol grubu 6n-test (Kolmogorov-Smirnov z = .222, p= .000) ve son-test (Kolmogorov-Smirnov z =
159, p= .044) puanlarinin normal dagilima sahip olmadigi bulunmustur. Analizlere iliskin &nemli
varsayimlardan biri normallik olmasina karsin, Green ve digerleri (2000) tarafindan gruplarda 15 Uzeri
katilimci yer almasi durumunda normallik varsayiminin goz ardi edilebilecegi ve analiz slirecine devam
edilebilecedi belirtilmistir. Bu arastirmada da deney ve kontrol grubunda yer alan katilimci sayisinin 15
Uzeri olmasi nedeniyle kovaryans analiz siirecine devam edilmistir.

Kovaryans analizine iliskin diger Snemli varsayimlardan biri de regresyon dogrularinin ve varyansin
esitligidir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Regresyon dogrularinin ediminin ve varyans esitligine iliskin
sonugclar, regresyon dogrularinin egimi (F 1-13s = .001, p= .997) ve varyans esitligi varsayimlarinin
karsilandigini géstermisidir (Levene F1.140 = .1.755, p= .187). Gerekli varsayimlar incelendikten sonra
kovaryans analizine gecilmistir. Tekrarli 6l¢imler icin tek yonli kovaryans analizine iliskin sonuglar
Cizelge 2'de verilmistir.

Cizelge 2. Tekrarli dl¢timler icin ANCOVA sonuglart

Kaynak Kareler toplami sd Kareler ortalamasi F p n?
Model 5720.278 1 5720.278 85.307 000** 380
Psikolojik katilik 214.240 1 214.240 3.195 076 022
Grup 1276.986 1 1276.986 19.044 .000%* 120
Hata 9320.705 139 67.055

Toplam 49331.000 142

**p<.001

Cizelge 2'de goruldiugu gibi, deney ve kontrol gruplarinin psikolojik katik puanlarina iliskin tekrarh
olcimler igin kovaryans analiz sonuclari, psikolojik danisma hizmeti sunulan deney grubunda yer alan
katihmcilar icin danisma hizmetinin psikolojik katilik Gzerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir
etkiye sahip oldugunu gostermistir (F 1.139 = 19.044, p= .000). Deney grubunda yer alan katilimcilarin
uygulanan psikolojik danisma sonrasi psikolojik katiik dizeylerinde anlamli dizeyde bir distsin
yasandigi ve psikolojik danisma almayan kontrol grubundaki katilimcilara goére son-test puan
ortalamalarinin anlamli diizeyde daha dusuk oldugu bulunmustur (Bkz. Cizelge 3). Bu bulgu, verilen
psikolojik danisma hizmetinin danisanlarin psikolojik katiliklari izerinde anlamli diizeyde farklilasmaya
neden oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla psikolojik esneklik diizeyinin artig gdsterdigi gorilmektedir.
Bununla birlikte, analiz sonuclari deney ve kontrol grubunda yer almanin, 6n-test kontrol edildiginde,
psikolojik katilik son-test puanindaki degiskenligin yaklasik %12 (n?= .120)'ini agikladigini géstermistir.
Cohen’e (1988, 2013) gore bu deger orta dizeyde etki blyukligune isaret etmektedir.

Cizelge 3. Deney ve kontrol grubuna iliskin betimleyici istatistikler

On-test Son-test Diizeltilmis ortalama
Grup x sd x sd x
Deney 27.117 10.153 15.063 8.150 14.710
Kontrol 14.451 7.693 21.709 8.618 22.975

Deney ve kontrol grubunda yer alan bireylerin psikolojik katilik puanlarina iliskin bulgular
incelendiginde, deney gurubunda psikolojik  katiik puan ortalamasinin  &n-test igin
x= 27.117, son-test icin x= 15.063 oldugu gorilmektedir. Kontrol gurubu igin psikolojik katilik 6n-test
puan ortalamasi X= 14.451, son-test icin puan ortalamasi x= 21.709 oldugu gorilmustar. Psikolojik
katilik igin duzeltilmis son-test puan ortalamalari deney grubu icin x= 14.710, kontrol gurubu igin x=
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22.975 olarak bulunmustur. Deney ve kontrol grubu psikolojik katilik 6n-test ve son-test puan
ortalamalarindaki degisimine iliskin ¢izgi grafik Sekil 1'de verilmistir.

Estimated Marginal Means of MEASURE_1
Grup

= Dansy
— Kontrol

27,50

2500

2250

20,00

Estimated Marginal Means

17,50

15,00

On-test Son-test

factor1

Sekil 1. Psikolojik Katiliga iliskin On-test ve Son-test Puan Ortalamalarindaki Degisim

Deney grubunun psikolojik danisma islemi sonrasinda, islem &ncesine goére psikolojik katilik
diizeyinin 6nemli diizeyde azaldi§i gorilmektedir. Kontrol grubu agisindan bakildiginda, islem 6ncesi
psikolojik katilik puan ortalamalarinin islem sonrasinda artis egiliminde oldugu bulunmustur. Elde edilen
bu sonuclar, verilen psikolojik danisma hizmetinin danisanlarin psikolojik katilik diizeyini azaltmada etkili
oldugu, diger bir ifadeyle yasam kalitesinin gdstergelerinden biri olan psikolojik esnekligi arttirdigini
goOstermektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Psikolojik danisma hizmetinin bireylerin psikolojik esneklik puanlari Gzerindeki etkisini yari deneysel
yontemle incelemeyi amaglayan bu calismada Kabul ve Eylem Formu-II (KEF-1I) aracihdiyla danisanlarin
psikolojik esneklik diizeyleri 6n-test ve son-test uygulanarak belirlenmistir. Calismamizin bulgularinda
yer alan psikolojik katilik (esneksizlik) kavrami, belirli bir baglamda kisinin davranis repertuarinin darhigini
gostermektedir. Repertuar darligi kisinin i¢sel yasantilarina, baglama duyarsiz bir sekilde, benzer
sekillerde yanit vermesi anlamina gelmektedir (Tanhan, 2019; Yavuz, 2015). Ornegin madde bagimlisi bir
bireyin vicudu madde yoksunlugu hissettiginde ve hosuna gitmeyen bedensel his, duygu veya
distinceler yasadiginda icinde bulundugu baglamda kendi degerleriyle uyusmayan ve uzun vadede
islevsel olmayan benzer davranislar (6rn., daha fazla madde kullanmak, ruminasyon, kendini duygularina
kaptirmak, ice kapanmak) sergilemesidir.

Bu calismamizda yer alan deney grubundaki katilimcilarin uygulanan psikolojik danisma hizmeti
sonrasi psikolojik katilik dizeylerinde anlamli bir diizeyde disus oldugu gozlemlenmistir. Baska bir
deyisle psikolojik danisma hizmeti danisanlarin psikolojik esneklik seviyelerini artirmaktadir.
Arastirmamizin ilging sonuglarindan biri, danismanlarin dogrudan psikolojik esnekligi artirmayi
hedefleyen KAT modelini uygulamiyor olmalarina ragmen katilimcilarin psikolojik esnekliklerinde bir artis
go6zlenmis olmasidir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorlerden biri, ydntem kisminda da
bahsedildigi gibi, danismanlarin her ne kadar standardize bir kuramsal yaklasim sergilemeseler bile
danisanin kosulsuz kabuld, icerik ve duygu yansitma, empati, tutarlilik ve etkin dinleme gibi danisan
merkezli bir yéntem uygulamis olmalar olabilir. Tipki danisan merkezli terapilerde oldugu gibi KAT
yaklasiminda da danisan merkezli bir yaklasim 6ne cikartilir ve danisanin kosulsuz kabili vurgulanir.
Ayrica, terapistlere terapotik iliskide danisani etkin ve empatik bir sekilde dinleme, danisanin zorluk
yasadigi i¢sel yasantilarina acik olma ve onlara seans icinde temas etme Onerilir. Bu sekilde terapist
psikolojik esnekligi danisan icin seans icinde modeller (Tanhan, 2019).

Tirkge alan yazin taramasinda psikolojik esneklik ile psikolojik danisma hizmeti iliskisini Gniversiteli
danisanlar icin ele alan calismalara arastirmacilar tarafindan rastlanmamistir. Bunun nedeni ise PDR
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alaninda gorev yapan uzmanlarin Ustlinde ¢ok fazla is ytki olmasindan klinik uygulamalara ve
slpervizyon calismalarina yeterince zaman ayiramamalari olabilir (Atici ve Cam, 2013; Tanhan, 2018).
Tanhan (2018) ve Tanhan ve digerleri (2020) Turkiye'de PDR alanina ve ¢zellikle de psikolojik danisman
adaylarinin klinik uygulama ve arastirma noktasinda eksik kaldigini bunun da en ¢ok biyopsikososyal
manevi ve ekonomik meseleleri ele almak icin toplumda psikolojik danismanlik hizmetlerine ihtiyag
duyan ama bu hizmeti saglayacak ruh sagligi uzmanlari bulamayan toplumdaki genel halk kitlesini
etkiledigini vurgulamistir. Bu arastirmacilar bu konuda psikolojik danismanlarin daha etkin kuramsal
egitim alip psikolojik danisma uygulamalari yapmalari ve bunu da etkin sipervizyon sireci ile
desteklemeleri gerektigini ifade etmislerdir.

Bu arastirmada Tirkiye'nin dogusunda yer alan bir Universitedeki PDR programinda dgrenim
goren psikolojik danisman adaylarinin danisanlara stipervizyon esliginde verdigi psikolojik danisma
hizmetinin danisanlarin psikolojik esneklik diizeyine etkisini inceledik. ilgili Tirkce alan yazin
tarandiginda psikolojik danismanlik hizmetinin psikolojik esneklik Gzerindeki etkisini Gniversiteli
danisanlar icin ele alan ¢alismalara rastlanmadigindan arastirmanin bu ydniyle ulusal alan yazinda ¢ok
onemli bir boslugu dolduracagini séylemek mimkundur. Bulgular verilen psikolojik danisma hizmetinin
deney grubundaki danisanlarin kontrol grubundaki danisanlara gére psikolojik katilik puanlarinin anlaml
dizeyde duslrdiugini gostermektedir.

Bu arastirmanin sinirliliklari g6z énlinde bulundurularak elde edilen bulgularin ruh saghgi alaninda
arastirma, stipervizyon, verilen hizmetler ve bunlarin savunuculugunda (advocacy) dnemli uygulamalari
olabilir.

Arastirma alanindaki uygulamalar agisindan, bu calismada temel alinan Psikolojik Danisma Klinik
Modeli (PDKM) daha kapsamli sekilde farkli calismalarda kullanilabilir. Gelecek calismalara sadece
Universitedeki 6grenci (danisanlarla) degil hayatta farkli statlide ve rollerde bulunana kisilerle de benzer
calismalar yapilabilir. Benzer calismalar farkli Gniversitelerde tekrarlanabilir ve olusan olumlu etkininin
uzun sureli striip stirmedigi izleme yoluyla arastirilabilir. TUm bunlara ek olarak, gelecekteki calismalarda
bireysel psikolojik danismada kullanilan mdidahaleler ve verilen sipervizyon yaklasimlari
standartlastirilabilir. Bazi arastirmacilar Turkiye'de ruh saghgi alaninda yari-deneysel veya deneysel
calismalarin ¢ok az oldugunu ifade etmis ve bu yénde ¢alismalarin yapilmasini énermislerdir (Bulus ve
Sahin, 2019; Tanhan, 2018). Bunun icin mevcut ¢alisma hem yari-deneysel hem de deneysel baglamda
farkl klinik tani almis ve almamis Orneklemlerle tekrarlanabilir. Gelecekteki arastirmacilar danisana
saglanan psikolojik danisma hizmetinin etkisini anlamak icin yenilikgi ve etkili bir nitel arastirma yontemi
olan Online Seslifotoyu (Tanhan, 2020; Tanhan ve Strack, 2020) kullanarak nitel veya karma metotlarla
calisma yapabilir. Arastirmacilar OSF'yi farkh alanlarda kullanmigtir (Doyumgag vd., 2021; Ogilmus vd.,
2021; Tanhan, 2020; Tanhan vd., 2021; Tanhan ve Strack, 2020; Timkaya vd., 2021).

Supervizyon alanindaki uygulamalar icin, psikolojik danismanlari yetistiren akademisyenlerin daha
fazla danisana ulasmak ve hizmetleri daha etkili ve ekonomik bir sekilde saglamak icin yeni modeller
gelistirebilir. Ruh saghgi alanini sosyopolitik ve ekonomik platformlarda savunmak ve daha etkili
psikolojik danisma hizmetleri saglamak igin mevcut calismanin bulgulari hakkinda kilit noktalarda
bulunan kisi (6rn., kurum yoneticileri, burokratlar, bakanlar, milletvekilleri, belediye baskanlari, madurler)
ve kurumlar (6rn., Gniversiteler, milli egitim ve saglik bakanlig) bilgilendirilebilir.

Sinirhliklar

Mevcut calismanin birtakim sinirliliklari vardir. Arastirma yéntem agisindan yari-deneysel on test-
son test kontrol gruplu desen; katihmcilari Turkiye'nin dogusunda bulunan bir Gniversitede okuyan 164
danisan; veri toplama araglari Kabul ve Eylem Formu-Il ile; calismanin uygulamasinda temel alinan
Psikolojik Danismanlik Klinik Modeli (PDKM) ile; psikolojik danismayi veren ve liniversitenin PDR anabilim
dalindaki 110 gonilli aday psikolojik danisman ve onlari bu siirecte stipervize eden sekiz hoca ile; ve
danisanlara verilen ortalama bes psikolojik danisma oturumu ile sinirhdir.

Bunlara ek olarak, danisanlarin getirdikleri psikolojik zorluklara (6rn., depresyon, anksiyete) yonelik
cok 6nemli bir veri toplanmamistir. Danisanlari veya psikolojik danismanlari ve verilen hizmeti etkileyen
baglamsal faktorler (6rn., sosyopolitik, kiltirel ve ekonomik) ele alinmamistir. Psikolojik esneklik
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seviyesini belirlemek icin danisanlar KEF-II'yi kendi kendilerine doldurdugundan (self-report) ve baska
bir gézlem ya da 6l¢iim yoluna basvurulmadigindan bu da elde edilen skorlara yanlik katmis olabilir.
Tam bunlara ek olarak, verilen bireyle psikolojik danisma seanslarinda kullanilan midahalelerin standart
(6rn., kullanilan terapi modeli, terapotik teknikler) bir hale getirilmemistir. Sekiz stipervizyon hocasi
birbirine yakin uygulamalar ve yaklasimlar kullanmissa da ayni slipervizyon yaklasimlarini takip
etmemistir.
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