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Oz. Bu arastirmada COVID-19 pandemisi nedeniyle uygulanan uzaktan egitim siirecinde 6gretmen ve 6grencilerin
etiketleme olgusunu nasil deneyimlediklerinin derinlemesine anlagiimasi amaglanmistir. Etiketleme, bireylerin
etkilesimde bulunduklari kisiler tarafindan olumlu ya da olumsuz nitelemelerle karsilagsmasini ifade etmektedir.
Calisma, amaca uygun olarak nitel arastirma yontemlerinden ig ice gegmis tek durum deseni iginde tasarlanmis
ve yurutUlmustir. Arastirma katilimcilari amagh 6rneklem yontemlerinden maksimum &rnekleme yéntemi ile
belirlenmistir. Arastirma verileri, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Usak’ta bulunan bir ortaégretim kurumunda
gorev yapan Ogretmenler ve 0grenim goren 6grencilerle yapilan gorismelerden elde edilmistir. Gériisme
katilimcilardan ve 6grenci velilerinden izin alinarak kayit edilmistir. Elde edilen veriler icerik analiz yolu ile analiz
edilmistir. Her durum &ncelikle kendi icinde ayri ayri analiz edildikten sonra ¢apraz durum analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda, uzaktan egitim stirecinde 6gretmen, 6grenci ve okul yoneticileri arasinda etkilesimin sinirli
olmasina ragmen cesitli etiketlerin kullanildigi belirlenmistir. Ogrenciler ve gretmenler yapilan etiketlemelerin
canli derslere katilim, mesleki yeterlik ve performans, teknolojik yeterlik, insan iliskileri ve iletisim gibi
etkenlerden kaynaklandigini belirtmislerdir. Bunun yani sira 6grencilerle yapilan gérismelerde kisilerin yetenek
ve calisma hevesleri ile yas etkeni, 6gretmenlerle yapilan goriismeler de ise kisilerin sosyo-ekonomik diizeyinin
kisilerin etiketlenmesinde etken olarak belirlenmistir. Ayrica yapilan etiketlemelerin kisilerin etiketleri kabul
etmesi, sliregten ve kisilerden uzaklagmasi, etikete layik olma ve etiketleri ciddiye almama gibi tepkilerle
sonuglandigl ortaya konmustur. Bu yoniyle arastirma etiketleme olgusunun uzaktan egitim déneminde yogun
olarak yasandigini gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore Ozellikle olumsuz etiketler egitim 6gretim
sureglerini ve okul igindeki iliskileri olumsuz etkileyebilmekte, 6grencileri egitim-6gretim sireglerinden
uzaklastirabilmektedir. Bu nedenle 6grenci, 6gretmen ve okul yoneticileri arasinda yapilan etiketlemelerin
(6zellikle olumsuz) azaltilmasina yonelik farkindaligin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etiketleme, Uzaktan egitim siireci, Ogrenci ve 6gretmen

Abstract. In this research, it is aimed to understand how teachers and students experience the labeling
phenomenon in the distance education process applied due to the COVID-19 pandemic. The study was designed
and conducted in a single case study, which is one of the qualitative research methods. Research participants
were determined by the maximum sampling method, one of the purposive sampling methods. Research data
were obtained from interviews with teachers and students in a secondary education institution in Usak in the
2020-2021 academic year. The obtained data were analyzed by content analysis. After each situation was
analyzed separately, cross-case analysis was performed. As a result of the analysis, it was determined that various
labels were used in the distance education process, although the interaction between teachers, students and
school administrators was limited. Students and teachers stated that the labeling was caused by factors such as
participation in live lessons, professional competence and performance, technological competence, human
relations and communication. The participant stated that labeling could result in reactions such as accepting the
labels, moving away from the process and people, being worthy of the label and not taking the labels seriously.
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According to the results of the research, especially negative labels can negatively affect the educational processes
and relationships within the school, and may distract students from the education-teaching processes. For this
reason, it is recommended to create awareness among students, teachers and school administrators to reduce
the labeling (especially negative).

Keywords: Labeling, Distance education process, Students and teachers
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Extended Abstract

Introduction. Labels used to indicate different characteristics of individuals or groups are also used in
educational organizations. Labeling, which is a form of classification, may cause positive results as well
as negative consequences such as exclusion and discrimination of individuals. Labeling continues to be
used during the distance education period implemented due to the COVID-19 pandemic. In this
research, it is aimed to examine how the labeling phenomenon is experienced in the distance
education process in terms of students and teachers during the COVID-19 pandemic.

Method. In the research, case study method, which is one of the qualitative research methods, was
used. The situation examined in the research is a science high school, which is among the Secondary
Education Institutions Implementing Special Programs and Projects in the Central Examination
Application and Application Guide for Secondary Education Institutions That Will Admit Students by
Examination in Usak, and is defined as a project school. Students and teachers in this school were
treated as separate units of analysis. Study group of the research comprised of 14 students and 9
teachers. A semi-structured interview form that was tested for validity and reliability was administered
to collect data. The gathered data were analyzed through content analysis and revised by the
researcher and a field expert independently.

Results, Discussion and Conclusion. As a result of the interviews, teachers and students stated that
although the labeling was limited due to the limited interaction during the distance education period,
they stated that various labels were used in this process. Labeling between student, teacher and
administrator groups focuses on students' labeling of teachers for students. Labeling for teachers is
concentrated from teacher to student. In both cases, the intensification of labeling between student-
teacher indicates that interaction intensifies between student-teacher groups in this process. For
students and teachers, it is shown among the reasons for labeling teachers' professional competencies
and performances and technological competencies. While students' ability and enthusiasm to study
and their participation in live lessons are among the reasons for labeling for students, participation in
live lessons for teachers is among the reasons for labeling. Another factor among the reasons for
labeling is age for students and socio-economic level for teachers. The students attributed some
negative labeling to the fact that the teachers were older. Accepting the label and being worthy of the
label were determined as the common responses given to the labels in the interviews with the students
and teachers. Especially in positive labeling, it has been determined that people are in an effort to
verify the behavior that is the subject of the label in order to verify the label. It is thought that this
situation coincides with the concept of self-fulfilling prophecy in the literature.
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Giris

Aralik 2019 tarihinden itibaren diinya genelinde goriilmeye baslanan COVID-19 salgini, 11 Mart
2020’de Tirkiye’de goriilmeye baslanmistir (Saglik Bakanhgi, 2020). COVID-19 insan saghg ve saghk
sistemi Uzerindeki etkilerine bagli olarak sosyal iligkiler, toplumsal kurumlar, 6rgitler, politikalar ve
dolayisiyla toplumsal yapi iizerinde cesitli sonuglara yol agmistir (Kurtdas, 2020; Ustiin ve Ciftgi, 2020).
Giderek bulasiciligi artan COVID-19 pandemisi diinya genelinde bir panik ve tedirginlik yaratmis; diger
bircok alan gibi egitimi de derinden etkilemistir. Slireg icinde sosyal mesafe ve izolasyon nedeniyle yiiz
ylize egitime ara verilmis ve uzaktan egitime gegilmistir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020). Salgin gibi olaganiistii
bir durum yasanmasi ve buna bagh olarak yliz yize egitimden uzaktan egitime acil bir sekilde
gecilmesinin egitim paydaslari lzerinde c¢oklu sonuglari olmustur. Salgin doneminde 6gretmenler,
ogrencileri uzaktan 6grenmeye dahil etmek ve mesleki ve kisisel sorumluluklarini dengelemekle ilgili
bir dizi zorluk yasamislardir (Referans gerekli). Yoksullugun yiiksek oldugu ve farkli etnik kékene sahip
kisilerin cogunlukta oldugu okullardaki 6gretmenlerin bu konuya iliskin algilarinin daha yiksek oldugu,
bu da salginin mevcut egitim esitsizliklerini daha da artirdigini géstermektedir (Kraft, Simon ve Lyon,
2020).

Mevcut COVID-19 salgini, belirli etnik kbkenlerden insanlara ve virlsle temas halinde oldugu
disindlen bireylere etiketlemelerin yoneltiimesine ve ayrimci davranislara neden olmustur (Dlinya
Saghk Orgiitii, 2020). Dolayisiyla COVID-19 salgininda, Uretilen yeni etiketlerin bireyler arasinda
dtekilestirmeye neden oldugu bilinmektedir (Bhanot, Singh, Verma ve Sharad, 2020). Ustiin ve Ozgiftgi
(2020) pandemi siirecinde toplumsal yapida meydana gelen bazi olumsuzluklarin olumsuz davranislara
donlstlglini; bireysel veya kitlesel damgalamanin bir sorun haline gelmesine neden oldugunu
belirtmektedirler. Schormans ve digerleri (2021) COVID-19 salgininin insanlari esit bir sekilde
etkilemedigini; uzun siiredir devam eden sosyal ve yapisal esitsizlik ve adaletsizliklerin bazi gruplar igin
digerlerine gore risk, zarar ve dezavantajlari 6nemli dlgtide arttirdigini belirtmektedir. Zihinsel engel
(Schormans vd., 2021), etnik kdken (Bhanot vd., 2021), yas (Tuna Uysal ve Tan Eren, 2020; Varish ve
Giltekin, 2020) gibi etmenler bu siirecte yasanan 6tekilestirme ve ayrimciligin belirgin hale gelmesinde
onemli rol oynamaktadir.

Goffman (1974) sosyal etiketlemenin bireyi, toplum tarafindan "istenmeyen oteki" olarak
siniflandiriimasi nedeniyle onu itibarsizlastiran bir nitelik veya davranis oldugunu belirtmektedir.
Damgalama, basmakalip dislinceler ve ©6nyargl yaratir. Husserl tarafindan kavramsallastirilan
“Otekilestirme”, bir kisiyi kategori acisindan ast olarak etiketleme ve tanimlamanin indirgemeci
eylemini tanimlamaktadir (Canales, 2000). Buna bagh olarak, sosyo-ekonomik bir hiyerarsinin
kurulmasina yardimci olan bir “biz ve onlar” ikilemi salgin gibi sosyal kriz zamanlarinda ayrimciliga ve
suclamaya yol acgabilir (Bhattacharya, Banarjee ve Rao, 2020).

Buradan hareketle uzaktan egitim doneminde de etiketlerin kisilerarasi, gruplar arasi ve
uluslararasi diizeyde sinirlar yaratacagini; toplumsal bolinmelere neden olacagini ileri sirmek yanhs
olmayacaktir (Bhanot vd., 2021). Tiirkiye’de de COVID-19 nedeniyle 14 Mart 2020’de yiiz yiize egitime
ara verilmesi sonucunda Milli Egitim Bakanhgi’'na bagli okullarda 6grenim goren 6grenciler igin Egitim
Bilisim Ag1 (EBA) sistemi lizerinden egitimin kesintisiz bir sekilde devam etmesi icin 23 Mart 2021’de
uzaktan egitime baslanmistir. Bununla birlikte bu donemde de egitim paydaslari arasindaki etkilesim
devam etmistir. Bu baglamda COVID-19 salgini slrecinde oOgrenci ve 6gretmenlerin etiketleme
olgusunu nasil deneyimlediklerinin, yasadiklari gligliklerin anlasiimasi ve egitim-6gretim etkinliklerine
bu 6zel donemde 6grenci ve 6gretmenlerin uyumunun kolaylastiriimasi icin alinabilecek dnlemlerin
anlasilmasi bakimindan énemli gériinmektedir. Bu arastirmada, COVID-19 pandemisi sirasinda uzaktan
egitim sirecinde etiketleme olgusunu nasil deneyimlendiginin 6grenci ve 6gretmenler acgisindan
incelenmesi amaglanmistir.
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Etiketleme ve Damgalama

Alan yazinda egitim orgltlerinde 6grencilere yonelik yapilan etiketleme ile ilgili calismalar
genellikle farkli nedenlerden dolayl 6zel egitime ihtiyag duyan 6grencilere yonelik yapilan
etiketlemeler Gzerinedir ve damgalama kavrami ile iliskilendiriimektedir (Machu, 2013; Sowards,
2015). Etiketleme kavrami sikca damgalama ile es anlamli kullanilsa da, damgalamanin
etiketlemeyi de kapsayacak anlama sahip oldugu ifade edilmektedir (Cam ve Bilge, 2007; Link ve
Phelan, 2001; Major ve O’Brien, 2005). Damgalama kavrami daha c¢ok kisilerin istenmeyen
ozelliklerini ifade etmek icin kullanilirken (Goffman, 2019), etiketleme bir seye olumsuz bir isim
vermek icin degil farkliliklara dikkat cekmek icin kullaniimaktadir (Giddens ve Sutton, 2018; Link ve
Phelan, 2001). Mevcut arastirmada, damgalamanin bir alt boyutu olarak alinan etiketleme
kavraminin uzaktan egitimde 6grenci, 6gretmen ve yoneticiler arasinda nasil gerceklestigine
odaklanildigindan etiketleme kavraminin ayrintili incelenmesi yerinde olacaktir.

Etiketleme

Etiketler sosyal yapinin anlasilmasinda ¢ok sey ifade etmektedir. Kisiler, digerleri ve kendileri
arasindaki farkliliklari ortaya g¢ikarma konusunda motive olmuslardir. Bu farkliliklara gore etiketlenen
kisileri degistirmek, kabul edilebilir gerceklik agiklamalari saglamak ve kendi kisilik, sayginlik ve
Ustlnluklerini arttirma konusunda glidilenmislerdir (Referans). Bu glidiiler g6z 6niine alindiginda farkl
kisilerin ayni kisiler ya da gruplar icin farkli etiketler yapistirmasi mimkindir. Aslinda etiketler
etiketlenen kisilerden ziyade etiketleyen ile ilgili bilgi vermektedir (Ashforth ve Humphrey, 1995).

Etiketleme Giddens ve Sutton (2018) tarafindan bazi kisilerin ve sosyal gruplarin kendilerine
etiketler yapistiracak giic ve etkiye sahip diger kisiler tarafindan belirli niteliklere sahip olanlar seklinde
tanimlandiklari bir siire¢ seklinde tanimlanmaktadir. Kisiler birbirinden farkli bircok 6zellige sahiptir.
Bu ozelliklerin blyiik bir cogunlugu goz ardi edilmesine ragmen sosyal agidan 6nemli olan farkliliklar
s6z konusu oldugunda bu farkliliklar dikkat cekmektedir. Bu farkhliklara toplum tarafindan etiketler
yapistiriimaktadir (Link ve Phelon, 2001). Hardman vd., (1999) etiketlemeyi, toplumun Kkisilerin
normalden farkli davranislarini belirtmek amaciyla tanimlar Giretme sireci seklinde tanimlamaktadir
(Akt. Samkange, 2015). Bu tanimda iki 6nemli nokta dikkat gekmektedir. Bunlardan ilki toplumun belirli
davraniglar icin “sifatlar” liretmesidir. Bu acidan toplum sifatlar (retir ve bireylerden bu sifatlar
dogrultusunda davranmasini bekler. Yani etiketler, sosyal bir olusumdur. ikinci olarak, bu tanim
normlarin 6nemini ve davranislari degerlendirmedeki rolini vurgulamaktadir. Normlar, kurallara
uymay! gerektirmekte ve beklenen normlara uyulmamasi etiketlemeye katkida bulunmaktadir
(Samkange, 2015).

Etiketleme, siniflandirmanin bir seklini ifade etmektedir (Machu, 2013; Sowards, 2015;
Thomson, 2012). Siniflandirmanin kisiye bazi yararlari bulunmaktadir. Bunlardan ilki siniflandirma
yoluyla kisi faydasi olmayan bilgilerden kaginirken, algilanmasi zor olan faydah bilgileri
edinebilmektedir. Ayrica kisinin kendisinin degerlendirmesi baglaminda faydasi olmaktadir. Son olarak
siniflandirma diinyanin daha net ve belirgin bir hale gelmesini saglamaktadir. Ancak bilissel tasarruf
saglamamizi saglayan bu durum kisilerarasi catismalara, firsat esitsizliklerine temel olan ayrimciligin
olusmasina da zemin hazirlayabilmektedir (Demirtas, 2004). Bu baglamda egitim orgitlerinde
etiketleme hem olumlu hem de olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Machu, 2013).

Etiketleme ve damgalama kavramlari siklikla birbirlerinin yerine kullanilmasina ragmen (Sevim,
2020) damgalama, etiketlemeyi de igerisine alan daha genis bir stireci ifade etmek icin kullaniimaktadir
(Cam ve Bilge, 2007; Link ve Phelan, 2001; Major ve O’Brien, 2005). Damgalama kavrami daha ¢ok
kisilerin istenmeyen 6zellikleri icin kullanilirken (Goffman, 2019), etiketleme ise bir seye kot bir isim
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vermek icin degil farkhliklara dikkat ¢cekmek icin kullaniimaktadir (Giddens ve Sutton, 2018; Link ve
Phelan, 2001).

Egitim Orgiitlerinde Etiketleme

Sosyal hayatimizi olusturan ve benzer ya da farkli etiket tasiyan diger kisilerle iliskilerimizde
normlari belirleyen birer arag olarak karsimiza cikan etiketler (Moncrieffe, 2007), 6rgiit yasaminda
calisanlar arasinda da yaygin olarak kullanilmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1997). Orgiit icinde
calisanlar arasinda yapilan etiketlemelerin bircok amaci vardir; kisinin hem kendisini hem de digerlerini
anlamasini kolaylastiran netligi saglamakta; kisinin kendi ya da digerlerinin aktivitelerini dizenlemekte;
kisiyi dahil eden ya da harig tutan sinirlarin belirlenmesinde bir glic olmaktadir. Bu nedenle etiketler ve
etiketleme oldukga islevseldir (Bowers, 2011; Gunter, 2004). Ashforth ve Humphrey (1995) etiketlerin
psikolojik ve sosyolojik agidan sosyal ¢cevrede belirsizligi azaltma ve sosyal kontroliin saglanmasi icin
kullanildigini; ayrica orgitlerde degisikligi tesvik etme, olumlu ve olumsuz olaylara agiklik getirme,
sosyal kimlik ve uyumu gelistirme, 6z saygi ve sosyal saygiyi gliclendirme, psikolojik mesafe yaratma
islevlerini yerine getirdigini ifade etmektedirler. Ayrica etiketler, karmasik ve belki de geliskili veri
dizisini, anlamli ve mantikli bir sekilde ayristirmakta ve boylece 6rgiitsel deneyimin ve davranisin
anlasilmasi, yorumlanmasi ve iletilmesinde aracilik etmektedir (Ashforth ve Humhrey, 1997). Benzer
sekilde Lungu (2016) da etiketlerin etiketlenenlerin 6zi hakkinda degil, onlari yaratanin mizaci
hakkinda mesajlar ilettigini ifade etmektedir. Etiketler gercek degildir ¢iinkli onlari yaratan kisinin
duygusal durumuna, arzularina ve ihtiyaclarina atifta bulunan mesajlari iletirler. Cocugun/6grencinin
bazi davranislarina, tutumlarina karsi ebeveynin veya 6gretmenin hayal kirikhgini, hosnutsuzlugunu,
tatmin etmemesini veya glivensizligini yetersiz bir sekilde ifade etmektedirler (Lungu, 2016). Etiket
kavraminin dayandigi etiket teorisi de etiketlerin, etiketlenen kisi ya da gruplarin davranislarina
dayanmadigini ileri sirmektedir (Giddens ve Sutton, 2018; Hargreaves, Hester ve Mellor, 2012).
Etiketleme kuramcilari olagan disi ya da sapma davranislarinin kisinin ya da grubun ozelliklerinden
kaynaklanmadigini, sapma ya da olagan disi davranisi gosterenler ile gostermeyenler arasindaki
etkilesim sireci seklinde yorumlamakta (Giddens ve Sutton, 2018) ve sapma ya da olagan disl
davranista bulunanlar bir grup ya da toplum tarafindan bu davranislar olagan disi olarak tanimlandigi
icin bu davranis bigcimini sergileyenlerin etiketlendigini belirtmektedirler (Hargreaves, Hester ve Mellor,
2012).

Egitim orgltlerinde de 6zellikle 6gretmenlerin irksal, kiltirel, dilsel, akademik ve ekonomik
farkhliklarla ilgili soylemleri 6grencilerin kim olduguyla ilgili algilarina iliskin onlara glicli mesajlar
verebilmektedir (Adair, 2015). Ogrencileri etiketlemenin, onlarin 6grenmeleri, giivenleri ve 6z saygilari
Uizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Duckworth vd., 2012). Ogretmenler dgrenciler icin kullandiklari
yavas, parlak, sorun cikaran gibi etiketler beklentiyi de beraberinde getirmektedir. Ogrenci bu
beklentinin farkina vardiginda ise bu beklentiye gére davranabilmektedir. Bu nedenle de siniflama ve
etiketlemeler Ogrenci basarisinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Rist, 1977).
Ogrencilerin, 6gretmen beklentileri dogrultusunda hareket etmesi kendini gergeklestiren kehanetin
harekete ge¢cmesine yol agabilmektedir (Booher-Jennings, 2008). Aronson’a (2004) goére kendini
gerceklestiren kehanet, birisinin bir digeri hakkindaki beklentilerinin ona karsi davranislarini etkilemesi
ve onun bu beklentilerle tutarh bir sekilde davranmasina neden olarak beklentilerin dogru ¢ikmasini
saglamasidir. Rosenthal ve Jacobson (1968) tarafindan yapilan ve bu konuda klasik olarak atfedilen
calisma, etiketleme teorisinin 6gretmen beklentisi ve kendini gergeklestiren kehanetle iliskili oldugunu
gostermektedir (Madran, 2012; Thompson, 2017).

Etiketleme teorisine gbre Ogretmenler siire¢ icerisinde Ogrencilerini sinif icerisindeki
davranislarina, 6grenmeye karsi tutumlarina gore etiketleyebilmektedir (Thompson, 2017). Ayrica
ogrencilerin sosyo-ekonomik dizeyleri, yetenek ve performanslari da etiketlemelere neden
olabilmektedir (Hargreaves, Hester ve Mellor, 2012; Rist, 1970; Thompson, 2017). Orgiit yasaminda
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etiketlemeler ise orgltsel baglam, rol-gorev gereklilikleri ve kisisel farkliliklarin kisilerin algi
cercevelerini sekillendirerek kategorilendirmesi seklindedir. Orgiitsel baglamin etkisi cogunlukla kiiltir
(sosyal, orglitsel ve mesleki), isaretler (mesleki kalip yargilar) ve sinirliliklar (kaynaklar ve algilanan risk)
aracihgiyla agiga ¢ikmaktadir. Kisiye istenmeyen bir etiket yapistirildiginda kisi etiketin istenmeyen
psikolojik etkilerinden kurtulmak igin bazi yontemler kullanmaktadir. Benimseme, gizleme, uzaklasma
ve reddetme kisilerin etiketler karsisinda gosterdigi aleni ve igsel tepkiler seklinde karsimiza
cikabilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1995).

Sinif ortaminda yapilan etiketlemeler olumsuz ve uzun siireli sonuglara neden olabilmektedir
ve etkiler 6grenciler Ust 6grenim seviyelerine gectigi zaman da kendini gosterebilmektedir (Ercole,
2009). Zihinsel kategoriler ve duygusal tepkilerin belirlenmesinde dilin olduk¢a 6nemli bir roli vardir.
Cocuklar isimlerin bagimsiz gergekliginin olmadigini siire¢ icinde 6grenirler. Cocuklukta takilan
yaramaz, pis, gibi isimler ya da kullanilan etiketler ¢cocuklarin 6zsaygilarini yaralayabilmektedir (Allport,
2016). Cocuklari tanimlamak icin kullanilan etiketlere ya da etiketlenen ¢ocuklara verilen olumsuz
tepkiler, bu cocuklarin akranlari ya da digerleri tarafindan damgalanmasina ve sosyal dislanma
yasamasina neden olabilmektedir. Etiketlenen 6grenci daha az popular hale gelebilir ve hatta zorbaligin
hedefi olabilir ve bu durum cocugun 6z saygisi lizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Cocugun okulda
karsilastigi herhangi bir durum onun 6z saygisini olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir. Ogrencinin
akademik gulglikler yasamasi utanmaya, yetersiz ve engellenmis hissetmesine neden olabilmektedir.
Bu durum o6grencinin olumsuz 6z degerlendirme yapmasina neden olabilmektedir. Bu olumsuz
degerlendirmeler akranlarin, 6gretmenlerin, ailenin ¢ocuga ya da etikete verdigi tepkilerle daha
olumsuz hale gelebilmektedir (Taylor, Hume ve Welsh, 2010). Etiketlerin olumsuz etkilerinin yani sira
bazi olumlu etkilere de yol agabilmektedir. Etiketler akademik, fiziksel, duygusal ve sosyal agidan egitim
destegine ihtiya¢ duyan 6grencilere gerekli destegin saglanmasini miimkin kilmaktadir. Bunun yani
sira etiketler, 6zel egitime destek duyan 6grencilerle nasil iletisime gecilecegi konusunda 6gretmenlere
yardimci olur ve bu durum bu 6grencilerin daha uygun bir egitim almalarini saglamaktadir (Machu,
2013; Sowards, 2015; Thomson, 2012).

Bir toplumda giicle ilgili sdylemsel yapi, adaletsizlik ne kadar baskinsa dezavantajli gruplara
yonelik dnyargilar ve ayrimcilik da o kadar fazladir. Gindelik hayatimizda ayrimcilik bazen kolay fark
edilir bir sekilde karsimiza ¢ikarken (acik¢a alay etme, asagilama, nefret séylemleri vb.) bazen de fark
edilmesi zor imalar, dolayli ifadeler, hatta kisilerin ayrimciligin tarafi oldugunun farkinda olmadiklari
durumlar olarak gézlemlenebilmektedir (Oke, 2018). Bu baglamda ayrimciligin temelinde ényargilarin
ve etiketleme davranisinin yer aldigini séylemek yanlis olmayacaktir.

Sosyal yasamda kullanilan bazi etiketler kisileri motive edip, iletisimi glglendirirken bazi
etiketler de kisi ve gruplar arasindaki esitsizlikleri artirabilir. ilgili alan yazin incelendiginde érgiitlerde
etiketlenen kisi ya da gruplarin dislanmaya, ayrimciliga maruz kaldigi; etiketlenen 6grencilerin ise yine
dislandigi, ayrimciliga ugradigi, gelecek beklentilerini etkiledigi ve sosyal kisilik olusumlarini etkiledigi
goriilmektedir. Ancak basta insan Haklari Evrensel Beyannamesi olmak tizere Cocuk Haklari Sézlesmesi,
Egitimde Ayrimciliga Karsi S6zlesme, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan kabul edilen is ve
Meslek bakimindan Ayrimcilik ile ilgili Sozlesme, Birlesmis Milletler Kadinlara Karsi Her Tirli
Ayrimcihgin Tasfiye Edilmesine dair S6zlesme gibi uluslararasi insan haklari belgeleri, egitimde hem
o0grenciye hem de calisanlara yonelik yapilan ayrimcilik ve dislamayi yasaklar niteliktedir ve bu belgeye
taraf olan Ulkeleri esitlikgi, kapsayici ve insan odakl bir egitim sunmakla sorumlu tutmaktadirlar. Bu
nedenle egitim orgitlerinde etiketleme olgusunun 6grenci ve 6gretmen agisindan nasil deneyimlendigi
onemli gérilmektedir.
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Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden i¢ ice gegcmis tek durum desenine (Yildirm ve
Simsek, 2018) uygun olarak tasarlanmis ve yiritiilmistir. ic ice gecmis tek durum deseninde birden
fazla alt birim s6z konusudur ve alt birimler ayri analiz birimi olarak ele alinir (Yin, 2003). Bu arastirmada
bir orta6gretim kurumu tek durum olarak incelenmis ve bu okuldaki 6gretmenler ve 6grenciler ayri alt
birimler olarak ele alinmistir.

Durumlarin Segilmesi

Bu arastirmada incelenen durum, Usak ilinde yer alan Sinavla Ogrenci Alacak Ortadgretim
Kurumlarina iliskin Merkezi Sinav Basvuru ve Uygulama Kilavuzu’nda (MEB, 2020) Ozel Program ve
Proje Uygulayan Ortadgretim Kurumlari arasinda yer alarak merkezi sinavla 6grenci alan ve proje okulu
olarak tanimlanan bir fen lisesinde 6grenci ve 6gretmenlerin uzaktan egitim doneminde deneyimledigi
“etiketleme” olgusudur. Bu okul ilge merkezinde yer almaktadir ve okulun 6grenci profilinin
cogunlugunu cevre ilce ve koylerden gelen 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmanin yarataldagu
okulda dort yonetici, 24 6gretmen gorev yapmakta ve 342 6grenci 6grenim gormektedir. Okul, fen
lisesi oldugu icin akademik basari odakh bir okuldur ve uzaktan egitim siirecinde ders programlari
dizenli bir sekilde uygulanmaya calisiimistir.

COVID-19 pandemi sirasinda uzaktan egitim sirecinde etiketleme olgusunun gérinimdind
ortaya koymak icin iki farkli grup katilimcidan yararlanilmistir. Durum galismalarinda arastirmanin
gecerliligini/inandiricihgini arttirmanin en temel yolu gesitleme yapmaktir (Yin, 2003). Cesitleme; veri
toplamada birden fazla yontemin kullanilmasi, ¢oklu veri kaynaklarindan yararlaniimasi, birden fazla
arastirmacinin katihmi ya da bulgular karsilastirma, kontrol ve onaylamada ¢esitli kuramlarin ise
kosulmasidir (Merriam, 1998). Bu arastirmada uzaktan egitim siirecinde etiketleme olgusunun orta
Ogretim kurumlarinda nasil deneyimlendiginin derinlemesine anlasilmasi igin &grenciler ve
O0gretmenlerle yapilan goérismeler neticesinde veriler toplanmistir. Bu sayede arastirmanin
gecerliligini/inandincihgini artirmak icin kaynak cesitlemesine gidilerek farkli grup katiimcilardan
veriler toplanmistir. Ogrenci ve dgretmenlerin hem kendi aralarinda hem de bu iki farkli grup arasindaki
etiketlemeye iliskin deneyimlerin farklilasabilecegi disiincesiyle daha zengin verilere ulasabilmek
acisindan 6grenciler “Durum 1” ve 6gretmenler “Durum 2” olarak ele alinmistir. Calisma grubuna dabhil
edilen 6grenci ve Ogretmenlerin belirlenmesinde amach 6rnekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik kullaniimistir. ilk grup katihmci olan dgrenciler arasinda maksimum cesitliligi saglamak igin
farkh sinif diizeylerinde 6grenim goren kiz ve erkek dgrenciler segilmistir. Ogrenci ve égretmenlerin
gorislerinin dogrudan alintilarla desteklenmesinde katilimci 6grenciler (OGRN) ve 6gretmenler (OGRT)
olarak kodlanmistir. Calisma grubuna dahil edilen 6grencileri tanimlayan bilgiler Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1.
Durum 1: Ogrenci Katimcilara iliskin Bilgiler
Ogrenci Kodu Cinsiyet Sinif diizeyi
OGRN1 Erkek 12
OGRN2 Kiz 11
OGRN3 Kiz 9
OGRN4 Erkek 11
OGRN5 Kiz 11
OGRN6 Kiz 9
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OGRN7 Kiz 11

OGRNS Kiz 10
OGRN9 Erkek 10
OGRN10 Erkek 12
OGRN11 Kiz 12
OGRN12 Erkek 9

OGRN13 Kiz 12
OGRN14 Kiz 12

Tablo 1.’de gorildigi tzere durum 1 icin calisma grubunu olusturan katilimci 6grencilerin 9'u
kiz, 6’s1 erkektir. Her sinif diizeyinden 6grenci katilimci olarak ¢alisma grubunda yer almaktadir.

Tablo 2.
Durum 1: Ogretmen Katilimcilara iliskin Bilgiler
Katilima Cinsiyet Bulundugu Brans
Kodu Kurumda
Calisma
Yih
OGRT1 Erkek 4 Bilisim Teknolojileri
OGRT2 Kadin 3 Tirk Dili ve Edebiyati
OGRT3 Kadin 3 Kimya
OGRT4 Kadin 3 Miizik
OGRT5 Erkek 5 Biyoloji
OGRT6 Erkek 5 ingilizce
OGRT7 Kadin 5 Tarih
OGRT8 Erkek 3 Fizik
OGRT9 Kadin 3 Felsefe

Tablo 2’de gorildigi gibi, durum 2 igin ¢alisma grubunu olusturan katilimci 6gretmenlerin 4’(i
erkek, 5’i kadindir. Katilimci 6gretmenler farkh branslardan segilmistir ve 6gretmenlerin en az ig yil bu
okulda deneyimlerinin oldugu gorilmektedir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veriler gériismeler yoluyla toplanmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen yari
yapilandiriimis goérisme formlari oOgrenciler ile 6gretmenlere yonelik olmak (izere ayri ayri
hazirlanmistir. Gortisme formlarinda yer alan sorular, ilgili alan yazina ve ¢alismanin amacina uygun
sekilde olusturulmustur. Bu baglamda 6grenci ve 6gretmenlere “Uzaktan egitim déneminde ne tiir
sifatlar kullanilmistir?”, “Hangi durum ya da olaylar bu sifatlarin kullanilmasina neden olmaktadir?”,
“Kullanilan sifatlarin o kisileri nasil etkiledigini disinlyorsunuz?” sorulari sorulmustur. Bu genel
sorulara verilen yanitlarin derinlestiriimesi ve zenginlestirilmesi i¢cin “Bu sifatlar kimler igin
kullanilmaktadir?”, “Etiketleme, etiketlenen kisilerin yiziine karsi mi yoksa onlarin olmadigi ortamlarda
mi yapilmaktadir?”, “Kisiler, sifatlar karsisinda nasil tepki vermektedir?” gibi sonda ve tamamlayici
sorular sorulmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Kaydedilmesi

Arastirmanin verileri 2020-2021 egitim 6gretim yilinin ikinci yariyilinda Mart ayinda yiz ylze
egitimin kademeli olarak baslamasiyla birlikte Mart ve Nisan aylarinda toplanmistir. Ogretmenlerle
yapilan gorlismeler ogretmenlerin talepleri dogrultusunda 6gle aralarinda ve derslerden sonra
dgretmen odasinda ya da siniflarda yapilmistir. Ogrencilerle yapilan gériismeler ise 6grencilerin istegi
Uzerine Ogle aralarinda siniflarda ya da derslerden sonra okul pansiyonunda yapilmistir. Yapilan
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gorismelerde katihmcilarin gondlltlik esasi géz 6ninde bulundurulmus ve 06grencilerle yapilan
gorismeler dncesinde velilerinden izin alinmistir.

Gorisme slreci, gorlismeci ile katilimci arasinda veri toplama amaciyla yapilan bir iletisimdir
ve amag, arastirma sorularina yonelik ayrintili ve derinlemesine bilgi toplamaktir (Yildirim ve Simsek,
2016). Buradan hareketle gortismeler yapilirken gérisme formundaki sorulara kati bir sekilde bagli
kalmak yerine konusmanin dogal akisi icinde gergeklesmesine yonelik bir yaklasim benimsenmistir.
Bazi yerlerde katilimcilarin cevaplarina gére sonda ve tamamlayici sorulmustur. Gériisme sirasinda
sorgulayici bir tutumdan ziyade giinlik iletisime daha yakin ifadeler kullanilarak daha etkili bir iletisim
kurulmasi amaclanmistir. Arastirmaci, goriismeler sirasinda katilimciya geri bildirim verme ve tesvik
etme amacl bas sallama, goz temasinda bulunma gibi s6zel olmayan ve “Anliyorum” gibi sozel olan
iletisim bicimlerini kullanmigtir. Katimcilarla yapilan tim goriismeler arastirmacinin kendisi tarafindan
yapilmistir ve katilimcilarin izniyle gériismelerin hepsi ses kayit cihaziyla kaydedilmis, ardindan ayrintili
bir sekilde yaziya gecirilerek analize hazir hale getirilmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada veriler igerik analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Yildirim ve Simsek
(2018) nitel arastirma verilerinin analizinde (1) verilerin kodlanmasi, (2) temalarin bulunmasi, (3)
kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, (4) bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalarinin
izlenmesini vurgulamaktadir. Bu arastirmada da goriismelerden toplanan veriler bu asamalar takip
edilerek analiz edilmistir. ilk olarak arastirmaci tarafindan veriler detayli bir sekilde okunduktan sonra
ilgili alan yazin ve arastirma sorularina gore anlamli veri birimleri saptanmis ve veriler kodlanmistir.
Gorusme verileri MAXQDA 2020 programinda 6gretmen ve 6grenciler icin ayri proje basliklari agilarak
diizenlenmistir. Daha sonra kodlar bir araya getirilerek taslak temalar olusturulmustur. Calismanin
basinda kategorilerin yapilandirilmasi tiimevarimsal niteliktedir; veri pargalarindan kategoriler
olusturulur. Calismanin ilerleyen asamalarinda ise sonradan elde edilen verilerin olusturulan
kategorileri destekleyip desteklemedigi kontrol edilmeye baslanir ve daha tiimdengelimsel bir bakis
acisi kazanilir. Bazi kategoriler sabit kalirken bazilari ise gikarilabilmektedir (Merriam, 1998). Taslak
temalara kodlanan igerikler tekrar okunduktan sonra birbiriyle tutarli bir 6rintd olusturup
olusturmadigina bakilmistir. Gerekli sadelestirmeler ve diizenlemeler yapildiktan sonra temalar acik bir
sekilde tanimlanmistir. Modellerde kullanilan ¢izgi kalinlklari ilgili tema icin yikleme (atif) sayisi
dogrultusunda belirlenmistir. Artan cizgi kalinligi ile ylikleme sayisi dogru orantili olarak kullanilmistir.
Son asamada ise ayrintil bir sekilde tanimlanan ve sunulan bulgularla arastirma sorulari dogrultusunda
oznel c¢ikarimlar ve yorumlar yapilmaya calisilmistir. Buna gore 6grenci ve 6gretmenlerin uzaktan
egitim sirecinde etiketleme olgusuna iliskin gorusleri ayri ayri ve butlincil bir sekilde incelenmis,
karsilastirilmis ve yorumlanmistir.

Arastirmanin i¢ gecerliliginin/inanihrhginin  arttirlmasinin  yontemlerinden biri katilimci
teyididir (Merriam, 1998). Katilimci teyidi, arastirmacinin katihmcilardan bazilarina ulasarak ortaya
¢ikmaya baslayan bulgu ve yorumlarin inanilabilirligine iliskin onlardan geri bildirim istemesidir
(Creswell, 2007; Merriam, 1998). Bu arastirmada goériisme notlarinin 6zeti ve temalari iceren ilk
analizler arastirmaya katilan 6gretmen ve 6grencilere génderilmis, uygunlugunun degerlendirilmesi
istenmistir.

Bulgular

Arastirmanin bulgulari uzaktan egitim sirecinde kullanilan etiketler, bu etiketlerin kullanim
nedenleri ve etiketlere verilen tepkiler basliklari altinda olusturulan temalar ve bu temalarin alt
temalarindan olusmaktadir. Bu arastirmada 6grenciler (Durum 1) ve 6gretmenler (Durum 2) farkl
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durumlar olarak ele alinmistir. Bu nedenle arastirma bulgulari her durum igin ayri olarak verilmis ve
daha sonra birlikte degerlendirilmistir.

Durum 1
Uzaktan egitim siirecinde kullanilan etiketler

Uzaktan egitim slirecinde 6gretmen, 6grenci ve okul yoneticileri arasinda kullanilan etiketler
Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3. Uzaktan egitim stirecinde kullanilan etiketler

Gruplar Kullanilan etiketler

Ogrenciden 6gretmene dakik, mesafeli, samimi, teknoloji 6zlrli, teknoloji
engelli, teknoloji kurdl, Usengeg, cahil, dakik,
deneyimsiz, kral adam, eglenceli, gicik, diislincesiz,
kaliteli, yasl, iyi, ilgili, isini seven, zebani, rahat, pro,
kafa dengi, kontrolcii, anlayissiz, anlayigh, dizenli...

Ogrenciden dgrenciye Caliskan, bos, ilgisiz, uykucu, suskun, ilgili, zeki, dakik,
diizenli, hayatsiz, issiz, iradesiz, hacker, fedakar, inek,
tembel, teknoloji kiirda...

Ogretmenden &grenciye Tembel, ilgisiz, ilgili, basarili, azimli, iyi, zeki, basibos,
gelecegi parlak, ozverili...

Ogrenciden ydneticiye ilgisiz, beceriksiz, tutarsiz, disiplinsiz, ilgisiz...

Yoneticiden 6grenciye Tembel, ilgisiz, umursamaz...

Uzaktan egitim slrecinde kullanilan etiketler Tablo 2’de gosterildigi gibi 6grenciden
O0gretmene, yOneticiye ve Ogrenciye; 6gretmenden 06grenciye; okul yoneticilerinden 06grenciye
seklindedir. Alt temalarin tekrarlanma sikhgl incelendiginde uzaktan egitim slirecinde yapilan
etiketlemelerin ¢ogunlugunun 6grenciden 6gretmene yapildigi goriilmektedir. Yapilan etiketlemelere
iliskin 6grenci gorusleri asagidaki gibidir:

“..mesela su hoca cok dakik diyoruz... (OGRN 8)”

“..6gretmenler icin dakik, teknoloji 6ziirlti, yavas, deneyimsiz kullaniliyor... (OGRN 3)”
“..6grenciler kendileri arasinda sessiz, ¢aliskan, konuskan, girisken, atak gibi sifatlar
kullaniyoriar...(OGRN 5)”

“..tembelsiniz diyordu mesela bir hocamiz...(OGRN 4)”

“.idareyi disiplinsiz olarak gériiyorum...(OGRN 6)”

“..okul idarecilerinden de ilgisiz, umursamaz gibi betimlemeler duyuyoruz...(OGRN 7)”

Etiketlemenin nedenleri

Uzaktan egitim siirecinde yapilan etiketlemelerin nedenlerine iliskin temalar belirlenirken alan
yazinda yer alan durumlar géz éniinde bulundurulmustur. Durum 1 icin uzaktan egitim sirecinde
yapilan etiketlemelerin nedenlerini olusturan temalar mesleki yeterlik-performans, yetenek ve ¢alisma
hevesi, canli derslere katilim, teknolojik yeterlik, insan iliskileri ve iletisim, olumsuz davranislar ve yas
seklindedir. Elde edilen temalar Sekil 1’de gosterilmistir. Temalara yonelik aciklamalar asagida
detaylandiriimistir:
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Olumsuz davraniglar

insan iliskileri ve iletisim \ /

Etlketlemenm Nedenlerl e Calisma Hevesi

Teknolojik Yeterlik / \

Mesleki yeterlik-performans

Yas

Canh Derse Katilim

Sekil 1. Ogrenci gorislerine gore etiketlemenin nedenleri

Sekil 1’e gore uzaktan egitim doneminde yapilan etiketlemelerin nedenlerinin 6grencilerin
yetenek ve calisma hevesi ile canl derslere katihm durumu boyutlarinda yogunlastigi goériliirken;
O0gretmen ve okul yoneticilerine yonelik yapilan etiketlemelerin mesleki yeterlik-performans ve
teknolojik yeterlik boyitlarinda yogunlastigi gérilmektedir.

Yetenek ve calisma hevesi: Tema icinde bitlnlestirilen 6grenci gorislerine gore uzaktan
egitim doneminde 6grencilerin diger kisi ve gruplar tarafindan yetenek ve calisma heveslerine gore
betimlendikleri gérilmektedir. Bu temayi destekleyen bazi gérisler asagidadir:

“_.benim igin inek deniyor. Cok ¢alisanlar icin kullanilan bir kelime...(OGRN 5)”

“..bos vermis diyoruz kendi aramizda bazi 6grenciler igcin béyle diyoruz. Artik hi¢
calismiyor, dersleri salliyor. O yiizden kullaniyoruz...(OGRN 3)”

“... bir 6gretmenimiz azimli oldugumu séylemisti. Daha fazla soru ¢éziiyorum artik giinliik.
Eskiden bu kadar fazla ¢ézemiyordum ama simdi hedefledigimiz sayilara ¢ikiyorum. Bu
konuda belirledigimiz hedefler icin yapacadim demistim. Ondan demistir bunu... (OGRN 1)”

Mesleki yeterlik-performans: Bu temada butinlestirilen 6grenci gorisleri uzaktan egitim
doneminde 6grencilerin 6gretmenleri ve okul yoneticilerini, onlarin performanslari ve yeterliklerini goz
onitinde bulundurarak nitelemeler yaptigini ve sifatlar kullandigini géstermektedir. Konuya iliskin
Ogrenci gorislerinden bazilari asagida verilmistir:

“..bazi hocalar ¢ok etkili, akici bir sekilde 6grenciyi kendine baglayarak anlatiyor. Ama bazi
hocalar diiz yazi okur gibi ders anlatiyor. Oyle anlatan hocalarin dersi cok verimli olmuyor, ben
verimsizgegtigini diisiiniiyorum. Ama bazi hocalarimiz etkili bir sekilde, vurgulayarak daha
tonlama yaparak konustugu ya da anlattigi icin daha iyi anlasiliyor ve 6grenciler o derse girmek
istiyor. Uzaktan egitimde zorunluluk yok o yiizden kendim de ¢alisabilirim diye diisiiniiliiyor. O
yiizden hocalarin anlatis tarzi, kelimeleri, komiklikleri égrencileri daha ¢ok badliyor. Bu
égretmenler icin kaliteli bir hoca diyoruz...(OGRN 2)”

“..bizden 10-15 dakika sonra giriyor derse. Hepsini bir arada yapip ¢ikariyor derslerin, aksam
yapiyor mesela tiim subeleri toplayip. Ayri ayri (i¢ sinifa ders yapmak yerine (¢ sinifi toplayip
bir saat yapiyor mesela. Onu da aksam yapiyor. Bu yiizden iisengeg diyoruz... (OGRN 3)”
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“...beceriksiz olduklari yéniinde kullanimlar oldu. Clinkii bazi diger okullar agiliyordu ama
bizim okulun agilmasi gecikti bence. Ya da program yapmakta geciktiler bazen. O yiizden ben
de mesela beceriksiz diye betimledim. Vasifsiz dedim... (OGRN 12)”

Teknolojik yeterlik: Ogrenciler bu tema icin dzellikle uzaktan egitim déneminde 6gretmenlerin
dersler sirasinda EBA, zoom gibi platformlari kullanma becerilerine gore etiketlemeler yapildigini
belirtmislerdir.

“..ashnda bizim burada baktigimiz ilk sey égretmenlerin teknolojiyi nasil kullandiklari. O dersi
yénetebiliyor mu, gercekten sinif ortaminda hissedebiliyor muyuz, yoksa dersin baslamasi uzun
mu siirtiyor. Hocanin laptopunu ayarlamasi, internetini ayarlamasi vs. uzun siiriiyor mu, biz
onlara bakiyoruz. Tabi hoca bir sey yapamadigi zaman teknoloji engelli gibi ifadeler kullaniliyor
arkadaslarim arasinda... (OGRN 11)”

“..bir dgretmenimiz teknolojiyle ilgili ¢ok bilgili bir dgretmen. Dersi daha verimli
islemek icin mesela bu 6dgretmen bir kalem almis, yazdiklarini dogrudan ekranda
gérebiliyoruz. Ya da videolari, slaytlari kullaniyor mesela derslerde. Bu égretmen igin ilgili,
isini seven deniyor mesela...(OGRN 7)”

“..6gretmenlerin teknolojiyi kullanamamasi ¢ok biiyiik bir sorundu bizim igin. Yani dersi
acamamasi, zaten 30 dakika bir ders. Bir tane égretmenizim de yasadik bu durumu. Tamam
girmeyelim derse dedik zaten bizi alamiyor ki. Girmedik dersine. Onun igin teknoloji cahili
deniyordu...(OGRN 6)”

Canli derse katilim: Uzaktan egitim doneminde yapilan etiketlemelerin nedenlerinden biri de
dgrencilerin canh derslere katilip katilmama durumlaridir. Ogrencilerin ifadelerinden bazi érnekler
bunu destekler niteliktedir:

“..ashinda bu siirecte canli derslere girip girmemeye gére degerlendirildigimizi séyleyebilirim
bazi 6gretmenler tarafindan. Derse girmiyorsa bir 6grenci tembelsin, ¢alismiyorsun,
gelmiyorsun derslere diyorlar...(OGRN 2)”

“...mesela siniftan bir arkadasimiz cogu online derse katildi ve sinavlardan yiiksek not aldi. Onun
icin caliskan, zeki, dakik, diizenli, ilgili deniyor...(OGRN 7)”

“..tembelsiniz diyordu mesela bir hocamiz. Ozellikle bir arkadasimiz hicbir derse
girmedidi icin onun igin cok séyliiyordu. Yatiyor, tembel diyordu...(OGRN 4)”

“_.derslerine katildiklarim ve istediklerini yerine getirdigim icin ilgili deniyor...(OGRN 3)”
“..bazen de derse girmeyen Ggrenciler igin ilgisiz diyor 6gretmenler. Siirekli katilmayanlar igin...
(OGRN 5)”

insan iliskileri ve iletisim: Uzaktan egitim déneminde 6grenci, 6gretmen ve okul yéneticileri
arasindaki iliskiler ve iletisimin etiketlemelere neden oldugu belirlenmistir. Bu temayi destekleyen bazi
ogrenci gorisleri asagidaki gibidir:

“..6nce dinliyor sonra yargilamadan iletisime devam ediyor. Canli dersler boyunca da
dersine girmedigimizde ki ¢ogu dersine girmedim aslinda higcbir zaman neden girmiyorsunuz,
tembel misiniz falan demiyor. Suglayici ya da yargilayici dedil yani. Bu yiizden anlayisl
diyorum...(OGRN 8)”

“..disinceli  sifatini kullaniyoruz. Biz  mesela  derslerimize  gereken ilgiyi
gbstermedigimizde, bocaladigimizda, notlarimizdaki diisiisti 6gretmenlerimiz fark edip bizim
daha fazla ¢calismamiz igin bize ilgi gésteriyorlar. Bu da ilgili, diisiinceli sifatlarini kullanmamizi
doguruyor...(OGRN 5)”

“..Ocalan deniyor mesela bir hoca icin. Ben de kullaniyorum, arkadaslarimda kullaniyor
bunu. Kizgin biraz. Yani korkuyoruz, bilemiyoruz nasil tepki verecegini. O yiizden kullaniyoruz.
Aslinda seviyoruz 6gretmeni ama biraz sert. Bu siiregte de biraz daha sert, agrasif davranmaya
basladi aslinda. bu yiizden de biz de kendimizi biraz geri ¢ekiyoruz sanirim...(OGRN 8)”
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Olumsuz Davraniglar: Uzaktan egitim siirecinde kisilerin sergiledigi olumsuz davranislarin,
onlarin olumsuz etiketlenmesine neden oldugu belirlenmistir. Bu temaya iliskin 6grenci gorusleri su
sekildedir:

“..online derste siirekli konusuyor, konusuyor ve dgretmenlere yaranmaya ¢alisiyor. Ona
yiiziine, dogrudan séyliiyoruz bos diye...(OGRN 1)”

“..tutarsiz oldugunu séyliiyoruz. Yaptigimiz seylere de karisiyor normalde. Yaptigimiz seylere
karistigi zaman yapin dediklerini sonradan yapmayin diyor. iste uzaktan yapabilirsiniz dedikleri
seylere okula geldigimizde yapmayin dedikleri oldu...(OGRN 13)”

“...mesela bazi 6grencilerde mikrofonunu falan agik unutuyor, gereksiz yere konusuyor. Onlar
icin de bos bogaz deniyor...(OGRN 10)”

Yas: Uzaktan egitim doneminde Ogrencilerin 6gretmenler igin yaptigl etiketlemelerin bir
nedeni de Ogretmenlerin yaslarindan kaynaklanmaktadir. Aktarilan bazi gorisler bu temayi
desteklemektedir:

“...teknoloji 6ziirlii deniyor 6grenciler arasinda. Belki biraz yasinda etkisi var. Cilinkii daha geng
olan égretmenler daha etkili kullaniyor. Ama yashlar daha énce gérmedikleri icin sonradan
éGrenmek bence biraz daha zor... (OGRN 3)”
“..uzaktan egitimde bile bazen ¢ok edgleniyoruz. Mikrofonumuz kapali mesela ama
kahkaha attigimiz oluyor bazen. O O6gretmen igcin bizim gibi disiinebiliyor, geng, bizim
g6ziimiizden gérebiliyor diyoruz...(OGRN 5)”

Etiketlere Verilen Tepkiler

Uzaktan egitim doneminde yapilan etiketlemelere verilen tepkilere iliskin temalar Ashforth ve
Humphrey'in (1995) siniflandirmasi dikkate alinarak yapilmistir. Katilimcilardan elde edilen verilere
gore bu temalara taslak temalar eklenmis ve g¢alismanin ilerleyen asamalarinda temalar
olusturulmustur. Ogrenciler bu siirecte yapilan etiketlemelerin, etiketlenen kisi tarafindan genellikle
kabul edildigini ve etikete layik olmaya calistiklarini belirtmislerdir. Ancak bazi 6grenciler kendileri
aralarinda kullanilan sifatlarin samimiyetten kaynaklandigini disilindiikleri icin ciddiye almadiklarini ve
bazi olumsuz sifatlarin ise kisinin etiketin tersi yoninde hareket etmesine neden oldugunu dile
getirmislerdir. Ayrica Ogrenciler icin kullanilan olumsuz etiketlerin 6grencilerin 6gretmenden
sogumasina, uzaklasmasina neden oldugu ve kendileri icin kullanilan bazi olumsuz etiketlere
uymadiklarini distindikleri belirlenmistir. Elde edilen temalar Sekil 3'te goésterilmistir:

Etiketlere verilen tepkiler

_—/

Etiketi kabul etme  Etiketi ciddiye almama Etikete layik olma  Ters y&nde degisim Ogdretmenden soguma  Etiketi sorgulama

Sekil 2. Ogrenci gorislerine gore etiketlere verilen tepkiler

Etiketi kabul etme: Temaya yonelik gorisler degerlendirildiginde 6grenciler etiketlenen
kisilerin etiketler karsisinda olumlu duygular hissetiklerini ve kendileri i¢in yapilan betimlemeleri Kabul
ettiklerini ifade etmislerdir. Temayi giiclendiren bazi katilimci goriisleri asagida verilmistir:

“..Bir kere bir é6gretmenimizle konusuyorduk. Bir seyler konustuk konustuk. Gerg¢i uzaktan
egitim zamaninda iletisimsizlik de insani ¢ok etkiledi. Benim igcin olumlu seyler séylemisti.
Gelecegin parlak, gercekten ¢ok iyisin, ¢cok g¢aliskansin gibi. Ben de tesekkiir ettim ve o giin
gercekten cok mutluydum...(OGRN 5)”
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“..Ama iyi olanlari her firsatta séyliiyoruz, mesela bizim igin bir ¢alisma hazirliyor ve o kadar
6zenli bir sekilde hazirliyor ki biz de bunu her seferinde séyliiyoruz. Hocam prosunuz diyoruz
mesela. Yiiziindeki giilimsemeyi gériiyoruz, mutlu oluyor bence...(OGRN 1)”

Etiketi ciddiye almama: Bu tema altindaki gorisler dogrultusunda 6grencilerin kullanilan

etiketler karsisinda etiketlenen kisilerin samimiyetten dolayr bu kullanimlari 6nemsemediklerini
belirtmislerdir. Ciddiye almama ile ilgili bazi 6grenci gorisleri asagida verilmistir:

“..samimi oldugumuz kisiler icin bunlari séyledigimizde kimse birbirini umursamiyor,
samimiyetten... (OGRN 4)”

“.bizi ciddiye almiyor. Bu yiizden de bir degisme ya da farklilasma olmuyor. Umursamiyor
diyelim yani...(OGRN 1)”

“..yakin oldugumuz kisilere diyoruz tabi ki ve onlar giiliiyorlar genelde, bir sey demiyorlar.
Devam ediyorlar ayni sekilde cok takmiyorlar yani bence. Biz de ¢ok ciddi s6ylemiyoruz. Yani
kendi aramizda ciddi séyliiyoruz ama o kisilerin yiiziine karsi giilerek, biraaz saka yollu
soyliiyoruz...(OGRN 8)”

“..bizi ciddiye almiyor. Bu yiizden de bir degisme ya da farklilasma olmuyor. Umursamiyor
diyelim yani...(OGRN 12)”

Etikete layik olma: Ogrenciler uzaktan egitim déneminde yapilan o&zellikle olumlu

betimlemelere layik olmaya, betimlemelerin dogrulugunu kanitlamaya calistiklarini belirtmislerdir. Bu
temayi destekleyen 6grenci gorisleri su sekildedir:

“..daha fazla soru ¢bzsem yani ¢ézdiigiim soru sayisini arttirsam géziinde daha fazla yer
edinecegim. Bana sdéylenen giizel seye yakismak istiyorum. Onu hak etmek istiyorum
ben...(OGRN 1)”

“..biz ona séyledigimizde bu ifadeleri, evet ¢ocuklar sizin igcin ugrasiyorum ve ugrasmaya
devam edecedim gibi ifadeleri duydum. Mesela bizim igin birgcok kaynagdi arastirip bir test, bir
calisma kadidi hazirladiginda hocam c¢ok iyisiniz, diisiincelisiniz dedigimizde hoca da sizin
icin arastirmaya devam edecedim gibi ifadeleri kullaniyorlar...(OGRN 11)”

“.olumlu ve giizel etkiliyor tabi ki. Derslere girmeye daha cok calisiyorum...(OGRN 2)”

Ters yonde degisim: Ogrenciler bu siirecte kendileri icin kullanilan ézellikle olumsuz etiketler

karsisinda hirslandiklarini ve etiketlerin tersi yoniinde harekete gegmeye ¢alistiklarini belirtmislerdir.
Bu temaya iliskin bazi 6grenci gorisleri asagida verilmistir:

“..ayrica kendim daha c¢ok c¢alisip sinaviarda ve (iniversite sinavinda yliksek alip onun
yiiziinii kara ¢ikartacagim. Ona karsi kinlendim ve hirslandim...(OGRN 7)”

“..bence bu onlar biraz ters yénde etkiliyor, kirbachyor. Yani 6gretmen bana béyle dedi.
Biraz calisip diizeltmeliyim gibi...(OGRN 5)”

Ogretmenden soguma: Uzaktan egitim siirecinde &grenciler, 6gretmenlerin kendileri icin

kullandigl olumsuz etiketler karsisinda 6gretmenden ve dersinden sogudugunu, derslere katilmak
istemediklerini belirtmislerdir. Bu temayi destekleyen 6grenci gorislerinden bazilari asagidaki gibidir:

2)//

“..soguklastirdi bunlari séylemesi. Keske okula bir daha gelmese ya da hi¢ dersine girmesek.
Zaten hic yiiz yiize editim yapmadik daha ve keske hic yapmasak dedigimiz oldu yani...(OGRN

“..Bu betimlemeden d&nce kendisiyle iletisimim vardi, az ¢ok konusuyorduk. Onu artik
kestim. Konusmuyorum o 6Gretmenle. Online derslerine girmiyorum, girmeyecegim...(OGRN 7)”
“.bazilar1 da ilgisiz lafini  duyunca ben bu dersten, G6gretmenden sogudum
diyebiliyor...(OGRN 5)”
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Etiketi sorgulama: Ogrenciler kendileri icin kullanilan bazi olumsuz etiketlerin dogruyu
yansitmadigini ya da 6z elestiri yaptiklarini belirtmislerdir. Bu yondeki 6grenci gorisleri bu tema altinda
bitiinlestirilmistir. Ogrenci gorislerinden bazilari asagida érneklendirilmistir:

“...cok calisanlar icin kullanilan bir kelime. Ben buna ¢ok uydugumu diisiinmiiyorum...(OGRN
5)”

“..Calismadigimi diisiindiigi icin bunu séyledi. ama bilmiyor ki ne kadar calisiyorum, 6n
yargili yaklast: bence..(OGRN 7)”

“..bazen 6z elestiri yerine de yazabilirim. Ciinki biri benim hakkimda séyle diyorsa yansiz
bir sekilde bakip, yani nesnel, objektif bakip bu da gercekten béyle olabilir diye
diisiiniiyorum..(GGRN 6)”

Durum 2
Uzaktan egitim siirecinde kullanilan etiketler

Uzaktan egitim slrecinde 6gretmen, 6grenci ve okul yoneticileri arasinda kullanilan etiketler
Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4. Uzaktan egitim siirecinde kullanilan etiketler

Gruplar Kullanilan etiketler

Ogretmenden dgrenciye Caliskan, tembel, basarili, aktif, pasif, iyi,
zeki, gekingen, sikintili, sorunlu...

Ogretmenden &gretmene Kaygisiz, sikintili-sorunlu, ilgili, kaliteli,
kaygili,

Ogrenciden 6gretmene Teknoloji 6zirld, sert, fevri...

Ogrenciden ydneticiye ilgisiz, suya sabuna dokunmaz...

Ogrenciden dgrenciye Zeki, basarili, embesil...

Ogretmenden ydneticiye Anlayissiz,  dedikoducu,  deneyimli,
beceriksiz, pongik...

Yoneticiden 6gretmene Gegimsiz, ilgili...

Yoneticiden 6grenciye Saygili, terbiyeli, vurdumduymaz...

Uzaktan egitim sirecinde kullanilan etiketler Tablo 4’te gosterildigi gibi 6gretmenden
O0grenciye, O0gretmene, yoneticiye; Ogrenciden 6gretmene, Ogrenciye, yoneticiye ve yoOneticiden
o0gretmen, 6grenciye seklindedir. Alt temalarin tekrarlanma sikligi incelendiginde uzaktan egitim
surecinde yapilan etiketlemelerin ¢ogunlugunun Ogretmenden 6grenciye yapildigi gorilmektedir.

Yaplilan etiketlemelere iliskin bazi 6gretmen gorusleri asagidadir:

“..caliskan, zeki, gelecek vadeden gibi kullanimlar oluyor édgretmenler tarafindan.
Tembelsin, zeki dedilsin gibi kullanimlar da oluyor...(OGRT 5)”

“..biraz bizim ¢ocuklar gekingenler diyalog kuramiyoruz online derslerde. Cevap vermiyorlar
genelde. Cekingen de bir etiket mesela. Sadece bu slirecte degil ama. Bizim d&dgrenci
profilinin daha ¢ekingen, mahsun oldugunu disiiniiyorum. Kendini agan, ¢ok 6zgiivenli
cocuklar degiller...(OGRT 4)”

“.bu siirecte bir 6Gretmen icin kendi aramizda kaygisiz diyoruz...(OGRT 7)”

“..teknoloji 6ziirlii sifatini mesela kullaniyorlar 6grenciler 6G§retmenler igin...(OGRT 1)”
“..y6neticiler de kendilerini bizim yerimize ¢ok koymuyorlar. Bu siirecte baski uyguladilar.
Kendileri de bu siiregte idareci olmanin iyi oldugunu séylediler zaten. Bu siirecte biraz
anlayissizlar bence...(OGRT 6)”

“..okul midiiriimiiziin de isini bilen, deneyimli biri oldugunu séyliiyoruz...(OGRT 7)”
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Etiketlemenin nedenleri

Durum 2 icin uzaktan egitim siirecinde yapilan etiketlemelerin kullanim nedenlerini olusturan
temalar Ashforth ve Humphrey’in (1995) etiketleme slirecindeki belirttikleri unsurlar ile Durum 1 igin
dikkate alinan etiketleme nedenleri g6z &niine alinarak olusturulmustur. Ogretmen goériislerine gére
uzaktan egitim slrecinde yapilan etiketlemelerin nedenleri canl derse katilim, mesleki yeterlik-
performans, olumsuz davranislar, insan iliskileri ve iletisim, teknolojik yeterlik ve sosyo-ekonomik
diizey seklindedir. Elde edilen temalar Sekil 3’te verilmistir. Temalara iliskin agiklamalar asagida
detaylandiriimistir.

Beklentiye uymama

Sosyo-ekonomik diizey

Teknolojik yeterlik /

Etiketlemenin nedenleri ﬂ derse katilim

insan iliskileri ve iletisim / \

Mesleki yeterlik - performans

Olumsuz davranislar

Sekil 3. Ogretmen gérislerine gore etiketlemenin nedenleri

Sekil 3’e gbre uzaktan egitim doneminde yapilan etiketlemelerin nedenlerinin canli derse
katim, mesleki yeterlik-performans, olumsuz davraniglar ve insan iliskileri ve iletisim yogunlastig
gorilmektedir.

Canli derse katilim: Ogretmen gorislerine gore uzaktan egitim déneminde yapilan
etiketlemelerin dnemli nedenlerinden biri 6grencilerin canli derslere katilim durumlaridir. Asagida yer
alan bazi 6gretmen gorisleri bu temayi gliclendirmektedir:

“..genellikle derslere katihm durumuyla ilgili sifatlar kullaniliyor... ¢ok tembel diyoruz,
derslere katilmadigi icin...(OGRT 5)”

“..6grenciler icin bazi 6gretmenlerin derse girenleri ¢aliskan girmeyenleri tembel, ¢calismiyor
dediklerini duydum...(OGRT 7)”

“..slrekli katilan édrencileri takdir ediyorum. Ben 6dgrenci olsaydim bliitiin derslere
girmezdim. Derslere katilan é§rencilerin basarili oldugunu diisiiniiyorum...(OGRT 6)”

“_.zaten iyi olan ¢ocuklar girip ¢ikiyor, digerleri de girmiyor...(OGRT 9)”

“..bir dersime girmiyorsa, dersime karsi ilgisizse sitem olarak vicdansizi ¢ok kullanirim.
Ogrencilerimizin ¢odunda derse katilmamalarinda imkansizlik gibi dissal bir neden yok. Keyfi
nedenlerle ézellikle bunu yapanlara séyliiyorum. Bazen Gdgrencinin interneti olmuyor. Bazen
bulundugu ¢evrede imkanlari sinirli oluyor. Onlara degil. Onlar zaten miimkiin mertebe
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anlayisla karsilaniyor ama 6grenci keyfi bir sekilde derse girmiyorsa ve bu beni rahatsiz
ediyorsa o zaman diyorum ki biz bunlari su saatte su derste anlattik. Niye bunu israrla devam
ettiriyorsun. O zaman da benim karsiya, 6grenciye sitemim oluyor o kelime... OGRT 2)”

Mesleki yeterlik-performans: Bu tema altindaki 6gretmen gorlsleri uzaktan egitim
doéneminde oOgretmenlerin, diger ogretmenleri ve okul yoneticilerini, onlarin performanslar ve
yeterliklerini gbz 6nlinde bulundurarak etiketlemeler yaptigini gdéstermektedir. Bu temayi destekleyen
O0gretmen gorisleri su sekildedir:

“..bu slirecte bir 6gretmen icin kendi aramizda kaygisiz diyoruz. Ciinkii bir fen lisesinde énemli
bir bransin égretmeni. Ama ¢ok rahat. Dersleri yapiyor, yapmiyor. Pek umurunda degil
yani...(OGRT 7)”

“...ilgili diyorum ki bu siirecte gercekten é¢grenciler icin cok calistigini diisiiniiyorum...(OGRT 7)”
“..hem Gdrencilerle olan iliskileri hem de kendini gelistiren égretmenlerle ilgili de
konusuyorum. Kaliteli, duyarli diyorum nu égretmenler icin...(OGRT 4)”

Olumsuz davranislar: Uzaktan egitim sirecinde etiketlemenin, 6zellikle olumsuz
etiketlemenin, nedenlerinden birinin olumsuz davranislar oldugu belirlenmistir. Bu temaya iliskin
ogretmen gorusleri su sekildedir:

“.lizumsuz ¢ok kullandigim bir kelime &gretmenler igin. Toplantilarda ya da watsapp
grubunda gereksiz konusmalar yiiziinden diyorum bunu agik¢asi. Ama yiiziine degil...(OGRT 7)”
“..idarecilerden birisi icin dedikoducu diyorum. Cok dedikoduyu seviyor. Siirekli dedikodu
yapmaya calisiyor...(OGRT 4)”

“..Biraz bizim c¢ocuklar ¢ekingenler diyalog kuramiyoruz online derslerde. Cevap
vermiyorlar genelde...(OGRT 4)”

insan iliskileri ve iletisim: Uzaktan egitim siirecinde 6grenci, 6gretmen ve okul ydneticileri
arasindaki iliskiler ve iletisimin etiketlemelerin nedenlerinden biri oldugu belirlenmistir. Bu temaya
iliskin bazi 6gretmen gorisleri asagidaki gibidir:

“..yoneticiler de kendilerini bizim yerimize ¢ok koymuyorlar. Bu siirecte baski uyguladilar.
Kendileri de bu siiregte idareci olmanin iyi oldugunu séylediler zaten. Bu siirecte biraz
anlayissizlar bence. Onlarin da isterdim bir hafta boyunca canli derslere girmelerini. Cabl
derste 6Gretmen ne hissediyor, sikintilar neler bunu anlayabilirlerdi...(OGRT 6)”

“ .6grencilerle iyi iliskileri olan 6Gretmenler icin duyarl kullaniyorum mesela...(OGRT 4)”

“..bu siirecte ¢ok fazla telefon lizerinden iletisim kurmak zorunda kaldik &grencilerle.
Ozellikle alt siniftaki é§rencilerin zamanli zamansiz mesaj atmalari, gerekli gereksiz soru
sormalari buna neden oluyor...(OGRT 7)”

Beklentiye uymama: Bu siirecte 6gretmenler, okul tlriinlin gerektirdiklerine sahip olmaya
kisilerin de etiketlendikleri yoniinde gorisler de bulunmuslardir. Bu temayi destekleyen bazi 6gretmen
gorusleri su sekildedir:

“..mesela klasik bir fen lisesi égrencisine yakisir tavir, davranis ya da 6z diizenleme becerisi
bekliyorsun. Yeni nesil farkli geldigi icin ¢ocuklar igin sivri tipler diyorlar. Yani bekledigimiz
planli, programli ders ¢alisan, belli bir hedefe odaklanan degil de daha ¢ok bunun disindaki
seylerle ilgilenen. Bu da bize ¢ok degisik geliyor. Mesela ben de c¢ok kullanirim bunu.
Hareketli. Bu da dgrencide beklenen davranislari degil de daha ¢ok sosyal, istenmeyen
davranislari sergilemesiyle ilgili...( OGRT 2)”

“..idare icin beceriksiz diyorum ¢ok. Hepsi icin degdil bir miidiir yardimcisi igin diyorum. Ama
yiiziine dedgil tabi ki. Idarecilikten anlamiyor, ka¢ yildir bu okulda, anlayayim diye de
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ugrasmiyor. O zaman kalmasin burada. Burasi bir fen lisesiyse bence biraz daha is konusunda
azimli insanlarin, isten anlayan kisilerin olmasi gerek...(OGRT 7)”

Teknolojik yeterlik: Bu tema icinde 6gretmenler, uzaktan egitim déneminde 6grencilerin
O0gretmenleri uzaktan egitim sirasinda kullandiklari g¢evrim igi platformlardaki becerilerine gore
etiketlediklerini belirtmislerdir. Bu alt temaya iliskin bazi gorisler asagidaki gibidir:

“..Teknoloji oziirlii sifatini mesela kullaniyorlar &grenciler égretmenler icin. Canli ders
dénemine birden gegildigi icin. Normalde bazi 6gretmenlerimiz akilli telefon dahi
kullanamazken bu dénemde aniden teknolojik bir ortamin igine girmek zorunda kaldilar. Bu
da dgrenciler icin o 6§retmenlere sifat yakistirmalarina firsat verdi...(OGRT 1)”

“..bazi égretmenler icin de bilgisayardan anlamiyor, dersleri ge¢ agiyor, acarken problem
yasiyor. Teknolojiden uzak olan 6¢§retmenlerle ilgili oluyor bu kullanimlar...(OGRT 5)”

Sosyo-ekonomik diizey: Bu tema altindaki 6gretmen goriislerine gére 6gretmenler 6grenciyi
onlarin geldikleri cevreye ve aile durumlarina gore etiketleyebilmektedir. Bu temayi destekleyen bazi
O0gretmen gorisleri asagida verilmistir:

“...cekingen olduklarini diisiinliyorum. Daha béyle kéyden, kasabadan gelen égrenciler oldugu
icin olabilir. Egitimli aileler degiller ama giizel cocuklar yetistirmisler. K6y yerinde daha ¢ok
sen otur, sen konusma, bliyiik lafina karisma gibi kaliplar vardir. Aslinda ¢ocuga zarar verir ama
zarar verdigini fark etmezsin. Oyle ortamlarda yetistiklerini diisiiniiyorum. Cok saygililar ama
biraz  ¢ekiniyorlar.  Pandemi siireci de sosyallesmelerini  etkiledigi i¢cin  bence
cekingenliklerini tetikledi...(OGRT 4)”

“..icine kapanik bazi dgrenciler. sosyo ekonomik durumu olabilir. Cok etken var bununla
icerisinde. Mesela bazi ¢ocuklarin anne babasi ayri oluyor. Cocuklar kendilerini yeterince
ifade edemiyorlar. Edemedikce de iclerine kapanmayi tercih ediyorlar. Mesela bazi
6grencilerim var. Anne babasi ayri. Anne baba tekrar evlilik yapmis baska biriyle. Cocugu
basibos birakmislar. Dedesi, ninesi bakiyor ¢ocuda...(OGRT 1)”

Etiketlere Verilen Tepkiler

Etiketlere verilen tepkilere iliskin temalar Ashforth ve Humphrey’in (1995) siniflandiriimasi gz
onlinde bulundurularak olusturulmustur. Katilimcr 6gretmenlerin gorisleri dikkate alinarak taslak
temelar eklenmis ve verilerin hepsinin detayli okunmasindan sonra temalara son hali verilmistir. Bazi
O0gretmenler 6zellikle olumsuz etiketlemelerin etiketlenen kisilerin yiliziine séylenmedigi icin verilen
tepkileri bilmedikleri yoniinde goruslerde bulunmuslardir. Bu goérugleri destekleyen bazi ifadeler
asagidadir:

“..bir 6gretmen icin sinsi diyorum. Yiiziine séylemedigim icin nasil etkiledigi konusunda bir

fikrim yok acikcasi...(OGRT 2)”

“..kisi bunu bilmedigi icin zaten sikinti yaratmiyor. Biz bunu baskalariyla konusurken
kullaniyoruz...(OGRT 8)”

“..6gretmenler arasinda c¢ok fazla oluyor. Ama yiize karsi degil. Genelde arkalarindan
soyliiyorum...(OGRT 7)”

Etiketlere verilen tepkiler

Uzaklasma Etiketi kabul etme  Etikete layik olma  Etiketi ciddiye almama — Reddetme

Sekil 4. Ogretmen goiirslerine gore etiketlere verilen tepkiler
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Sekil 4’e gore ogretmenler ozellikle olumsuz etiketler karsisinda reddetme ve uzaklasma
temalari altinda bitiinlestirilen gorisleri destekler yonde gériis bildirmislerdir. Ogretmenler uzaktan
egitim silrecinde etiketlenen kisilerin, etiketlemeleri kabul etseler de etmeseler de, yapilan
etiketlemeler dogrultusunda davranislarda bulundugunu belirtmislerdir. Bazi 6gretmenler ise yapilan
etiketlemelerin kisiyi etkilemedigi ve bu ylizden de ciddiye alinmadigi yoniinde gorisler bildirmislerdir.
Temalara yonelik agiklamalar asagida detaylandiriimistir.

Uzaklagsma: Katilimcilar etiketlenen kisilerin yapilan etiketlemeler karsisinda, 6zellikle olumsuz
etiketler karsisinda, kisilerden ya da o ortamdan kendilerini geri cekebilmektedirler. Ornek bazi ifadeler
asagidadir:

“.bence olumsuz etkiliyor. O ¢ocuk bir daha cevap vermiyor, sessizlesiyor...(OGRT 3)”
“...teknolojiden uzak olan dgretmenlerle ilgili oluyor. Bu kullanimlar ilk zamanlar daha ¢ok
oluyordu. Bu da 6gretmenin yenilige agik olup olmamasi ile ilgili. Bu yiizden mesela
okulumuzdan tayin isteyen G6gretmenimiz oldu. Ciinkii bizim okulumuz fen lisesi. Burada
teknoloji olmak zorunda...(OGRT 5)”

“..bu kullanimlarin ~ égrenme Ggretme siirecinden o Gdgretmenleri  soguttugunu
diisiiniiyorum...(OGRT 1)”

“..6dgrenci tembelsin zeki degilsin kullanimlar karsisinda araya bir mesafe koyuyor, arada
duvarlar olusuyor...(OGRT 4)”

Etiketi Kabul etme: Bu tema altindaki 6gretmen gorisleri yapilan etiketlemelerin, 6zellikle
olumlu etiketlemelerin, etiketlenen kisi tarafindan kabul edildigi yonlindedir. Bu temayi destekleyen
O0gretmen gorisleri su sekildedir:

“..ama onun yiiziine de séyliiyorum. O da bunu kabul ediyor...(OGRT 7)”

“..bu beni mutlu etti cok, hosuma gitti...(OGRT 6)”

“..zaten kendileri de farkinda olduklari igcin bu davranislarinin pek blyik bir tepki
vermiyorlar. Bir kabullenmislik var yani...(OGRT 1)”

Etikete layik olma: Ogretmenler, etiketlenen kisilerin yapilan betimlemelere layik olmaya,
betimlemelerin dogrulugunu kanitlamaya ¢alstiklarini belirtmislerdir. Bu temaya iliskin 6gretmen
gorisleri su sekildedir:

“..kendileri icin basarili, zeki denen égrenciler de daha ¢ok hirslandilar. Bir 6nceki yil bukadar
basarili 6grenci degildi mesela ikisi de. Ama uzaktan egitimde gérdiigiim kadariyla soru
soruyorum aninda cevap veriyor, geri déniis yapiyor. Arkadaslari da éyle dedigi icin onlar da
daha ¢ok soru ¢éziiyor, bana daha cok soru génderiyorlar. Onceden ben o ¢ocuklarin bana
soru génderdiklerini hatirlamiyorum. Simdi ¢ok fazla génderiyorlar...(OGRT 3)”

“..benim igin bir betimleme yapildigini ya da sifat kullanildigini duydugum zaman biraz
olumluysa sorumluluk yiikliiyor. Ben &yle bir insanim ve 6yle olmam gerek gibi. Mesela
neselisin dendigi zaman hep neseli olmam gerekiyor gibi hissediyorum. Ya da iste sinirlisin
dendigi zaman sinirlendigimi hissediyorum. Yani o birazcik sey yiikliiyor insana, 6yle degilsen
de Syleymis gibi hissediyorsun...(OGRT 4)”

Etiketi ciddiye almama: Ogretmenler, yapilan bazi etiketlemelerin etiketlenen kisiler
tarafindan 6nemsemedigini belirtmektedirler. Ornek bazi ifadeler asagidadir:

“..ama sinif ortaminda girgir, samata diye bazilari onlari pek takmiyor. Ben béyle oldugum
icin degil diyor...(OGRT 8)”

“..6gretmenler az cok kisiligini tamamlamislar. Ogrencilerin kullanimlarina gére kendini
tatmin etme ya da kétii gérme durumunun olacadini diisiinmiiyorum...(OGRT 5)”
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Reddetme: Katilimcilar bu temada kendileri igin yapilan bazi olumsuz etiketlemelerin
kendilerini yansitmadign ve bu etiketlemeleri kabul etmediklerini belirtmislerdir. Temaya iligskin
aktarilan gorislerden bazilari asagidaki gibidir:

“...¢linkii onun degerlendirmesi benim icin cok énemli dedil birincisi. ikincisi de agzinla kus
tutsan da égretmen idare arasindaki gergeklik. Ben itiraz da edebilirim, ¢ok itiraz eden dik
basli biri de olabilirim ama hakkimin disindaki bir seyi séylemem, s6ylememeye ¢alisirrm en
azindan. Mesela toplantilarda falan da é&yledir. Hep konusan ve itiraz eden ben
goriiliiriim...(OGRT 2)”

“ .sasirdim, aslinda Gyle bir insan dedilim. Olmasi gereken sey olmayinca itiraz ederim...(OGRT
7)”

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Nitel durum calismasi desenine uygun olarak yiritilen bu arastirma sonucunda, incelenen
durumlarin genelleme niyeti olmadan kendi baglamsal sinirlari icerisinde kalmak kaydiyla bazi
sonuclara ulasilmistir. Ogretmen ve &grenciler ile yapilan goriismeler neticesinde uzaktan egitim
doéneminde etkilesimin kisitli olmasi nedeniyle etiketlemelerin de kisith olmasini belirtmelerine ragmen
bu siirecte cesitli etiketlerin kullanildigini belirtmislerdir.

Bu arastirmada COVID-19 pandemisi nedeniyle uygulanan uzaktan egitim sirecinde 6gretmen
ve Ogrencilerin etiketleme olgusunu nasil deneyimlediklerinin derinlemesine anlasilimasi
amagclanmistir. Bu amag dogrultusunda 6grenci gorislerinden elde edilen verilere gore uzaktan egitim
doneminde ayrimci bir dil iceren siyasal, inang ve mezhep temelli, engellilere yonelik etiketlerin
kullandigi ortaya konmustur. Ogretmen goriislerine gore ise uzaktan egitim déneminde ise herhangi
bir grubu dislayan, ayrimciliga ugratan etiketler yerine daha iliml etiketlerin kullanildigi belirlenmistir.

Ogrenciler icin uzaktan egitim siirecinde yapilan etiketlemeler 6grenciden &gretmene,
O0grenciye, yoneticiye; 6gretmenden ve yoneticiden 6grenciye seklindedir. Durum 2 igin ise yapilan
etiketlemeler 6gretmenden Ggrenciye, 6gretmene, ybneticiye; 6grenciden 6gretmene, O6grenciye,
yoneticiye ve ydneticiden dgretmene, dgrenciye seklindedir. Ogrenci, 6gretmen ve ydnetici gruplari
arasinda yapilan etiketlemeler 06grenciler icin Ogrencilerin 6gretmenleri etiketlemesine
yogunlasmaktadir. Bu durum uzaktan egitim siirecinde etkilesimin ¢ok fazla olmamasi ve ¢evrim ici
derslerde odak noktasinin genellikle gretmen oldugunu gdstermektedir. Ogretmenler igin ise yapilan
etiketlemeler 6gretmenden 6grenciye seklinde yogunlasmaktadir. Her iki durumda da Ogrenci
O0gretmen arasindaki etiketlemelerin yogunlasmasi bu siiregte etkilesimin 6grenci-6gretmen gruplari
arasinda yogunlastigini géstermektedir. Etiketleme g iliskilerini igeren bir siiregtir; toplumda guglu
konumda bulunan aktorler etiketlemeyi yapmaktadir (Becker, 2017; Moncrieffe, 2007). Ancak bu
arastirmada 6grencilerin kendilerinden daha gii¢li konumda bulunan 6gretmen ve yoneticiler igin
uzaktan egitim doneminde de olsa etiketler kullandiklari ortaya konmustur. Bu durum gevrim igi ders
platformlarinda 6gretmenin odak noktasi olmasi ve Ogrencilerin bu nedenle 06gretmenleri
etiketledikleri seklinde yorumlanmaktadir. Ogrenciden égrenciye, 6gretmenden 6grenciye, 6grenciden
yOneticiye ve yoneticiden 6grenciye yapilan etiketlemeler ise bu durumu takip etmektedir. Thomas’a
gore (1997) etiketleyenler genellikle 6gretmen ve yonetici gibi kisiler olsa da akran etiketlemesi de
oldukca yaygin ve ciddi bir sorundur. Ogretmenler icin ise uzaktan egitim doneminde yapilan
etiketlemelerin yogun bir sekilde 6gretmenden 0Ogrenciye yapildigi belirlenmistir. Bu durumu
Ogretmenden Ogretmene, Ogretmenden 0Ogrenciye, Ogretmenden yoneticiye seklinde yapilan
etiketlemeler takip etmektedir. Nitekim sosyal yapinin anlasiimasinda ¢ok sey ifade eden etiketlerin
(Ashforth ve Humphrey, 1995) okul icindeki iliskilerin ve etkilesimin yonlni de tayin ettigi séylenebilir.
Uzaktan egitim doneminde yapilan etiketlemelerin nedenlerine bakildiginda hem 6grenciler hem de
ogretmenler icin canli derslere katilim, mesleki yeterlik-performans, teknolojik yeterlik, insan iliskileri
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ve iletisim ile olumsuz davranis temalarinin ortak oldugu gériilmektedir. Ogrenci, 6gretmen ve yénetici
gruplari arasinda yapilan etiketlemelerde 6grenciler igin zeki, ilgili, bos vermis, azimli gibi yetenek ve
¢alisma heveslerine yonelik etiketlemelerin 6n plana ¢iktig gérilmektedir. Bunun yani sira kaliteli,
beceriksiz, vasifsiz gibi mesleki yeterlik ve performansa; ilgili, teknoloji kiirdii, teknoloji cahili gibi
teknolojik yeterliklere; ilgili, ilgisiz, tembel, ¢aliskan gibi canh derslere katilima; anlayisli, diisiinceli,
Ocalan gibi insan iliskileri ve iletisime; bos, tutarsiz gibi olumsuz davranislara; geng, yasli, teknoloji
6ziirlii gibi yasa yénelik etiketlemelerin yapildigi ortaya konmustur. Ogretmenler icin ise 6grencilerin
canh derslere katihm durumuna gore tembel, ¢aliskan, basarili gibi etiketlemelerin 6n plana ¢iktig
belirlenmistir. Ayrica beceriksiz, kaliteli gibi mesleki yeterlik-performansa; dedikoducu, lizumsuz gibi
olumsuz davranislara; duyarli, anlayissiz, sorunlu gibi insan iliskileri ve iletisime; teknoloji 6ziirlii gibi
teknolojik yeterliklere; ¢ekingen, icine kapanik gibi sosyo-ekonomik diizeye yonelik etiketlemelerin
yapildigi belirlenmistir. Bu nedenlerin yani sira 6grencilerden farkl olarak 6gretmenler, 6grenci ve
ogretmenlerin  okul tlrinin gerektirdigi niteliklere sahip olamayanlarin da etiketlendigini
belirtmislerdir. Hareketli, sivri tip, beceriksiz gibi etiketlerin beklentiyi uymamasindan kaynakli
etiketlemeler oldugu belirlenmistir. Arastirmaya dabhil edilen okul bir proje okulu ve fen lisesi oldugu
icin hem 0Ogretmenlerin hem de 6grencilerin, okuldaki 6gretmenlerden, 6grencilerden ve okul
yoneticilerinden yliksek beklentilere sahip oldugu gorilmekte ve bu beklentilerin de etiketlemelere
neden oldugu dislintilmektedir. Nitekim Rist (1977) etiketlerin beklentiyi de beraberinde getirdigini
belirtmektedir. Uzaktan egitim doneminde etiketlemelerin 6ncelikli nedeninin hem durum 1 icin hem
de durum 2 icin kisilerin davranislari ve tutumlarinin oldugu belirlenmistir. Thompson (2017) da
O0gretmenlerin sireg¢ icerisinde o6grencilerini; sinif igerisindeki davraniglarina gére 6grencilerini
yargiladiklarini ve onlari tembel, caliskan, uslu, simarik vb. seklinde etiketlediklerini belirtmektedir.

Ogrencilerin yetenek ve calisma hevesi ile canli derse katilim durumlari égrenciler igin
etiketlemenin nedenleri arasinda iken ve 6gretmenler icin de canli derse katilim etiketlemenin
nedenleri arasinda gosterilmektedir. Benzer sekilde Hargreaves, Hester ve Mellor (2012) ve Thompson
(2017) da 6gretmenlerin 6grenciyi 6grenmeye karsl tutumlarina ve yetenek ve ¢alisma heveslerine
gore etiketlediklerini belirtmektedir. Ancak uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin sinif i¢i yetenek ve
performanslarinin gézlenmesi miimkiin olmadigi i¢in 6grencilerin canli derslere katihm durumunun
etiketlemelerin nedeni oldugu belirlenmistir. Ozellikle akademik etiketlerin bu nedene bagli olarak
kullanildig1 goriilmustir. Canh derslere katilan 6grenciler her iki durum icin de daha basarili, ¢caliskan
seklinde etiketlenirken, canli derse katilmayan 0Ogrencilerin tembel seklinde etiketlendikleri
belirlenmistir. Ogretmenler &grenci ve grup ayrimi icin akademik etiketleri kullanirlar. Bunlar
Ogretmene 6grencinin performansina iliskin beklentilerin kaliplasmis analizini sunar (Bird, 1980).
Arastirmaya dahil edilen okul bir fen lisesi oldugu icin 6grenci alimlari sinavla yapilmaktadir. Bu nedenle
O0gretmenlerin 6grencilerden yiiksek beklentilerinin etiketlemelere yansidigi disiintilmektedir. Ancak
kisi kendisiyle ilgili olumsuz cimleleri tekrar tekrar duydugu zaman kisiligi zedelenir (Referans). Grup
baskisi, kisinin ego bitunliglne zarar vererek disik benlik algisinin olusmasina neden olabilecegi
(Allport, 2016) icin olumsuz etiketlerin kullanimindan kacinilmasi gerekmektedir. Kavuk ve Demirtas
(2021) tarafindan pandemi siirecinde 6gretmenlerin yasadiklari zorluklar Gizerine yapilan arastirma da
ogrencilerin derse aktif katiimlarinin bu siiregteki 6nemli sorunlardan biri oldugu ortaya koymustur.
Uzaktan egitimde icin gerekli olan seyler internet erisimi ve bu erisimi saglayacak bilgisayar, tablet ve
ya telefon gibi teknolojik bir araglardir. Bu durum orta ya da alt gelir grubundan aileler icin 6nemli bir
sorun arz olabilmektedir (Papuscuoglu, 2021). Etiketlerin ayrimcilik ve dislamaya (Link ve Phelan, 2001)
neden oldugu goz oniinde bulunduruldugunda 6grencilerin ekonomik durumuna goére dislandiklari ya
da ayrimciliga ugradigi distnilmektedir.

Ogrenci ve dgretmenler icin 6gretmenlerin mesleki yeterlik ve performanslari ile teknolojik
yeterlikleri etiketlemenin nedenleri arasinda gosterilmektedir. Hem 6gretmenler hem de 6grenciler
ogretmenleri ve okul yoneticilerini mesleki yeterliklerine gore etiketlemektedirler. Bu gruplar uzaktan
egitim slrecinde mesleki agidan daha yeterli gérdiikleri kisiler icin daha olumlu etiketler kullanirken
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mesleki agidan daha yetersiz gérdukleri kisilere daha olumsuz etiketlemeler yapmaktadir. Bu siiregte
Ozellikle ©6gretmenlerin teknoloji kullanma becerileri 6n plana ¢ikmistir. Nitekim 6grencilerin
O0gretmenleri, onlarin teknolojik araglari kullanma, canli dersleri agma vb. gibi durumlara gore
etiketledikleri belirlenmistir. Ancak bu nedenle kullanilan bazi etiketlerin (teknoloji kiirdi, teknoloji
engelli vb.) ayrimc bir dil icerdigi goriilmustiir. Oztekin ve Oztekin (2020) de dijital oyunlarda nefret
soylemi ve ayrimci dilin kullaniminin olduk¢a yaygin oldugunu; siyasal, kadinlara, yabancilara ve
gocmenlere, engellilere yonelik cinsel kimlik temelli, inan¢g ve mezhep temelli isimler kullandiklari
ortaya konmustur. Ayrimci dilin kullanilmasinin ve normallesmesinin toplumda dislama, ayrimcilik ve
kutuplasmalara neden olacagi distnidlmektedir. Bu nedenle gencler arasinda bu tir séylemlerin
normallesmesinin ve yayginlagsmasinin 6nine gecilmesi 6nemli gortilmektedir. Bakioglu ve Cevik (2020)
tarafindan yapilan arastirmada da o6gretmenlerin bu sirecte kendilerini yetersiz hissettikleri
belirlenmistir. Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecine iliskin herhangi bir egitim almamalari ve mesleki
alan bilgi ve becerilerini uygulama firsati bulamamalarinin 6gretmenlerin teknolojik yeterlik ve mesleki
yeterlik agisindan etiketlenmesinin nedeni olarak gosterilebilir.

Etiketlemenin nedenleri arasinda yer alan etkenlerden bir digeri de Ogrenciler icin yas,
dgretmenler icin ise sosyo-ekonomik diizeydir. Ogrenciler yapilan bazi olumsuz etiketlemelerin,
ogretmenlerin daha yasli olmasina baglamislardir. Shohel (2012) uzaktan egitimin uygulanmasinda
etkili calismanin temel yordayicilarina dikkat ¢cekmistir. Paradoksal olarak, geng ve daha az deneyimli
o0gretmenlerin daha etkili olma olasiligl daha yuksektir; Modern teknolojilerin kullaniminda daha az
beceriye sahip daha deneyimli 6gretmenler, uzaktan 6grenmeyi tehdit edici olarak algilayabilir ¢link
O0gretim materyalinin dijital forma dondstirilmesinde, 6grencilerin bilgilerini degerlendirmede
basarisiz olabilir veya 6gretmenler ile 6grenciler arasindaki etkilesimden yoksun olabilirler (Tao & Yeh,
2008). Oke (2018) de yiiriittigii arastirmada yasa bagli etiketlemelerin yapildigini ve bu etiketlemelerin
ayrimci davranislarin yeniden Uretimi sirecine katkida bulunduklari yoniinde argiimanlar ortaya
koymaktadir. Ogretmenler ise 6grencileri, onlarin aile profiline ve geldikleri gevreye baglh olarak
etiketlemelerde bulunduklarini ifade etmigslerdir. Ozellikle daha kirsal ve orta gelirli ailelerin
cocuklarina bagl olduklari icin 0Ogrencileri ¢ekingen, saygili, terbiyeli seklinde nitelediklerini
belirtmislerdir. Nitekim Ogrencilere yénelik etiketleme onlarin sosyo-ekonomik diizeyleri baz alinarak
da yapilabilmektedir (Hargreaves, Hester ve Mellor, 2012; Pountney, 2017; Rist, 1970; Thompson,
2017).

Ogrencilerle yapilan goriismelerde etiketlemelere verilen tepkilerde etiketlenen kisinin, kabul
etmesi 0n plana gikarken; 6gretmenlerle yapilan gériismelerde etiketlenen kisinin ortamdan, siirecten
ve kisilerden uzaklasmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Ogrencilerle yapilan gériismelerde uzaklasma temasi
o0gretmenden soguma temasiyla benzerlik gosterdigi diistinilebilir. Uzaktan egitim siirecinde 6zellikle
Ogrencilerin, olumsuz etiketleme sonucunda derslerden ve etiketleme yapan 6gretmenlerden
uzaklastiklari ve derslere katilmadiklari; 6gretmenlerin ise ortamdan, egitim-6gretim slrecinden
uzaklastiklari belirlenmistir. Bu durum 6zellikle olumsuz etiketlemelerin dislanmalara neden olabilecegi
seklinde yorumlanmaktadir. Bir kisi veya grubun sosyal agidan uygun oldugu zaman farkh orgit Gyeleri
ile etkilesime girmemesi, kalmasi dislanma olarak tanimlanmaktadir (Robinson, O’Reilly ve Wang,
2013). Egitim kurumlarinda ¢alisanlar arasinda yasanan dislanmanin 6gretim slrecine ve 6rgit iklimine
zarar vermekte, 6gretmen ve yoneticilerin aidiyet duygularinin azalmasina ve 6rgit ici ¢catismalara
neden olmaktadir. Okul ortaminda 6gretmen ve yoneticilerin yasadigi dislanma psikolojik sorunlar,
performansta azalma, motivasyon kaybi, meslekten soguma gibi bireysel sonuclara neden olurken;
egitim-6gretime olumsuz etki, 6rgit iklimini bozma, ¢atismalara neden olma gibi 6rgitsel sonuglara
neden olmaktadir (Erdemli ve Kurum, 2019). Dislanma okul ortaminda sadece calisanlarin
deneyimledigi degil 6grencilerin de deneyimledigi bir olgudur ve cgesitli arastirmalarda ele alinmistir
(Celikdz ve Tirkan, 2017; Geng, Taylan ve Baris, 2015; Marshall ve Calderén, 2005; Wang, 2011).
Ergenlerin deneyimledigi dislanma benlik saygisi, anlamli var olus, kontrol ve gruba aidiyet gibi
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ihtiyaclari engelleyebilmekte; izlintl ve 6fke duygularinin artmasina neden olabilmektedir (Williams,
2007; Willims ve Nida, 2009).

Etiketi kabul etme ve etikete layik olma, 6grencilerle ve 6gretmenlerle yapilan goriismelerde
etiketlere verilen ortak tepkiler olarak belirlenmistir. Ozellikle yapilan olumlu etiketlemelerde kisilerin
etiketi dogrulamak icin etikete konu olan davranisi dogrulama gabasi icinde olduklari belirlenmistir. Bu
durumun alan yazinda kendini gergeklestiren kehanet olarak karsimiza ¢ikan kavramla oOrtlistigu
dusiiniilmektedir. Ogrencilerin, dgretmen beklentileri dogrultusunda hareket etmesi kendini
gerceklestiren kehanetin harekete gecmesine yol acabilmektedir (Booher-Jennings, 2008). Benzer
sekilde Waterhouse (2004) tarafindan yapilan arastirmada etiketlerin, 6grenciler icin baskin kategoriler
haline geldikten sonra 6grenciler igin temel kimlik dedigi sey haline gelebilecegi belirtilmektedir.
Chandrasegaran ve Padmakumari (2018) tarafindan egitim alaninda kendini gergeklestiren kehanetin
roliin anlamak amaciyla nitel desende yuritilen arastirma sonuglari da 6gretmenlerin beklentileri,
tahminleri, etiketleri ve yorumlari 6grencinin yasaminin kisisel, sosyal, psikolojik ve akademik yonleri
lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ancak 6grencilerin 6gretmenleri tarafindan
kendilerine yapistirilan etiketi kabul etmemesi de s6z konusu olabilmektedir (Cross, 2019). Nitekim
etiketi reddetme ve bazen etiketin haksiz oldugunu ispatlamak icin, 6grencilerin davranisi degistirerek
tersi yonde davrandiklari ortaya konmustur. Hem durum 1 hem de durum 2 icin etiketlere verilen
tepkiler temalarinda reddetme ve davranisi degistirme temalari 6n plana ¢ikan temalardan olmustur.
Haralambos ve Holborn (2013) tarafindan Londra’da yapilan bir calismada dislik basarili olarak
etiketlenen siyahi kizlarin diisiik basari gostermedigi; 6gretmenlerinin haksiz olduklarini kanitlamak igin
daha cok calistiklar belirtilmektedir (Akt. Cross, 2019). Chang (2011) tarafindan yapilan arastirmada
yliksek ogretmen beklentisinin her zaman 06grenci acisindan olumlu sonucglanmadigl, 6grenci
basarisinda motivasyon, istek ve heves gibi cesitli etkenlerin de 6nemli rolii oldugu ortaya konmustur.

Genel olarak, sosyal yapinin anlasilmasinda ¢ok sey ifade eden etiketleme, etiketleyen kisilerin
kategoriler olusturmasi ve dis dinyayr anlamlandirmasi icin kullaniimasina ragmen (Ashforth ve
Humphrey, 1995) kisilerin kimlik olusumu Gzerindeki etkisi (Becker, 2017; Goffman, 2019) ve
etiketlenen kisinin dislanma ve ayrimciliga maruz kalabilecegi g6z ardi edilmemelidir (Ashforth ve
Humphrey 1995; Major ve O’Brien, 2005; Link ve Phelan, 2001). Arastirmaya dahil edilen 6gretmen ve
ogrencilerle yapilan gérisme sonuglarina gore, hem 6gretmen hem de 6grenci acisindan cesitli
zorluklari bulunan uzaktan egitim sidrecinde kisilerin egitim 6gretim slreclerinden uzaklasmasi,
dislanmasi ya da bu siiregte olumsuz duygulara neden olabilecek etiketlemelerin yapilmamasi gerektigi
disinidlmektedir. Arastirmaya dahil edilen 6gretmenlere gore olumsuz etiketlemeler kisilerin olmadigi
ortamlarda yapilmakta ancak etiketlenen 6gretmenin haberi oldugunda ise 6gretmenlerde motivasyon
kaybina neden olabilmekte, olumlu etiketler ise kisiye daha fazla sorumluluk yiikleyebilmektedir. Bu
nedenle orgiit icinde olabildigince az etiketlemenin yapildigi bir 6rgiit kiltlrld olusturulmasina dikkat
edilmelidir. Ozellikle etiketlemenin kendini gerceklestiren kehanetle ilgili yakindan iliskisi
disindldiginde 6grenciler icin olumsuz akademik etiketlemeler onlarin benlik algisini etkileyebilecegi
g0z 6nilinde bulundurularak bu tir etiketlemelerden kaginilmasi gerekmektedir.
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