ARASTIRMA J Health Pro Res 2021; 3(3):114-128

Psikososyal Risklere Karsi Farkindahgin Belirlenmesi ve Psikososyal Risklerin Is
Kazalarna Etkisi Hakkinda Is Giivenligi Uzmanlarinin Tutumlarinin Incelenmesi

Investigation of Attitudes of Occupational Safety Experts on Determining Awareness
Against Psychosocial Risks and the Effect of Psychosocial Risks on Occupational
Accidents
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Amac: Calismada psikososyal risklere karsi farkindaligin belirlenmesi ve psikososyal risklerin ig
kazalarma etkisi hakkinda is giivenlig§i uzmanlarmin tutumlarinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Gerec ve yontemler: Calismada kullanilan veriler farkli alanlarda is sagligi ve giivenligi uzmani olarak
gorev yapan kisilerle yapilan goriismeler sonucu elde edilmistir.

Bulgular: Goriismelerden elde edilen bulgulara goére is giivenligi uzmanlarinin psikososyal risk
faktorlerinin is kazalarma etkileri farkindalik seviyeleri ile ilgili olarak teorikte belirtilen ile saha
uygulamalar1 arasinda fark oldugu gézlenmistir.

Sonug: Calismada elde edilen sonuglara gore is giivenligi uzmanlarinin konu ile ilgili bilgi sahibi
olmalarina ragmen farkindaliklarinin diisiik oldugu, is kazalariin temel sebepleri arasinda psikososyal
faktorlerin varligim1 kabul ettikleri ancak ¢ogu durumda kendilerini caresiz hissettikleri, ¢6ziimsiiz
kaldiklar1 sonuglarina varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Farkindalik, is kazasi, psikososyal risk

ABSTRACT

Aim: This study is aimed in this study to "Determining Awareness Against Psychosocial Risks and
Examining the Attitudes of Occupational Safety Experts about the Effect of Psychosocial Risks on
Occupational Accidents".

Method: The data used in the study were obtained as a result of interviews with people working as
occupational health and safety specialists in different fields.

Results: According to the findings obtained from the interviews, it has been observed that there is a
difference between the occupational safety experts' awareness levels of the effects of psychosocial risk
factors on occupational accidents and the field practices.

Conclusion: According to the findings obtained from the interviews, it has been observed that there is
a difference between the occupational safety experts' awareness levels of the effects of psychosocial risk
factors on occupational accidents and the field practices.
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Giris

Insanlar yagamlarmi devam ettirebilmek adina
ilk caglardan beri siirekli olarak bir ¢aligma hali
icerisindedirler.  Avcilik-  toplayicilik ile
baslayan ¢alisma hayat1 seriiveni ilk baglarda
icerisinde modern anlamda fabrika ve calisma
yerleri bulundurmuyor iken giliniimiizdeki
calisma hayatinin karsiligi fabrikalar ¢aligma
yerleri barmdirmasi ile sanayi devriminin bir
{iriiniidiir. Iste bu sebeple is saglig1 ve giivenligi
biliminin dogmasi da yasamsal bir gereksinim
haline gelmistir. Is sagh@ ve giivenligi ¢ok
disiplinli bir bilimdir bu sebeple ne oldugu ve
uygulamalariin nasil yapilmasi gerektigi ¢ok
dikkatle belirlenmelidir. Diinya Saghk Orgii-
ti’nliin yapmis oldugu tamima goére saglik;
fiziksel, zihinsel ve sosyal agidan tam iyilik
halinin saglanmasi ve en iist diizeyde tutulma-
sin1 saglayan calismalari ifade etmektedir. s
giivenligi ise calisma ortaminda karsilasila-
bilecek tehlikelerin bertaraf edilmesi veya
azaltilmasi i¢in uygulanan dnlemlerle is kazasi
ve meslek hastaliklarini azaltilmasini hedefle-
mektedir. Is saglig1 ve giivenligi tip, psikoloji,
miihendislik, hukuk ve psikoloji gibi disiplinleri
icinde barindirdigi i¢in maruz kalinan riskler de
cesitlilik gostermektedir. Bu riskler, ergonomik,
kimyasal, biyolojik, fiziksel ve psikososyal
risklerdir (1). Kimyasallar ilk olarak hava
olmak tzere besinlerin, sularmn, atmosferin
kirlenmesine, dogal ortamin zarar gérmesine ve
ekosistemin degismesine, icinde bulundugumuz
cevrenin ve saglimizin olumsuz etkilenmesine
sebep olmaktadirlar (2). Biyolojik etkenler
insanlarda alerji, enfeksiyon veya zehirlenme
gibi rahatsizliklara yol agan mikroorganizma,
hiicre kiiltiirii ve insan endoparazitleridir.
Calisanlar, ¢alisma ortami-nin dogasi geregi en
¢ok fiziksel risklere maruz kalirlar. Fiziksel
risklere hava sicakligi, nem, titresim, giiriilti,
aydinlatma ve termal konfor 6rnek gosterilebilir
(3).

“Psiko” kelimesi "ruhsal ve zihinsel
biitiinliik" anlamina gelirken “sosyal” kelimesi
kisilerle olan karsilikli iletisimlerini ve
iligkilerini ifade etmektedir. Calisanlarin bilgi,
kabiliyet ve zorunlu gereksinimleri ¢atistiginda,
isleri lizerindeki kontrolleri degersizlestiginde
ve igleri ile ilgili sosyal destek yetersizligi
ortaya ciktiginda bu faktdrler psikososyal
riskleri meydana getirir. Psikososyal risk fak-
torleri caligma kosullar1 ve ig yerindeki iletisim
sekillerinden kaynaklanabilir. Psikososyal fak-
torler aynm1 zamanda stres yapict faktorleri
beraberinde getirir, saghg kotii
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sekilde etkiler, calisanlarmm yasam Kkalitesini
diistiriir ve birgok kazaya sebebiyet verebilir.
Giliniimiizdeki hizh teknolojik gelisimler, esnek
caligma sekilleri ile ilgili olan iiretim baskisi,
verimlilik istenmesi sebebiyle daha az ¢aliganin
daha ¢ok is tamamlamak zorunda kalmasi is
yasamindaki tehlikeleri arttirmaktadir. Son
yillarda c¢aliganlarin  genelinde is  stresi
sebebiyle tiikenmislik, anksiyete bozuklugu ve
tikenmiglik gibi bir¢cok psikososyal sorun
ortaya ¢itkmaktadir. Tim bu sorunlar
beraberinde is kazalarini ve meslek hastalilarini
getirmektedir. 6331 sayih Is Saghg ve
Gilvenligi kanununa gore is kazasi, igyerinde
veya isin yapilisi nedeniyle meydana gelen, can
kayiplar1 ile sonuglanabilen veya viicudu
mental olarak ya da fiziki zarara ugratan
olaylarm tamamudir. s kazalar1 calisma yasami-
nin kaginilmaz bir olgusudur. Demografik,
sosyolojik ve psikolojik birgok sebeple yani
insan faktoriiyle meydana gelebilecekleri gibi
makine ve dis ortam sartlar1 sebebiyle de
meydana gelebilirler. Insanlar fiziksel, sosyal
ve psikolojik 6zellikleriyle bir biitiin olarak ele
almmal1 ve buna uygun olarak davranilmahdir.

Is yasamu, kurumda c¢ahisan kisilerin
saglik ve gilivenligi iizerinde etkiler yapar.
Psikososyal riskler de bu etkilerde 6nemli yere
sahiptir (4). Psikososyal faktorler, ¢alisanlarin
karsilastiklar1 risklerin buz daginin su altinda
kalan kismini olustururken ayn1 zamanda
fiziksel riskleri olusturan baslica unsurlar olarak
da nitelendirilebilmektedirler (5). Calisanlarin
sagliklarinin iyi ya da kotii olma durumlari
icerisinde bulunduklar1 psikososyal kosullara
bagldir (6). Is saglhig1 ve giivenligi denildiginde
calisanlarin sagliginin korunmasi ve galigtiklari
ortamin sagliga zarara ugratacak etkenler
bulundurmuyor olmasi anlagilmalidir. Bu se-
beple c¢alisma ortaminda calisan psikolojisini
bozabilecek risklerin tespit edilmesi ve en az
diizeye indirilmesi hatta ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Is iceriginin kisiye psikososyal
olarak zarar veren bircok ozelligi vardir. Iste
degisim yoklugu, vasiflarin kullanilamamasi,
anlamsiz ve parcalanmis isler, belirsizlik gibi
tehlikeler bunlardan birkacidir. Ayni tiir isi
yapma, gesitligin oldukca az olmasi, ¢ok fazla
detayli isler ve o islerin detay kisimlarinin ayni
isciye verilmesi kisinin yeteneginden bagimsiz
rol dagilimi olmasi, is yerinde rol belirsiz-
liklerinin  olmasi, yeteri kadar kaynak
bulunmayisi gibi tehlikeli olan pek ¢ok boyut
vardir. Ayrica igin monoton olarak goriil-
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mesinde sosyodemografik ozellikler de etkili
olabilmektedir. Calisanin bilgi ve kiiltiir
diizeyinin yeterli olmamasi da is temposunu
arttiran ya da azaltan etkenler arasinda
sayilabilmektedir. Isinin monoton oldugunu
diisiinen ¢aligsanlarda ilgi kayb1 ve agresiflik
gibi  sorunlar meydana  gelebilmektedir.
Bununla birlikte ¢alisamin kendi yeteneklerini
gosterebilecegi isleri yapamamasi duygusal
tikenmeye ve yabancilasmaya yol acar. Ilk
bakista is yiikii kavramm psikososyal tehlike
olarak degerlendirilmese de ¢alisanin kendi i
tanimi ve gorevi disinda g¢alismak zorunda
kalmasi veya mevzuatta belirlenen g¢aligma
saatlerine uygun calisamamasi asir1 is yuki
kavramimi karsilamaktadir ki bu durumlar
psikososyal riskleri de meydana getirmek-
tedirler. Kisinin is yerinde gorevli oldugu isini
basarmak i¢in calisirken ekstra is fazlalig
eklendiginde normalin iistiinde etki eden baski
durumu is yiikii olarak tanimlanir (7). Caligma
ortamindaki sesler, is arkadaslarindan ve
amirlerden gelen talimatlar, duygusal stres,
kaygi ve sahip olunan roliin gerektirdigi risk,
net olmayan talimatlar ¢alisanin iistiine diisen
yiikiin  faktorleridir  (8). Sanayilesme ile
calisanlar makine kullanmayi 6grenmek ve
onun islem hizina uygun g¢alismak zorunda
kalmislardir. Ayni sektorde ¢alisan birgok firma
bulunmas1 rekabet ortaminin artmasi calisan-
larin tizerinde zaman baskis1 olusturmustur.
Calisma hizi calisamin  kendisi tarafindan
belirlenmediginde strese neden olup psiko-
sosyal riskleri tetiklemektedir (9). Makine
calisma hizina bagli olmayan kosularda da
durum benzerdir. Mesai bitimine yaklasil-
diginda calisanlar is tempolarini arttirir ve is
kazalarma maruz kalma ihtimalleri artig gosterir
(10). Vardiyali ¢alisma birgok Orgiitsel
problemlere neden olabilir. Bunlar vardiyalar
arasi iletisim kopuklugu, isin orgiitlenmesinde
yasanan zorluklar motivasyonun azalmasi, is
kazalarm artmasi gibi sorunlar olarak siralana-
bilir. Gece yapilan calismalarda kaygi ve
depresyon durumlar1 gozlemlenmektedir. Bu
durumun meydana gelmesinin temel nedeni ise,
calisanin  mesai  saatlerindeki  biyolojik
dengesinin bozulmasidir. Biyolojik saat gece
hiicre yenileyici etkilere sahiptir fakat gece
calisma sitemi bu durumu tersine g¢evirir ve
hiicreler gece yapmasi gereken islevleri viicut
uyanik halde oldugundan yerine getiremez bu
durum psikolojik rahatsizliklarin ortaya ¢ikma-
sma sebebiyet verir (11). Ekonomik krizlerin
yasanmasi, yeni nesil makinalarin iiretilmesi ile
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igsizlik faktorliniin 6n plana ¢ikmasi tiim
diinyay1 ilgilendiren ortak konularin artmasi,
ozellikle teknolojik gelismelerin hizli bir artisa
geemesi, calisanlarin yasadiklar1 kusak catis-
masi, kadinlarin eskisinden daha ¢ok ¢aligma
hayatinda bulunmasi, esnekligi ve esnek
caligmay1 gerekli kilmistir (12). Aile yasanti-
smin getirdigi sorumluluklara sahip olan
calisanlar i¢in bu durum, is hayat1 ve 6zel hayat
dengesini saglamada biiylik rol oynamaktir.
Elde edilen bilgilere gore tiikenmislik, is tatmini
ve esnek calisma saatleri arasinda anlamli bir
iligki mevcuttur. Calisma saatlerinin bireylere
Ozgirliik taninmasi dnemlidir. Gergeklestirilen
diizenlemelerin  yardimiyla yar1 zamanh
calisma sartlar1 kolaylastirilarak ek gelire
ihtiyact olan kigilerin ¢aligma azminden
yararlanilmasi miimkiin kilinmigtir (13). Bu
calismada psikososyal risklere karsi farkin-
daligin belirlenmesi ve psikososyal risklerin is
kazalarina etkisi hakkinda is gilivenligi
uzmanlarinin tutumlarinin incelenmesi amacg-
lanmus, ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde yon-
tem, bulgular, tartisma ve sonu¢ kismu yer
almustir.

Gerec ve Yontem

Caligmanin konusu “Psikososyal Risklere Karsi
Farkindaligin Belirlenmesi ve Psikososyal
Risklerin Is Kazalarina Etkisinin Olgiim-
lenmesi” oldugundan arastirma evrenini olustu-
ran katihmeilar is saghgt ve gilivenligi
uzmanlarindan  olusmaktadir.  Arastirmaya
farkli ¢aligma kollarinda ¢alisan yedi erkek ve
bes kadin is saghgi ve giivenligi uzmani
katilmigtir. Yar1 yapilandirilmig onam formlari
ile katilimcilara sorular yoneltilmis, goriismeler
kayit altina alinmistir. Gortismelerin igerikleri
katilmcilarm kimlik bilgileri gizli tutularak
desifre edilmis ve veriler elde edilmistir.
Psikososyal risklere kars1 farkindaligin belirlen-
mesi ve psikososyal risklerin is kazalarina
etkisinin  Ol¢iimlenmesi amaciyla yapilan
calismada elde edilen bulgular paylasiimis ve
sonuglar degerlendirilmistir.

Bulgular

SORU 1. Caliganlar psikososyal riskler
hakkinda bilgi sahibi mi? Onlara psikososyal
riskler konusunda (nasil basa ¢ikabilirler,
mental olarak hissettikleri degisimlerle nasil
basa cikabilirler vb.) bilgi veriliyor mu?

K1: “Evet, hizmet verdigim calisanlara is
saghgi ve glivenligi temel egitimleri
kapsaminda psikososyal riskler hakkinda
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bilgiler veriyorum. Personellerin psikososyal
durumlan kisilikleri bireyden bireye farklilik
gosteriyor.  Yiiksek basart  giidiisii  olan
caliganda isle ilgili gerilimler onun basari
glidiisiinii kamgilarken baska bir calisan bu
durumdan yetersiz olarak etkilenebiliyor, bunun
icin personelden oOncelikle i¢inde bulundugu
durumu saglikli bir sekilde degerlendirmesi
istiyorum.

K2: “Temel ISG Egitimlerinde ¢alisanlara
psikososyal riskler konusunda bilgilendirme
yapiliyor. Kurumsal firmalarda ¢aliganlara 6zel
saglik sigortasi kapsaminda psikolog hizmetleri
sunuluyor. Bunun diginda reelde tiim ¢aliganlar
bulundugu ortamu is kaybetme kaygisi
sebebiyle susup devam ediyor. Kisacasi herkes
is akigini oldugu gibi kabul etmek durumunda
kaliyor.”

K3: “Caliganlarm is saghgt ve giivenligi
noktasinda oOzellikle is giivenligi  kiltiirii
edinmesi noktasinda o kadar ¢ok yetersizlikler
var ki hakikaten psikososyal riskler ile ilgili
onlara ¢ok fazla bilgi verdigimizi sdyleyemem
acikgasi. Aynmi zamanda bu bazi isletmeler
icinde sorunlara neden oluyor birazcik kigkirtici
oluyor tabii ki isletme yonetimine karsi hani
seffaf bir sekilde rahatca c¢alistigimizi
sOyleyemem ama son donemlerde oOzellikle
meslegimin son yillarinda bu konuda biraz daha
cesaretliyim calisanlara bu risklerle ile ilgili
daha fazla bilgi veriyorum. Ozellikle nasil basa
cikabilecekleri konusunda haklarmi nasil
arayabilecekleri noktasinda yasadiklar1 seylerin
hangisinin  psikososyal tehdit oldugunu,
yildirma politikas1 olsun rol belirsizlikleri, rol
catigmalari, is yiikiiniin artmasi gibi bir¢ok
baslik altinda farkindaliklarini —arttirmaya
calistyorum. Hani malum saglikla alakali bir
durum bu igyeri hekiminin bu konuyu daha ¢ok
islemesi gerekir. Ama malum Tiirkiye'de is yeri
hekimleri ¢ok fazla egitim vermiyorlar maalesef
calisanlarla yiiz yilize ¢ok fazla karsilasmyor bu
nedenle bizler is giivenligi sifatindan Gte
calisanlart bir arkadas bir dost kendilerini
gelistirmeleri gereken yasadiklart bu igyeri
ortaminin igerisinde haklarini daha ¢ok savunup
is saghig1 ve giivenligine daha c¢ok sahip ¢iksin
diye onlar1 bu tarz bilgilerle donatiyorum. Tabi
belli bir sinirin igerisinde ¢ok fazla kigkirtici
olmuyor bunu sdyleyebilirim.”

K4: “Tabi is saghigi ve giivenligi egitimleri
icerisinde yer alan bagliklardan bir tanesi zaten
psikososyal risk etmenleri. Biz de egitim-
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lerimizde bu konuya deginiyoruz, bilgi vermeye
calisiyoruz, farkindalik yaratmaya c¢alistyoruz
zaten giivenlik kiiltiirini olusturabilmemiz igin
de ozellikle egildigimiz konulardan ama geri
doniis alamadigimiz konulardan bir tanesi
aslinda psikososyal risk etmenleri.”

K5: “Benim sbyle giizel bir avantajim var
oncelikli onu belirtmek istiyorum ben hem
akademik anlamda is saghig1 ve giivenligi ile
ilgili ¢alisma yapiyorum hem de sahada yani
isin saha kisminda gorev aliyorum A smifi
uzmani olarak birgok is yerine birgok statiide ve
birgok kademedeki is yerine farkli is
kollarindaki  farkli isyerlerine gidiyorum.
Buralarda ozellikle beyaz yakali miihendisler,
yiiksek lisans mezunlari, iiniversite mezunu,
lisans mezunu caliganlarla bir araya geldigimiz
kadar egitim seviyesi olarak ilkogretim,
ortadgretim hatta hi¢ okuma yazmasi olmayan
okula hi¢ gitmemis c¢alisanlarla da bir araya
gelme sansim oluyor. Simdi bu anlamda
bakildiginda tabi sizin soylediginiz bu
psikososyal riskler konusundaki farkindaligin
ne Olgiide oldugunu saptamak benim a¢imdan
¢ok daha kolay hale geliyor egitim durumu ve
statiisline bakilmaksizin bu konuda yeni yeni bir
kavrayisin s6z konusu oldugunu séyleyebilirim.
Bu da tabii ki kafa karigikligim beraberinde
getiriyor. Yani psiko-sosyal riskler konusunda
psikososyal isleyis konusunda ¢ok bilgi sahibi
oldugunu sdyleyemem insanlarin ancak bu
konuda yeni bir a¢ilim oldugu i¢in bazen
acikcas1t calisanlar tarafindan olumsuz ve
kullanma anlaminda da isledigini de
gozlemledigim oluyor. Genel anlamda soyleye-
cegim bu konuda biiylik bir eksik oldugu kafa
karigikligr oldugu yani biz is saghg ve
giivenligi uzmani (is giivenlik uzmani) olarak
bu olgiide neler yapabiliriz, bireysel anlamda
ben biraz bunun pesindeyim ve acikcasi is
yerlerine gittigimde bu konuya da miimkiin
mertebe zaman ayirmaya ¢alisiyorum.”

K6: “Bunlarmn hakkinda bilgi veriliyor tabii ki.
Mesela ne sdyleyebilirim 6zellikle, zaman
baskisi diyoruz. Ne oluyor? Bir isi hani "Su siire
icerisinde bitirmen gerekiyor." tarzinda bir
yaklasim ile yaklastigin zaman calisan ister
istemez kaza yapmaya daha meyilli oluyor.
Ciinkii bir zaman baskisi var ve o isi glivenli mi
yapmast gerekiyor, yoksa hizli m1 yapmasi
gerekiyor? Tabi biz her zaman giivenli tarafta
kalmasmi ve zamanm 6nemli olmadigini ona
hatirlatmaya caligsak bile ne yazik ki
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{ilkemizde, sektdr buna miisaade etmiyor. Once
is giivenligi diyoruz ama ne yazik ki Once
tiretim, Once isletme oluyor bu zaman baskisi
dedigim olaydan dolay1 veya monoton is,
stirekli ayni isi yapmasi veya igsinden memnun
olmamasi, yani bazi sirket ile alakali sikintilar
olusmasi mesela. Bu durum is memnuni-
yetsizligi getirebiliyor veya ¢aligma arkadasinin
ona yeterli destegi vermemesi, ¢caligma alaninda
veya calisanin dinlenme molalarinin
eksikliginin mevcut olmast yani yeterli
dinlenme olmadigi zaman ¢alisan siirekli
calistiginda bu sefer hem mental hem viicut
anlaminda bir yorgunluk yastyor ve devaminda
ne yazik ki isin sonunda bir kaza gegirmesine
sebebiyet verebiliyor. Is kazalarmin ¢cogunlugu
ya caligma saatlerinin basinda ya ¢alisma
saatlerinin sonunda yasaniyor, bunun yasanma-
siin en biiyiik sebebi ¢alisanin ilk ise bagladigi
zaman adapte olamamasi veya aksam is bitimi
diyor ki hani artik isimi bitireyim de eve
gideyim veya su proje bitsin ki evime gideyim
0 yiizden her projenin her isin basi ve sonu ¢ok
tehlikelidir. Bu ylizden de kaza meydana
gelebiliyor.

K7: “Bu psikososyal riskler hakkinda bilgileri
var mi elbette var her ne kadar egitimleri siiresi
geregince veremesek de verdigimiz egitimler
icerisinde bunun da basliklarma deginiyoruz
nasil basa ¢ikabilirler ile ilgili ¢ok detaya
girmiyoruz ama konular hakkinda basliklari
sunuyoruz en azindan bilgi sahibi olsunlar
diye.”

K8: “Bilgi sahibiler mi evet bilgi sahibiler.
Nasil bilgi sahibi oluyorlar? Gerek ise giris, is
saglhigt ve giivenligi egitimlerinde olsun.
Gerekse tamamlamaya  degici  dinleme
egitimlerinde olsun. Bu siiregte verdigimiz
egitimlerde bilgilendiriyorlar komu ile ilgili.
Nasil basa cikacaklar1 ile ilgili de ozellikle
saglik kisminda yani igyeri hekimimiz
tarafindan bilgi sahibi oluyorlar diyebilirim.”

K9: “Psikososyal riskler hakkinda en basta
calistigim yerde ise girerken dahil olmak {izere
bircok araliklarla egitimler veriliyor ve bu
konuda, mesela bir baski hissedildiginde ya da
herhangi bir psikososyal etmeni {izerinde
hissettiginde calisan rahatlikla gelip is sagligi
ve giivenligi uzmanlar1 da basta olmak tiizere
bunu paylasabiliyorlar. Nasil basa g¢ikacaklar
hakkinda ya da iste mental olarak nasil
hissettiklerinde bununla nasil basa
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cikabilecekleri hakkinda da genellikle isyeri
hekimi ya da is saghigi glivenligi uzmani ile
konusuyorlar. Rahat bir ortam var yani insanlar
¢cekinmeden sorunlarimi paylagabiliyor ¢linkii
¢Oziim odakli caligtyoruz genelde. Tabii ¢ok
biiyiik bir problem olmadig siirece hallediliyor.
Genelde egitimler veriliyor en basta ise giriste
veriliyor zaten. Sonra diizenli araliklarla
seminerler adi altinda da. Bu konulara ¢ok
deginiyorlar.”

K10: “Aslinda bu soruya evet diyebilirim bilgi
sahibi olmak egitimlerle baslhiyor egitimler de
iki asamada firma belirliyor. Bu egitimlerden
birincisi yasal temel egitimler tehlike sinifi
boyutuna gore bir yilda iki yilda ya da ii¢ yilda
bir verilen bizimkisi iki yilda bir verilen tehlike
smiftaki on iki saatlik egitimler bunlarm i¢inde
ii¢ parcadan ayrilmis genelde psikososyal risk
etmenleri aslinda is yeri hekimi konusu ¢iinkii
isin saglik boyutunda kaldigi i¢in burada
birazcik is saghgi egitimleri konusuna giriyor.
Burada is yeri hekimlerimize bayagi is diisiiyor
tabi egitimlerin igerigini bildigim i¢in burada en
¢ok iste mobbing olsun, stres etmenleri olsun
bunlar anlatiliyor uzun uzun ve hani detaylari
etmenleri is iste is kazasi boyutlar1 ise etkileri
diger yandan ikinci bir egitim olarak hani bizim
de verdigimiz firma {izerinde anlatilan iste
teknik ¢alisma birinci firmamn is giivenligi
politikasi ve ona bagl olarak bir el kitab1 var.
[1k basta tabi ise baslayan her kisiye bu el kitab
dogrultusunda egitimler veriliyor burada tabi
direk bu egitimleri sdyle sdyleyebiliriz.
“Psikososyal risk etmenleri baslig1 altinda bir
konu var m1?” derseniz hayir bdyle bir konu
olarak anlatilmiyor ama yani o risklere vurgu
yapacak sekilde mesela en ¢ok karsilagilan nedir
calisanlarin is ile ilgili ekipmanlari olmamasi
uzun calisma saatleri is bitim tarihleri isi
bitirmesi konusunda baski, riskler bunlar ig¢in bu
el kitabinda nelerden bahsediliyor. Is
giivenliginin  6ncelikli oldugundan bahse-
diliyor.

KI11: “Simdi sOyle insaat sektorii sizin de
tahmin  edebileceginiz gibi ¢ok farkli
seviyelerdeki insanlardan olusuyor yani ilkokul
diizeyinden tutun teknik personel tabi ki isci
icin bu cok miimkiin olmuyor. Tahmin edersiniz
ki ama teknik personel daha bilingli insanlar
oldugu i¢cin daha miidahale edilebilir
diyebilirim.”
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K12: “Simdi soyle calisanlar genelde psiko-
sosyal riskler hakkinda ¢ok fazla detaya kadar
bilgi sahibi degil yani ¢ok fazla bilimsel olarak
bilgi sahibi degiller fakat onlar baz1 onlar bazi
psikososyal sikintilar yasiyorlar fakat onlari
tamimlamakta tabii ki zorlamyorlar hani bu
“hangi tamima girer, hangi psikososyal risktir?”
diye tamimlayamazlar yasadiklari bazi durumlar
var ama onlar1 tammladiklarini sdyleyemem
acikcasi. Ev ile ilgili sikintilart olabiliyor, is ile
ilgili psikososyal riskleri sikintilar1 olabiliyor
ama bunlar1 ¢ok fazla ifade edemiyorlar
oncelikle onu sdyleyeyim”.

SORU 2. Kaza sonrasi kok neden analizi
yaparken c¢alisanin mental durumunu goz
oniinde bulunduruyor musunuz? Karsilastiginiz
psikososyal risk etmenleri nelerdir ¢aliganlar bu
risklere maruz kaldiklarmi fark edip size bu
konuda damsiyorlar mi?

K1: “Evet bu konuyu gb6z Oniinde
bulunduruyoruz; ¢aligma ortami, ¢alisma siiresi,
licret, yonetsel ve ¢aligsanlar ile ilgili faktorler,
tacizler, stres, ayrimcilik ve baski gibi faktor-
lerle karsilagiyoruz. Genel olarak ¢alisanlar bu
konular1 damsiyorlar ama is kaybi vb.
durumlardan dolayr iist kademeye bunu
iletmememizi soyliiyorlar.”

K2: “Is kazas1 sonrasi, kaza bélgesi ve calisan
icin kdk neden analizi yapiliyor. Risk analizi
gbzden gegiriliyor, ilave tedbirler gelistiriliyor,
calisanlarm saglhik durumlarindaki ciddi
sonuclar is yeri hekimince onaylandiginda
uzman olarak isverenden calisanin is yeri
degisikligi isteniyor. Ozellikle sanayide, vardi-
yal1 calisma neticesinde uyku ve yasam kalitesi
etkilendiginden calisanlarin ruhsal dengesiz-
likleri oluyor. Calisanlar rahatsiz oldugu her
konuyu sahada uzmanlara bildiriyor. Bir nevi
calisan ve igveren arasmnda koprii gorevi
kuruyorsunuz.”

K3: “Maalesef aslinda farkindalar baz1 seylerin
ama ismini koyamiyorlar. Kavramsal olarak iste
benim yasadigim olay sudur, ben rol ¢atigsmasi
yastyorum veya efendime sOyleyeyim isyerinde
yapilan ise gore bir zaman etiidii, bir is etidii
olmadig1 i¢cin ben daha fazla c¢alismak
zorundayim; dinlenme siirelerini  verimli
kullanamiyorum gibi birtakim analizleri yapa-
muiyorlar. Biz kaza analizleri yaparken kok
neden analizleri 6zellikle mental yorgunlukla
ilgili son donemde raporlarma sunlar
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yaziyoruz: Bu insan en son ne zaman hafta
tatilini kullandi, son bir ay igerisinde ne kadar
fazla mesai yapt1 gibi. Ozellikle bedenen ve
ruhen kendisini yoracak durumlari da analiz
etmeye calisiyoruz. Yavas yavas tabii bizim ne
kadar psikososyal risk etmenleriyle ilgili bilgi
verdigimize bagli olarak da daha ¢ok farkinda
olan, anlatilanlar1 dzellikle dinleyen is sagligi
ve giivenligine merakli calisanlarimiz gelip
bunlarla ilgili danigtyorlar.

K4: “Is kazasi sonrasi yaptigimiz kaza kok
neden analizlerinde 6zellikle tehlikeli hareket-
lerde elbette cikiyor, insanlar farkinda degil
ama biz iizerine gittigimiz zaman iste evde
yasadiklar1 bir sorundan dolayr duygusal
durumlari, mental durumlarindan kaynakli bazi
sonuglara varabiliyoruz. Bunlar arasinda isi tam
olarak bilmeme ya da ise uygun olmamasi,
yanlis se¢im yapilmis olmasi, heyecan gibi
faktorler yer alabiliyor. Bununla ilgili de
igveren ile konusup bu konuda neler yapilabilir
diye goriismeler yapiyoruz. Ornegin vardiya
sistemi veya ¢ok fazla caligmanin, ¢alisanlar
tizerinde is ylkiiniin is kazasma yol agan
sebeplerden bir tanesi yine son zamanlarda
yasamig oldugu bir is kazasi vardi. Bununla
ilgili fazla mesai saatlerinden dolay1
¢alisanlarin yorgun olmasi, bundan dolay1 is
kazas1 gorilmiistii”.

KS5: “Is kazalarim incelerken, ozellikle
dediginiz gibi kdk neden analizleri yapildiginda
acikcast bircok ig kazasmin ya da ramak kala
olaymin yani kazanin yaninda ramak kala
olaymin da psiko-sosyal risklere bagli olarak
gelistigini sOylemek miimkiin. Ciinkii en basta
hepimiz biliyoruz ki acikcast Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisinde 6ncelikle biliyorsunuz
en alt kademede fizyolojik, daha sonra biyolojik
ihtiyaclar yer almakta. Bu anlamda ¢alisanlarin
ozellikle fizyolojik, biyolojik ihtiyaglar1 yani
beslenmeye kadar inebilecegimiz hayati ihti-
yaclarinin karsilanmamasi, buna baglantili
olarak da ilerleyen donemde ya da o giin iginde,
belki kisa siire sonrasinda is kazalarma ramak
kala olaylara bir hale getirdigini sdyleyebiliriz
cahsanlarm. Ozellikle dediginiz gibi kaza
analizleri yapilirken c¢ok derinlemesine bir
arastirma yapilmasi tabii ki cok gerekli olan bir
durum, c¢alisanlarla bu konudaki karsilikli
bireysel goriismelerinizdeki  tepki  nedir
derseniz: Acikeasi herkes size hak verebiliyor,
sOylediginiz seylerin dogru olduguna inani-
yorlar; ancak uygulamaya gelindiginde bu
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kadar olumlu oldugunu sdylemem miimkiin
degil. Hatanin nerede oldugu biliniyor ama
¢Oziim noktasinda, yani tam bir sistematik
¢Ozlimiin ortaya konuldugunu sdylemem
miimkiin degil.”

K6: “Danisiyorlar tabii ki ama bazen soOyle
seyler de olabiliyor: Yakin zamanda boyle bir
kaza yasadim. Mesela calisanin bir tanesi
gbziine kaynak almisti ve uzun siire bu
calismay1 gerceklestirmis ve bu caligma alani
icerisinde bes kisi birbirinden etkilenebilecek
sekilde calisma yapiyorlar. Ve ben caliganin
orada saghgimni, gilivenligini diisliniirken
calisganin bana vermis oldugu cevap su
sekildeydi: simdi ben ona sunu sordum. "Kag
saat calistyorsun?" "Saat sabah 8'de girdim
dedi, aksam 12'de ¢iktim isten dedi alt1 giindiir"
"Bu sekilde ¢alistyorum" dedi. Dedim ki "Zaten
yasal siirenin lizerinde calistyorsun." bu bir,
tabii bu senin elinde olan bir sey degil ama senin
yoneticilerin bu sekilde calismani soyliiyor.
Ikincisi belki sen burada calismak istiyorsun ki
calisan da aynen sunu sOyledi: "Ben zaten
buraya ¢alismaya geldim ve tabii ki gerekirse 48
saat de olsa hi¢ durmadan ¢alismam da gerekse
para ic¢in geldigimden dolayr ve bir ailem
oldugundan burada ¢alismak durumundayim."
dedi. Yani c¢alisan kesinlikle kendini hig
diisinmedi bile orada. Psikososyal risk
etmenlerini ben kendisine anlattim. Yogun is
baskisini anlattim. Calisanlarin kaza kok neden
analizi yaptik. Neden bu kazaya maruz kaldigini
anlattik. Tabii ki ¢alisanin bir KKD kullan-
mama durumu da vardi. Mesela normalde isi
yapan kisi o degil ama kaynak yapan kisinin
yaninda bulundugundan dolay1 normalde onun
da bir kaynak maskesi, vizord, yani kendini
koruyabilecegi bir KKD kullanmasi gerekirken
bunu kullanmayip kendi eliyle goéziinii tutarak
bu sekilde bir koruma yapabilecegini diisiiniip,
uzun siire kaynagin yaninda kalip goziiniin
kaynak almasina sebebiyet verdi ve bu, goziinii
acamayacak sekilde bizim yanmimiza geldi.
Isverene sorsan der ki: "Ben de ¢alisanin boyle
calismasini istemiyorum ama yapacagim bir sey
yok”. Bu sekilde ne yazik ki sahada cok
karsilagiyoruz ve karsilasacagiz da bununla.
Kaza kok neden analizini yaparken ben once
mental durumunu, yani fiziki ve psikososyal
durumunu degerlendiriyorum ama dedigim gibi
calisanlar bazen buna gerek olmadigini, zaten
para kazanmasi i¢in bu isi yaptigimi anlatiyor.
Ama bizim tabii oncelikle calisganin kendi
saghigini, giivenligini diisiinmemiz lazim. Yine
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konu dedigim gibi seye geliyor. Once iiretim
mi, once is giivenligi mi? Tabii ki Once is
giivenligi.”

K7: “Yani kok neden analizi yaparken ozel
sektoriin geneli itibar1 ile oldugu igin, gogu
zaman da psikososyal riskler yOnetim
tarafindan cok 6nem arz etmeyen konular olarak
goriildigii icin ¢ok {lizerinde durulan seyler
degil. Yasadigimiz bu psikososyal riskler
nelerdir derseniz: Bunlar genelde ¢aligma siire-
lerinin uzun olmasindan, iicret politikalarimin
esit iste esit {icret alamamalarindan, yoneti-
cilerin bir kisimlarinin c¢aliganlar1 gereksiz
hissettirmelerinden dolayr maruz kaldiklari
oluyor. Biz bunu risk analizinde stres basligi ile
tek bir ¢at1 altinda toplayip yaziyoruz.

K8: “Danigtyorlar. Kaza sonrast kok neden
analizi yaparken de gbz Oniinde bulunduru-
yoruz. Bulundurmamamiz gibi zaten bir duru-
mu yok, lojistik sektoriinde calisiyoruz ve
ozellikle meydana gelen is kazalarinin biiyiik
bir ¢ogunlugu ya saglik sorunlarindan dolay1
oluyor ya da psikososyal risk etmenlerinden
dolay1 oluyor. Ne olabiliyor? Personelin iste
zaman baskisi oluyor, ilizerinde ¢ok fazla is
baskisi oluyor, iste kisa zamanda ¢ok is yapmasi
isteniyor, iste bir yere yetistirilmesi isteniyor
isin. Hep aymi isi yapiyor kisi. Vardiyali
calisiyor ya da c¢ok fazla galisabiliyor. Bundan
dolay1 olabiliyor. Iste gece calismast olabiliyor.
Kisinin uzun siireli ya da o anda iste uygun
olmayan kisinin gece ¢aligmasi yapmasi, bu da
bir faktor olabiliyor. Tek basina ¢alismasi bazen
olabiliyor. lletisim sorunlarndan  dolay1
olabiliyor. Bagka hani aklima gelenler bu
sekilde; aslinda ¢ok faktor var ama en 6nemlisi
baski, is baskisi olabiliyor kazalar ile ilgili.”

K9: “Kazada insan odakli diisiinmek yerine;
mesela hani o insanin ne gibi bir sikintist
oldugu, mental olarak ne durum i¢inde oldugu
da cok onemli. Kazada bir analiz yapilirken,
mutlaka caliganin mental durumu géz Oniine
alimyor. Oncelikle yani isyerimizde tabii ki her
igsyerinde oldugu gibi bazi sorunlar tabii ki var.
Bu cogunlukla yani bu kazalardaki neden de
cogunlukla iizerinde fazla baski hissetmesi ya
da nasil diyeyim, roliiniin belirsizligi diyeyim,
hani isinin belirsizligi olabiliyor. Genellikle bu
tarz bir sikintiyla karsilasiyoruz, yani isi
olmayan bir sey yapmak zorunda kaldig: igin
kazaya sebebiyet veriyor. Uzerinde bdyle bir
bask1 olugsmus oluyor yani”.
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K10: “Evet, Ornegin bir calisan diyor ki ise
baslamadan 6nce bayramdan dnceki is mesaisi
caligmas1 fazla mesai durumunda ¢aligirken ig
kazas1 gerceklesiyor, bu kaza sonucunda analiz
yaptigimizda diyor ki ben ogluma bayram
aligverisi yapacaktim ve onu diisiiniiyordum.
Onu diistindiigiim i¢in diyor dalginlik olustu bir
an, sonrasinda da tabii kazaya sebebiyet veriyor.
Ashinda insan faktorii kaza sebeplerinin yan
sebepleri arasinda sonu¢ olarak cikiyor kok
sebep analizlerinde. O yiizden mental durumda
bizim sadece sdyledigimiz genelge prose-
diirlere, egitimlere goére bir kaza bir ise
baslarken o tehlike her zaman orada mevcut, biz
size o tehlikeyle alakali risk analizlerini
prosediirlerini veriyoruz. Sizin yapacagmiz is
basit, bunlar1 takip etmek ve ise konsantre
olmak.

K11: “Dikkat ediyoruz tabii ki, ¢ok rahat bir
ortam diyemem, tabii ki de insaat sektorii ¢ok
yogun c¢alisma saatlerine, ¢aligma temposuna
maruz kalan bir sektor. Iscisinden teknik
personele kendi isi olmayan bagka isleri yapmak
zorunda kaliyorsun. Cok fazla karsilastigimiz
seyler.”

K12: “Evet simdi calisanlarin  kaza
durumlarinda psikososyal risk durumlarini tabii
ki degerlendiriyoruz ¢ilinkii kazada kazanin
olmasinda tehlikeli durum ve tehlikeli
davramislar etkendir zaten. Simdi tehlikeli
davranislarin da biiyiik bir kisminda aslinda
psikososyal risklerin  etkisinin  oldugunu
gozlemliyoruz. Biitiin istatistikler aslinda onu
gosteriyor. Kazalarin genelde iste konsantre
bozuklugundan  oldugu, vardiyanin ilk
baslangic saatlerinde oldugu gibi istatistikler
her zaman yayinlantyor SGK tarafindan da.
Bunlar1 bildigimiz i¢in tabi biz de bu konuyla
ilgili degerlendirme kok neden analizinde
detayina iniyoruz olayin. “Acaba ortada bir
tehlikeli durum mu var yoksa c¢aligandan
kaynakli bir tehlikeli davranig mi1 var” diye isin
kokenine iniyoruz. Tabi kdkenine iniyoruz,
detaya inip “psikososyal risk olarak hangisi
etkilidir” gibi tespitini de yapabiliyoruz, mesela
ornek veriyorum belki fazla mesai yapmistir
fazla bir yorgunlugu olmustur gibi durumlar da
tespit edilebiliyor ama bunlarin ¢éziim
noktasinda tabii ki biraz caresiz kaldigimiz
oluyor. Calisanlarin fikirlerini beyan etmesi,
sikintilarini giindeme getirmesi su sartlarda ¢ok
kolay degil. Yani ¢alisan temsilcisi kavrami
olmasina ragmen c¢ok da fazla kolaylikla dile
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getiremiyorlar yasadiklar1 psikososyal riskler
olsun veya herhangi diger riskleri bile ¢ok fazla
kolay giindeme getiremiyorlar agikgasi.

SORU 3. Calisan temsilcisi/calisan ile diizenli
toplanti yapip c¢alisanlarin genel durum
degerlendirmesinde bulundunuz mu? Eger
bulunduysaniz gozlemlediginiz mental sikinti-
lar nelerdir? Sizce bu durumun sebebi nedir ve
nasil basa ¢ikilabilir?

KI1: “Calisanlar genel durumlan ile ilgili
bilgileri sahada Ogreniyoruz; Fazla mesai,
gerekli i ekipmanlarmin tedarik edilmeme-
sinden kaynakli kaza riski yasama korkusu,
igyeri ve ortamin termal konfor sartlarina
uymamasi vb. Caliganlar ile ara egitimlerde bu
konular1 dile getiriyorlar ancak az Once de
bahsettigim gibi Calisanlar is kaybi stresi
yiiziinden bu sorunlarin ¢6ziimii genel olarak
eksik kaliyor.”

K2: “Calisan temsilcisi, eger isyerinde ISG
kurulu var ise aktif rol aliyor. Uzman olarak
calisan temsilcisi ve destek eleman ile siirekli
irtibatta olunmalidir. Sahada yazili toplantilar
hari¢ siirekli iletisimde olunuyor. Cogunlukla
calisanlardaki mental sikintilar, is yerinde stres
ve kaygidir. Onlem olarak, ¢alisanlara huzurlu
bir calisma ortamu olusturulmaly, tenkit ve tehdit
ile degil severek is yapabilme gelistirilmeli,
kisisel gelisim ve motivasyon konusunda is yeri
disindan ek egitimler hizmetler alinmali
Firmalarda calisgana deger verildigi hissettiril-
meli.”

K3: “Simdi calisan temsilcileriyle ve calisanlar
ile tabi su pandemi doneminde diizenli bir
toplant1 yaptigimizi sdyleyemem. fakat suan
icinde bulundugum fabrika ic¢in konusmak
gerekirse burada bir sendika var sendikanin
temsilcileriyle zaman zaman bu konulari
konusuyoruz tirnak igerisinde neler yapmasi
gerektigi ile ilgili sendikanin temsilcilerinin
sendika tarafindan Is Saghgi ve Giivenligi
egitimleri alip almadig bu konular1 ¢aliganla
alakali bu aldiklar1 egitimleri daha fazla
kullanmalar1 gerektigi noktasinda kendilerine
salik veriyoruz tabi burada asil sikint1 su oluyor
ozellikle ig¢i yetersizliginden dolay1 ¢alisanlar
cok fazla mesai yapmak zorunda kaliyorlar tabi
is kanunu geregi bunun riza gozetilmesi
gerekiyor fakat maalesef dort-bes kisiyle Is
goren Dbirimlerde dogal olarak kendi is
arkadaslariyla yiiz ylize calistiklart igin bir
miiddet sonra bunu reddedemiyorlar ve dogal
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olarak bu ciddi bir mental sikinti ve stres
yapiyor. Insanlar arkadaslarmin yalmz kalma-
masi i¢in birtakim fedakarliklarda bulunurlar.
Tabi bu da ¢ok yipratict oluyor uzun vadede su
an i¢in o tarz sorunlar yasiyoruz', hele de bir
Covid vakasi olursa, arkadaslar1 on giin on dort
glin iste negatif ¢ikana kadar eger karantinada
kalirsa ¢ok daha yipratict sonuglarla karsilaga
biliyorlar”.

K4: “Calisan temsilcileriyle ile bir goriisme
olarak degil de daha ¢ok is basi konusmasi ya
da toplantilar saha ¢aligmalar1 esnasinda
caliganlarla bir araya geldigimizde goriigsmeler,
konusmalar yapmaya calistyorum. Orada da
calisanlarm sikintilar1 var mi yok mu isle ilgili,
diisinceleri  nelerdir  onlar1  §grenmeye
calistyorum. Mental olarak baktigimiz zaman
calisanlarda genelde is ile ilgili tam olarak
doyuma ulasamama ya da maddi olarak
calistiklarinin ~ karsiliklarii  alamadiklarini
diislindiiklerinden bazi sikintilar gozlemleye-
biliyorum. Bunlari séyleyebilirim aslinda”.

K5: “Genel anlamda bakildiginda ¢alisan
temsilcisi ya da destek eleman1 segimleri yasal
anlamda boyle bir zorunluluk oldugu igin
gerceklesen se¢imler hatta o kadar ilging
ornekleri var ki bunun bir¢ok isyerinde
calisanin ¢alisan temsilcisi oldugundan dahi
haberi olmayabiliyor. Ancak bazi1 kurumlar var
ki bu kurumlarda tam tersi ¢alisan temsilcisi ve
destek elemanlarmin istlendikleri gorevi aktif
sekilde yaptiklarini sdyleyebilirim. Bizim daha
cok karsilikli olarak goriisiip fikir aligverisinde
bulundugumuz kesim de bu kesim. Simdi
pandemi dolayisiyla ¢cok zor bir donem geciri-
yoruz, hepimiz de bunu yasiyoruz. Agikcast
bircok uygulamanin igyerlerinde ortaya
konulmas1 gercgeklestirilebilmesi i¢in sizin
eliniz ayaginiz diyebilecegimiz kisiler calisan
temsilcileri ¢iinkii isi durdurup her an her
dakika caligana bir seyler sdylemeniz uyarilarda
bulunmaniz fikir vermeniz miimkiin degil.
Bunu temsilciler yoluyla yiiriitmeniz ¢ok daha
kolay bu anlamda ancak ¢aligan temsilcilerinin
de tabi ki psikososyal riskler ve mental
konularda ¢ok bilgi sahibi oldugunu sdyleme-
miz mimkiin degil, calisan temsilcileriyle
calisanlar arasindaki bag da maalesef ¢ok boyle
sistematik planli bir bag olmadig1 icin biraz
ahbap cavus iliskisi ya da abi kardes iliskisi
iistiinden yiiriitiilen bir iliski oldugundan siz ne
kadar ¢alisan temsilcisi ile bu tip konular1 ¢ok
ciddi bir sekilde masaya yatirarak konugsaniz
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iletmeniz  gerekenleri onlarin  iizerinden
iletmeye aligsamiz da karsi taraf yani ¢alisan
tarafim ¢alisan temsilcisine karst tutumu
belirleyici oluyor. Her seyde oldugu gibi iste is
saghigr giivenligi kiiltiirliniin olusturulmasi da
maalesef biraz zaman alan ve sistematik bir olay
bu sekilde olusturulmasi lazzim maalesef bu
konuda tam anlammyla Dbir kararhiligin
oldugundan bahsetmek miimkiin degil.”

K6: “Calisanlari egitimlere dahil etmeye ¢aligan
bir uzmanim ve onlar da zaman zaman kendi
tecriibelerini paylagsmalarina miisaade ederim.
Isterim ki onlar da bir seyler anlatsinlar ki
egitim sikici hale gelmesin. Mental sikintilar
genelde sunlar oluyor. Caligsanlarin Once
refahim saglamamiz gerekiyor ki daha sonra is
giivenligini konusmamiz gerekiyor. Mesela;
calisana  diyoruz ki KKD'ni  neden
kullanmiyorsun. Ama adam bize sundan
bahsediyor. “Sefim peki kampla alakali
sikinttyt  biliyor musunuz” diyor mesela.
“Kampta diyor bizim mesela sicak suyumuz
yok” diyor veya “kampta yemekler giizel
¢ikmyor” diyor. Bundan su nu anliyoruz demek
ki benim sahada c¢alisana is giivenligi
uygulamalariyla alakali vereceklerim haricinde
oncelikle  ¢alisanin  refahini,  yemegini
saglamam lazzim ki daha sonra ondan bunu
istemem lazim. Bunlar1 yaparsaniz ¢alisan der
ki “isveren benim yemegimi sagliyor, kampimi
sagliyor, parami diizglin bir sekilde veriyor.
Benden istedigi ne, sadece is glivenligi
kurallarina diizgiin bir sekilde uymak”. “Ha
demek ki ben bunu yapmaliyim”.

K7: “Az d6ncede bahsettigim gibi bir cerceve var
bu cercevenin ¢ok da digina ¢ikamiyorsunuz biz
genelde bu ozel sektére hizmet verirken
psikososyal riskler ile ilgili ¢ok tizerinde
durmaktan ziyade yoneticilerin bir kismina belli
konular1 paylasabiliyoruz ama bunu uygulayan
kisi o kurumda yetkili ise ya da calisan
temsilcisi ise onu direk sdylemeniz ¢ok da
¢Oziim olmayabiliyor bu konularm {izeri
kapatilabiliyor o yiizden ¢ok da ise yaradigini
sOyleyemem”.

K8: “Kurul toplantilarinda c¢aligan temsilci-
lerinde de dahil ediyoruz. Toplant1 6ncesinde
veya toplant1 sonrasinda herkes ¢iktiktan sonra
calisan  temsilcileriyle de bas  basa
goriigebiliyoruz. O zaman gerek diger calisan-
lardan aldiklar1 bazi geri bildirimler olsun gerek
kendi gozlemleri olsun konularla aktariyorlar
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yasadiklar1 sikintilari. Is yerinde karsilastiklar
problemleri aktariyorlar. Nasil basa ¢ikila-
cagiyla ilgili de dedigim gibi yoOnetimsel
sorunlar oldugu i¢in genellikle bir {ist yonetimi
devreye sokarak yapabiliyoruz yani her tiirlii
durumu degerlendiriyoruz. Yonetimi zorluyo-
ruz diyebilirim yani”.

K9: “Genellikle toplantilar yapiliyor calisan
temsilcileriyle ve en biiyiikk sikinti bir rol
karmasasi var istlerinde yani insanlar gorev
tanimlarini tam olarak bilemedigi igin bir baski
altinda hissediyorlar. Bir klinik, psikolog var
bizim komple calistigimiz yer ile ilgilenen.
Ayda bir bize i hayatinda nasil davranmamiz
gerektigini, ya da liderlik ile ilgili, rol karmasas1
ile ilgili diizenli araliklarla belli konu baslik-
larinda seminerler veriyor. Yani bunun iyi bir
yontem oldugunu diisiiniyorum en azindan
klinik bir psikologla bunu goriisiilebiliyor ve
bunun ¢éziimlerine varabiliyoruz.”

K10: “Calisan temsilcileri ile goriisme tabi
calisanlarla ara ara goriisme oluyor genelde en
¢ok karsilagilan durum miisteri dedigimiz
hizmet verdigimiz firmanin baskis1 c¢alisanlar
iizerinde aslinda burada”.

K11: “Diizenli toplantilar ¢ok yapiliyor diye-
mem ama yapilmaya c¢alisiliyor diyebilirim
bulunmadim o yiizden bu soruya bir cevabim
yok”.

K12: “Calisan temsilcisi ile toplantilarda kurul
toplantilarinda tabii ki ¢alisan temsilcileri ile de
yasal olarak mevzuata da var zaten toplanti
yapiyoruz. Yani calisan temsilcileri geliyor ama
derseniz ki hani isin dogru tarafin1 konusmak
gerekirse calisan temsilcileri bu toplantilarda
her seyi rahatlikla sdyleyebiliyor mu? Tabii ki
sOyleyemiyor. Ciinkii is korkusu olsun, isten
cikarilma tehdidi ile karsi karsiya kaldig: igin
toplantida igveren ve igveren vekilleri de oldugu
icin calisan temsilcileri genel olarak kurulda
sikintilari1  hele de psikososyal sikintilarini
kesinlikle glindeme getiremiyorlar Oncelikle
onu sOyleyeyim. Getiren yerler var mu? Var
tabi. Mesela bir tane igyerimde c¢alisan
temsilcilerine biz defter verdik. Giizel bir
uygulama oldu. O deftere isimsiz sekilde sikin-
tilarim1 yazabiliyorlar o yazdiklar1 sikintilar
giindeme getiriyorlar. Kurulda gelip mesela biz
0 defterleri inceliyoruz kurul olarak. Dola-
yisiyla bu sekilde bir caligma yapiyoruz. Orada
bile inanin yine baz1i seyleri giindeme
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getirmekten yine cekindikleri halde boyle bir
uygulama giizel oluyor”.

SORU 4. Tirkiye’de yiiksek is kazasi
oranlarinin verilen isg egitimleri igindeki
fiziksel kimyasal biyolojik ergonomik risklerin
yaninda verilecek psikososyal risklerle alakali
egitimlerle  azaltilabilecegini  diisiiniiyor
musunuz?

K1: “Evet kesinlikle diisliniiyorum ¢iinkii; eger
caliganin psikososyal sartlar1 gerektigi gibi
bilirse ve de uygulanirsa bu hem ¢alisanin isine
daha verimli yapmasmin yaninda kafasi rahat
olan personelin is kazas1 gecirme olasiliginin da
diismesine neden olabilecegi bununla beraber
Isveren kisminda ¢alisanindan daha iist diizey
bir performans alpp kendi agisindan da
iretiminde daha fazla kazanmasini
saglayacaktir.” K2: “Olabilir. Calisanin iizerin-
de stres ve kaygi ne kadar aza indirilirse ¢aligan
dikkatini bir o kadar isine verebilir.”

K3: “Kisa ve orta vadede olacagini diisiin-
milyorum.

K4: “Tabii diislinliyorum hatta su anda yeterli
seviyede egitim verildigini diistinmiyorum.
Oncesinde bizlerin de aslinda yeterli egitim
alarak bilinglenmesi gerekiyor. Yani bizler
derken yonetim de dahil buna. Ciinki is
yerlerinde tam olarak ise alim esnasinda isin
calisan1 ya da calisanin ise uygunlugunun
denetlendigini, bu konuda bir kontrol
mekanizmasinin olustugunu ¢ok fazla diisiin-
milyorum.

KS5: “Kesinlikle diistiniiyorum. Bu anlamda is
kazalarmin azaltilmasi noktasinda psikososyal
risklerin anlatilmasi bunlarin 6gretilmesi bu
konularin masaya yatirilmas: tartisilmasinin
cok biiyiik bir 6nemi oldugunu diisiiniiyorum.

K6: “Tabii ki diistiniiyorum. Psikososyal riskler
ile alakali egitimlerle azaltilabilir ki sizin bu
sOylemis oldugunuz yani ¢ok giizel konuya
deginmissiniz. Psikososyal riskler ile alakali bir
egitim var mu yok. Biz calisanlara KKD
anlatiyoruz yani fiziksel risk etmenlerini
anlatiyoruz aslinda kimyasal risk etmenlerini
anlatiyoruz. Is memnuniyetsizligi, ¢alisan bu
isten memnun mu degil mi bunu hig
degerlendiriyor muyuz? Isveren degerlendiriyor
mu, degerlendirmiyor. Ciinkii biliyor ki bu
giderse bir baskasi1 gelir zaten diyor veya bu su
paray1 istemezse daha az paraya disarida
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calisacak bir siirdi, insan var ne yazik ki yani biz
bu durumdayiz, bu durumda olmamamiz lazim.

K7: “is kazalarinin temel nedenlerini anlattigi-
mizda %2 si mukadderattir 6nlenmez diye
bakiyoruz bunun %88 1 tehlikeli durum ve
davramslardan olur bunu %10 u ise tehlikeli
ortamlardan olusur simdi %88’lik kisminin
insan davranigindan olustugunu goéze alirsak o
zaman 1§ kazalarmin temel sebebinin de
egitimsizlik  oldugunu  gbérmiis  oluruz.
Bunlarinda  tabi ki egitim  verilerek
azalabilecegini diiglinliyorum.”

K8: “Hig¢ diisiinmiiyorum ¢iinkii, uygulamada
biraz daha farkli olabiliyor. Yani psikososyal
kismi1 biraz daha farkli bir boyut. Yani,
aliabilecek 6nlemler daha ¢ok kisisel olmuyor
biraz daha, ¢alisma kosullariyla ilgili oluyor.
Kigilerin  psikolojik  durumlariyla  ilgili
olabiliyor, egitim veriyoruz ama azalabilecegini
diisinmiiyorum o daha ¢ok yonetimsel olarak
alinabilecek Onlemlerden dolay1 azaltilabilir
bence.”

K9: “Bence kesinlikle saglayabilir ve onun daha
¢ok Tstlinde durulmasi gereken bir konu
oldugunu disiinliyorum. Ciinkii  genelde
insanlar psikososyal etmenlerinden dolay1
kazaya daha miisait oluyor.”

K10: “Tiirkiye giivenlik kiiltiiriiniin ¢ok diistik
oldugunu diisiiniiyorum 6zellikle bu patroncu
zihniyet i¢inde olan ¢ok fazla firmalar mevcut
ben riizgar sektoriinde calisiyorum ve uluslar-
aras1 sirketler isg politikasi ve vardir hem
entegre yonetim sistemine iiyedirler hem de
globalde bir ¢ok federasyona bagl galisma ve
isg Oncelikli firmalardir bu firmalarda bir ¢ok
risk etmeni proaktif olarak degerlendiriliyor
hem igveren hem is gilivenligi boliimiinde de
degerlendiriliyor ama Tiirkiye’de durum nedir
diye sorarsanmiz patroncu zihniyet olan
firmalarda ne kadar egitim verirseniz verin
egitimden sonra igveren aksiyom almaz ise
hicbir faydasi yok egitimlerin.”

K11: “Tabi ki, kesinlikle.”

K12: “Bir nebze azaltilabilecegini diisiinii-
yorum, i§ giivenligi egitimleri de zaten
isyerlerinde verilirken yine isin yavaslamasi
olsun isle ilgili aksamalar yasanmasi
korkusuyla tabii ki igsverenler bu egitimlere ¢ok
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fazla zaman ayarlamiyorlar ISG egitimleri ile
ilgili bu tarz sikintilar olabiliyor”.

SORU 5. Risk analizi yaparken kullandiginiz
yontemde psikososyal tehlikeleri dikkate aliyor
musunuz/ aliyorsaniz  ne tiir Onlemler
gelistiriyorsunuz?

K1: “Evet, risk analizini olustururken psikosos-
yal tehlikeleri de g6z oniinde bulunduruyoruz.
Bunlar i¢in alinacak 6nlemler en basta is veren
yonetimi Oncelikle ¢alisanlar1 bu tiir tehlikelere
stiriikleyen kaynaklart buluyor. Her is yerinin
yapisi, kiiltiirii ve 6zellikleri farkli olacagindan
bu tiir tehlikelerin de kaynaklar1 da kendi
icerisinde farkhilik gosterebiliyor. Is yeri,
psikososyal riskleri azaltmak ve yok etmek
konusunda kendi gelistirdigi yoOntemleri ve
stratejileri calisanlarla paylasiliyor”.

K2: “Fine Kinney metodu kullaniyoruz. Risk;
olasilik, frekans ve etki degerlerinin toplamu.
Psikososyal tehlikeleri sOyle yer veriyoruz:
Ornegin, personelin ¢alisma ortami ona uygun
mu? Uygun degilse zaten psikososyal risk
etmenlerini ¢alisanda gérmek sans degil. Buna
gore galisan personel analizi, tiim etmenler goz
oniinde bulundurularak en dogru sekilde
yapilmali.”

K3: “ben dikkate almiyorum. Ciinkii bu isi
yaparken risk degerlendirmesinde maalesef is
givenligi uzmanlar1 olarak bizler yalniz
kaliyoruz. Is yeri hekimi ya sen yaz bir seyler,
ben imza atarim noktasinda bir yaklagim
sergiliyorlar ve giiniin sonunda yazdiginiz
seyler eger is yeri hekiminin hosuna da
gitmezse, yonetimle karsi karsiya kalacagini
diistiniirse bunlar1 yazmasak nasil olur falan gibi
cekimser davramyorlar ve dogal olarak cogu
zaman imza atmayacagim diislinerek bunlar
cikartiliyorlar”.

K4: “Genelde is boliimi maddemiz bizim
oluyor. Calisanla is arasindaki uyumla alakali,
secimiyle alakali bir maddemiz oluyor veya
vardiya saatlerinin ¢aligma saatlerinin yeterli
olmasi, lcretin calisana tam olarak veriliyor
olmasi, fazla mesai saatlerini karsiliyor sekilde
diizenlemelerin yapiliyor olmasi; dinlenme
saatleri, mola saatleri bunlar ile ilgili
maddelerimiz oluyor. Uzerlerinde bir zaman
sonra baski olusturup stres yaratabiliyor. Bu
stresler de i3 kazasma yol acabiliyor. Ondan
dolay1 bunu risk analizine isliyoruz tabii ki.”
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K5: “Kesinlikle aliyoruz, alinmasi da gerekiyor
zaten. Clinkii biliyorsunuz ki Artik fiziksel giice
dayali is kollarinin giin gectikge azaldigim
sOyleyebiliriz. Daha ¢ok beyinsel, zihinsel giice
dayali is kollarm gelistigini sdylememiz
miimkiin, ozellikle igyerlerinde artik zihinsel
gliciin, zihinsel kapasitenin ¢ok daha fazla
zorlandigimin i diinyasinda zihinsel giiclin
zihinsel kapasitenin para kazandirdigi ya da bu
konuda gii¢ kazandirdigi bir dénemi yasiyoruz.
Bu anlamda da sorunlarimiz sikintilarimizi
fiziksel, kimyasal, biyolojik risklerin yaninda
psiko-sosyal riskleri de on plana ¢ikartiyor hatta
cok ¢ok On plana cikartiyor. Caliganlarla bu
konuda yaptigimiz goriismelerde aslinda birgok
fiziksel sikintinin  da  psikolojik  tabanl
oldugunu, psiko-sosyal tabanli oldugunu
sOylememiz miimkiin. Bu anlamda risk
analizlerinde tabii ki yer veriyoruz, hem de
ayrintil bir sekilde yer veriliyor.”

K6: “Risk analizi yaparken psikososyal risk
faktorlerini  kesinlikle dikkate aliyoruz ve
bunlarla alakali onlemler gelistirirken de soyle
onlemler gelistirebiliriz mesela: Bu isi yaparken
once dedigim gibi mental risk analizi yani o
anlik, sadece gorsel 5 tane madde; dur, diisiin,
ne yapman gerekiyor ona bak, o anin tehlikesini
degerlendir, daha sonra caligmaya basla. Bu
bizim icin 6ncelik arkadaslar.”

K7: “Bizler genelde hazirlarken L matris
yontemiyle risk degerlendirme raporlar
hazirliyoruz. Bu gozlemle bakabilirsek cok
kisith olsa da elbette yazabiliyoruz. Coziim
olarak da sadece Oneride bulunuyoruz, bundan
oteye gidilmiyor.”

K8: “Aliyoruz. Ornegin, fazla calismayla ilgili
kisilerin durumlarmi dikkate alabiliyoruz. Fazla
calisma siirelerinin 4857 sayili is kanununda
belirtilen, yani kanun cgergevesinde belirtilen
sinirlarda olmasini istiyoruz. Genel olarak, rutin
olarak bunlari ele aliyoruz.”

K9: “Evet, genellikle risk analizi yaparken
psikososyal tehlikeleri de ele aliyoruz. Yani
aklima bir ¢6ziim olarak ne kullandigimiz su an
gelmiyor ama risk faktorleri yani psikososyal
faktorlerini g6z oniinde bulunduruyoruz.”

K10: “Temelde tabii ki yasal mevzuati da
geciyor ve genelde uluslararas: sozlesmelerde
de bu madde var. Risk analizi yaparken
psikososyal risk etmenleri degerlendirilir, evet
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biz de bu tehlikeleri dikkate aliyoruz ve kontrol
onlemlerini de belirliyoruz.”

K11: “Risk analizi yaparken biitiin etmenleri
diistinmek gerekir, dolayisiyla psikososyal
etmenleri de diigiiniiyoruz.”

K12: “Yani psikososyal riskler tabii ki dedigim
gibi kazalarda da etken oldugu icin dikkate
aliyoruz ama bunlara oOnlemler olarak iste
psikososyal riskleri yazdigimiz zaman genel
olarak &nlem olarak ne yapabiliyoruz? “Iste
calisan temsilcisi kavraminin aktif olarak
islemesi “diyoruz ¢alisan temsilcisine daha gok
bagvurulmasinit Oneriyoruz iletisim ile ilgili
egitimler  verilmesini  Oneriyoruz =~ ama
bunlarinda dedigim gibi uygulamada ¢ok fazla
olumlu geri doniislinii alamiyoruz”.

Goriismelerde katilimcilara daha 6nce
hi¢ psikososyal tehlikelerin analizini yapip
yapmadiklari, bu analizin is kazalarmi
onlemedeki rolii, is yerinde hakim olan
psikososyal faktorler ve bunlarin ise etkileri de
sorulmugtur. Ayrica katilimcilara g¢alisanlarin
psikososyal riskler anlaminda gdzlemlenen
algilariin nasil oldugu ve bu konudaki fikirleri
de sorulmustur. Konunun O©nemine binaen
katilimcilara farkindaliklarimi  6lgme  adina
yonetmeliklerde belirlenen riskler disinda
kendilerinin tespit edebildigi psikososyal risk
olup olmadig1 ve ¢aligmalarmdan nasil doniitler
aldiklar1 da sorulmustur. Bu sorulara alinan
cevaplar ve yapilan degerlendirmeler tartisma
boliimiinde paylasilmstir.

Tartisma

Calismadan edinilen bilgilere goére psikososyal
faktorler hakkinda dort uzman verilen bilgilerin
yeterli olmadigin1 belirtirken sekiz uzman
verilen bilgilerin yeterli oldugunu belirtmistir.
Calismada on bir uzman kok neden analizinde
calisanin mental durumunu g6z Oniinde
bulundurdugunu  sdylerken  bir  uzman
bulundurmadigim belirtmistir. En fazla maruz
kalman risk etmeni c¢alisma siireleri olarak
belirlenmigken verilen diger cevaplar arasinda
iicret yetersizligi, is yiikii ve i temposu, baski
hissetme ve rol belirsizligi olarak belirlenmistir.
Yedi uzman calisanlarin onlara psikososyal
faktorler hakkinda danistigim soylerken iic
katihme1  ise  damigsmadigimi  ¢alisanlarin
cekimser davrandigimi ve biri de gerekli
egitimlerin hepsi saglandiktan sonra danisilip
danigilmamasini caligsanin inisiyatifine
biraktiklari1 sOylemistir. Bu noktada eger
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calisanlarla diizglin bir iletisim kurulur ve
sorunlart1  dinlenirse meydana gelebilecek
sorunlarin  6nlenmesi konusunda daha 1iyi
ilerleme kaydedilecegi kanisina varilmstir. Bu
sebeple caligsanlarla iletisim kurulmasi gerekli
rahatlama alanlar1 ve sosyal alanlar saglanmasi
caliganin mental durumunu yiikseltecegi i¢in is
kazalarinin azalmasinda da 6nem arz edecegi
diisiiniilmektedir. Katilimcilardan on tanesinin
cevaplari ¢alisan /galisan temsilcisi ile diizenli
toplant1 yapip degerlendirmelerde bulundugunu
gosterir niteliktedir. Bir katilime1 ise bu durumu
sahada gozlemledigini belirtmigtir. Diger bir
katilime1 ise boyle bir degerlendirmede
bulunmadigimi net bir sekilde belirtmistir.
Alman cevaplar dogrultusunda ¢alisan/ ¢alisan
temsilcisi ile etkili bir iletisim halinde olmanin
yasanacak olumsuz durumlar1 6nlemek adina
kolaylik saglayacagi diisliniilmektedir.
Katilimeilardan biri isten ¢ikarilma korkusunun
Oniine gecebilmek i¢in dilek\sikayet\istek
kutular1 kullandiklarini belirtmistir. Psikososyal
risklerle alakali egitimlerin i kazalarini
azaltmadaki etkisi hakkinda sekiz uzman
egitimlerin etkisi olacagim disiindiigiinii ifade
ederken ii¢ uzman etkisi olmayacagini bir
uzman ise ¢ok az etkisi olacagini soylemistir.
Iyi bir giivenlik kiiltiirii olmas1 halinde ise
yarayabilecegini dile getirmislerdir.
Uzmanlarla paralel olarak egitimlerin is
kazalarmi 6nlemede rolii oldugu disiiniilse de
giivenlik kiiltiirliniin rolii yadsinmamalidir bu
sebeple kurumlarda bir giivenlik kiiltiirii

olusturulmali  ve  kurumlarin  giivenlik
kiiltiiriiniin kabullenilmesini saglamast
noktasinda  adimlar  atilmast  gerektigi

diistiniilmektedir. Uzmanlardan alinan bilgilere
gore on bir uzman risk analizi yaparken
kullandiklar1 yontemde psikososyal tehlikeleri
dikkate aliyorken bir uzman dikkate almadigini
belirtmislerdir. Isi ¢alisana gore uygun hale
getirmeyi;  vardiyali  calisma,  caligma
programlar1  diizenleme  gibi  Onlemler
gelistirdiklerini ve bu faktorlerin zamanla stres
olusturup bunlarinda is kazalarina yol
acabileceginden bu konuda diizenlemeler
yaparak risk analizlerine islediklerini ayrica
iletisim konusunda gerekli egitimlerin verilip
bu konuda da ilerleme kaydedilecegini
sOylemislerdir. Diger uzmanlardan da bunun
egitim ile g¢alisganin bilinglendirip Onerilerde
bulundurma gibi Onlemler aldigin1 ifade
etmiglerdir. Psikososyal tehlikelerin risk
analizinde dikkate alinmasinin ig kazalar1 ve
ramak kala olaylarinin azaltilmasi yoniinde ve
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calisganin  mental saghigmin  korunmasi
noktasinda 6nem arz ettigi diistiniilmektedir. On
iki  katilimcidan alt1  tanesi psikososyal
tehlikelerin analizinin yapilip yapilmadig
sorusuna evet cevabini vermistir. Evet cevabi
veren katilimcilar psikososyal tehlikelerin
analizinin rol belirsizligini bilyilkk oranda
Onleyebildigini, ayrica dinlenme siirelerinin
ayarlanmasinda biiyiik rol oynadigini, proaktif
onlemler gelistirdiklerini ve bu analizleri
uyguladiklar1 zaman is kazalarin1 6nlemede ve
is kazalarinin azalmasinda biiyiik oranda fayda
saglandigini gozlemlemistirler. Katilimcilardan
bes tanesi ise hayir cevabini vermistir dort
tanesi bu konu hakkindaki diigiincelerini net bir
sekilde ifade etmistir Is yiikiiniin azaltilmas:
gerektigini, gozlemlenen tehlikelerin egitim-
lerle ortaya cikabilecek risklerin Onlenebile-
cegini belirtmis insan odakli ilerleme ve
mesleki fayda sagladiginin altini ¢izmislerdir
hayrr diyen katilimcilardan bir  tanesi
diisiincelerini ayrintili sekilde belirtmemistir ve
hayir diyen {i¢ katilimcr iletisim faktoriiniin
gelistirilmesi gerektigini vurgulamigtir. Elde
edilen bilgilere gore is kazalarmin olusmasinda
psikososyal tehlikeler ¢ok biiylik bir etkendir
dolayisiyla risk analizi yaparken yalnizca
fiziksel riskleri degil psikososyal riskleri de
tespit etmek biiyiikk 6nem tasir bu yiizden risk
analizine eklenmesi gerektigi net bir sekilde
diisiiniilmektedir. On iki katilimcidan on tanesi
psikososyal faktorlerin ise etkileri oldugundan
bahsetmistir. Molalarm 6nceden diizenlenme-
sinin  katkilarindan  bahsetmistir.  Ayrica
sirketlerde diizenlenen sosyal aktivitelerin
olumlu etkiler biraktigindan bahsetmislerdir.
Katilimcilardan {i¢ tanesi ise sosyal faktor
olarak Iletisimin 6nemini vurgulamis iyi bir
iletisimin  glivenli  bir c¢alisma  ortami
olusturdugunu belirtmistir, diger bir katilimci
calisanlarin sendika sayesinde Ozgiivenlerinin
arttigin1 bunun da saglikli bir ¢alisma ortami
sagladigini sOylemistir, katilimeilarin bir tanesi
ise psikososyal tehlikelerin konsantrasyon
bozukluguna sebebiyet verdigini ve gesitli kas
,sinir sistemi, bagigiklik sistemi rahatsizlarina
sebebiyet verdigini soylemistir katilimeilardan
bir tanesi ise farkli bir bakis a¢is1 sunarak
“Sirket araglarin kendi isleri igerisinde
gbzetim olmaksizin sahsi olarak kullanildigini
is yerinin sunmus oldugu sosyal faktor “olarak
degerlendirmislerdir ve stresi ortadan kaldirdi-
gim belirtmistir Bir katilmc1 yardimlagmayi
sosyal faktor olarak degerlendirmistir. Elde
edilen bilgilere gore is yerindeki sosyal
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faktorler saglikli bir ¢aligma ortami olusturul-
masi icin oldukca &nem tasimaktadir. letisim
kisiler arasi anlagsmazliklarin 6niine gegilebil-
mesi i¢in son derece biiylik 6nem arz eden bir
faktordiir veyahut calisanlarin problemlerini
saglikli bir sekilde {ist yonetime aktarabilmesi
icin ¢alisanlarin iletigimlerinin kuvvetli olmasi
gerekmektedir ayni zaman da {ist yOnetimin
sorunlar1 kolay bir sekilde ¢ozebilmesi igin
iletisimlerinin kuvvetli olmasi1 gerekmektedir
tim bunlar baz almacak olur ise sosyal
faktorlerin ige olan etkilerinin pozitif yonde
artis saglayabilmesi i¢in iletisim faktoriiniin
geligtirilmesi ~ gerektigi  diigliniilmektedir.
Psikososyal faktorlere karsi farkindaligin nasil
oldugu konusunda biitin uzmanlar genel
anlamda bir farkindalik olmadigi noktasinda
hemfikir olmuslardir. Bunun is yiki ve
temposu, rol belirsizlikleri stres gibi faktorlerin
is kazasma sebebiyet verdigi disiiniiliirken,
iletisim sorunlar1 baski {icret politikalar1
sebebiyle motivasyon diisiikliikleri memnuni-
yetsizlikler uyku bozukluklar1 is kaybetme
korkusu ve is aile hayat1 dengesinde bozulmalar
gibi sebeplerle olumsuz havalarin olusmasi
mimkiin hale gelmektedir. Bunun Oniine
gecebilmek adina kurumlarda aidiyet duygusu
ve etkilesimleri gelistirebilmek adma festival
giinleri, oyun giinleri, yarigmalar diizenlenerek
sosyal aktivelerin gelismesi saglanmalidir.
Calisanlarin makine degil insan oldugu goz
onlinde bulundurularak c¢alisma programlari
diizenlenmeli, kapasitelerinin {istiinde is bek-
lentisinde bulunulmamalidir. Tim bu Oneriler
gerceklestirildiginde isyerindeki sosyal ortamin
olumlu ve gelismis bir hal alacag:i diisiiniil-
mektedir.

Sonuc¢

Psikososyal faktorler, yoneticiler ve is
arkadaslar1 tarafindan uygulanabildigi ig¢in
calisanlar bu faktorleri baskalarina agma
konusunda ¢ekingenlik gosterebilmektedir. Bu
sebeple kurumun belirli yerlerinde geri bildirim
kutular1 konulmasi ya da tehlike ve riskleri
belirlemek i¢in diizenlenen uygulamalarda
psikososyal adi altinda bir bashik acilmasi,
calisan temsilcilerine psikososyal riskleri isim
belirtmeden yazmalar1 amaciyla defterler
verilmesi ve bu bildirilerin kim tarafindan
yapildig1 bilinmeyecek sekilde alinmasi bu
konuda alinabilecek dnlemlerdendir. Caligmada
elde edilen bulgulara goére is giivenligi
uzmanlarinca psikososyal faktorler hakkinda
genel hatlariyla bilgi sahibi olunmasina ragmen
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farkindalik  seviyesinin  yetersiz  oldugu
gdzlemlenmistir. Ayrica igyerlerinde
psikososyal risklerin is kazalarmin
olusmasindaki temel etken oldugu sonucu
unutulmamasi gereken Snemli bir husustur.
Psikososyal risklerin Oniine gecilmesi adina
mevzuatta Onemli degisiklikler yapilmasi ve
uygulanmasi gerekmektedir.
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