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Bu calismanin amaci sosyal bilgiler 6gretmen adaylarmin “Insan iliskileri
ve Iletisim” dersi kapsaminda gerceklestirdikleri uygulamalar araciligiyla
iletisim becerilerini gelistirmektir. Calisma eylem arastirmasi deseninde
tasarlanmisgtir. Caligmanin katilimcilar: 6l¢iit 6rneklem baglaminda segilen
28 sosyal bilgiler 6gretmen adayindan olusmaktadir. 7 hafta siiren
uygulamalarin  verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formlar ile
toplanmustir. Veriler, MAXQDA 2020 programinda igerik analizi teknigi
kullanilarak analiz edilmistir. Calisma baglaminda 6gretmen adaylarinin;
kisiler arasi iligkiler, kendini ifade etme, beden dili, dinleme, toplumda
iletigim kurmada isteklilik, duygudashik (empati) kurma, konusma,
goriislerini rahatlikla ifade edebilme, beden dilini gelistirme ve etkin
(aktif) dinleme becerisi gelistirdikleri dikkatleri ¢ekmistir. Calisma
bulgularindan hareketle 6gretmen adaylarina bu dersin uygulamali olarak
verilmesi Onerilmektedir.

ABSTRACT

The aim of this study is to improve the communication skills of social
studies teacher candidates with the communication skills practices they
will perform within the scope of the "Human Relations and
Communication" course. The study was designed in an action research
pattern. The participants of the study consist of 28 social studies teacher
candidates selected in the context of the criterion sample. The data of the
applications that lasted 7 weeks were collected through semi-structured
interview forms. The data were analyzed using the content analysis
technique in the MAXQDA 2020 program. 4 main themes and sub-themes
connected to them were created from the analyzes. In the context of the
study, the development of interpersonal relations, self-expression, body
language, listening, willingness to communicate in society, empathy,
speaking, expressing opinions easily, developing body language and
active listening skills in candidate teachers was brought to the attention.
Based on the findings of the study, it is recommended that this course
should be given to teacher candidates in practice.
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Giris

Sosyal bir varlik olan insan, yeryliziinde goriildiigii ilk glinden beri ¢evresi ve dogayla
bir iletisim siireci i¢ine girmistir. Sosyal iligkilerin temelini bireylerin birbirleri ile kurdugu
iletisim olusturmaktadir. Bireyler giinlik yasantilarinda farkli nedenler ve amagclar
dogrultusunda c¢evresiyle iletisim kurma gereksinimi duyar. Buradaki temel gereksinim
bireylerin anlama ve anlasilma istegidir (Kurudayioglu ve Délek, 2018, s. 273). Daginik halde
yasayan ilk insanlar iletisim faaliyetlerini ses, ¢iglik, giiriiltii, ates, duman, giivercin, mektup
gibi araclar kullanarak gergeklestirmis olup zamanla bu araglarda degismeler meydana
gelmistir. Insanlarin dogada toplu halde yasamaya baslamalariyla toplumsal varligini daha da
giiclendirmek, 6grendiklerini paylagsmak, ¢evresini anlamlandirmak, duygularin1 paylagsmak
gibi gereksinimlerinden o&tiirii daha dizgeli ve diizenli bir iletisim siirecine ihtiyag
duyulmustur. Bu siire¢ toplumsal alanda ileti, alici, kaynak, kanal ve doniit gibi unsurlarin
iletisim siirecinde etkin kullanilmasini gerektirmistir. Iletisim siirecini baslatan kaynagin
mesajlarin1 alictya daha net ve anlamli ulastirabilmesi icin dogru ve etkili bir iletisim kanali
kullanmalar1 gerekmektedir.

Iletisim siirecinde mesajin kaynaktan hangi kanalla alictya ulastig1 énem tasimaktadir.
Kelime kaynagi Fransizca “communication” terimine dayanan iletisim kavrami; ortaklik,
toplumsallasma, birliktelik ve ortak katilim gibi kelimelere karsilik gelen Latince kokenli
“communis” kelimesinden tiiretilmistir (inceoglu, 2004). Iletisim eylemine yonelik farkl
tanim ve agiklamalar mevcuttur. Iki birim arasinda bulunan mesaj aligverisi siireci (Demirel,
Seferoglu ve Yagci, 2004), anlam aligveris siireci (Ciiceloglu, 1997), bilgi liretme, aktarma ve
anlamlandirma siireci (Dokmen, 2004), paylasimda bulunma siireci (Cetinkaya, 2011),
insanlar arasinda manalar1 ortak kilma siireci (Arican, 2005; Yalin, 2003), hayata yon verme
stireci (Yanpar-Yelken, 2015), hayatla i¢ i¢e olma siireci (Akoguz, 2002), insanlar aras1 duygu
ve disiincelerin aligveris siireci (Aytekin, 2018) bilgi, fikir, duygu ve becerilerin, simgeler
yardimiyla kullanilarak iletilebilmesi siireci (Yalin, 2003), en az iki insanin karsilikli bilgi,
duygu, diisiince ve yasantilarini paylasma stireci (Kaya, 2018) seklindeki tiim ifadeler iletisim
olgusunun insan hayatindaki yeri ve gereksinimine dikkatleri ¢ekmektedir. Ancak zaman
zaman Kkisilerin anlasilma siirecini olumsuz etkileyen iletisim engelleri olusabilmektedir.
Aytekin (2018) bir iligkide engele neden olan iletisim sorunlarni; emir vermek,
yonlendirmek, uyarmak, gozdagi vermek, ahlak dersi vermek, 6giit vermek, ¢6ziim Onerisi
getirmek, nutuk cekmek, suglamak, ad takmak, alay etmek, ¢apraz sorgulamak, sdziinden
donmek, oyalamak ve konuyu saptirmak seklinde agiklamistir. Utma (2019) iletisimin bir
paylasma eylemi oldugunu belirtmis ve etkili bir iletisim kurulabilmenin yolunun kisinin
mazeretlerin arkasia siginmasindan ¢ok bir fincan kahveyi, bir yemegi, bir filmi ya da bazi
duygular1 paylasmayr bilmeleriyle saglanabilecegine deginmektedir. Etkilesimli iletisim
stireci beraberinde farkli iletisim becerilerini de gerektirmektedir. Etkili bir iletisim kurma
stirecinde ise kosulabilecek iletisim becerilerinden bazilari; icten ve saygin davranmak,
empatik yaklasmak, etkin dinlemek, somut konusmak, uygun sekilde kendini agmak, ben dili
kullanmak, net mesajlar vermek, saydam davranmak, sozlii ve sozsiiz mesajlar1 uyumlu
kullanmak seklindedir (Yiiksel Sahin, 2018). Dolayisiyla etkin bir iletisim eylemi olusturup,
siirdiirmek ve bu siirecten bir doyum elde etmek i¢in iletisim becerisi kazanmak 6nem
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tasimaktadir (Demirci, 2002; Ozerbas vd., 2007). Kisinin iletisim siirecinde gonderdigi
mesajlar1 dogru kodlama, iletme, aldig1 mesajlar1 hatasiz bir sekilde anlamlandirma stirecinde
etkili tepkide bulunma ve etkin bir sekilde dinleme gibi 6gelerin tiimii iletisim becerilerini
olusturur (Deniz, 2003). Iletisim becerilerinin dogustan ve sezgi yoluyla edinilmesinin
yaninda, sonradan da 6grenilip benzer sekilde dgretilebilir (Korkut, 2004). Iletisimin saglikli
bir sekilde siirdiiriilememesi bireylerde yalnizlik ve mutsuzluk hissine neden olabilir. Nitekim
bu stirecteki memnuniyet de iletisim becerilerinin etkin kullanimina baglidir (Johnson, 1993).
Iletisim becerilerinin dogru ve etkin kullanimi siirecinde bireyler bu becerileri bazen anne-
babalardan, bazen de aile dis1 sosyal ¢evreden Ogrenmekle birlikte bireylerin bu konuda
dizgesel ve diizenli egitim alabilecekleri yer egitim-6gretim kurumlaridir. Ozellikle okullarda
bireyin toplumsallagsmasi siirecine hizmet eden “Sosyal Bilgiler Egitimi” dersi kapsaminda
ogrencilere kisiler aras1 ve toplumla saglikli iliskiler kurma ve siirdiirmeye doniik bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi 6nem tagimaktadir.

Sosyal Bilgiler Ogretim Program ve iletisim

Toplumda bireylerin dogru iletisim becerisi kazanmasi siirecinde sorumluluk, aileden
sonra mesleki yetkinlige sahip 6gretmenlere diismektedir. Bu siirecte bireylerin okullardan
edindigi egitim dnem kazanmaktadir. Yanpar-Yelken’e gore (2015) karsiliklt iletisimin yogun
yasandig1 ortamlardan biri de 6gretmen-dgrenci iletisimine ev sahipligi yapan okullardir. Oyle
ki okullarda 6gretim kilavuzlari olan 6gretim programlarinin tiimiinde “etkili iletisim kurma
becerisi”ne yer verilmektedir. Bu becerinin 6grenciler tarafindan kazanilmasi da yine bu
beceriye sahip Ogretmenlere baghdir. Smftaki iletisim siirecinde artik etkinliklerin
olusmasinda kaynak, Ogrencinin kendisi de olabildiginden etkili iletisim becerisi hem
ogretmen hem de Ogrenen icin gerekli yasam becerilerinden biridir. Bu baglamda Sosyal
Bilgiler Dersi Ogretim Programi incelendiginde Sosyal Bilgiler dersi kapsaminda 6gretilmesi
gereken becerilerden birinin “iletisim becerisi” oldugu ve yine bu dersin 6zel amaglarmin 13.
maddesine gore bireylere toplumsal hayatta iliskilerini diizenlemeleri ve karsilastigi sorunlari
cozmeleri icin temel iletisim becerilerini kazanmalar1 vurgusu yer almaktadir (MEB, 2018).
Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi’nda iletisim becerisinin bu denli vurgulanmasi sosyal
bilgiler 6gretmenlerine biiyiik sorumluluklar diistiigiinii gdstermektedir. Bu ¢alisma, “Insan
Mliskileri ve Iletisim” dersi kapsaminda dgretmen adaylaria iletisim becerilerini gelistirmeye
yonelik yapilan etkinlikler sonrasi, 6gretmen adaylarmin bu derse yonelik goriislerini ele
almaktadir. ilgili alanyazinda bu konuda ¢ok fazla c¢alisma bulunmamakta olup ulasilan
arastirmalar ise genelde nicel yontemle diger Ogretmenlik alanlarinda yapilmistir. Bu
calismalar Fen Bilgisi, Beden Egitimi, Okuldncesi, Tiirkge ve Miizik Ogretmenligi gibi farkli
alanlarda 6grenim goren 0gretmen adaylariyla gerceklestirilmistir (Afacan ve Turan, 2012;
Baykara-Pehlivan, 2005; Bulut, 2004; Cetinkaya, 2011; Cevik, 2011; Dilekman vd., 2008;
Durukan ve Maden, 2010; Giiven ve Yal¢inkaya-Akyiiz, 2001; Milli ve Yagci, 2017; Ozerbas
vd., 2007; Saracaloglu vd., 2009; Tan ve Tan, 2016; Tungeli, 2013). Dolayisiyla bu
caligmanin siirecte yapilan uygulamalarla sosyal bilgiler 6gretmen adaylarina iletisim becerisi
kazandirma amaci dogrultusunda alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu galismanin amaci sosyal bilgiler 6gretmen adaylarmin Insan Iliskileri ve Iletisgim
dersi kapsaminda gergeklestirilen iletisim becerileri uygulamalariyla adaylarin iletisim
becerilerini gelistirmelerini saglamaktir. Bu amag¢ kapsaminda asagidaki soruya cevap
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aranmistir:
e Jletisim becerileri uygulamalarinin 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin
gelisimine katkis1 nasildir?

Yontem

Bu aragtirmanin yiiriitilmesi siirecinde eylem aragtirmasinin esaslari benimsenmistir.
Eylem arastirmasinda arastirmaci bir probleme ¢6ziim bulmak veya egitim uygulamalarini
incelemek icin gercek sinif ortaminda kullandigi farkli yontem ve tekniklerle sorunlari
¢ozmeye veya sistematik veri toplamaya calisir. 1940’11 yillarda iinlii psikolog Kurt Lewin
tarafindan One siiriilen eylem arastirmasi, uygulayicilara her yerde ¢alismalarini yiiriitme ve
degerlendirme olanagi sunmaktadir (McNiff ve Whitehead, 2006). Bu c¢alismada da
katilimcilarin  egitim gordiikleri siniflarda uygulamalar yapilmistir. Eylem arastirmasi
stirecinde analiz edilen veriler baglaminda yeni eylem planlar1 uygulanarak problemin
¢oziiml veya uygulamalarin etkililigi saglanmaya galisilir (Ferrance, 2000; Kuzu, 2005;
Mills, 2007; Yildirim ve Simsek, 2018). Eylem arastirmasi bir arastirma yontemi olmakla
birlikte bir siire¢ olma oOzelligine de sahiptir. Zira bu siirecte sistematik olarak veri
toplanmakta, analiz edilmekte ve analiz edilen veriler katilimcilara doniit olarak
yansitilmaktadir. Bu desende arastirmaci katilimcilarla is birligi igerisinde olup ilerleme adina
eylem planlar1 gelistirir (Tomal, 2003). Bu yonden dongiiler seklinde ilerleyen bu calisma
deseninde kag¢ eylem plani sonucu ¢alismanin bitecegi kesin olmamasi, eylem aragtirmasinin
stirecinin sonunun olmadigimi gostermektedir (Hendricks, 2006). Coats’a (2005) gore eylem
arastirmasinda her bir dongii 4 adimdan olusup, bu siire¢ asagida Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1. Eylem siireci dongiisii

6 Planla i ’
‘ i Eyleme geg
Gozlemle i ’

Degerlendir

Calisma Grubu
Arastirmanin c¢alisma grubunu 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Kilis 7 Aralik
Universitenin Sosyal Bilgiler 6gretmenligi boliimiinde egitim goren 28 4. smif dgrencisi
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olusturmaktadir. Orneklem se¢iminde amagl 6rneklem ydntemlerinden 8lgiit drneklem tercih
edilmistir. Olgiit 6rneklem daha dnceden belirlenmis birtakim 6lgiitii karsilayan durumlarin
calisiimasidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Orneklem secimindeki 6lgiit, katilimcilarin daha
once iletisim ile ilgili bir ders almamis olmalari, Sosyal Bilgiler 6gretmenligi boliimiinde
egitim gérmeleri ve 4. sinif olmalaridir.

Eylem Siireci

Bu arastirma Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 4. simf “Insan iliskileri ve Iletisim” dersini alan 28
ogrenci ile gerceklestirilmistir. Arastirma verileri, 6gretmen adaylarina Insan Iliskileri ve
Iletisim dersi kapsamindaki iletisim becerileri calismalarinda edindikleri deneyimlere
yoneliktir.

Katilimcilarin deneyimlerine yonelik algilarin1 daha kapsamli tespit etmek amaciyla
uygulamalar 7 hafta devam etmistir. Bu siirecin ilk dort haftasinda ders sorumlusunun
etkin bir sekilde ders islemis ve calismayla ilgili rehberlik yapmistir.

Bu siiregte dersin sorumlusu, 6gretmen adaylarini dorder kisilik kiimelere ayirmis, her
bir kiimeye Insan liskileri ve iletisim dersine yonelik bir veya birden fazla arastirma
konusu dagitmistir.

Kiimelerin aldiklar1 konular etkili iletisim ve dogru anlamak, dogru anlatmak,
iletisimde kalite, etkili dinleme ve ikna edici konusma, kisileraras: iliskilerde sozel
olmayan iletisim ve beden dili, kisilerarast iligkiler ve empati, kiiltiirlerarasi iletigim,
etkili iletisim ve toplumsal cinsiyet, kisileraras: iliskiler ve iletisimde giiven,
kisileraras1 iligkiler ve iletisimde kendini agma, kisileraras: iliskilerde catisma ve
catisma ¢0zme, iletisimin fonksiyonlar1 ve engelleri, aile i¢i iliskiler ve iletisim, ailede
iletisim ve sanal iletisim seklindedir.

Ogretmen adaylar1 ders sorumlusunun rehberliginde aldiklari konulari arastirip, gorsel
ve isitsel materyaller yardimiyla sinif ortaminda paylagsmislardir.

Her bir kiime, konular1 kapsaminda bir 6rnek olay kaleme alip bu senaryoyu olayda
gecen kisilerin roliine biiriinerek sinifta canlandirmiglardir.

Canlandirdiklar olay, arkadaslar1 tarafindan videoya ¢ekilip kendilerine izletilmistir.
Kiimelerin sunumlarindan sonra ders sorumlusu, arastirmaci kiime ve smiftaki diger
ogrenciler arasinda o gilin ele alinan insan iligkilerine yonelik konu kapsaminda
tartismalar  yapilmistir ve katilimcilarin  yansitict  diiglinmeleri i¢in  ortam
hazirlanmstir.

Arastirmayr yapan kiime {yeleri canlandirdiklar1i rollerden sonra yansitici
diisiincelerini sinifla paylagsmislardir. Her hafta bir kiimenin arastirmalarin1 bu sekilde
ele almasiyla gergeklesen 7 haftalik egitime iliskin uygulama adimlar1 Sekil 2’de
sunulmustur.
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Sekil 2. Katilimcilarin iletisim becerilerine iliskin 6rnek tasarimlari sinif ortaminda
uygulama siireci

5.Adim:Uygulamalarin

3. Adim: Konularin kamera ile kayit altina
1. Adim:1 arastirilip drnek alimmasi ve kayitlarm
Arastirmantn senaryolarn yazilmas, uygulama sonrast sinif
amaglart ve gorsel ve isitsel ortarmnda. {zlen]p
teorik materyallerle degerlendirilmesi
cergevenin tasarlanmast.
paylasilmast
e ¢ C C ¢
2.Adim: 4. Adim:
Uygulama Tasarimlarin
yapilacak kiimeler
iletigim tarafindan
becerilerine stf
iliskin ortaminda
konularin uygulanmasi
tespiti ve
kiimelere
dagitilmasi

Veri Toplama Araci

Aragtirmaci bu asamada Oncelikle verilerin hangi kaynaklardan, hangi tekniklerle ne
zaman ve ne siklikla toplanacagina dair sistemli bir plan yapmaktadir (Johnson, 2014; Mills,
2003). Arastirmaci bu asamada “burada neler oluyor” sorusunu kendine yoneltmelidir (Mills,
2003). Bu baglamda arastirmanin giiciinii gésterecek; gozlem, goriisme, dokiiman incelemesi
gibi iicleme (triangulation) yaklagimi benimsenmelidir. Bu ¢alismanin giiciinii artirmak i¢in
gbzlem, goriisme ve dokiiman inceleme seklindeki veri toplama araglar1 kullanilmistir.

Gozlem: Gozlem siirecinde arastirmaci dogrudan siirecin igerisinde yer almistir. Gozlem
siirecinde yapilan caligmalar videolarla kayit altina alinarak arastirmaci tarafindan tekrar
incelenmistir.

Goriisme: Gorlisme siireci i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmstir.
Gorligme formu alanyazin taramasi yapilarak ve iletisim becerileri uygulama programinin
icerigi gboz oOniinde bulundurularak hazirlanmistir. Goriisme formu hazirlandiktan sonra
iletisim becerileri uygulama programi ve goriisme sorulari bir alan uzmani tarafindan
incelenmis ve son haline karar verilmistir.

Saha notlari:  Arastirmact etkinlik siirecinin  tasarlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi siirecinde saha notlar1 tutmustur.

Veri Toplama Siireci ve Analizi

Gozlem siirecindeki veriler, arastirmaci tarafindan saha notlar1 seklinde kayit altina
almmigstir. Bu notlarda ilgili olayin tarihi de yer almaktadir. Arastirmacinin kendisi siirecin
icerisinde yer alip gozlem siireci alan notlarmnin yani sira video kayitlarin1 da toplamistir.
Boylelikle analiz siirecinde arastirmact hem notlart hem videolar1 tekrar tekrar inceleme
olanagl edinmistir. Siirecte 0gretmen adaylarmin hazirladiklart senaryolar da sahada elde
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edilen dokiimanlar olarak incelenmistir. Goriisme verilerinin toplanmasi siirecinde ise
Ogretmen adaylari ile belli bir tarih ve mekanda bulusulmustur. S6z konusu zaman diliminde
ogretmen adaylarmma sunulan yart yapilandirilmig goériisme formlar1 araciligryla veriler
toplanmistir. Toplanan tiim veriler tasnif edilerek, MAXQDA 2020 programi ile igerik
analizine tabi tutulmustur. Goriisme sorulart dogrultusunda alt temalar olusturulmus, ayni
veya benzer durumlar agiklayan alt temalar ayni basliktaki tema altinda toplanmustir.
Ormegin; 6zgiiven, 6z farkindalik, konusma becerisi alt temalar1 “Kendini Ifade Etme” temasi
altinda birlestirilmistir. Ayrica alt temalarda vurgulanan konulara dikkat ¢cekmek amaci ile alt
temalarin tekrar sayisina da yer verilmistir.

Gecerlilik, Giivenirlik ve inandiricihk

Arastirmanin gecerliginin saglanmasi i¢in konuya hakim bir uzmandan goriis alinmis ve
sunulan geri bildirimlerle goriisme formunun kapsam gegerligi saglanmistir. Aragtirmanin
giivenirligini saglamak amaciyla veri analizi boliimiinde olusturulan alt tema ve temalar iki
farkli arastirmaci tarafindan olusturulup kontrol edilmistir. Ayrica arastirma siireci
detaylandirilarak anlatilmistir. Bulgular boliimiinde ¢ogunlukla katilimeilara ait goriislere yer
verilerek ve ayrica 6gretmen adaylarinin siiregteki etkinlik videolar1 da muhafaza edilerek,
caligmanin inandiriciliginin artirilmast amaglanmastir.

Bulgular
Ogretmen adaylarmin katilimina dayali uygulamalarin iletisim becerilerine katkisina
yonelik olusturulan tema ve alt temalar asagidaki tablolarda yer almaktadir. Uygulamalarin
iletisim becerilerine katkis1 “Kisiler arasi iligkiler”, “Kendini ifade etme”, “Beden dili” ve
“Dinleme becerisi” olmak iizere 4 tema altinda incelenmistir.

Kisiler Arasi Iliskiler Temasi

Kisiler arasi iliskiler becerisi temasi toplumda iyi iliskiler kurmada isteklilik (23),
empati kurma becerisi (22), sosyallesme becerisi (15), dnyargiy1 kirma (9) topluluk 6niinde
konusma (9), farkindalik becerisi (8), hosgoriilii olma (4), catisma/problem ¢6zme becerisi (3)
ve insanlara esit davranma (2) olmak {izere toplam 9 alt temadan olusmaktadir. Arastirma
kapsaminda gergeklestirilen uygulamalarin O68retmen adaylarinin iletisim becerilerine
katkisina dair olusturulan kisilerarasi iligkiler becerisi temasi Sekil 3’te sunulmustur.
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Sekil 3. Kisilerarasi iligkiler becerisi temast

Topluluk éniinde konusma (9 i Hicki - )
pluluk onu usma (9) Kisiler arasi iligkiler becerisi (95) i iliskiler kurmada isteklilik (23)
Farkindalik becerisi (8) Problem ¢dzme becerisi (3)
Hosggorill olma (4) insanlara esit davranma (2)
] \ Gl
Onyargry! kirma (9) @ Sosyallesme becerisi (15)

Empati becerisi (22)

Gorligmeye katilan 6gretmen adaylar1 uygulamalarin kendilerinde toplumda 1yi iligkiler
kurma isteklerinin olugmasma katki sagladigini belirtmiglerdir. Bu konuda bir katilime1
“Toplum igerisinde yeri geldiginde bulundugum ortamdaki kisileri dinledikten sonra benim
de kendi diisiincelerimi daha rahat bir sekilde ifade etmemde bir isteklilik etkisi yaratt.
(K15)” seklinde goriis bildirmistir. Bir baska katilmc1 ise “Toplum icerisinde iletisime
gegerken elimden geldigince derste anlatilan bilgileri goz tiniine alarak iletisime gegiyorum,
hatta tamimadigim insanlarla bile iletisim kurma istegi olustu bende. (K17)” diyerek derste
yapilan etkinlikler sayesinde iletisim kurma isteginin arttigina vurgu yapmistir.

Gortisme yapilan 6gretmen adaylarinin ¢ogunlugu (22) uygulamalarla birlikte kisiler
arasi iliskiler temasinda karsidaki insanlarin duygu ve diisiincelerini anlayip onlarla empati
kurma becerilerinin arttigini dile getirmislerdir. Bu konuda bir katilimer “...canlandirdigim
rolden sonra artik kendimi babamin yerine koyabiliyor, babama karsi daha saygili
davranmiyor ve onu daha iyi anlayabiliyorum. (K5)” diyerek empati duygusunun gelistigini
ifade etmistir. Bir bagka katilimci ise “... Oynadigim rolde kii¢iimsenme ve ezik olma
durumum vardi. Bu durumda ben kendimi ¢cok kotii hissettim. Kiiciimsenmek beni ¢ok iizdii.
Bununla birlikte karsidaki insanlarin da béyle durumlarda ne hissettiklerini anlamis oldum.
(K7)” seklinde empati becerisinin gelisti§ine vurgu yapmustir.

Topluluk 6niinde konusabilme becerisi alt temast ile ilgili baz1 katilimeilarin goriisleri
su sekildedir:

“...Canlandirdigimiz drama sayesinde bir topluluk oniinde kendimi daha rahat ifade
edebiliyorum (K4)”

“Toplum oéniinde konusurken daha rahat kendimi ifade etmeme faydalr oldu. (K12)”

“...toplum icinde daha rahat bir sekilde konusmaya basladim. Beni rahatsiz eden bir
durum oldugu zaman bunu kolaylikla ifade etmeye basladim. (K16)”
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Ogretmen adaylarmin aldiklar1 egitimle birlikte yasanilan ¢atisma ve problemleri
rahatlikla ¢6zlime kavusturduklarini ifade etmislerdir. Bu konudaki katilimcilarin goriisleri su
sekildedir:

“Toplum icerisinde yasadigimiz c¢atismalart ¢ézme siirecinde hangi basmaklar
uygulamamiz gerektigini ogrendim. (K12)”

“Eskiden iletisimsizlik  yiiziinden c¢atstigim  bir kisiye artik daha farkh
davranabiliyorum. (K27)”

“Bir problemle karsilastigimizda kendimizi ifade etme ve problemleri ¢6zmemizi
kolaylastirdi. (K24)”

“Toplum icerisinde aklimdan ne geciyorsa, ne anlatmak istiyorsam rahatca
anlatabiliyorum. (K18)”

Farkindalik alt temasinda katilimcilarin alinan egitim kapsaminda yapilan drama ve
uygulamalarin toplumsal olaylara iligkin farkindalik diizeylerini olumlu olarak etkiledigini
vurgulamiglardir. Bu konuda K3 kodlu katihmecr “...yapilan drama ile birlikte zararh
maddelerden uzak durulmasi gerektigini ve siddetin kesinlikle bir ¢oziim olmadigint fark
ettim” aciklamasinda bulunmustur. K16 kodlu katilimc1 “Dramada benim roliim, sonradan
gelmeme ragmen diger hastalarin oniine ge¢gmemdi. Bu rolden sonra vicdanen rahatsizlik
hissettim” diye goriis bildirmistir.

Kendini ifade Etme Temasi

Genel itibariyle arastirma kapsaminda yapilan uygulamalarin 6gretmen adaylarinin
toplum igerisinde konugsma, empati kurma, Onyargilardan arinma, hosgoriilii olma,
sosyallesme seklinde kisiler arasi iletisimi kolaylastiracak beceriler kazanmalarina katki
sagladig1 soylenebilir. Arastirma kapsaminda yapilan uygulamalarin iletisim becerilerine
katkisina dair olusturulan kendini ifade etme becerisi temas1 Sekil 4’te sunulmustur.

Sekil 4. Kendini ifade etme becerisi temasi

CHE @] > ]

Goriglerini rahat ifade etme (20) Kendini ifade etme becerisi (112) Konusma becerisi (24)

lletisim becerisi kazanma (24) Kendi hatalannin farkina varma (23)

] ' ]
@ Heyecani yenme (5)
Mativasyonun artmasi (3)

Konugsma becerisi alt temasmna vurgu yapan katilimcilar genellikle katilima dayali
uygulamalarin kendilerini ifade etme, uygun bir iislupla konusma ve dogru diksiyon kullanma
gibi konusma becerilerinin gelismesine etki ettigini ifade etmisleridir. Bu konuda katilimci
goriisleri su sekildedir:

Ozgiivenin artmasi (12)
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“... genelde hizli konusurum, ne dedigim anlasiimaz, bunun farkina varip daha dikkatli
konusmaya bagladim. (K3)”

“...karsidakini kirmadan daha rahat bir sekilde kendimi ifade etmeme yardimci oldu.
(K15)”

“Her seye evet dememem gerektigini, gerektiginde de hayir diyebilmeyi 6grendim.
(K16)”

“Gegmiste konusurken karsimdaki insanlar beni anlamakta zorluk cekiyorlardi, bu
egitimden sonra konusma seklime, hal ve hareketlerime dikkat ederek konusmaya basladim.
(K17)”

“Ortamlarda nasil davranacagimi, kendimi nasil tanitacagimi ogrendim. (K19)”

Katilimcilarin  ¢ogu aldiklar1 egitimle birlikte iletisim bilgilerinin arttigin1  dile
getirmiglerdir. Bu konuda katilimcilardan biri “beden dilinin insanlar iizerindeki etkisini
ogrendim... Karsimizdaki insani iyice dinlemeden dnce asla yargilamamayr o6grendim.
(K4) ’seklinde agiklamada bulunmustur. K12 kodlu katihmc1  “Yeni tamistigimiz
arkadaslarimizla iletisim kurmada hangi asamalara dikkat etmemiz gerektigi konusunda bilgi
sahibi oldum.” seklinde goriis bildirmistir. K28 kodlu katilimer ise “Toplum icerisinde
iletisim kurarken iletisimin basit bir sey olmadigini ve karsilikli konusmanin onemli oldugunu
ogrendim” seklinde goriis bildirmistir. K13 kodlu katilimer ise “Aldigim egitimde ¢ok ¢esitli
iletisim tiirti oldugunu 6grendim..." agiklamasinda bulunmustur. Bir diger katilimer ise “Bu
derste arkadagslarimizin yaptigi sunum ve canlandirmalar bize nasil bir iliski kurmamiz
gerektigi hakkinda bilgiler kazandirdi. (K27)” diyerek aldigi egitimin faydasindan soz
etmistir.

Beden Dili Temas

Beden Dili temas1 beden dilini gelistirme (17) ve beden dilinin farkina varma (11) alt
temalarindan olusmaktadir. Ogretmen adaylar1 katilima dayali uygulamalarin ve yaptiklari
etkinlerinin beden dilini kullanmalarina olumlu anlamda etki ettigini vurgulamislardir.
Arastirma kapsaminda yapilan uygulamalarin iletisim becerilerine katkisina dair olusturulan
beden dili becerisi temas1 Sekil 5’te sunulmustur.

Sekil 5. Beden dili becerisi temasi

]

Beden dili becerisi (28)

] ]

Beden dilinin farkina varma (11) Beden dilini gelistirme (17)
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Bu konuda, uluslararasi 6grenci olarak 6grenim gormekte olan bir 6gretmen aday1 “Ben
bastan beri beden dilini onemsiyordum ama ¢ok az biliyordum. Elimi kolumu
kullanamiyordum. Su an beden dilini daha saghkli bir sekilde kullantyorum. (K1) diyerek
Tiirkceyi yeterli konusamadigi icin beden dilinin kurtarict oldugunu ifade etmistir. Bir diger
katilimc1 “Ders anlatirken put gibi durmak yerine beden dilini de isin i¢ine katarak daha
verimli ve agiklayici olmaya ¢alistyorum. Fark edilecek bir degisim soz konusu. (K21)”
seklinde goriis bildirmistir. Goriismeye katilan bazi 0gretmen adaylari ise beden dilinin
onemini fark ettiklerini dile getirmislerdir. Bu konuda katilime1 goriisii su sekildedir: “Bu
dersi almadan once beden dilinde sadece bilinen hareketler hakkinda bilgi sahibiydim. Ama
dersi aldiktan sonra bilmedigimi hatta bildigim dogrularin da yanlis oldugunu fark ettim.
(K22)” Bir baska katilimc1 ise “Beden dilinin iletisimde biiyiik bir 6nemi oldugunu daha iyi
kavradim. Karsimdaki kisiyle géz temasi kurarak, jest ve mimiklerime dikkat ederek
konustugumda olumlu iletisimin gerceklesecegini 6grendim. (K7)” seklinde goriis bildirmistir.

Ogretmen adaylarinin goriisleri dogrultusunda uygulamalarin beden dilinin farkina
varma ve beden dilini gelistirme konusunda katki sundugu tespit edilmistir.

Dinleme Becerisi Temasi
Dinleme becerisi temasinin aktif dinleme (22), 6nyargisiz dinleme (7) ve empati kurarak
dinleme (7) alt temalarindan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu etkin dinleme
becerileri kazanmalarinda katilima dayali uygulamalarin etkili oldugunu savunmuslardir.
Aragtirma kapsaminda yapilan uygulamalarin iletisim becerilerine katkisina yonelik tema
sekil 6’da sunulmustur.
Sekil 6. Dinleme becerisi temast

Dinleme becerisi (36)

Aktif dinleme (22) Empati kurarak dinleme (7) Onyargisiz dinleme (7)

Aktif dinlemeyi vurgulayan bir katilimer “Verilen bu egitimden sonra g¢evremdeki
insanlart daha etkin bir sekilde dinlemeye basladim. Konugan kisiye yeterli mesafede
duruyorum, gozlerinin igine bakiyorum, geri doniitler veriyorum, jest-mimik ve beden dilimle
karsidaki kisiye onu dinledigimi ve onu énemsedigimi hissettiriyorum. (K5)” seklinde aktif
dinlemenin unsurlarimi uyguladigint dile getirmistir. Empati kurarak dinlemenin &nemini
aciklayan bir katihmc1 “...dinlerken karsimdaki insani kendi yerime ya da onun yerine
kendimi katarak onun ruh halini ve olaylara bakis agisint anlamaya ¢alisiyorum. (K19)” diye
gorlis bildirmistir. Bir baska katilimc1 ise “Cevremdeki insanlart yargisiz, hosgoriilii,
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kusuruna bakmaksizin dinlemeye basladim... (K11)” seklinde aciklama yaparak Onyargisiz
dinlemesinde egitimin etkisini vurgulamistir.

Genel itibariyle goriisme yapilan 6gretmen adaylarmin kendilerini etkili bir gekilde
ifade etmelerini, iletisimin onemli bir 6gesi olan etkili dinlemenin nasil yapilacagmni, jest ve
mimikleri nasil kullanacaklarin1 6grenmeleri acisindan katilima dayali uygulamalarin etkili
oldugu bulgusu elde edilmistir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calisma Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Lisans Programinda 6grenim goren dgretmen
adaylarmin “Iletisim ve Insan Iliskileri” dersi kapsaminda etkili iletisim becerilerini 6grenme
siireci, belirlenen kiimelerin is birligine ve etkin katihmima dayali etkinliklerle
gerceklesmistir. Ogretmen adaylar1 bu ders kapsaminda bilgi ve beceri edinme siireclerinde
stirekli etkin roller almistir. Katilimc1 6gretmen adaylarinin yedi haftalik uygulama siireci
sonrast deneyimlerine iliskin goriisleri kapsaminda dort ana tema ve bu temalara baglh alt
temalara ulasilmistir. Bu temalar; kisiler arasi iligkiler becerisi, kendini ifade etme becerisi,
beden dili becerisi ve dinleme becerisi seklindedir. Ana temalar dikkate alindiginda 6gretmen
adaylarinin siirecin geneline iligkin olumlu algilara sahip olduklari ve dersin kendilerine bazi
konularda beceriler sundugu soylenebilir. iletisim becerilerine yénelik verilen egitim ve
Ogretimin tiniversite 6grencileri tarafindan olumlu algilandigina iliskin ¢alismalar (Aebersold
vd., 2013; Demirel vd., 2010; Hannah vd., 2004; Rees vd., 2004) da bu arastirma bulgulari ile
ortiismektedir. Bu calismada ulagilan bulgularin daha ayrintili incelenmesi ve iizerinde
konusulmast igin alt temalar da dikkate alinmistir. Ornegin “kisiler aras1 iliskiler becerisi”
temasina iligkin olusan alt temalar; toplumda iletisim kurmada isteklilik, empati kurma
becerisi, sosyallesme becerisi, Onyargiyr kirma, topluluk Oniinde konusabilme becerisi,
farkindalik becerisi, hosgoriili olma, catisma/problem ¢6zme becerisi, insanlara esit
davranma seklinde oldugu gézlenmektedir. Arastirmanin bu bulgular ders siirecinde edinilen
bilgi ve becerilerin bir 6gretmen i¢in 6zellikle de Sosyal Bilgiler 6gretmeni i¢in 6nem arz
eden “empati”, “sosyallesme”, “onyargy kirma”, “insanlara egit davranma” gibi konularda
duyarhlik kazandiklarini diisiindiirmektedir. Bu yoniiyle arastirmada elde edilen ilk temada
katilimcilarin Sosyal Bilgiler dersini daha etkin bigimde gerceklestirebilmeleri agisindan
onem arz eden iletisim becerilerini edindikleri anlagilmaktadir. Zira bir Sosyal Bilgiler
ogretmeninin sinifta dgrencileri ile kurdugu iletisimin niteligi 6nem tasimaktadir. Bireyin
toplumda saglikli bir sekilde “sosyallesmesi” agisindan gereklilik arz eden Sosyal Bilgiler
dersi, insanlarin birlikte varliklarini siirdiirebilmelerinde iletisim (Can vd., 2006) siirecinin
onemine de dikkatleri ¢ekmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan
“sosyallesme” alt temas1 da 6gretmen adaylarinin ileride mesleklerini etkin icra etme siirecine
yonelik olumlu beceriler kazandiklarin1 gostermektedir. Zira iletisim becerisi gelismis
bireyler, is yasamlarinda da basariy1 yakalayabilmektedirler (Deniz, 2003). Hem bireyler arasi
hem de toplumsal bir siireci kapsayan iletisim (Giiney, 2007) becerisi kazanma siirecinde
katilimcilarin “kigiler arasi iligkiler baglaminda” yetkinlestiklerini diistinmeleri arastirma
acisindan 6nemli bir bulgudur. Arastirmada ulasilan bir diger tema ise “kendini ifade etme
becerisi” temasidir. Bu temaya bagli olarak olusan alt temalar; konusma becerisi, iletisim
bilgisi kazanma, kendi eksikliginin/hatalarinin farkina varma, goriislerini rahatlikla ifade
edebilme, Ozgiiven kazanma, heyecant yenme ve motivasyonun artmasi seklindedir. Bir
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ogretmenin sinifta 6grencileriyle bilgi ve beceri paylagsma siirecinde konusma becerisi 6nem
tagimaktadir. Bu ¢alismadaki uygulamalarla da 6gretmen adaylari hem “konusma ve kendini
ifade etme becerisi kazanma” hem de kendini yansitict degerlendirerek “iletisim siirecindeki
hatalarmin  farkina varma” agisindan kendi  gelisimlerine katki  sagladiklarini
diisiinmektedirler. Sozli iletisim, yazili iletisim ve sOzsliz iletisim gibi bagliklardan olusan
iletisim siirecinde “beden dilini kullanmak™ sozsiiz iletisimin en 6nemli unsurlarindandir.
Beden durusu, mimikler, jestler, géz, sa¢ ve ten rengi, yiiz ifadesi, nefes alip verme sekli, ses
tonu gibi unsurlar sozsiiz iletisim silirecini zenginlestiren beden dilini olusturur (Aytekin,
2018). Bu arastirmanin uygulama siirecinde de beden dilinin etkin kullanimina yonelik
caligmalar gergeklesmis ve 6gretmen adaylarinin siirece iliskin degerlendirmelerinden “beden
dili becerisi” temasima ulasilmistir. Bu tema baglaminda olusan alt temalar; beden dilini
gelistirme ve beden dilinin farkina varma seklindedir. Burada dikkat ¢eken durum, Sosyal
Bilgiler Ogretmenligi Lisans Programinda grenim gdrmekte olan &gretmen adaylarindan
olusan katilimcilarin hemen hemen hepsinin “beden dilini gelistirme”ye yonelik beceri
kazandiklarin1 belirtmeleri olmustur. Bu kazanimin temelinde, 6gretmen adaylarinin iletisim
becerileri konularina yonelik bir senaryo kaleme alip sinifta canlandirmalarinin etkili oldugu
sOylenebilir. Zira uygulama oncesi topluluk oniinde konusma ve sinifin huzuruna ¢ikma
konusunda ¢ekingen olan 6grencinin uygulamalarla birlikte biirindiigii role gore beden dilini
etkin kullandig1 gozlenmistir. Ogretmen adaylar1 uygulama siirecinde sozel iletisim
unsurlarini, sozsliz iletisim unsurlarindan jest ve mimiklerle etkin bir sekilde
desteklemislerdir. Bu durum 6gretmen adaylarinin iletisim siirecinde beden dilinin 6neminin
farkina varma ve “beden dilini” gelistirme konusunda yol kat ettiklerini diisiindiirmektedir.
Iletisim kurma siirecinde konusma becerisi kadar dinleme becerisi de dnem kazanmaktadir.
Bu oOnemli becerinin 6gretmen adaylar1 tarafindan ele almip smifta uygulamalarla
somutlastirilmas: siirecinden sonra 6gretmen adaylarinin goriislerinden “dinleme becerisi”
temasina ulasilmistir. Bu tema baglaminda olusan alt temalar; aktif dinleme, Onyargisiz
dinleme ve empati kurarak dinleme seklindedir. Ogretmen adaylarmin gelisimleri agisindan
onem arz eden bu beceri, smiftaki dgrencilerin bireysel 6zelliklerinin farkina varma, onlarin
kendilerini ifade etmelerine firsat sunma, tiim farkliliklarina ragmen smiftaki tiim ¢ocuklari
kosulsuz kabul etme gibi konularda kilit rol oynamaktadir. Zira bir cocugun 6nemsenerek ve
onyargisiz bir sekilde 6gretmeni tarafindan dinlenmesi 6gretmen-6grenci iletisimi agisindan
onemli bir yere sahiptir. Caligmada yer alan 0gretmen adaylarinin géreve basladiklarinda
Sosyal Bilgiler dersi kapsaminda kazandirilmasi gereken becerilerden “iletisim becerisi”,
“kalip yargi ve Onyargiyr fark etme” ile yine bu ders kapsaminda kazandirilmas: gereken
degerlerden “adalet”, “esitlik”, “saygi” gibi beceri ve degerlerin kazandirilmasi siirecinde
ogrencileriyle iletisimindeki tutum ve davraniglariyla da 6rnek olmus olur (MEB, 2018).
Dolayisiyla iletisim becerilerini  gelistirmeye yonelik uygulamalar sonrast 0gretmen
adaylarindan elde edilen verilerden hareketle ulasilan bulgular dikkate alindiginda 6gretmen
adaylarmin, uygulama stirecine yonelik olumlu alg1 ve beceriye sahip olduklar1 dikkatleri
cekmektedir. Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda su 6neriler gelistirilmistir:

e insan Iliskileri ve iletisim dersi 6gretmen adaylar1 ile uygulamali olarak yapilabilir.
¢ Bu konuyla ilgili yapilacak yeni caligmalar nicel verilerle desteklenebilir.
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e Ogretmen adaylarmin iletisim becerilerinin kazandirilmas: siirecine iliskin olarak
eylem arastirmalar1 yapilabilir.

¢ Bu konuyla ilgili boylamsal ¢aligsmalar yapilarak, hizmet 6ncesi alinan egitimin
ogretmenlerin igbasindaki iletisim becerilerine etkisi gézlenebilir.
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Extended Abstract

Introduction

In the process of acquiring the correct communication skills of the individuals in
society, the responsibility falls on the teachers with the professional competence, after the
families. The importance of education that individuals acquire from schools becomes obvious
during this process. According to Yanpar-Yelken (2015), schools which offer teacher-student
communication are considered one of the environments where mutual communication is
intense. In fact, "effective communication skills" are included in all of the teaching programs
that have teaching guides in the schools. The acquisition of this skill by students also depends
on teachers who have this skill. Effective communication skill is one of the life skills
necessary for both the teacher and the learner since the source of the activities in the
communication process in the classroom is the student himself. In this context, when the
social studies curriculum is examined, it is emphasized that one of the skills to be taught
within the scope of the Social Studies course is "communication skill" and according to the
13th article of the special objectives of this course, it is emphasized that individuals acquire
basic communication skills in order to organize their relationships in social life and solve the
problems they encounter (MOE, 2018). The emphasis on communication skills in the Social
Studies course curriculum shows that social studies teachers have great responsibilities. This
study deals with the views of teacher candidates about the course after the activities carried
out to improve the communication skills of teacher candidates within the scope of the
"Human Relations and Communication” course. In the literature, there are not many studies in
this respect, and the research reached was generally carried out in different teaching fields
with the quantitative method. Therefore, it is thought that this study with social studies
teacher candidates will contribute to the field in terms of the purpose of gaining
communication skills to social studies teacher candidates with the applications made in the
process.

The aim of this study is to enable social studies teacher candidates to develop their
communication skills through communication skills practices within the scope of Human
Relations and Communication course. Within the scope of this purpose, an answer was sought
to the following question:

. How do communication skills practices contribute to the development of
teacher candidates’ communication skills?

Method

In the process of conducting this research, the principles of action research were
adopted. In action research, the researcher tries to solve problems or collect systematic data
by using different methods and techniques in the real classroom environment to find a
solution to a problem or to examine educational practices. The study group of the research
consists of 28 4th grade students studying in the Department of Social Studies teaching.
Criterion sampling, one of the purposeful sampling methods, was preferred in the selection of
the sample. The applications continued for 7 weeks in order to determine the perceptions of
the participants about their experiences more comprehensively. The first four weeks of this
process were spent by the instructor actively teaching and guiding the study. In this process,
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the instructor divided the prospective teachers into groups of four and distributed one or more
research topics for the Human Relations and Communication course to each group. The study
will demonstrate the power of research; A triangulation approach such as observation,
interview, and document analysis should be adopted. Data collection tools in the form of
observation, interview and documents were used to increase the power of this study. All
collected data were classified and subjected to content analysis with the MAXQDA 2020
program. Sub-themes were created in line with the interview questions, and sub-themes
describing the same or similar situations were gathered under the theme under the same title.

Results

Four themes emerged from the pre-service teachers' practices: Interpersonal relations,
Self-expression, Body language and Listening skills. In the theme of interpersonal relations
skills, it consists of 9 sub-themes, including willingness to establish good relations in the
society, ability to empathize, socialization skills, breaking prejudice, speaking in front of the
public, awareness skills, tolerance, conflict/problem solving skills and treating people equally.
Body Language theme consists of the sub-themes of developing body language and being
aware of body language. Teacher candidates emphasized that participation-based practices
and their activities had a positive effect on their use of body language. It is seen that the theme
of listening skill consists of active listening, listening without prejudice, listening with
empathy and being able to make oneself listen.

Conclusion

In this study, the process of learning communication skills of social studies teacher
candidates within the scope of Communication and Human Relations course was carried out
in the form of group practices with activities. Pre-service teachers took active roles in the
process of acquiring knowledge and skills within the scope of this course. Four main themes
and sub-themes related to these themes were reached within the scope of the participant
teacher candidates' views on their experiences after the seven-week implementation process.
These themes are interpersonal skills, self-expression skills, body language skills and listening
skills. Considering the main themes, it can be said that pre-service teachers have positive
perceptions about the process in general and the course offers them skills in some subjects.
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