What is digital leadership? A suggestion of the definition

Assist. Prof. Dr. Aydan Ordu, Assoc.Prof.Dr. Funda Nayir
Pamukkale University, Tiirkiye Pamukkale University, Tiirkiye
akursunoglu@gmail.com fnayir09@gmail.com
Abstract Vet

When the literature is examined, it is seen that what the concept of
digital leadership is and how it should be understood is not clearly
understood and there is no consensus on the definition of the concept.
From this point of view, in this study, it is aimed to form a definition of
the concept of digital leadership by examining the studies on digital
leadership, which is a new concept. Basic qualitative research was used
in the research. The research is limited to English studies in the
international literature on digital leadership between 2012 and 2020,
which have a clear definition of the concept in the studies. Document
analysis was used as a data collection tool in the research. As a result of
scanning, 13 studies were reached in accordance with the criteria
determined. Three of these are books, one of them is a congress paper,
two of them are research reports, and seven of them are articles. Content
analysis was used in the analysis of the data. Definitions of digital
leadership were gathered under themes of change, using technology, and
innovation. In the definitions under the theme of change, the codes of
change, transformation and vision creation were emphasized. Code
concepts of using digital tools, using technology, managing technology
under the theme of using technology; under the theme of innovation, the
concepts of thinking differently, an innovation culture and focusing on
innovation were emphasized. In line with the findings, a definition of the
concept of digital leadership has been suggested.
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Extended Abstract

Problem: Examining the related literature, there is no clarity on what digital leadership means and
what skills it requires (El Sawy, Kremmergaard, Amsinck, & Vinther, 2016; Malakyan, 2019;
Narbona, 2016; Ozmen, Eris, & Ozer, 2020; Zeike, Bradbury, Lindert, and Pfaff, 2019). For example,
some authors believe that digital leadership and leadership in the digital age/digitalization process
are different (Westerman, Bonnet, & McAfee 2014; Wilson lll, 2004,), while others believe that the
two concepts are the same and can be used interchangeably (Larjovuori, Bordi, Mdkiniemi, &
Heikkild-Tammi, 2016, Narbona, 2016, Jakubik & Berazhny, 2017; Zhong, 2016). Wilson Il (2004)
identified digital leadership as the leadership in basic sectors of the information society (information
processing, communication, content, multimedia), and added that this definition can only be
functional with the contributions of digital leaders to the transition to the information society. In
Fisk's (2002) definition, digital leaders are the leaders who exhibit transformational behavior with
an open mind in the face of complex situations. Some authors, on the other hand, focused on the
competencies and characteristics that digital leaders should have instead of defining digital
leadership. For example, Westerman et al. (2074) listed the competencies of digital leaders as
creating a transformative digital vision, making the digital vision a reality by engaging employees,
managing transformation, and creating technological leadership competencies. As can be seen,
there is no consensus on the definition of digital leadership. In this case, what the concept is and
how it should be understood are not clearly understood. In this context, this study aims to construct
a definition for the concept of digital leadership by examining the studies on digital leadership, which
is @ new concept.

Method: Basic qualitative research was used in the study. The research is limited to studies (book,
thesis, paper, article, report) in the international literature on digital leadership between 2012 and
2020, which have a clear definition of the concept. Document analysis was used as a data collection
tool. The studies within the scope of the research were reached using Google Scholar. The term
"digital leadership, digital leader" was written as a keyword in the search sections and the results
were listed by two separate researchers. The definitions made in the studies were examined, and the
researcher(s) tried to reach the primary sources. As a result of scanning, 13 studies were reached in
accordance with the criteria determined. Three of these are books, one of them is a congress paper,
two of them are research reports, and seven of them are articles. Content analysis was used in the
analysis of the data.

Findings: Definitions of digital leadership are gathered under the themes of change, using
technology and innovation. In the definitions under the theme of change, the codes were change,
transformation, and vision creation. Codes of using digital tools, using technology, and managing
technology were emphasized under the theme of using technology, and as for the innovation theme,
thinking differently, a culture of innovation, and focusing on innovation were the codes.

Conclusion and Suggestions: In line with the findings of our study, it is possible to say that the
concepts of digital leadership and technology leadership are used interchangeably and intertwined,
therefore there is confusion between the use of the two concepts. In some studies, digital leadership
is explained only by using technology or having technical knowledge and skills, adapting to change,
or being innovative. However, digital leadership is a comprehensive concept that requires all these
competencies to come together. Although it has similarities with technology leadership and
transformational leadership, digital leadership is a broader concept.

In accordance with the findings above, digital leadership can be defined as creating an innovative
vision by using technology effectively in managerial processes in order to create a sustainable
change culture in the organization.
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It is clear that more studies are needed for a clearer understanding of the concept of digital
leadership. In future studies, conducting studies that reveal the similarities and differences between
digital leadership and leadership types such as technological leadership, transformational
leadership, and e-leadership may help to understand the concept better. Qualitative studies
including interviews might help to determine how digital leadership is perceived by managers and
employees. In addition, scale development studies on Digital leadership can be carried out using the
themes highlighted in this study.
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Ozet

Alanyazin incelendiginde dijital liderlik kavraminin ne oldugu ve nasu
anlasilmast gerektigi konusunun acgik bir sekilde anlasilamadigt ve
kavramwin tanumna iliskin  bir fikir birligi olusmadigt gériilmektedir. E-Uluslararast Egitim
Buradan hareketle bu c¢alismada yeni bir kavram olan dijital liderlik ile Arastirmalari Dergisi
ilgili calismalarin incelenerek dijital liderlik kavramina iliskin bir tanim W Cilt: 12, Say: 3, 2021, s5.68-81
ortaya koyulmast amaclanmustir. Arastirmada temel nitel arastirma
kullandmustir. Arastirma 2012- 2020 yullart arasinda dijital liderlik ile ilgili
olarak uluslararast alanyazinda yer alan ve icinde kavrama iliskin agik bir
tanim bulunan Ingilizce calismalarla sinurlidir. Arastrmada veri toplama
aract olarak dokiiman incelemesi kullandmistr. Tarama sonunda
belirlenen 6l¢titlere uygun olarak 13 ¢calismaya ulasidmustir. Bunlardan gt
kitap, biri kongre bildirisi, ikisi arastrma raporu ve yedisi makaledir.
Verilerin analizinde icerik analizi kullandmustir. Dijital liderlik ile ilgili
yapuan tamumlar degisim, teknolojiyi kullanabilme ve yenilik¢ilik temalart
altinda toplanmustir. Degisim temast altinda yer alan tanimlarda degisim,
déniistiim ve vizyon olusturma kod kavramlart 6n plana ctkmustur.
Teknolojiyi kullanabilme temast altinda dijital araglart kullanma,
teknolojiyi kullanma, teknolojiyi yénetebilme kod kavramlary yenilik¢ilik
temast altinda ise farkli diisiinme, yenilik kiltiirii ve yenilige odaklanma
kod kavramlart vurgulanmustur. Bulgular dogrultusunda dijital liderlik
kavramuna iliskin tanim 6nerilmistir.
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GiRiS

Dijital cag, analogdan dijital elektronige gecisten bu yana son 70 yildir dnemli bir gelisime
ugramistir. 20. ylzyilin son yarisinda bu degisim, bilgisayarlarin ve ilgili yazilimlarin yaratiimasi ve
kullanilmasiyla bilgi cagini baslatmistir. Dijital cag teknolojisi, diinyanin her Glkesinde insanlarin
hayatlarinin her alaninda ani ve derin bir etki yaratmistir (Benson, 2018). Bu déniisim sadece
orgltlerin ve Ulkelerin degil kiresel glindemin de ana basliklarindan biridir. Diinyada ekonomik
krizlerin etkileri strerken dahi dijitallesmenin ekonomi Uzerindeki olumlu etkileri nedeniyle G7,
G20, OECD gibi uluslararasi platformlar giindemlerine dijitallesmeyi eklemistir. Bu olumlu
etkilerinin yani sira, is glici piyasasl, beceri setleri ve esitsizlik Uizerindeki olasi etkileri, yeni bir
dizenleme ve alt yapi ihtiyacini getirmesi nedeniyle tartismalara konu olmaktadir. Dijital
donlisimden kagisin olmadigi bdyle bir ortamdan kazangh ¢ikmanin yolu dénlsime uyum
saglamaktan geg¢mektedir (Arslanhan Memis, 2018). Dijital dontsiim orgutlerin faaliyetlerini
yeniden g6zden gecirmesini ve Urtinlerini musterileri i¢in ¢ekici kilmak adina hizmetlerini yeniden
yapilandirmasini igerir (Volschenk, 2019).

Basarili bir dijital donlsimi saglamada oOrgitlerin yasadigi en biyik sorun, insanlari
faaliyete gecirememek yani herkesin ayni yonde hareket etmesini saglayamamaktir. Bu noktada
liderler devreye girer. Gercek bir dijital dontsiim bu sireci basariyla yonetebilecek yeterliklere
sahip liderler aracihigiyla gerceklesir. Liderler dijital yatinmi dijital avantaja donusttrdrler
(Westerman, Bonnet ve McAfee, 2014, s. 95). Arastirmacilar dijital donidsimundn liderlik
gerektirdigi konusunda hem fikirdir (Bolte, Dehmer ve Niemann, 2018; Sainger, 2018; Sheninger,
2014; Sow ve Aborbie, 2018).

Endustri devriminden bilgi toplumuna gegis surecinde hizli ve genis kapsamli teknolojik
degisiklikler, hizlanan kuresellesme, Uretimin merkezine bilginin koyulmasi, daha az hiyerarsik
orgutsel yapilarin olusturulmasi gibi dnemli yapisal degisiklikler yasanmistir. Bu gegis streci liderlik
modellerine yansimis ve liderlik yeniden sekillendirilmeye baslanmistir (Wilson Ill, 2004, s. 1).
Geleneksel, hiyerarsik liderlik kuramlari ve modelleri, dijital cag icin tasarlanmadiklarindan dolayi
islevsiz hale gelmeye baslamis ve dijital caga daha uygun olan farkli liderlik modellerine ihtiyag
duyulmustur. Dijital cagdaki bu liderlik tirlerinden biri de dijital liderliktir (Malakyan, 2019).

Teknolojik degisme ve dijitallesmenin etkileri tim alanlarda oldugu gibi egitimde de kendini
gostermistir. Okul yoneticileri hizla degisen bir dijital ortamda okul topluluguna liderlik etmeli
(Jones-Lester, 2019) ve dijital cag 6grenimini ve 6gretimini desteklemek igin teknolojiyi entegre
etmelidir (Zhong, 2016; Toprakgi, 2006). Basarili bir dijital donlsim yalnizca teknolojik degisimi
degil, ayni zamanda kdlttrel degisimi de gerekli kilmaktadir (Bolte vd., 2018). Dijital bir lider olarak
okul ydneticileri seffaf, uygun, anlamli, cekici ve ilham verici okul kilturleri yaratmak icin dijital
teknolojilerin glctinden yararlanmahdir. Dijital liderlik, her yerde bulunan baglanti, acik kaynak
teknolojisi, mobil cihazlar ve kisisellestirme gibi son degisiklikleri hesaba katarak ylzyili askin
stredir okullarin yonetim ve yapilandinlmasinin carpici bir degisimini temsil etmektedir
(Sheninger, 2014, s. 1).

Dijital liderlik ile ilgili alan yazin incelendiginde dijital liderligin ne anlama geldigi, hangi
yetenekleri gerektirdigi gibi konularda bir netlik olmadigi goriilmektedir (El Sawy, Kreemmergaard,
Amsinck ve Vinther, 2016; Malakyan, 2019; Narbona, 2016; Ozmen, Eris ve Ozer, 2020; Zeike,
Bradbury, Lindert ve Pfaff, 2019). Ornegin bazi yazarlar dijital liderlik ve dijital cagda/ dijitallesme
strecinde liderligin farkli oldugundan (Westerman vd., 2014; Wilson lll, 2004), bazilar ise iki
kavramin ayni oldugundan ve birbirinin yerine kullanilabileceginden (Larjovuori, Bordi, Mékiniemi
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ve Heikkild-Tammi, 2016; Narbona, 2016; Jakubik ve Berazhny, 2017; Zhong, 2016) s6z etmislerdir.
Wilson 11 (2004), dijital liderligi bilgi toplumunun temel sektorlerindeki (bilgi islem, iletisim, icerik,
multimedya) liderlik seklinde ifade ederek bu tanimin ancak dijital liderlerin bilgi toplumuna gecise
yaptiklari katkilarla islevsel olabileceginden soz etmistir. Bu katkilari ise farkindalik olusturma,
kaynaklari harekete gegirme, islevsel liderlik ve yapisal liderlik olarak belirtmistir. Fisk (2002) dijital
liderleri karmasik durumlar karsisinda acik fikirli olarak déntisiimsel davranis sergileyen liderler
olarak tanimlamistir. Bazi yazarlar ise dijital liderligi tanimlamak yerine dijital liderlerin sahip olmasi
gereken yetkinlik ve &zelliklere odaklanmistir. Ornegin Westerman ve digerleri (2014) dijital
liderlerin yeterliklerini donUstirict bir dijital vizyon yaratma, calisanlarin katiimini saglayarak
dijital vizyonu gercege donustliirme, donlsimi yonetme ve teknolojik liderligi yeterliklerini
olusturma seklinde siralamislardir. Ahlquist (2014) sosyal degisim modeli, dijital okuryazarhk ve
dijital vatandaslik kavramlarini kullanarak bir dijital liderin sahip olmasi gereken yetkinlikleri
gelisen teknoloji araclari ve platformlar hakkinda farkindalik, dijital icerik analizi, benlik bilinci,
kisisel sanal sinirlar olusturma, ¢evrimici markalasmayi olusturma, kisisel 6grenim agi olusturma,
dijital teknolojileri liderlik ile bittnlestirme, siber ¢atisma ¢6zimi ve arabuluculuk, dijital karar
verme stratejileri ve sosyal medyayi sosyal fayda icin kullanma olarak vurgulamistir. Petry (2018)
dijital liderligin araclari olarak ag liderligi (sadece veri ve makineleri degil, ayni zamanda bilgi
calisanlarini da dahil ederek ag olusturmak), agik liderlik (acik bir iletisim ve bilgiye acik erisim),
katihmci liderlik (bireysel ve toplu zekanin katilimcr kullanimi), cevik liderlik (cevik bir distince ve
davranis) ve gliveni ele almistir.

Goruldigu gibi dijital liderlik tanimina iliskin bir fikir birligi olusmamistir. Bu durumda
kavramin ne oldugu ve nasil anlasiimasi gerektigi konulari acik bir sekilde anlagilmamistir. Buradan
hareketle bu calismada yeni bir kavram olan dijital liderlik ile ilgili calismalarin incelenerek dijital
liderlik kavramina iliskin bir tanim ortaya koyulmasi amaclanmistir.

YONTEM

Arastirmada temel nitel arastirma kullanilmistir. Temel nitel arastirmalar katilimcilarin
deneyimlerini nasil yorumladiklari, diinyalarini nasil yapilandirdiklari ve deneyimlerine nasil anlam
yukledikleri konusunda daha derin bir anlayis kazandiran ve anlamlandiran arastirmalardir. Temel
nitel arastirmalar her ne kadar farkli alanlarda kullanilsa da yaygin olarak egitim arastirmalarinda
kullanilmaktadir (Merriam ve Tisdell, 2016). Bu arastirmada da arastirmacilarin dijital liderlik
kavramini nasil ele aldigi ve yorumladigi incelenmis ve kavrama iliskin yorum yapilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak dokiman incelemesi kullanilmistir. Dokiiman
incelemesi temel nitel arastirmalarda kullanilan veri toplama yontemlerinden biridir (Merriam ve
Tisdell, 2016). Dokiman incelemesi arastiriimasi hedeflenen olgu hakkinda bilgi iceren yazili
materyallerin analizini kapsar. Bu tir arastirmada ihtiya¢c duyulan veri gézlem veya gorisme
yapmaya gerek kalmadan elde edilebilir. Bu analiz tiriinde veri kaynadi olarak hangi
dokiimanlarin kullanilabilecegi arastirma problemine gore belirlenmektedir. Dokiiman incelemesi,
bir arastirma problemi hakkinda belirli zaman dilimi icerisinde Uretilen dokiimanlar ya da ilgili
konuda birden fazla kaynak tarafindan ve degisik araliklarla Uretilmis dokiimanlarin genis bir
zaman dilimine dayali analizini olanakli kilmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2013). Bu dogrultuda
arastirmada 2012 — 2020 yillan arasinda dijital liderlik konusu ile ilgili yapilan galismalar ele
alinmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan calismalara Google Akademik arama motoru kullanilarak
ulasilmistir. Arama kisimlarina anahtar kelime olarak “dijital liderlik, dijital lider /dijital leadership,
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digital leader” terimleri yazilmis ve bulunan sonuglar iki ayri arastirmaci tarafindan listelenmistir.
Belirtilen olcttlere uygun olarak bulunan her yayin arastirmacilar tarafindan ayri ayri incelenmistir.
Bulunan calismalarda yapilan tanimlar incelenmis ve bu dogrultuda birincil kaynaklara ulasilmaya
calisiimistir. Tarama sonunda belirlenen 6l¢itlere uygun olarak 13 calismaya ulasiimistir. Arastirma
kapsaminda yer alan calismalar asagida Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Arastirma kapsamnda yer alan ¢alismalar

No Yazar

Calisma Adi

Tiirh

10

11

12

13

Qualman (2012)

Sheninger (2014)

Narbona (2016)

Larjovuori, Bordi,
Makiniemi ve Heikkila-
Tammi (2016)

El Sawy, Kreemmergaard,
Amsinck ve Vinther
(2016)

Zhong (2017)
Abbatiello, Knight,
Philpot & Roy (2017)

Miller (2018)

Tanniru, 2018

Oberer ve Erkollar (2018)

Sahyaja ve Rao (2018)

Malakyan (2019)

Asri ve Darma (2020)

Digital Leader: 5 Simple Keys to Success and
Influence

Pillars of Digital Leadership

Digital leadership, Twitter and Pope Francis

The Role of Leadership and Employee Well-
Being in Organizational Digitalization

How LEGO Built the Foundations and Enterprise
Capabilities for Digital Leadership

Indicators of Digital Leadership in the Context of
K-12 Education

Leadership disrupted: Pushing the boundaries

Digital Leadership: Using the Internet and Social
Media To Improve the Lives, Well-Being and
Circumstances of Others

Digital Leadership

Leadership 4.0: Digital Leaders in the Age of
Industry 4.0

New leadership in the digital era- A conceptual
study on emotional dimensions in relation with
intellectual dimensions

Digital Leader-Followership for the Digital Age:
A North American Perspective

Revealing the Digital Leadership Spurs in 4.0
Industrial Revolution

Kitap

Aragtirma raporu

Makale

Bildiri

Makale

Makale

Aragtirma raporu

Makale

Kitap bolimi

Makale

Makale

Kitap bolimu

Makale

Tablo 1'de goruldugu gibi arastirmada yer alan ¢alismalardan Ggl kitap, biri kongre bildirisi,
ikisi arastirma raporu ve yedisi makaledir.

74



e-uluslararasi egitim arastirmalart dergisi, Cilt: 12, No: 3, 2021, ss. 68-81

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde icerik analizi kullanilmistir. icerik analizi toplanan verileri aciklayabilecek
kavramlar ve iliskileri ortaya cikarir. icerik analizinde birbirine benzeyen veriler belirli kavram ve
temalar cercevesinde bir araya getirilir ve okuyucunun anlayabilecegdi sekilde dizenlenerek
yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada da incelenen calismalarda yer alan benzer
tanimlar bir araya getirilmis ve temalandinimistir. Elde edilen temalar tablo olarak verilmis ve
benzerlikleri ve farkliliklari yorumlanmistir.

Gecerlik ve giivenirlik

Nitel Arastirmalarda inandiricilik, gtvenilebilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik kriterleri
esas alinmaktadir (Guba ve Lincoln, 2005). inandiricilik i¢ gecerlilik, aktarilabilirlik dis gecerlilik,
glvenilebilirlik i¢ glvenilirlik ve onaylanabilirlik ise dis glvenilirlik ile ilgilidir (Yildirnm ve Simsek,
2013). Creswell (2003) bu kriterlerden bir ya da daha fazlasinin belirtiimesi gerektigini ifade
etmektedir. Bu calismada inandinicilik (i¢ gecerlilik) ve aktarilabilirlik (dis gegerlilik) kriterleri
kullanilmistir. Arastirmanin inandiricihdi icin kodlamalar arastirmacilar tarafindan ayri ayri yapiimis
ve uyusum ylzdesi hesaplanmistir. Uyusum ylizdesi Miles ve Huberman'in (1994) Guvenirlik =
(Gorus Birligi) / (Gorus Birligi + Gorus Aynih@) formulu kullanilarak hesaplanmis ve .85
bulunmustur. Uyusum ylzdesi hesaplanirken arastirmacilarin ayni kodu ve temayi kullandig
durumlar goéris birligi, farkl kodu ve temayi kullandigr durumlar goris ayrihgi olarak ele alinmistir.
Daha sonra arastirmacilarin yaptigi kodlamalar karsilastiriimistir. Ayrica arastirma sonugclari
alanyazinda yer alan diger arastirma bulgulariyla karsilastiriimis ve yorumlanmistir. Arastirmanin
aktarilabilirligi arastirmada kullanilan yéntem, verilerin nasil kodlandigi, dahil etme ve dislama
kriterleri ayrintili olarak belirtilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda yer alan calismalarda dijital liderlik kavramina iliskin yapilan tanimlar Tablo
2'de verilmistir. Tabloda gorildigu gibi dijital liderlik ile ilgili yapilan tanimlar degisim, teknolojiyi
kullanabilme ve yenilikcilik temalari altinda toplanmistir. Degisim temasi altinda yer alan
tanimlarda degisim, donlsiim ve vizyon olusturma kod kavramlari n plana ¢ikmistir. Teknolojiyi
kullanabilme temasi altinda dijital araclan kullanma, teknolojiyi kullanma, teknolojiyi ydnetebilme
kod kavramlari, yenilikcilik temasi altinda ise farkh diisinme, yenilik kultiirt ve yenilige odaklanma
kod kavramlari vurgulanmustir.

Degisim kodu altinda yer alan tanimda dijital liderlik “dijital caga uyum saglamak ve
degisim” olarak ele alinirken dénisim kodu altinda dijital liderligin, “yonlendirme, baskalarini
etkileme ve bilgiye erisim yoluyla strdurilebilir degdisimi baslatma ve degisiklikleri 6ngdrebilme”
streci oldugu belirtilmistir. Vizyon olusturma kodu altinda ise dijital liderligin “bir vizyon yaratma
yetenegi ve bunu gerceklestirmek icin stratejiler uygulama yetenegi” oldugu ifade edilmistir.

Dijital araclar kullanma kodu altinda dijital liderligin sanal diinyada dijital araclarla
uygulanan liderlik oldugu belirtilmis, teknolojiyi kullanma kodu altina ise dijital liderligin
“teknolojiyi kabul etmek ve benimsemek” oldugu, baskalarinin refahi igin teknolojinin genis amagl
kullanilmasi gerektigi belirtilmistir. Teknolojiyi ydnetebilme kodu altinda ise teknolojiyi
kullanmanin yeterli olmadigi bununla birlikte insan kaynaklari ile teknoloji arasindaki iligkiyi
dengeleyebilmek gerektigi belirtilmistir.
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Tablo 2. Djjital liderlik kavramina iliskin yapuan tanimlar

No Kaynak Tanim Kod Tema
1 Qualman (2012) Dijital caga uyum saglamak, degisim ve ilham Degisim
vermek
2 Sheninger (2014)  Yonlendirme, baskalarini etkileme ve bilgiye
erisim yoluyla strdurilebilir degisimi baslatma Donlsim .
ve gelecekte okul basarisi icin cok &nemli olan Degisim
degisiklikleri 6ngérmek icin iliskiler kurma
4 Larjovuori, Bordi,  Agik ve anlamli bir vizyon yaratma yetenegi ve Vizyon olusturma
Mékiniemi, & bunu gergeklestirmek igin stratejiler uygulama
Heikkila-Tammi yetenegi.
(2016)
3 Narbona (2016) Sanal diinyada dijital araclarla uygulanan liderlik  Dijital araglari
kullanma
6 Zhong (2017) Okullan dijital gag 6grenme yerlerine
donustirmek igin yeni teknolojiyi kabul etmek Teknolojiyi
ve benimsemek olarak tanimlanmaktadir kullanma
8 Miller (2018) Tt.evknolo.jir.ﬂn genis erisimini kullanarak o Teknolojiyi
digerlerinin yasamlarini, refahini ve kosullarini Teknolojiyi kullanabilme
iyilestirmek. kullanma
11 Sahyaja ve Rao, Liderin bilgi toplumuna gegise katkisi ve Teknolojiyi
(2018) teknoloji bilgisi. kullanma
12 Malakyan (2019) iliskisel, akici, spontane ve role dayali bir liderlik ~ Teknolojiyi
olarak dijital liderlik, sanal dlinyada dijital kullanma
araclarin kullaniimasi yoluyla liderlik davranigini
ve uygulamasini yeniden tanimlar.
13 Asrive Darma Teknolojiyle ilgili isler yaratabilen, yonetebilen, Teknolojiyi
(2020) dijital alanda oldukca yetkin kisileri hedeflerini  ydnetebilme
gergeklestirmeye sevk edebilen liderler, 6zellikle
insan kaynaklari ve teknoloji arasindaki katilimi
dengeleyebilirse dijital liderlik ruhuna sahip lider
olarak kabul edilebilir.
5 El Sawy, is stratejisi, is modelleri, BT islevi, kurumsal Farkli disinme
Kraemmergaard, platformlar, zihniyetler ve beceri setleri ve isyeri
Amsinck, & hakkinda farkli disinmek anlamina gelir.
Vinther (2016)
7 Abbatiello, Ekipler olusturmak, insanlari birbirine bagli ve
Knight, Philpot &  mesgul tutabilen ve bir yenilik kilttrd, risk Yenilik kaltara Venilikcilik
Roy (2017) toleransi ve sirekli iyilestirme saglayabilmek. s
9 Tanniru (2018) Bilgi teknolojilerini cevik bir bicimde kullanip
fikirlerin hizla uygulamaya dénismesini Yenilik kaltara
saglayarak bir yenilik kltirinin gelistiriimesi ve
surdurilmesi icin gerekli olan bir siireg.
10  Oberer ve Erkollar  Dijital liderlik (liderlik 4.0), yenilige giglu bir Yenilige
(2018) sekilde odaklanan hizli, hiyerarsik, takim odakli odaklanma

ve is birligine dayali bir yaklasimdir.

liderligin ekip odakli ve is birligine dayali oldugu vurgulanmistir.

Farkli disiinme kodu altinda dijital liderligin 6rgut surecleri ile ilgili farkli distinebilmek
oldugu, yenilik kiltlrt kodu altinda ise dijital liderligin ekipler olusturularak bilgi teknolojilerinin
yenilik kultlrl yaratma sireci oldugu belirtilmistir. Yenilige odaklanma kodu altinda ise dijital
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TARTISMA

Bu calismada dijital liderlik ile ilgili yapilan arastirmalarda yer alan tanimlar incelenerek kavrama
iliskin ortak bir tanim yapilmasi amaglanmistir.  Dijital liderlik ile ilgili yapilan tanimlar
incelendiginde degisim, teknolojiyi kullanabilme ve vyenilikcilik olmak Uzere (¢ temanin
vurgulandigi gérilmektedir.

Dijital liderligin tanimina iliskin degisim temasi altinda yer alan kodlara bakildiginda
degisim, donlsiim ve vizyon olusturma kavramlari 6n plana ¢ikmistir. Liderlerin degisimi ele almasi
ve benimsemesi, yeni teknolojiler konusunda yetkinlik olusturmak icin kritik dneme sahiptir
(Ahlquist, 2014). Dijital liderler, liderlik becerilerini giinimuziin dijital olarak agik diinyasina uyum
saglayacak sekilde ayarlamali ve kendi yasamlarini ve baskalarinin yasamlarini iyilestiren
degisiklikler yapmalidir. Teknolojinin surekli bir degisim icerisinde oldugu gerceginden yola
cikarak ancak bu degisimi kucaklayan liderlerin basarili olabilecegi sdylenebilir (Qualman, 2012).
Sheninger'a (2014) gore, okul yoneticileri 6grencileri teknoloji sonucunda ortaya cikan dinamik bir
diinyaya hazirlamak icin oncelikle tarz ve odak noktalarini degistirmelidir. Teknolojiyle ilgili
statikoyu, standardizasyonu, modasi ge¢mis uygulamalari ve yanlis anlamalar destekleyecek
sekilde okulu yonetmek, sadece 6grencileri degil okulu ve dgretmenleri de olumsuz etkiler.
Galismamizin bulgularina paralel olarak, Sahin, Avc ve Anik (2020) 6gretmen ve okul
yOneticilerinin dijital liderlik kavramina yonelik algilarini metaforlar araciigr ile belirlemeyi
amagladiklari calismalarinda katihmcilarin dijital liderligin degisim yoniine vurgu yaptiklarini
belirtmislerdir.

Degisim temasi altinda ele alinan diger kavramlar dénlsim ve vizyon olusturmadir. Dijital
liderler donusim saglayabilen liderlerdir. Bu donisiim liderden baslayarak tim Uyelerin tutum ve
varsayimlarinin dontsimuini gerektirmektedir (Fisk, 2002). Dijital liderler teknolojinin kullanimina
iliskin bir vizyon gelistirmeli, ayni zamanda da baglilik ve basari icin okul kilttrinin déntsimini
saglamalidir (Aksal, 2015). Dijital liderlerin Ozelliklerini ele alan arastirmalar incelendiginde bu
ozelliklerin bazilarinin dontstimsel liderlik 6zellikleriyle benzer oldugu goérilmektedir. S6zi edilen
bu arastirmalarda vizyon, ilham verme gibi donusimsel liderlikte de ele alinan o&zelliklere
odaklaniimistir (Celen, 2020; Fisk, 2002; Jakubik ve Berazhny, 2017; Qualman, 2012; Promsri, 2019;
Toduk, 2014; Westerman vd., 2014; Zhu, 2015; Zhong, 2017). Nitekim Ozmen ve digerleri (2020)
dondstimsel liderlik kuraminin, liderin istikrarli bir cevrede izleyenlerini etkileme c¢abasi
cercevesinde vizyon ve etki kavramlarina odaklanmasindan (Bass ve Avolio, 1993) dolay dijital
liderligin kuramsal temelinin donlstmsel liderlik kuramina dayandirilabilecegini ileri sirmuslerdir.
irge (2018) ise dijital liderlerin déniisiimsel liderlere benzedigini ancak onlardan daha kapsamli
ozellikler gerektirdigini belirtmistir.

Dijital liderlige yonelik tanimlardan olusturulan bir diger tema teknolojiyi kullanabilmedir.
Bu tema altinda dijital araglar kullanma, teknolojiyi kullanma, teknolojiyi yonetebilme kavramlari
én plana cikmistir. Ozmen ve digerleri (2020) dijital liderlige iliskin hem kavramsal hem de
arastirmaya dayali calismalari incelediklerinde bu calismalarda dijital cagin liderlerinde aranan
yetenek ve becerilere odaklanildigini ve en fazla vurgulanan becerilerden birinin dénisiim
teknolojisi becerileri oldugunu belirtmislerdir. Calismamizda teknolojiyi kullanabilme ile ilgili
tanimlar incelendiginde dijital liderligin teknoloji liderligi ile es tutuldugu séylenebilir. Nitekim bazi
calismalarda (Domeny, 2017; Zhong, 2017) dijital liderlik ile teknoloji liderligi kastedilmis, dijital
liderligin ozellikleri olarak da Uluslararasi Egitimde Teknoloji Toplulugu'nun (International Society
for Technology in Education — ISTE, 2009) yoneticiler icin yayinladigi standartlarda (ISTE-A)
belirtilen teknoloji liderliginin boyutlar ele alinmistir. Ornegin Domeny (2017) ve Zhong'un (2017)
egitimde dijital liderligin gostergeleri olarak acikladigi vizyoner liderlik, dijital ¢cag 6grenme
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kaltard, mesleki gelisim, sistemik iyilestirme ve dijital vatandaslk boyutlar aslinda teknoloji
liderliginin boyutlardir. Dijital liderligin teknoloji liderligi yerine kullanildigi gorilse de iki kavramin
ayni anlami tasimadigi yoniinde de bir goris vardir. Buna gore, teknoloji liderligi dijital liderlikten
daha genis bir anlam tasimaktadir. Dijital liderlik sadece teknolojinin kullanimina degil, okul
kaltarinin baglilik ve basart igin stratejik goris ve donlisimine odaklanmaktadir. Dijital liderligin
olusumunun teknolojiyle baglantili oldugu ve dijital liderlik igin teknolojinin bir 6n kosul oldugu
soylenebilir (Aksal, 2015; Sahin vd., 2020). Dijital liderlik, 6rgtte deger katmak icin teknoloji
kullaniminin en uygun hale getirilmesinde kultiiriin ve liderin yetkinliginin birlesimidir (Rudito ve
Sinaga, 2017; akt. Mihardjo, Sasmoko, Alamsjah ve Elidjen, 2019).

Yenilikcilik temasi altinda dijital liderligi tanimlarken farkli distinme, yenilik kdltird ve
yenilige odaklanma kavramlarina vurgu yapilmistir. Yenilikgilik Latince "innovare” s6zctigliinden
tlretilmistir ve yeni bir Griin yapmak anlamina gelmektedir. Slire¢ olarak “yenilenmeyi” sonug
olarak da “yeniligi” belirten yenilikcilik (Tunca, 2018) 6rgltte ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6zimu igin
yeni dislnceler Gretmek, yeni yonetsel veya 6rgitsel ydntemin uygulanmasidir (Tang, 1999; Van
de Ven, 1986) Bununla birlikte yenilikcilik kavramini 6rgitin Grin gelistirme, tretim ve hizmet
kalitesinde yeni fikirlerin kabulli olarak tanimlayan yazarlar da mevcuttur (Gareth, 2001; Samuel,
2000; akt. Caliskan, Akkog¢ ve Turung, 2019). Yazicl (2000) ise yenilikgilik kavraminin “6rgit veya
bireyler tarafindan yaraticilik sonucu ortaya konan yeni fikir ve alternatiflerin, deger yaratan,
degisimi ve gelisimi kériikleyen uygulamalara dénistiiriilmesi” olarak tanimlamistir. isgéren, drgiit
veya toplum igin yararli bir sonug ortaya ¢ikaran bir kavram olan yenilikgilik (Elgi, 2006) yeni
fikirlerin farkli sekillerde uygulanmasidir (West ve Farr, 1989). MIT Sloan Management Review ve
Deloitte’'nin arastirma sonuglari dijital olarak olgunlasan 6érgltlerin digerlerine gére daha fazla
yenilikci oldugu, calisanlarinin da yenilikcilik konusunda daha fazla inisiyatif alabildiklerini ortaya
koymustur (Kane, Palmer, Phillips, Kiron ve Buckley, 2019). Yenilikcilik dijital liderlerin 6zellikleri
arasinda vurgulanan bir 6zelliktir (Celen, 2020; Hearsum, 2015; Larjovuori vd., 2016; Toduk, 2014).
Raza (2016) dijital liderlerin girisimcilik, gelisim ve agiklik, is birligi yetenegi ve inovatif davraniglar
sergileme gibi karakteristik 6zellikleri oldugundan s6z etmektedir (akt. Celebi, 2021). Larjovuori ve
digerleri (2016) ise dijital liderligi belirleyen temel unsurlardan birinin yenilikgilik oldugunu
belirtmigler ve bu kavram altinda yenilikciligin 6grenilebilir oldugunu bilmek, cok disiplinli ekipler,
yaratici slrecler ve esnek calisma ortamlar araciliiyla eski yapilari donlstirebilmeye vurgu
yapmislardir. Calismamizin bulgulari ile tutarli olarak, Aksal (2015) ¢alismasinda okul mudurlerinin
dijital liderligin avantajlarina iliskin algilarini benzetmeler yoluyla ifade ederken is birligi ve
yenilikcilige vurgu yaptiklarini belirtmistir.

SONUC VE ONERILER

Galismamizin bulgulari dogrultusunda, dijital liderlik ile teknoloji liderligi kavramlarinin birbirinin
yerine kullanildigl, i¢ ice gectigi bu nedenle de iki kavramin kullanimi arasinda bir karmasa
yasandigini sdylemek mimkiindir. Bazi calismalarda dijital liderligin sadece teknolojiyi kullanmak
ya da teknoloji bilgi ve becerisine sahip olmak, sadece degisime uyum saglamak ya da sadece
yenilikci olmak ile aciklandigi gorilmustir. Oysa dijital liderlik tim bu yeterliklerin bir arada
olmasini gerektiren kapsamli bir kavramdir. Her ne kadar teknoloji liderligi ve dénlsiimcu liderlik
ile benzerlikler sergilese de dijital liderlik daha kapsamli bir kavramdir. Dijital liderlik i¢in teknoloji
liderligi ve dontsiimcd liderligin bir 6n kosul oldugunu séylemek mimkindur.

Dijitial liderlik yukardaki bulgular dogrultusunda, orgditte siirddiriilebilir bir degisim kdiltiirii
olusturmak icin ydnetsel siireclerde teknolojiyi etkili kullanarak yenilik¢i bir vizyon olusturmak
seklinde tanimlanabilir.
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Bu calisma icerisinde dijital liderlik kavramina iliskin acik bir tanim bulunan ingilizce
calismalarla (kitap, tez, bildiri, makale) sinirhdir. Tirkce calismalar da incelenmis ancak bu
calismalarda yapilan tanimlarin uluslararasi alan yazindan alindigi goralmustur.

Dijital liderlik kavraminin daha net bir sekilde anlasilmasi icin daha fazla ¢alismaya ihtiyag
oldugu aciktir. ileride yapilacak calismalarda dijital liderlik ile ©zellikle teknolojik liderlik,
dondstmsel liderlik, e liderlik gibi liderlik tirlerinin benzerlik ve farkhhklarini ortaya koyan
calismalarin yapilmasi kavramin daha iyi anlasilmasina yardimci olabilir. Yoneticiler ve ¢galisanlar
tarafindan dijital liderligin nasil algilandigini belirlemek amaciyla goriismeyi iceren nitel calismalar
yapilabilir. Bunun yanisira, bu ¢alismada vurgulanan temalar kullanilarak dijital liderlik ile ilgili 6lgek
gelistirme calismalari yapilabilir.
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