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OZET

Aragtirmanin amact, Universite 6grencilerinin  akademik basarilart ile problem alanlart
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda ilgili literatiir taramasi yapilmustir.
Daha sonra K.T.U. Fatih Egitim Fakiiltesinden rastgele 88 &grenciye 50 maddeden olusan
Universite Ogrencileri Problem Tarama Olgegi (UNOPTO) uygulanmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, universite Ggrencilerinin problem alanlatint
belitlemeyi ve bu alanlarin, 6grencilerin akademik basarilarina olan etkisini ortaya koymayt
saglayacaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, problem alanlari olarak belirlenen; kisiler arasi iligkiler,
depresyon, akademik mesleki problemler, aileye yonelik problemler, nevrotik egilim ve yardim
alma davranist ile ilgili problemler aciklanmaya calistimistir. Bu dogrultuda problem alanlarinin
birbitiyle olan koreldsyonu da gbz 6nilinde tutulmustur. Bu amagla gergeklestirilen korelasyon
calismasinda belirgin olarak aile ile ilgili problem alani, kisiler arasi iligkilere iliskin problem alant,
akademik ve mesleki problem alani ile akademik bagattyr gosterir basari ortalamast ve basart
degerlendirilmesi degiskenleri arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Ayrica diger problem
alanlartyla, akademik bagatt arasinda dolaylt olarak anlaml iliskiler s6z konusudur.

Anahtar Kelimeler: Akademik Basart, Problem Tarama, Universite Ogrencisi
ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationship between academic success and
problematic areas of the university students. With this aim, first the review of the literature on the
subject has been concluded. Then a fifty item university students’ problem determination scale
has been applied to 88 randomly selected students from K.T.U Fatih Faculty of Education.

The findings obtained from this research will help to determine the problem areas of
university students and the effects of these areas on the students’ academic success. With this
aim, it has been tried to explain the problem areas determined as relations between individuals,
deppression, academic occupational problems, family-related problems, neurotic tendency and
the act of receiving aid. Accordingly the correlation of these problem areas with each other has

also been taken into consideration.
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As a result of this correlation study meaningful correlations between the variables; especialy
family related problem area, the problem area of relations between people, academic and
occupational problem area and the mean showing the academic success and success evaluation
have been obtained. In addition indirect meaningful relations are present between the other

problem areas and the academic success.

Keywords: Academic Success, Problem Determination, University Students

GIRIS

Universite gencligi degisik problemlerle yiiz yiize olmasina ragmen
problemlerinin ¢6zimii konusunda istenilir diizeyde profesyonel yardim alma
egilimi géstermemektedirler. Universite égrencilerinin problemleri kisiler arast
iliskilerden bircok nevrotik egilimlerin sergilendigi boyuta kadar degisim
gostermektedir. Bu problemler, akademik ve mesleki, ailevi, sosyal uyum,
depresyon ve benzeri tiirde ortaya ¢tkabilmektedir ( Ozbay, 1996).

Universite okuyan 6grencilerin bircogu, yilsonu itibariyle basarisizliga
ugrayabilmektedir. Ogrencilerin basarisizliginin 6nlenmesi, basariy1 etkileyen
faktorlerin belirflenmesine baghdir. Basariyr etkilemede 6nemli olan faktorler
bilinirse  basarisizigt  doguran nedenlerin  kontrol altina  alinabilecegi
diistiniilmektedir (Ozgiiven, 1974). Universitede 6grenci olmak, iiniversite
yasami, genelde iilkemizde ve diger iilkelerde kaygt ve stres iiretecek bir ortamin
nitelifini tastmaktadir. Universite Ogrencisi, birey olarak kendi gelisimsel
sorunlart olan bir kisidir. Universite 6grencisi ne yetiskindir ne de ¢ocuktur.
Cocukluktan  genclige ve yetiskinlige ge¢me doneminin  stkintilarin
yasayabilmektedir. Kendi kimligini bulma, toplumsal yonden yerel ve ¢ocukluk
déneminin degerlerini, daha genis toplumun ulusal ve evrensel degerlerini
benimseme ve uzlastirma, toplum degerlerine uyum saglama, sosyal olgunluga
erisme durumundadir. Universite gengleri, sosyal olgunluga erismenin ilk énemli
boyutu olan bagimsizlik ve cinsel kimlige uygun olan davranislari kazanmak
zorundadir (Cuhadaroglu, 1989, s. 35).

Yiiksek 6grenim gencliginin ¢esitli sorunlariyla ilgili kapsamlt iki arastirmanin
bulgulart (Eksi, 1992) tarafindan rapor edilmis bulunmaktadir. Eksi, iki ayr
6gretim yilinda (1974-75 ve 1977-78) Istanbul Universitesi 6grencilerine
uygulanan anket sonuglarindan elde ettigi bulgulara gore genglerin sorunlarinin
zamaninda, ana-babalarin ¢ocuklarin duygusal bagimsizliklarini kazanmalarina
imkan vermediginden kaynaklandigini vurgulamakta ve ailelerine bagiml
yetismis genclerin, boyun egme, utanga¢, slipheci olduklarina ve aileden
bagimsiz girisimlerinin onlarda sugluluk duygularina yol actigina ve genglerde
genelde bir girisim azliginin bulunduguna isaret etmektedir. Ayrica Eksi,
tlkemizde erkekligi asirt deger kazandiran toplumsal etkenlerin erkekte, cinsel
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korkulan siddetlendirdigi gibi, erkek evladin anneye ¢ok yakin olusunun da
onlarda erkek kimligini kazanmayi gliclestirdigini ifade etmektedir. Eksi, kizlarin
ise kendi ust benlikleri ile sevgi gereksinimleri arasinda ¢atismaya dustiiklerine
ve c¢agdas kadin rolii ile geleneksel rol beklentilerini dengelemede sorunlu
olduklarina isaret etmektedir (Akt: Kilicet, 1989, s. 70).

Yasamin 6nemli bir parcasini olusturan Universite ¢agt, ergenlik dénemi gibi
yasam krizinin ardindan baslamasiyla tzerinde 6zenle durmayr ve arastirmayi
gerektirmektedir. Bir taraftan farklt bir ortama, diger taraftan gecirmis olduklari
gelisim agamasina bir de gevresel faktdrler eklenince "Universite 6grenimi”
olgusu baslt basina ve degisim boyutlari ile arastirma konusu haline gelmektedir.
Bu agidan tniversite Ggrencilerinin ihtiyaglari, problemleri, kimlik gelisimleri,
Gniversite ortamina uyum siregleri, mesleki tutum girisimleri, psikolojik
hizmetlerden faydalanma imkanlart ve tutumlar, Gniversite psikolojik hizmetler
servisinin daha kapsamli olarak incelenmesi ve sonuglatinin Universiteye yonelik
ogrenci kisilik hizmetleri acisindan daha iyi yapiandiridmast gerekmektedir
(Ozbay, 1997, s. I).

Universite déneminde égrenciyi etkileyen okul, cevre, aile, sosyo-ekonomik
durumu, arkadas grubu, Gniversitenin imkanlari, motivasyon, meslek secimi vb.
gibi etmenler Uzerinde aragtirmalar yapidmistir. Nitekim Rolon ve Richards
(1965), 24 universitede ve 7242 kisi tizerinde yaptig1 arastirmada 6grencilerin
birinci siniftaki basarisi ile, ders digt faaliyetlere katlma durumu arasindaki
iliskiyi incelemis ve bu iki degisken arasinda medyan olarak 0.04 civarinda bir
korelasyon bulmustur. Bu sonug kuvvetli olarak akademik ve akademik olmayan
alanlardaki basarinin  olduke¢a birbirinden bagimsiz  kabiliyet alanlarinin
oldugunu ifade eder. Tarman(1947); Fankel(1958); Astin(1964) ve Nichols
(1965) tarafindan gerceklestirilen aragtirmalara gbre &grencilerin  sosyo-
ekonomik seviyesi ile akademik 6grenim derecesi yoniinden yiksek diizeydeki
ailelerden olmasi basarilarini olumlu, bu iki etmen yoniinden diisiik olanlarin ise
olumsuz yonde etkilemektedir. Tarman (1947), basarilt 6grencilerin benliklerine
karst givenli olduklarini, daha isin baginda is basarma yoniinden daha optimist,
basarisiz olanlarin ise daha pesimist olduklarint vurgulamistir (Akt: Ozgiiven.
1974, 5. 19).

Ozbay (1997), yaptigi bir calismada tniversite égrencilerinin kisiler arast
iliskilere iligkin problemler, akademik ve mesleki problemler, nevrotik egilimler,
depresyon, aile ile ilgili problemler, yardim arama davraniglart gibi problem
alanlarin belirlemigtir. Arastirma, s6z konusu problem alanlart ile Gniversite
Ogrencilerinin akademik basatilart arasindaki iligkileri tespit etmeye yoneliktir.
Universite 6grencilerinin  toplumdaki diger geng¢ yetiskinler gibi gelisimsel
gOrevleri arasinda, yakin iliski kurma, kimlik arayist ¢abalanin siirdirme, bir
yasam sitili ¢izme, meslek ve evlilik kararlari gibi gbrevler sayilabilir. Bunlar,
tniversite 6grencilerini farkli boyutlarda etkileme durumunda olup, 6grencilerin
akademik, sosyal ve kisisel yasantilarini 6nemli diizeyde etkileyebilmektedir.

485



Mustafa KOC - Selahattin AVSAROGLU - Adem SEZER

Coruh (1989), Universite gencliginin {iniversite ortaminda uyum saglamast
gereken degisiklikleri akademik, benlik, kimlik gelisimi, yalnizlik, yurtlarda
kalmak, isiler arasi iliskiler cercevesinde ele almustir. Yaptigt arastirmasinda
tniversite 6grencilerinin genelde kisisel, sosyal, mesleki, egitsel karmasalar, ailevi
problemler ve kararlar konusunda psikolojik danismaya ihtiya¢ duyduklar ortaya
ctkmistir. Sahin (1989) ise yapugi arastirmada 6grencilerin genellikle psikolojik
saglik, danisacak kimse bulamama sorunu, toplum, kisilik kurallari, basari,
yalnizlik ve ¢evreyle iliski konularinda yardim arama ¢abalarinda bulunduklarina
deginmistir

Kisiler Arasi Iligkilere Iligkin Problemler:

Universite ortamy, farklt bir boyutta kisinin yeni bir sosyal ¢evrede iliskilerini
stirdiirmesini gerektirmektedir. Yurt ortami, siuf atmosferi kisiye yeni sosyal
cevre olabilecek nitelikteki etkilesim hedefleri, yeni sosyal becerileri ve ¢abalarini
zorunlu kilmaktadir (Ozbay, 1997). Aslinda bu sorunun c¢ok daha genis
kapsamli oldugunu ve Ogrencilerin kurumlari, bolumleri, yénetmelikler ve
yararlanabilecekleri imkanlart hakkinda yeterince bilgi sahibi degillerdir. Ornegin
Orta Dogu Teknik Universitesinde yapilan bir arastirmaya katilan 6grencilerin
cogunun Universitede hangi fakiltelerin veya fakiiltelerinde hangi bélimlerin
oldugu, okuduklari alanin "alt dallart" veya bélumlerinin idari yonleri ve
seminer, konferans gibi yan faaliyetleri hakkinda pek bilgi sahibi olmadiklar
anlagtlmaktadir (Imamoglu, 1993).

Ozbek ve ekibinin (1980), Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi 6grencileri
tzerindeki incelemesinde aile ile iliskiler, ekonomik, politik ve cinsel egilimler,
spor ve sanatla ugraslar ve fakilteyi secim gibi konularinda etkilenmesiyle
odaklagsma alaninin daha genisledigi gorilmustir. S6zi edilen ¢alismada Corell
Index uygulananlarin % 69.2 'si anket ve gorusmelere gore, % 18.5 hastalik
sinirt igine girecek derecede ruhsal sorunlu bulunmustur (Akt: Gilerce,1989).

Akademik ve Mesleki Problemler:

Akademik alanlarla ilgili sorunlarin bir ¢cogu 6grenciyi Gniversiteye girmeye
iten nedenlerden kaynaklanmaktadir. Genellikle Gniversiteye giris nedeni olarak
bir meslek sahibi olmak, kisilik gelistirmek, aileden ayrilip bagimsiz olmak, bir
statli sahibi olmak ve bilimsel calisma yapmak gérintirdeki nedenler olarak
sayilabilir. Bu dogrultuda tniversiteye giris nedenlerini psikolojik, ekonomik ve
toplumsal olmak iizere ii¢ boyutlu olarak distinilebilir (Ozbay, 1997).

Cesitli incelemelerde dersler ve basari diizeyi ile ilgili sorunlarin 6grencilerce
en 6nemli stres kaynagt olarak algilandigt ortaya ¢tkmaktadir. Ornegin (Aksu ve
Paykog, 1986; Ozgiiven ve Dig. 1992; Ozgiiven, 1990). Ogrencilerin bu denli
6nemli olan akademik basari istedigi alanda egitim, ekonomik durum, ailenin
yaninda kalmak, 6grencilerin ruhsal durumu, 6grencinin basarisizlik yasantisina
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iliskin yorumu ile ilgilidir. Genglerin akademik yasantilari ile ilgili sorunlari
Universiteye giris nedenleri, bagari, egitim-Ogretim sistemi ve Universite ici
iletisim-bilgi edinme sorunlart basliklari altinda ele alinabilir (Akt: Imamoglu,
1993). Ayrica, akademik basart ile depresyon ve agiklama biciminin iliskili
olabilecegi bu modelin temellendirildigi Weiner’in (1983), basari-basarisizlik
nedenlerinin algilanmasina iliskin yiikleme modelinde, dolaylt olarak ifade
edilmistir. Weinet'e gére bireyler bagart karsisinda mutluluk, gliven ve kisisel
doyum, basarisizlik karsisinda ise uziintd, hayal kirikhigr ve depresyon gibi
duyusgsal tepkiler gelistirmekte ve bu duygular basari-basarisizlik nedenlerinin
algilanma bicimine baglt olarak degismektedir (Akt: Aydin, 1988).

Nevrotik Egilimler:

Yetiskinlige bir adim olarak kabul edilen tniversite hayatinda, ergenligin
bitisi ile tanimlanamayan bazi sonuglar tUniversite hayatinda stirebilir. Geleneksel
sosyal degerler, karst cins arkadag, yasam bi¢imi konusundaki kaygilar devam
edebilir. Ozellikle tiniversite birinci sinif 6grencilerinin  kargilastiklart  din
degistirme, yeni bir ideoloji benimseme, degisik felsefi inanclar edinme gibi
degisiklikler 6grencilerin yasamini etkileyebilir. Pek ¢ok 6grenci ailenin yarg
alanindan uzak kaldigindan, onlara kars1 isyanct davranislar yerine, yeni belirsiz
seylerle ilgili davranislara birakabilir ve kisi, bu yeni degisik davranislar
karsisinda karmaga yagayabileceginden psikolojik yardima ihtiya¢ duyabilir
(Ozbay, 1997).

Universite gengligi, ergenligin ¢ikisinda bir basamak olarak alt dénemlerine
oranla ayaklari yere basan, ben merkezcilikten uzak, ebeveynle uzlasmis bir
gorinim sergilese de kimlik kazanimi, yeterlilik duygulari, sevme-sevilme
olgularini tam halletmis degildir ve olgunlasma doénemi siirmektedir. Temel
kimlik fonksiyonunun kazanilmasinda en 6énemli kazanglari, Gniversite yillarinda
oldugunu hesaba katarsak, ekonomik bagimsizhigin ge¢ kazanidmasi, alt
kiltirlerinin bollugu ve hatta kimi aragtirmacilarca desteklenen bakimli ¢ocuk-
ebeveyn iligkisi zorlamalart c¢ogaltmakta, Addlesan dénemini uzatmaktadir
(Magrabaci, 1989). Universite ortamina giren geng, kendini yeni bir sosyal cevre
icinde bulacaktir. Yeni arkadaslar edinme, sosyal kabul gérme ve beraberinde
gelen yetersizlik duygulari, anksiyete ve benzeri Gzellikle kisilik 6zellikleri de
yatkinsa alkolle tanismada veya bagimlisi olmada bu dénem 6nemli rol oynar.
Alkolle tanisma 18 yasin altinda yogunlagsmasina ragmen, kimlik bunaliminin
stirmesiyle birlikte Gniversite yillart alkol kullaniminin yerlestigi dénem haline
gelebilmektedir (Ozbay, 1997). Genglerin tanimladigi kimlik sorunlari iginde
ayrica meslek secimi, kim olduguna iliskin sorunlar, bireysellesme ve beden
algist bozukluklari siklikla yer almaktadir. Bu sorunlar genglerin kimlik gelistirme
strecinde Ozellikle ayristirma-bireysellestirme gucligl cektigini
disiindiirmektedir. Ulkemizde 6zellikle alt sosyo-ekonomik diizeyde, cocugun
bagimlt bir kisilik gelistirecek sekilde toplumsallastigr dikkate alinirsa, gencligin
ayristirma-bireysellestirme sancist beklenebilir (Imamoglu, 1993).
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Depresyon:

Ozellikle depresyon, en ¢ok rastlanan sendromlardan biri olup iniversite
poptlasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Bu popiilasyondan %17-23
arasinin depresyona sahip oldugu ve 6zellikle tiniversite danisma merkezlerine
bagvuran 6grencilerin - %45'inin  de yine depresyonda oldugu cesitli
arastirmalarca saptanmustir (Ozbay, 1997).

Stres yaratan durumlart Sl¢meye yonelik olarak hazirlanmis Slgekler gzden
gecirildiginde, genel yaklasimin aile ile ilgili bazt sorunlar da dahil olmak tizere
cesitli olay ve durumlan listelemek ve bunlarin sayisii belirlemek oldugu
gorilmektedir. Nitekim Lanorus (1980), bir 6lcek gelistirmis ve bunu sitresle
basa ¢ikma 6lgegi (GDASOO) olarak modellemistir. Oysa stresle basa ¢ikma
modelinde ileri sirildigi gibi, kisinin egitimle ilgili bir stresle basa ¢ikarken
kullanacagy yollarla, aile sorunlartyla basa ¢ikarken kullanacagt yollar bir birinden
cok farkli olabilir. Bu nedenle genel olarak streslerin neler oldugunu belirlemek
yerine, daha Ozgiin olarak belirli bir alandaki stresleri belirleyerek 6l¢meye
calisma geregi ortaya ¢tkmaktadir (Akt: Tugrul, 1986). Diger taraftan depresif
egilim ile, basart diizeyi arasinda olumsuz bir iliski gbézlenmektedir. Basarisiz
ogrenciler, basarili olanlara kiyasla kendilerini daha depresif hissetmektedirler.
Ornegin Orta Dogu Teknik Universitesinde atilma oraninin yiiksek oldugu ilk
siniflarda 6grencilerin goreli olarak kendilerini daha depresif hissettikleri ortaya
ctkmaktadir. Burada cift yonli bir etki s6z konusu olabilir; 6grenci bir yandan
basarisiz olma kaygist ile depresiflik hissederken diger yandan, bu ruh hali
kendini derslere vermesini glclestirebilir. Konu ile ilgili bir diger arastirmada;
Ogrencinin sirekli kaygisinin ytiksek olmast ile calisma 6grenme aliskanliklarinin
ve stnav rahatliginin olumsuz bir iliski gosterdigi saptanmustir (Imamoglu,1993).

Weiner’e (1983) gore bireyler bagari karsisinda mutluluk, giiven ve kisisel
doyum; basarisizlik karsisinda ise dzintd, hayal kirikligr ve depresyon gibi
duygusal tepkiler gelistirmekte ve bu duygular basari-basarisizlik nedenlerinin
algtlanma bicimine baglt olarak degismektedir. Diger yandan daha 6nceden
belirtildigi gibi, 6grencilerde depresif belirtiler acgiklama bicimi ve akademik
basart arasindaki iligkiler gézlenmistir. Daha da Onemlisi 6grencilerdeki
akademik basarisizlig1, basarisizlikla ilgili actklama bicimlerini de degistirerek
ortadan kaldirmaya yonelik bazi ¢alismalar ylritilmis ve actklama biciminde
meydana getirilecek degisikliklerin basarisizligt 6nleyici islevi bulundugu ileri
strtilmistir (Akt: Aydin, 1988). Gulnlmizde bunalimli genclerden Uretken
yetiskinlige gecis icin gerekli olan ortam saglanmak isteniyorsa, 6ncelikle orta
yas grubunun gerekli esnekligi gosterebilmesi de toplum diizenine sahip
cikabilmesi sarttir. O zaman hizli toplumsal degismelerin calkantilarn genglik
dénemi geciren bireylerin dogal sayilabilecek bunalimlarini kendine ve ¢evreye
yonelik yikict boyutlara ulagmaktan kurtarabilir (Gtliven, 1989).

Ozgiiven (1974), Universite 6grencilerinin akademik basarilarini etkileyen
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zihinsel olmayan faktérlerle ilgili olarak Hacettepe Universitesinde 609 6grenci
tizerinde yapug arastirmada 6grencilerin %44’4 niin glinlitk yagsamda kendilerini
degisik diizeylerde gergin hissettiklerini, grubun %77 sinin ise moralinin orta
dizeyde ya da bozuk oldugunu ve bu durumun 6grenci basarist tizerindeki
etkisinin 6nemli oldugunu ifade etmektedir (Akt: Kiliget, 1989). Yine Ozgiiven
(1974), yapug1 bir arastirmada; moral durumu orta ve yitksek olan 6grencilerin
aynt zamanda bagari derecelerinde Ust ucta yigilan bir dagilim gosterdigi, buna
karsilik morali bozuk olanlarin ise dikkati cekecek sekilde basart derecelerinin alt
ucta toplandigint saptamistir.

Universite 6grencilerinin en biiyiik stres kaynagt olarak aile ortamindan
kopup, cok farklt olan yurt ve sosyal ¢cevre yasamina ayak uydurabilme, arkadas
cevresinin degerleri ile tanisma, farkh kiltiirel degetlerle yiz ylize kalmadan
kaynaklanan sorunlar da depresif yasantilara sebep olabilecek etkenlerdir.

Aile ile ilgili problemler:

Kisiler arasi iletisim, insanlarin birbitlerinin tutumlarini ve degetlerini
tanimalarinda baslica aractir. Bir ailede bireyler arasindaki iletisimin niteligi, o
ailedeki bireylerin birbirlerini tanima diizeylerini belitler. Yani iletisimin yogun
ve yeterli diizeyde oldugu ailelerde, kisilerde birbirlerini anlama ve dolayisiyla da
aile ici sorunlarin ¢6zme sanslart artabilir. Konuya bu acidan yaklasan
aragtirmalarda aile icindeki kisilerin birbirleri ile farkli yogunluklarda iletisimde
bulunduklari, aralarinda yogun iletisim bulunanlarin ise birbitlerini daha iyi
anladiklari ortaya ctkmistir (D6kmen, 1989).

Ogtrencilerin aileleriyle ilgili basariyr etkileyen etkin faktérler arasinda en
basta su hususlart sayabiliriz; Baba ve annenin &6grenim durumu, ailenin
ortalama ayalik geliri, annenin ¢alismasi, anne ve babanin birbirleri ile gecimleri,
ailenin 6grencinin derslerdeki basarist ile ilgili ilgisi, genellikle 6grenciyi anlama
derecesi, 6grenciye olan gliveni, aile ile 6grenci arasindaki iligkilerin durumu yer
almaktadir (Ozgiiven, 1974). Aile icinde iyelerin yas, cinsiyet gibi 6zelliklere
baglt olarak farkli rolleri ve bu rollere iliskin farkli beklentileri oldugu agiktir.
Yani ana-babanin, ergenlik dénemindeki geglerin aile yasami stres kaynagi
olarak degerlendirdikleri durumlar farklilik gésterebilir. Bu nedenle aile yasami
ile ilgili streslerin belirlenmesinde kimin gozlyle degerlendirme yapilacagt
o6nemlidir (Tugrul, 1986).

Pekgok psikolojik danigsman, 6grencilerin aile iligkileriyle, onlarin tGniversite
birinci sinifa uyum diizeyleri arasinda bir iliski oldugu iizerinde durmustur.
Ayrica bu doénemde bagarili lisans derecesine sahip olmak ayrt birey olarak
onemli gelisimsel gérevlerdendir. Sonucta bu dénemin en énemli sorunlart da
ayrt bir birey olabilme, ilk yillar ya da tniversiteye giris, aileye uzak yasamaya
atilan ilk adim olarak ortaya ¢ikar. Eger 6grenci ve aile buna duygusal olarak
hazirsa, bu evden ayrilma deneyimi basarilt bir sekilde sonuglanabilir. Bu durum
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aile iliskilerinde basartya ve Gniversitenin ilk yillarinda da basarilt bir uyuma 151k
tutar (Ozbay, 1997).

Yardim Arama Davranigi:

Yardim arama davransy; kisi, problem ve yardim alinacak kaynak basta
olmak tzere ¢ok boyutlu bir olgudur. Psikolojik yardim aramaya donik
davranislar etkileyen faktorler ¢ok degisik olabilmektedir. Bazi bireyler kisisel
korkulat1, zaaflari, yetersizlikleri ve bagarisizliklart gibi nedenlerden dolayt
profesyonel yardim arama davranisinda bulunabilitken, bazilari ise temel
sorunlart ile ilgili bir psikolojik danismana rahatlikla kendini agmakta istekli
olabilmekteditler.

Giigli sosyal destege sahip kisiler, kolayca bulabilecegi ¢ok yakin arkadas,
akrabanin olusu formal psikolojik danigma servisleri kullanmadaki olasiligt
azaltmaktadir. Buna karsilik informal destek kaynagindan yoksun olanlar, kisisel
kaygilardan dolay1 profesyonel saglik merkezlerine ve yardim saglayicilarina daha
cok vyonelirler. Yasam stresi ve sosyal destek alma diizeyi Universite
Ogrencilerinin  psikolojik danismaya bas vurma kararlarini degisik yonlerde
etkileyebilmektedir. (Ozbay, 1996).

Solberg ve Dig. (1994), arastirmasinda profesyonel psikolojik yardim arama
davranislarint etkileyen nedenler olarak, problemlerin yogunlugu ve tipini
gostermislerdir. Akademik, kisiler arasi iliskiler ve madde bagimlilig
problemlerinin arasinda 6zellikle psikolojik danigma deneyimi olan ve problem
duiizeyleri daha yogun olan kiz 6grencilerin psikolojik yardim alma egilim ve
tutumlarinin daha yiksek oldugunu bulmuslardir. Bununla birlikte akademik
problemleri olan Ogrencilerin, psikolojik yardim aramaya daha kolay
yonelebildikleri saptanmustir. Buradan igsel, cesitli kisiler arasi iligkiler ve kisilik
problemleri olup, bunlart yogun diizeyde yasamayan Sgrencilerin, psikolojik
yardim almak i¢in daha ¢ekimser olduklart anlasilmaktadir. Bu da obje-nesne
iliskisi ve bunda ortaya cikan bagkalar tarafindan farkinda olma kaygisi, kisiyi
bu tir problemlerini bagkalarina gotirmekten alikoyabildigi  seklinde
yorumlanabilir(Akt: Ozbay, 1997).

Boyle bir gelisim asamasinda olan Universite gengligi tzerinde istenilir
dizeyde aragtirmalarin ve hizmetler agisindan yapilanmanin oldugunu séylemek
mimkin degildir. Aragtirmalarin  azhiginin  yaninda, universite dizeyinde
verilmesi gereken psikolojik yardim hizmetlerinin de sinurli oldugu ve bunlarin
da istenilir dizeyde olmadigt sOylenebilir. Bu gerceveden ele alindiginda, bu
aragtirmanin amact Universite 6grencilerinin problem alanlart ile akademik
basarilart arasindaki iliskiyi problem alanlari, sosyo-ekonomik diizey ve cinsiyet
degiskeni acisindan incelemektir.
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YONTEM
Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Karadeniz Teknik Universitesi Fatih Egitim
Fakiiltesi 6grencileri olusturmaktadir. Calisma Grubu; KTU Fatih Egitim
Fakiltesinden rastgele secilen 44 kiz, 44 erkek olmak tzere 88 Ogrenciden
olugmaktadir. Evreni; Edebiyat, Resim, Tarih, Psikolojik Danisma ve Rehberlik
bélimlerinden secilen 88 kisilik 6rneklem grubu temsil etmektedit.

Arastirma Modeli

Bu aragtirma, tarama modelinde olup, okul surveyi niteligi tagimaktadir.
Aragtirma, Universite 6grencilerinin problem alanlart ile akademik basarilarint
degerlendirebilmek amaci ile tasarlanmustur.

Veri Toplama Araglari ve Islem

Universite 6grencilerinin  problem  alanlarini  tespit etmeye yonelik
UNOPTO  (Universite Ogrencileri Problem Tarama Olgegi) 6lgme aract
kullantlmistir. Bu  6lgme aract 50 maddeden olusmakta olup, tniversite
Ogrencilerinin  degisik problemlerini  sistematik olarak  anlasilabilirligini
saglayabilecek bir dizenleme icerisinde yapiandirilmistir. Testin gegerliligi ve
giivenirliligi Ozbay (1997), tarafindan yapilmstir. Olgek, Likert tipi bir
derecelendirme  tarzinda  yapilmis olup, {izerinde birden altiya kadar
cevaplamanin miimkiin oldugu bir sekilde hazirlanmistir. Bu derecelemede 1:
Hic¢ Bir Zaman, 2: Cok Az Bir Zaman, 3: Az Bir Zaman, 4: Bazen, 5: Sik Sik 6:
Her zamana karsiik gelmektedir. Maddelerin ¢ogunda problemlilik durumu
ifade edilirken, derecelenmeye uygun olarak bazi maddeler olumlu olarak
yazilmistir. Bu maddeler daha sonra ortak yonliliik saglamak icin tersine
cevrilmistir. Testin yanindaki bilgi formunda bazi kisisel bilgiler istenmis, ayrica
akademik basart iliskisini kurabilmek icin bununla ilgili sorular forma
eklenmistir.

Bu 6lgek deneklere arastirmacilar tarafindan uygun bir ortamda bireysel
olarak verilmistir. Ornek maddeler, okunarak anlasilmasi temin edilmistir.
UNOPTO'da yer alan yardim aramaya iliskin alt &lgekteki 13 soru ters
cevrilmistir. UNOPTO'ye ait bilgi formunda yer alan fakiilteniz, sinifiniz,
ailenizin egitim dizeyi, anne babanizin meslegi, kardes sayist ve ikamet edilen
yer gibi bilgiler form’dan c¢ikarilmis, Ogrencilerin kendilerine iligkin bagart
degerlendirmeleri ve basari ortalamalari istenmistir. Ogrencilerin kendilerine
iliskin basari degerlendirmeleri 1’den 6'ya kadar cevaplamanin mimkiin oldugu
bir sekilde hazirlanmistir. Bu derecelemede ise 1: Cok Basarisiz, 2: Kismen
Basarisiz, 3: Basarisiz, 4: Kismen Basarili, 5: Bagartl, 6: Cok Basariliya karsilik
gelmektedir. Bilgi formuna eklenen "Basart Ortalamast" 6grencilerin,
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kendilerine iliskin basart degetlendirmelerini, arastirmanin amacina ulagmast,
akademik basart ve s6z konusu problem alanlart arasindaki iliskiyi tespit etmek
icindir. UNOPTO testi ve bilgi formu birlikte bir sayfa seklinde toplanmis,
uygulamalarin  tiimi, Ogrencilerin yil sonu bitirme smavlarinin  bitiminde
yapilmustir. Boylece, olan stres etkisi sabit tutulmaya ¢alisilmistir.

BULGULAR

Arastirmamizda,  toplanan  veriler =~ SPSS  program  kullanilarak
degerlendirilmisti. UNOPTO 6lgeginden elde edilen puanlarin, akademik
basart ile olan iliskilerini tespit etmek icin basart ortalamalar1t ve Ogrencilerin
kendilerine iligkin basart degerlendirmeleri arasindaki korelasyonlar Pearson
Momentler Carpima Korelasyon Teknigi ile hesaplanmustir. Buna gére elde
edilen sonugclar tablo-1 de gdsterilmistir.

Tablo 1. Korelasyon Tablosu

IBasart Ortalamasi {1.00

Basart Degerlen. |0,40%** (1.00

IAile -0,24* 10,21 |1.00

Akademik-Mesl. 0,22 |-0,19  [0,22* [1.00

[Deprasyon -0,12 -0,24*  0,40%F* 0,28** 11.00

IKis. Arast Iligki.  [0,03%%5L0,19  [0,29%* (0,17 {0,51%** [1.00

Nevrotik F0,19  -0,26%* |0,39%* 10,32*%* |0,46**=¢ (0,30** |1.00

Yardim Arama 0,01 0,18 0,03 (0,08 [0,28%* (0,16 0,04 1.00

Yas 0,09 0,15 0,10  |-0,22*%* |-0,13 -0,15 0,16 0,16  |1.00

Tablo-1 de gorildugh gibi, basart ortalamast ve basart degetlendirmeleri
arasinda yiksek diizeyde 0,40 gibi anlamli bir korelasyon oldugu gbzlenmistir.
Basar1 ortalamasi ve aile ile ilgili problemler arisinda ters yonde ve dustk
dizeyde 0,24 gibi manidar bir iliski s6z konusudur. Yine basart ortalamasi ile
kisiler aras1 iligkilere iliskin problem boyutu arasinda ters yonde orta diizeyde
0,03 gibi bir iliski bulunmustur.

Ogrenci basart degetlendirmeleri ile depresyon problem alant arasinda ters
yonde ve dusiik diizeyde 0,24 gibi manidar bir iligki gbzlenmistir. Yine bagart
degerlendirmesi ile nevrotik egilimiler arasinda ters yonde orta diizeyde -0,26
anlaml bir korelasyon gbzlenmistir.

Alile ile ilgili problem alanit ile akademik ve mesleki problem alani arasinda

orta dizeyde 0,22 gibi bir iliski vardir. Aile ile ilgili problemler ve depresyon
arasinda yiiksek dizeyde 0,40 gibi manidar bir iliski s6z konusudur. Yine, aile ile
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ilgili problemler ve kisiler arast iligkilerle ilgili problem alanlart arasinda orta
duizeyde 0,29 aile ile ilgili problem alani ve nevrotik egilimler arisinda ters yonde
yiksek diizeyde 0,39 anlaml bir iliski bulunmustur.

Akademik ve mesleki problemler ile depresyon arasinda orta dizeyde 0,28
gibi manidar bir iliski vardir. Akademik ve mesleki problemler ile nevrotik
egilimiler arasinda orta diizeyde 0,32 gibi anlamlt bir ilisgki s6z konusudur.
Akademik-mesleki problemler ile, yas faktori arasinda ters yonde digtk
diizeyde 0,22 gibi bir iliski s6z konusudur.

Depresyon ve kisiler arasi iliskilere iliskin problem alanlari arisinda ytksek
dizeyde 0,51 gibi anlaml bir iliski s6z konusudur. Yine depresyon ve nevrotik
egilimler arasinda yitksek dizeyde 0,46 gibi manidar bir iliski bulunmustur.
Depresyon ve yardim arama tutumlart arasinda ise orta dizeyde 0,28 gibi
anlaml bir iliski vardir. Son olarak kisiler arasi iliskilere iliskin problem alanlari
ile nevrotik egilimler arasinda orta diizeyde 0,30 manidar bir iliski bulunmustur.

Tablo 2. F Tablosu

Degisken FAK X Ss F P

Dastk 17,50 311 0,15
IAile Orta 19,54 3,94 1,91 P>0,05

Yiksek 22,75 3,92

Dastik 27,75 5,25 0,37
|IAkademik-Mesleki Orta 32,80 7,28 1,00 P>0,05

Yiksek 33,75 5,44

Dastik 16,75 2,87 0,41
INevrotik Orta 18,76 3,58 0,90 P>0,05

Yiksek 20,00 1,83

Dastk 14,78 4,86 0,17
Kisiler Arasi iliski Orta 19,95 5,59 1,83 P>0,05

Yiksek 21,00 1,41

Dastk 21,00 5,35 0,25
Yardim Arama Orta 20,35 4,62 1,41 P>0,05

Yiksek 16,50 1,73

Dastik 26,75 5,68 0,69
Deprasyon Orta 23,06 7,09 0,38 P>0,05

Yiksek 25,00 1,63

Dastk 3,13 0,80 0,06
IBasart Ortalamasi Orta 2,45 0,47 2,88 P>0,05

Yiksek 2,37 0,55
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Tablo-2 incelendiginde Universite 6grencilerinin akademik basarilarina etki
eden problem alanlarina iliskin sosyo-ekonomik duizey farkliiklari, aile ile iliskin
problem kaynagi ile sosyo-ekonomik diizey arasinda ortalama olarak bir farklilik
olmasina karsin anlamli bir farklilk gbzlenmemistir (P>0,05). Akademik-
mesleki problem kaynagi ile S.E.D arasinda yitksek gelirli 6grencilerin bagatilari
daha yiiksek goziikse de aralarinda manidar bir farkliik yoktur (P>0,05).
Nevrotik problem kaynag: ile sosyo-ckonomik dizey arasinda yiksek gelirli
ogrenciler daha nevrotik belirtiler géstermesine ragmen anlamlt bir farkliliga
rastlanmamustir  (P>0,05). Kisiler arasi iligkilerle, sosyo-ekonomik diizey
arasinda da manidar bir farklilk gézlenmemistic (P>0,05). Yardim arama
davranist ile sosyo-ekonomik diizey arasinda gelir diizeyi daha dusiik 6grenciler,
daha fazla bir yardim arama tutumuna girmelerine karsin aralarinda anlamli bir
farklilik yoktur (P>0,05). Depresyon problem kaynagi ile sosyo-ekonomik
dizey arasinda depresif belirtileri en az orta dizey geliri olan Sgrenciler
yasamasina ragmen aralarinda anlaml bir farklihiga rastlanmamustir (P>0,05).
Yine bagari ortalamasi ile sosyo-ekonomik diizeye bakildiginda akademik
anlamda, sosyo-ekonomik olarak distik seviyedeki 6grenciler daha basarilt gibi
gozitkmelerine ragmen aralarinda manidar bir farkllik bulunmamustir (P>0,05).

Tablo 3. t Tablosu

Degisken Cinsiyet X Ss t degeri P
Kiz 2,60 0,49 0,01
IBasart ortalamasi Erkek 2,35 0,49 2,13 P<0,05
Kiz 21,00 431 0,01
Basar1 degerlendirme Erkek 25,00 8,32 -2,77 P<0,05
Kiz 19,48 4,03 0,63
Kisiler arast iligki Erkek 20,05 6,74 -0,48 P>0,05
Kiz 19,11 3,00 0,30
Nevrotik Erkek 18,34 395 1,03 P>0,05
Kiz 19,73 2,85 0,33
IYardim arama Erkek 20,68 5,85 -0,97 P>0,05
Kiz 19,32 4,41 0,52
IAile Erkek 19,86 3,39 -0,65 P>0,05
Kiz 34,64 6,18 0,01
|IAkademik-mesleki Erkek 30,59 7,56 P<0,05

Tablo-3 ‘de t testi sonuglart incelendiginde Universite 6grencilerinin
akademik bagarilar1 ile problem alanlart arasindaki iliskide; bagari ortalamasi,
basart degerlendirme ve akademik-mesleki problem alanlari arasinda cinsiyetler
actsindan anlamlt bir farklilik gézlenmistir (P<0,05). Universite égrencilerinin
akademik basarilart ile problem alanlart arasindaki iligkide, kisiler arast iliskiler,
nevrotik, yardim arama ve aile ile ilgili problem alanlari arasinda cinsiyetler
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acisindan anlamli bir farkliligin olmadigt saptanmistir(P>0,05).
TARTISMA

Bu arastirmada, Universite 6grencilerinin problem alanlarinin akademik
basarilarini etkiledigi distintilerek, ogrencilerin problem alanlartyla akademik
basarilari arasindaki iliskiler incelenmistir. Ogrencilerin akademik basarilarint
gOsteren bagart ortalamalart ile aileye iliskin problemler arasinda anlamli bir
korelasyon gézlenmistir. Bu iligki, aileye iliskin problemlerin artmast durumunda
basart ortalamasinin diisecegi anlamini tastyabilmektedir. Basart ortalamast ile
kisiler arast iligkilerdeki problemler arasinda olugan ters yondeki iliskide bu
boyutta gérilen problemlerin artmast durumunda akademik bagariyr gdsteren
basart ortalamasi diisecegini ifade etmektedir.

Ogrencilerin kendilerine iliskin basart degerlendirmeleri boyutu ile nevrotik
egilimlerin, 6grencilerin kendilerine iliskin basart degerlendirmelerini olumsuz
yonde etkileyebilecegi stylenebilir.

Aile ile ilgili problem kaynagi, akademik ve mesleki problemler depresyon
kisiler arast iligkilere iliskin problemler nevrotik egilimler boyutlart arasinda
gorillen ylksek diizeydeki anlamli korelasyonlar aile ile ilgili problemlerin
ardindan, 6grencilerde depresyon belirtileri nevrotik belirtiler kisiler arast iligki
problemleri ve akademik ve mesleki problemler yasayabileceklerini
gostermektedir.

Akademik ve mesleki problem alani ile nevrotik ve depresyon degiskenleri
arasinda gorilen manidar dizeydeki iliskide, nevrotik ve depresif belirtilerin
artis1 akademik ve mesleki problemler artisini ifade etmektedir.

Depresyon ile kisiler arasi iliskilerdeki problem alani, nevrotik egilimler ve
yardim arama degiskenleri arasindaki anlamli korelasyonlarda depresyon
durumunda kigiler aras1 iligkilere iligkin problemlerin nevrotik egilimlerin
artacagl ve buna iliskin yardim arama tutumlarinin da artacagini gostermektedir.
Ayrica kisiler arasi iliskilerdeki problemler beraberinde nevrotik egilimleri de
getirebilir. Aralarinda dogru orantilt bir korelasyon s6z konusudur. Sonug olarak
odaklagtigimiz problem alanlart olan nevrotik egilimler, depresyon, kisiler arast
iliskiler, akademik-mesleki problemler, aile ile ilgili problemler, yardim arama
degiskenleri tniversite 6grencilerinin akademik bagarilarint dolayli da olsa
etkilemektedir. Fakat aile ile ilgili problemler, kisiler arasi iliskilerden
kaynaklanan problem alanlari, akademik ve mesleki problem alanlari akademik
basartyt dogrudan etkilemektedir.

t tablosunda tniversite 6grencilerinin akademik bagarilart ile problem alanlart

arasindaki iliskide basart ortalamasi degiskeni incelendiginde gorilen cinsiyet
farkliliklarina gbre kizlarin bagari ortalamalari daha yiiksektir. Fakat 6grencilerin

495



Mustafa KOC - Selahattin AVSAROGLU - Adem SEZER

kendilerine iliskin basart degerlendirmelerinde gdrillen cinsiyet farkliligi da
erkeklerin kendilerini daha basarili degerlendirdiklerini gostermektedir. Son
olarak t tablosunda akademik-mesleki problem alanina iliskin gérilen cinsiyet
farkliliklart da kizlarin bu alanda erkeklere gbre daha problem yasadiklarini
gOstermektedir.

ONERILER

Bu aragtirmanin bulgularina gére iniversite Ggrencilerinin  problem
alanlarinin, akademik basarilarint etkiledigi goriilmektedir. Universitelerimizde
okuyan genclerin benzeri problemler yasadigi varsayilarak asagidaki Oneriler
gelistirilebilir.

1. Evlerinden egitim amacl ayrlan genglerimiz, Universite ortaminda
degisik problemlerle karsilastiklarinda, ¢ogu zaman bu problemi
yenmede yetersiz kalabilmekteditler. Bu acidan tUniversitelerimizin bu
konuyla ilgili birimlerine ¢ok is diigmektedir.

2. Mediko- sosyal merkezleri daha iglevsel hale getirilerek, fakiilte-merkez
arasinda koordineli bir etkilesim saglanmalidir. Bu merkezlerde ¢aligan
uzman kisilerin sayilart arttirilarak, Ogrenci psikolojik danigma ve
rehberlik merkezleri daha verimli hale getirilmelidir

3. Universite-mediko arasinda isbirligi saglanmali, &grencilerin bos zaman
etkinlikleri ve kultiirel faaliyetleri daha da zenginlestirilmelidir.

4. Konsiltasyon ve egitim hizmetlerine agirlik verilmeli ve bu konuda
gerekli birimler daha aktif rol almalidirlar.
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