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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

Today, one of the most important problems in developing countries is the inability to adapt to
the technological innovations that emerged as a result of the industrial revolutions by the enterprises at
the right time (Ozkaya et al., 2019). With this study, it is aimed to recognize the innovation features that
affect the acceptance of technological innovations and to reveal the interaction between these features.
It is thought that the findings obtained as a result of the research will be a guide for the success of the
enterprises in the process of transition to technological innovations.

Research Questions

What is the interaction between innovation features that affect the adoption of technological
innovations in enterprises? What are the factors that affect and are affected among the innovation
features?

Literature Review

In the recent period, the rapid changes in customer demands and expectations that have emerged
with exponential technological developments force businesses to be innovative, flexible, and fast in the
process. Because the life course of products is getting shorter today, the need arises to provide
personalized products and services, to respond quickly to market demands, and even to direct the
demands by accelerating the services of enterprises such as designing, producing, and presenting hew
products (Diyadin & Kocak, 2018). These developments show that the most important factor that will
provide companies a competitive advantage is to produce innovations. With technological innovations,
classical price competition and traditional production systems in the markets have been replaced by
technological competition based on customer-oriented product, service, and marketing strategies
(Erdem & Koseoglu, 2014; Oguztirk & Tiirkoglu, 2004). Technological innovations provide a
competitive advantage to businesses with increased flexibility, speed, and efficiency, as well as
innovative R & D, production, and service opportunities in product and service networks (McKenna et
al., 2013; Talukder, 2019). For this reason, enterprises tend to use new and advanced technology
methods in their business processes in order to be sustainable, hold on to the market, and increase their
market shares. The way businesses can be successful in this regard is through innovation capabilities
and adaptation to technological innovations (Bil, 2018; Sharif & Huang, 2012). However, the parameters
that affect the decision to use technology by businesses and the adoption of technology differ from
business to business. In this direction, the perceived characteristics of innovation in the Theory of
Diffusion of Innovations, which constitute the basic theory of the study, are effective in explaining the
speed of adoption and adaptation to innovation (Tosuntas and Cubukgu, 2019). This will help enterprises
to determine their precursors and strategies in the transition to technological innovations. It is aimed to

contribute to the literature with this research conducted in manufacturing enterprises. In the study, the
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features of the innovations were evaluated with the DEMATEL method, and the study also differs in
terms of the method used.

Methodology

One of the Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods is the DEMATEL (The Decision
Making Trial and Evaluation Laboratory) method, which uses matrices and diagrams to visualize the
structure of complex causal relationships (Amiri, Salehi Sadaghiyani, Payani, & Shafieezadeh, 2011).
This method is one of the most effective analysis methods that determine the direct and indirect
dependencies between the criteria according to their importance level by analyzing the mutual
relationships between the criteria and defines which factor is affecting and which factor is in the affected
group (Diyadin & Kogak, 2018; Kabaday1 and Dag, 2020; Li and Mathiyazhagan, 2017). With the
DEMATEL method, factors can be divided into cause and effect factors. The DEMATEL method
facilitates the interpretation of complex relationships between factors by enabling decision-makers to
visually see the intensity and direction of the interaction between factors. In this way, it can be analyzed
how the factors in the affected factor group can be developed by decision-makers. The method also
guides decision-makers to focus on the factors that affect the solution (Kabaday1 & Dag, 2020; Tsai et
al., 2015). For these reasons, the DEMATEL method was used in this study.

Results and Conclusions

According to the results of this study, in which the innovation features that affect the acceptance
of technological innovations in enterprises are analyzed with the DEMATEL method; Ease of use,
observability, and testability features, especially with the features of relative advantage dimension,
which affect the acceptance of technological innovations, affect the features in the dimension of
suitability. In addition, seen as the advantages of technological innovations; it has been observed that
the features of saving time and effort, providing social prestige, reducing problems, low initial cost and
direct benefit, ease of use, trial, and observability of technological innovation are effective in the
acceptance of technological innovation. These criteria have been identified as priority criteria for the
acceptance of technological innovations, and they also affect the criteria in the dimension of conformity.
In the research, it has been concluded that features such as saving time and effort, reducing problems,
providing social prestige, which will be achieved by technological innovations, will have a significant
effect on fulfilling customer demands, social and cultural values, and economic profitability.
Considering the relationship levels between innovation features that affect the acceptance of
technological innovation, it is seen that technological innovations reduce problems, economic
profitability, direct benefit, and low initial cost factors in the transition to technological innovation are
highly correlated with other features and are highly valued by enterprises in making technological

innovation decisions.
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1. GIRIS

11.yiizyilda yasayan bir grup insan uyuyup bes yiiz yil sonra uyansaydi i¢inde bulundugu hayat
ve yasam tarzi bazi teknolojik gelismelere ragmen yine de bu insana ¢ok farkli gelmezdi. Ancak
16.yy’da uyuyakalan ve 21.yy’da akilli telefon, televizyon veya ugak sesleriyle uyanan bir insan igin
aym seyleri sdylemek pek miimkiin olmayacaktir. Ozellikle ilk sanayi devrimiyle birlikte baslayan
teknolojik geligsmeler tiim diinyada sosyal, ekonomik, ekolojik ve siyasi biilyilik bir doniisiime neden

olmustur (Aksoy, 2017).

Teknolojik yenilikler, bilimsel gelismeler ve kiiresellesme, yasadigimiz donemin 6ne ¢ikan
ozellikleri olarak endiistriyel, sosyal ve ticari hayatimiza yon vermektedir (Kiliger, 2008). Son dénemde
yasanan Ustel teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan miisteri talep ve beklentilerindeki hizli
degismeler, isletmeleri siirec igerisinde yenilikgi, esnek ve hizli olmaya zorlamaktadir. Zira giinimiizde
iiriinlerin hayat seyirleri kisalmakta oldugundan, isletmelerin yeni iiriin tasarlama, liretme ve sunma gibi
hizmetlerini hizlandirarak kisiye 6zgii iirlin ve hizmet saglama, pazar taleplerine hizli cevap verme hatta
talepleri yonlendirme ihtiyac1 ortaya ¢ikmaktadir (Diyadin ve Kogak, 2018). Ozellikle internetin
yayginlagmasi ve liretim siireclerinde otomasyonun artmast; kalite, verimlilik, hiz, kisiye ozgiiliik gibi
rekabet unsurlarinin goézden gecirilmesiyle deger zincirlerinin yeniden tasarlanmasini gerekli
kilmaktadir. Tiim bunlar, firmalara rekabet {istiinliigli saglayacak en 6nemli unsurun yenilik tiretmek
oldugunu gdstermektedir. Teknolojik yeniliklerle pazarlardaki klasik fiyat rekabeti ve geleneksel {iretim
sistemleri yerini miisteri odakl tiriin, hizmet ve pazarlama stratejileri temelindeki teknolojik rekabete
birakmistir (Erdem ve Kdseoglu, 2014; Oguztiirk ve Tiirkoglu, 2004). Teknolojik yenilikler, isletmeler
i¢in daha giiclii araglar, esneklik, hiz ve tiim bunlarla birlikte verimlilik artis1 saglayarak isletmelere
rekabet avantaji saglamakla birlikte {irlin/hizmet aglarinda yenilikg¢i ar-ge, liretim ve hizmet imkan1 da
sunmaktadir (McKenna vd., 2013; Talukder, 2019). Bu sebeple isletmeler, siirdiiriilebilir olmak, pazarda
tutunmak ve pazar paylarini artirmak igin is siireglerinde yeni ve ileri teknoloji yontemlerine
yonelmektedirler. Isletmelerin bu konuda basarili olabilmelerinin yolu da yenilik yeteneklerinden ve

teknolojik yeniliklere uyumlarindan gegmektedir (Bil, 2018; Sharif ve Huang, 2012).

Teknolojiye dair farkli disiplinlere gore farkli yaklasimlar ve bu yaklagimlara gére gesitli
tanimlamalar yapilmistir. Smith (1994), teknolojiyi; bilgi, organizasyon ve tekniklerin tamami olarak
diisiinmiis ve bilimsel bilgiyi liretim siireglerinde sistematik olarak uygulamak olarak tanimlamistir.
Heinich (1984) de; tekrarlanabilirlik (yeniden iiretilebilirlik), giivenilirlik, iletisim-kontrol ve etkileme-
degistirme gibi unsurlarin teknolojiyi agiklayan unsurlar oldugunu ifade etmis ve teknolojiyi, bilimsel
ve diger organize edilmis bilgilerin pratik gorevlere sistematik olarak uygulanmasi olarak tanimlamistir.
Firmalar acisindan bakildiginda teknoloji, liretim hat, ydntemleriyle iriinlerde yenilik saglamaya
yarayan ve bu yenilikler ile {iretimde artis, verimlilik ve rekabette iistiinliik saglayan kilit unsur olarak

tanimlanmaktadir (Kiper, 2004). Yenilik ise; ¢calismanin teorik temelini teskil eden Rogers (1995)’
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Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi’ne gore birey, grup veya orgiit tarafindan ‘yeni’ olarak nitelenen fikir,
uygulama veya nesne olarak ifade edilmektedir. En yaygin kabul géren Oslo Kilavuzu’ndaki tanimiyla
yenilik “igletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya 6nemli
derecede iyilestirilmis bir {irlin (mal veya hizmet) veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gerceklestirilmesi” olarak tanimlanmistir (Barig, 2019). Bu tanima gdre,
yeniligin temelinin daha ¢ok teknolojik yeniliklere dayanmasi nedeniyle ‘yenilik’ kavrami ‘teknolojik
yenilik’ olarak degerlendirilse de kilavuzda teknolojik yenilik, tiiketici ihtiyaglarina yonelik daha
gelismis olan1 sunabilmek amaciyla performans nitelikleriyle iistiin bir {iriin/hizmet iiretme ve

ticarilestirme olarak ifade edilmektedir (Avci vd., 2016; Barig, 2019).

Diinyada tiim sektorleri etkisi altina alan ve etkisi hizla artan teknolojik yenilikler hem mikro
hem de makro 6l¢iide biiyiimenin, toplumsal refahin ve rekabetin lokomotifi olarak goriilmektedir
(Baris, 2019; Sar1, 2020). Isletmelerin teknolojik yeniliklere gecis nedenleri 6zelde farklilagsa da genel
anlamda rekabet giiclerinde siireklilik kazanmalar ve tiretimde verimliliklerini yiikseltmeleri, biiyiik
dlgiide is siireclerini teknolojik yeniliklere paralel olarak yenilemelerine baghdir (Tekin ve Omiirbek,
2016). Bununla birlikte isletmelerce teknoloji karariin verilmesine ve teknolojinin benimsenmesine
etki eden olgiitler isletmeden isletmeye farklilasmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki
isletmelerin en 6nemli sorunlarindan biri olan endiistriyel devrimlerle birlikte yasanan teknolojik
gelismeleri dogru zamanda yakalayamamasi ve ayak uyduramamasi (Ozkaya vd., 2019) durumu goz
oniine alindiginda {iilkemizdeki isletmelerin de teknolojik yenilikleri kabuliine etki eden yenilik
ozelliklerinin degerlendirilmesi yol gdsterici olmasi agisindan hem iilke ekonomisi hem de isletmelerin
basarilar1 i¢in 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda calismanin temel teorisini olusturan Yeniliklerin
Yayilmasi Teorisi’ndeki yeniligin algilanan 6zellikleri, yeniligin benimsenme ve yenilige uyum hizinin
aciklanmasinda etkili olmaktadir (Tosuntas ve Cubukcu, 2019). Bu durum isletmelerin teknolojik
yeniliklere gecis siireclerindeki Onciillerini ve stratejilerini dogru belirlemelerine yardimer olacaktir.
Tiirkge alan yazinda teknolojik yeniliklerin kabuliine etki eden yenilik 6zellikleriyle ilgili bir ¢alismaya
da rastlanmadigindan, imalat isletmeleri Uzerinde yapilan bu arastirma literatiirdeki boslugun
doldurulmasina katki saglayacaktir. Calismada ayrica yeniliklerin 6zellikleri DEMATEL yontemiyle

degerlendirilmesi nedeniyle ¢alisma, kullanilan yontem agisindan da farklilagmaktadir.

Caligmanin ikinci bolimiinde, g¢alismanin temel dayanagi olan Yeniliklerin Yayilmasi
Teorisiyle birlikte yeniligin algilanan &zellikleriyle ilgili literatiir ¢alismasina yer verilmis, iigiincii
boliimde ise arastirmanin amaci ile DEMATEL yontemi detaylandirilmistir. Calismanin dordiincii
boliimii olan uygulama boliimiinde uygulama yapilan isletmelerin karar vericilerinden elde edilen
degerlendirme verilerine DEMATEL yontemi uygulanarak yenilik 6zelliklerinin etki iligki diyagrami

olusturulmustur. Son boliimde ise sonug ve degerlendirmeye yer verilmistir.
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2. TEORIK ARKA PLAN VE LITERATUR CALISMASI

Calismanin teorik cergevesini olusturan Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi, teknolojik yeniliklerin
kabul, uyum ve uygulama arastirmalarinda yaygin olarak kabul goren temel bir teoridir (P. F. Hsu vd.,
2006; Lin ve Lin, 2008). Teori, yeniliklerin yayilmasim ve kabuliinii bir siire¢ dahilinde bilgi edinme ve
belirsizlikleri giderme temelinde arastirmaktadir (Agarwal vd., 1998). Yeniligin benimsenmesine
yonelik tutumlarin 6n belirleyicileri olan yeniliklerin algilanan 6zelliklerine dikkati ¢eken teori yeniligin
ret veya kabul edildigi siireci incelemekte, teknolojiye uyum hususunda yararli bir perspektif ortaya
koymaktadir (Demir, 2006). Rogers (1995)’a gére yayilma, ‘yeni’ olanin Orgiitsel sistemin bireyleri
arasinda zamanla belirli kanallar vasitasiyla iletisim halinde olma siireci olarak ifade edilmistir. Her
yenilik biinyesinde belli oranda belirsizlik barindirmakta oldugundan bu belirsizlikler yeniligin toplum
tarafindan benimsenmesine ve toplum iginde yayilmasina énemli oranda etki etmektedir (Kiliger, 2008).
Teorinin 4 temel Ogesi vardir; yenilik (inovasyon), iletisim kanallari, slireg(zaman), sosyal sistem
(Karasar, 1999). Yayilmanin zaman igerisinde bir siire¢ dahilinde gergeklesmekte, bu siireg ise bilgi,

ikna, karar, uygulama ve onay olmak iizere bes asamadan olusmaktadir (Rogers, 1995).

Sekil 1. Yenilik Karar Siireci

iletisim Kanallari

) frEsssssssyeesnann . LT R =
Onceki Durumlar

1. Onceki Uygulama A 4 ¥ ‘ L 4 v 4
2. Hissedilen | Bilgi H ikna H Karar H Uygulama H Onay ’
problenvihtiyag

3. Yenilik¢ilik 4 *
4. Sosyal sistem normlart
- . el Benimseme sy Benimsemenin Devami
. . “*~._ .= SonradanBenimseme
; i _.»" "o Benimsemeden Vazge¢me
Karar Verme Biriminin  Yeninin Algilanan Ozellikleri Rl P Surekliret
Ozellikleri 1. Goreli Yarar
1. Sosyo-Ekonomik 2. Uygunluk
Ozellikler 3. Karmasikhk
2. Kisilik Degiskenleri 4. Denenebilirlik
3. lletisim Davramslan 5. Gozlemlenebilirlik

Kaynak: Caliskan ve Izmirli, 2020

Siireg igerisindeki ikna agamasi, yenilige iliskin tutumlarin gelistigi ve bilgi asamasinda edinilen
bilgilerle yenilikle ilgili olumlu ya da olumsuz kanilarin olustugu asamadir ve bu asamadaki yeniligin
ozellikleri de onun benimsenme ve uygulanma hizim1 belirlemektedir (Caliskan ve Izmirli, 2020;
Karasar, 1999; Kiliger, 2008). Sekil 1.’de de goriildiigii {izere ikna agamasinda yeniligin benimsenme
kararin1 etkileyen yeniligin algilanan o&zellikleri ise; goreli yarar (goreceli avantaj), uygunluk,
karmagiklik, denenebilirlik ve gozlenebilirliktir (Rogers, 2003). Bu dzelliklere, yapilan galismalarla ve
gelistirilen modellerle yeni 6zellikler de eklenmistir. Yeniligin algilanan &zelliklerine Moore ve
Benbasat (1991) tarafindan imaj, goriiniirliikk, sonu¢ gosterilebilirlik ve goniillii (6zgiir) kullanim

ozellikleri eklenmis ve karmasiklik ise kullanim kolaylig1 olarak ifade edilmistir. Bu 6zelliklere ilaveten
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Compeau, Meister ve Higgins (2007) tarafindan uygunluk boyutu altinda; onceki deneyimler, tercih
edilen calisma sekli ve degerler; sonug gosterilerbilirlik boyutu altinda, iletilebilirlik ve dlgiilebilirlik

ozellikleri eklenmistir. Yeniligin algilanan 6zelliklerinin gelisimi Tablo 1.’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Yeniligin Algilanan Ozelliklerinin Gelisimi

Rogers (1983) Moore and Benbasat (1991) Compeau vd. (2007)
. . Goreli Yarar (Avantaj) Goreli Yarar (Avantaj)
Goreli Yarar (Avantaj) — - — —
Imaj (Statii) Imaj (Statii)
Onceki Deneyimler
Uygunluk Uygunluk Tercih Edilen Calisma Sekli
Degerler
Karmagiklik Kullanim Kolaylig1 Kullanim Kolaylig1
Gorlintirliik Bagkalarinin Kullanimi
Gozlenebilirlik Sonug Gosterilebilirlik Hetilebilirlik
Olgtilebilirlik
Denenebilirlik Denenebilirlik Denenebilirlik
Goniillii (Ozgiir) Kullanim Goéniillii (Ozgiir) Kullanim

Kaynak: Compeau vd., 2007°den derlenmistir.

Yeniligin algilanan 6zellikleri arasindaki goreli yarar, yeniligin kullanicilarina saglayacagi
avantajlar olarak degerlendirilmektedir. Teknolojik yenilik, onceki teknolojiden daha iistiin ve daha
yararlt oldugu durumlarda yeniliklerin kabul edilebilirligi kolaylagsmaktadir (Hsu vd., 2007; Karasar,
1999; Kiliger, 2008). Bununla birlikte bir yenilik uygulayicilarin deger, beceri ve ¢alisma kosullarina
uygun olmalidir. Uygunluk, yeniligin mevcut deger, deneyim ve ihtiyaglarla uyum o6l¢iisiinii
vermektedir. Bu 6l¢ii ne kadar yiiksek olursa yenilikle ilgili belirsizlik de o derece az olacaktir (Karasar,
1999; Kiliger, 2008). Karmagsiklik veya kullanim kolayligi ise, yeniligin kullaniminda veya
anlagilmasindaki zorluk derecesini gostermektedir. Bir yeniligin kullanim kolaylig1 ne kadar yiiksekse
benimsenmesi ve uygulanmasi da o dlciide yiliksek olacaktir (Agikgiil ve Diri, 2020). Bir yeniligin
denenebilir olmasi da yeniligin benimsenmesiyle dogru orantilidir. Yenilik eger geregi disinda ¢aba ve
maliyet olmadan deneyimlenebilir, sonuglar1 da gézlemlenebilirse yeniligin kabulii kolaylasacaktir
(Acikgiil ve Diri, 2020; Kiliger, 2008). Kullaniminin sonuglar1 kolayca izlenebilir ve faydalar1 da
kolayca gdzlemlenebilir olan yenilikler diger potansiyel kullanicilara da rahatlikla iletilebilir olacaktir
(Demir, 2006). Bu dogrultuda Rogers (1995) 1 ifade ettigi son 6zellik olan gézlenebilirlik de yeniligin
kullanimindan elde edilecek sonuglarin digerlerine nispeten daha net ve goriilebilir olmasi durumudur.
Aizstrauta vd. (2015) de yeniligin algilanan 6zelliklerini, Rogers (1995) tarafindan belirtilen bu bes
kriterin alt kriterleriyle birlikte Tablo 2.’de gosterildigi sekilde agiklamistir.
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Tablo 2. Teknoloji Kabul Degerlendirme Kriterleri

Yeniligin Algilanan Ozelligi

Kriterler

Aciklama

Goreli Yarar (Avantaj)

Ekonomik Karlilik

Ekonomik karlilik, yeni teknolojiyi kullanmanin
avantajidir.

Diisiik Baslangi¢ Maliyeti

Diisiik baslangi¢ maliyeti, yeni teknolojiyi kullanmanin
avantajidir.

Sorunlar1 Azaltma

Bazi rahatsizlik ve sorunlarin giderilmesi yeni teknolojiyi
kullanmanin avantajidir.

Sosyal Prestij

Yeni teknolojinin kullanilmasi kullanicinin prestijini
artirir.

Zaman ve Emek Tasarrufu

Yeni teknolojinin kullanilmasi zaman ve emek tasarrufu
yoniinden avantaj saglar.

Yeni teknolojiyi kullanmanin dogrudan faydalari,

Uygunluk/Uyumluluk

Dogrudan Fayda teknolojiyi kullanmanin avantajidir.
Sosyal ve Kiiltiirel Yeni teknolojinin kullanimi1 sosyal/kiiltiirel deger ve
Degerler inanglarla uygundur.

Oncesinde Edinilen

Teknolojinin kullanimi, daha 6nce edinilen fikirlerle

Fikirler uyumlu olarak konumlandirilmistir
Miisteri Talep ve Yeni teknolojinin kullanimi miisteri beklentilerine
Beklentileri uyumludur.
Karmagiklik/Kullanim Teknolotinin Karmasiklia1 Yeni teknoloji kullanim1 potansiyel kullanicilar agisindan
Kolaylig1 ) Stlig kolay algilanabilir konumdadir.
Kullanicilarin teknolojiyi kolayca denemelerini saglayan
Denenebilirlik Deneme Uygunlugu mekanizmalar (deneme siiriimleri, prototipler vb.)
mevcuttur.
Gézlenebilirlik Tgknolopmn o Teknolojinin sonuc;la.l'rluve faydalarl, potansiyel kullanicilar
Gozlenebilirligi tarafindan kolayca goriilebilir.

Kaynak: Aizstrauta vd., 2015

Teknolojik yenilikler, medeniyetlerin sekillenmesindeki en etkin unsurlardan biri olmustur. Bu
durum, teknolojinin hizli degisiminden ve hayatin her alaninda etkisini géstermesinden rahatlikla
anlagilabilmektedir (Fecrat, 2019). Teknolojide yasanan paradigmal degisiklikler ise teknolojinin hayal
edilemeyecek seyleri miimkiin kilmasi ile siyasi, ekonomik ve sosyal giiclerin teknolojik degisimleri
yonlendirmelerinden ortaya c¢ikmaktadir (Lee, 2019). Ayrica teknolojik devrimler de Onceki
paradigmalarin iistiine giincel paradigmalarin eklenmesi yoluyla ortaya ¢ikmaktadir (Y1lmaz vd., 2020).
18.yy sonlarina dogru kesfedilen buhar giicliniin iiretim siire¢lerinde kullanilmasi ile endiistriyel
devrimler baslamig, buhar teknolojisi yerini elektrik teknolojisine daha sonra elektronik ve bilgi
teknolojileri, en sonunda ise siber fiziksel sistemlerin iiretim sistemlerinde kullanilmalar ile bag
dondiiriicti hizla gelisen bir dijitallesme siireci yaganmaktadir (Diyadin ve Kocak, 2018; Sari, 2020).
Teknolojik yenilikler, iiriin/hizmet ve bilginin {iretilmesinin nicelik ve nitelik olarak artirilmasiyla
birlikte yeni sektor olusumuna neden olan gelismeler olarak da degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda
teknolojik yeniliklerin, ekonominin gelismesine katki saglamakla birlikte tolumdaki refah seviyesinin
yiikselmesine, refahin yayginlasmasina dogrudan etki ettigi soylenebilir (Fecrat, 2019). Isletmelerin
basarilari, teknolojik yenilikleri iiretmeleri veya uygulamalar ile dogru oranda artmakta birlikte
kullandiklar1 teknolojiler de yapilarina gore gesitlenmektedir. Isletmelerin karliliklarim yiikseltmek ve
uzun donemli siirdirilebilir basart elde etmek amaciyla teknolojik yeniliklere basvurduklari

disiiniildiigiinde teknolojik yeniliklerin benimsenmesinin isletmeler a¢isindan kritik bir 6nem kazandigi
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ve stratejik bir zorunluluk haline geldigi s6ylenebilir (Akman ve Yilmaz, 2019; Bil, 2018; Castells,
2005).

Imalat isletmeleri {izerinde teknolojik yeniliklerin kabuliine etki eden yenilik 6zelliklerini
degerlendiren bu ¢aligmanin amacina uygun olan ve Compeau ve digerleri (2007) ile Moore ve Benbasat
(1991)’'m gelistirdigi kriterleri de cogunlukla igine alan Aizstrauta ve digerleri (2015) tarafindan
aciklanan kriterler (Tablo 2) ile Compeau ve digerleri (2007) tarafindan uygunluk boyutu altinda
belirtilen ‘tercih edilen c¢alisma sekli’ kriteri calismada degerlendirilecek yenilik 6zellikleri olarak

belirlenmistir. Sonug olarak belirlenen 5 boyuttaki 13 yenilik 6zelligi asagidaki Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3. Teknolojik Yeniliklerin Kabuliine Etki Eden Yenilik Ozellikleri

K1 Ekonomik Karlilik
K2 Diisiik Baslangic Maliyeti
K3 Sorunlar1 Azaltma . .
- Goreli Yarar (Avantaj)
K4 Sosyal Prestij
K5 Zaman ve Emek Tasarrufu
K6 Dogrudan Fayda
K7 Sosyal ve Kiiltiirel Degerler
K8 Oncesinde Edinilen Fikirler
- — Uygunluk
K9 Miisteri Talep ve Beklentileri
K10 Tercih Edilen Calisma Sekli
K11 Kullanim Kolaylig1 Karmagiklik
K12 | Denenebilirlik Denenebilirlik
K13 | Gozlenebilirlik Gozlenebilirlik

Yenilik ozellikleri kategorisindeki yeniligin goreli avantaji, uygunluk, karmagiklik,
denenebilirlik ve gozlemlenebilirlik faktorleri, yenilik kullanimini tesvik eden veya engelleyen gibi
yeniligin algilanan niteliklerinden olusmaktadir. Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi gore yeniligin algilanan
bu bes 6zelliginin benimseme oranindaki varyansin %47 ila %87’sini agiklayabildigi ifade edilmistir
(Chwelos vd., 2001). Bu veri yenilik 6zelliklerinin arastirilmasinin igletmeler agisindan 6nemini de
ortaya koymaktadir. Ozellikle son on yilda iistel bir sekilde gelisen teknolojik yeniliklerle birlikte is
stireclerinde internet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanilmasi igletmelerin is yapis
sekillerini ve organizasyonel tasarimlarini giincel teknolojilere uygun hale getirmelerini, ayrica yiiksek
seffaflik ve biitiinctl bir kontrolii gerekli kilmistir (Barreto vd., 2017; Mahroof, 2019). Teknolojik
yenilikler, igletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina etkin bir sekilde yardimci olmakta ve
isletmelerin genel performanslarinin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir (Facchini ve digerleri,
2020). Bu hususlar géz oniine alindiginda, Tablo 3.’te belirlenen teknolojik yeniliklerin kabuliine etki
eden yenilik 6zelliklerinin degerlendirilerek, teknoloji kabuliinde digerlerinden daha etken gdriinen
Ozelliklerin ortaya konmasi, isletmelerin teknolojik yeniliklere gecislerinde dogru strateji
belirlemelerine, dogru zamanda gecis yapabilmelerine ve uyum gosterebilmelerine destek olacaktir.

Ayrica bu ¢aligma hem belirlenen teknolojik yeniliklerin kabuliine etki eden yenilik 6zellikleri hem de
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uygulanan yontem bakimindan 6zgiinlestiginden Tiirkge literatiirde bu konuda var olan boslugun

doldurulmasina katki saglayacak ve bundan sonra yapilacak ¢alismalara da 151k tutacaktir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci

Bir arastirmada oOncelikle sorunlari ortaya koyabilmek c¢o6ziime ulasmanin ilk adimidir.
Glniimiizde ve oOzellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde goriilen en Gnemli endiistriyel
sorunlardan biri sanayi devrimleri neticesinde ortaya ¢ikan teknolojik yeniliklerin igletmeler tarafindan
dogru zamanda benimsenip uyum saglanamamasi olarak ifade edilmektedir (Ozkaya vd., 2019). Bu
calisma ile isletmelerin teknolojik yenilikleri kabuliine etki eden yenilik 6zelliklerini tanimak ve bu
ozellikler arasindaki etkilesimi ortaya koymak amaclanmistir. Arastirma neticesinde elde edilen
bulgularin isletmelerin teknolojik yeniliklere gecis siireclerindeki basarilart agisindan yol gosterici

nitelikte olacagi diistiniilmektedir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Isletmelerde teknolojik yeniliklerin kabuliine etki eden yenilik &zellikleri arasindaki
etkilesimlerin tespiti Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri ile gerceklestirilebilir. Ciinkii
CKKYV yontemleri, istatistiksel analiz yontemlerinden farkli bir sekilde uygulanan yani nesnel ve nesnel
olmayan faktorlerin birlikte degerlendirildigi yontemlerdendir. CKKV yontemlerinde uzman goriisleri
cercevesinde analizler gerceklestirilmekte, ayni zamanda tek uzman goriisiine veya bir grup uzman
goriisiine gore de calisma sekillenebilmektedir (Korucuk, 2021). CKKV yontemlerinden biri, karmasik
nedensel iliskilerin yapisinm gorsellestirmek i¢in matrisler ve diyagramlar kullanan DEMATEL (The
Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) yontemidir (Amiri vd., 2011).

Diinya genelinde farkli disiplinlerde yaygin olarak kullanilan DEMATEL yontemi, birgok
projeye de basariyla uygulanmistir (Amiri vd., 2011; Gandhi vd., 2015; Jeng, 2015; Tsai vd., 2015). Bu
yontem kriterler arasindaki karsilikli iligkileri analiz ederek kriterler arasindaki dogrudan ve dolayli
bagimliliklar1 6nem derecelerine gore belirleyen ve hangi faktoriin etkileyen, hangi faktoriin etkilenen
grubunda oldugunu tanimlayan en etkin analiz yontemlerinden biridir (Diyadin ve Kogak, 2018;
Kabaday1 ve Dag, 2020; Li ve Mathiyazhagan, 2017). DEMATEL yo6ntemiyle faktorler sebep ve sonug
faktorleri olarak ayrilabilmektedir. Diger faktorler tizerindeki etkisi yiiksek olan faktorler oncelikli
faktorler olup sebep faktorleri olarak, diger faktorlerden daha ¢ok etkilenen faktorler diisiik oncelikli
faktorler olup sonug faktdrleri olarak kabul edilmektedir (Battal, 2018).

DEMATEL yo6ntemi, karar vericiler tarafindan faktorler arasindaki etkilesimin siddetinin ve
yOniiniin gorsel olarak goriilmesini saglayarak faktorler arasindaki karmagik iliskileri yorumlamay1
kolaylagtirmaktadir. Bu yolla etkilenen faktoér grubundaki faktorlerin karar vericiler tarafindan nasil

gelistirilebilecegi analiz edilebilmektedir. Yontem ayrica, karar vericilerin ¢oziime etki eden faktorler
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lizerine odaklanmalar1 yoniinde yol gostermektedir (Kabaday1 ve Dag, 2020; Tsai vd., 2015). Bu
nedenlerden dolayr bu arastirmada DEMATEL yontemi uygulanmistir. CKKV yontemlerinde
uygulandig1 gibi bu yontemde de faktorlerin degerlendirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan veriler uzmanlarin

gorilis ve deneyimlerinden elde edilmektedir (Kabaday1 ve Dag, 2020).

DEMATEL y6nteminin agamalar1 asagidaki gibi 6zetlenmistir (Battal, 2018; Diyadin ve Kogak,
2018; Jeng, 2015; Kabaday1 ve Dag, 2020; Li ve Mathiyazhagan, 2017):

Asama 1. Dogrudan Iliski Matrisinin Olusturulmas:: 1k asamada, uzmanlar veya karar vericiler
tarafindan ikili karsilastirma Olgegi ile faktorler arasindaki iliskiler etki derecesine gore
degerlendirilerek dogrudan iliski matrisi olusturulur. ikili karsilastirma dlgegi farklilik gostermekle
birlikte bu ¢alismada dort kademeli 6lgek kullanilmistir (Tablo 4). Bu 6lgek ile uzmanlar veya karar
vericiler sayisal degerler girerek bir faktoriin diger faktorii ne olgiide etkiledigini belirtirler. Bu sekilde
dogrudan iliski matrisi (D) elde edilir. D, n x n boyutunda olup uzmanlar veya karar vericilerin

olusturdugu iligki matrislerinin ortalamalar1 alinarak elde edilir.

Tablo 4. DEMATEL Degerlendirme Olgegi

Sayisal Deger Tanim

0 Etkisiz

1 Diisiik Derecede Etki
2 Orta Derecede Etki

3 Yiiksek Derecede Etki

Asama 2. Normalize edilmis dogrudan iliski matrisinin olusturulmasi: Tumlesik karar
matrisinin bozulmasinin en aza indirilmesi amaciyla dogrudan iligki matrisindeki tiim degerler, satir ve

siitun toplamlarindaki en biiyiik degerlere boliinerek normallestirme islemi yapilir.

Asama 3. Toplam Etki Matrisinin Olusturulmasi: Normalize edilmis dogrudan iligki matrisi,
birim matristen ¢ikartilarak tersi alindiktan sonra tekrar kendisiyle ¢arpilmasi suretiyle toplam etki

matrisi olusturulur.

Asama 4. Etkileyen ve Etkilenen Degiskenlerin Degerlendirilmesi: Toplam etki matrisinden
yararlanilarak satirlar toplami (D), siitunlar toplami (R) olacak sekilde hesaplamalar yapilir. Boylelikle

faktorlerin etki giiciinii gosteren di ve etkilenme derecesini gosteren rj degerleri bulunur.

di + rj degeri yiiksek olan degiskenlerin diger degiskenler ile daha c¢ok iligkili oldugu, di+rj
degeri diisiik olan degiskenlerin ise diger degiskenlerle daha az iligkili oldugu kabul edilir.

di - 1j degeri pozitif olan degiskenler etkileyen grupta yer alirken, di - rj degeri negatif olan
degiskenler etkilenen grupta yer alacaktir.

Asama 5. Etki Diyagrami ve Iligki Haritasimin Olusturulmasi: Dérdiincii adimda hesaplanan di

+ rj ve di - rj degerleri ve belirlenen bir esik degeri ile etki diyagrami olusturulur. Buradaki esik deger

uzmanlar veya karar vericiler tarafindan belirlenebilecegi gibi toplam etki matrisinin ortalamasi alinarak
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da elde edilebilir. Etki diyagrami olusturulurken koordinat diizleminin yatay ekseninde di + rj degerleri,

dikey ekseninde ise di - rj degerleri yer alir.
3.3. Arastirmanin Etik Boyutu

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’ndan etik

kurul onay1 alinmigtir (Toplant1 tarihi: 29.03.2021, Karar: 02-2021/33).

4. UYGULAMA

Bu caligmada, isletmelerin teknolojik yenilikleri kabuliine etki eden yenilik o6zellikleri
arasindaki iliski ve etkilesim DEMATEL yontemiyle analiz edilmistir. Caligsma, aralarinda iilke
genelinde iiretim ve ihracat yapan firmalarin da oldugu Konya ilindeki siit ve yem {ireticisi isletmelerde
calisan 10 karar verici lizerinde uygulanmistir. Konya, gida ve imalat sanayinde énemli bir yeri olan siit
iiriinleri sektdriinde ulusal ve uluslararasi diizeyde iiretim kapasitesine sahip bir¢ok firmay1 biinyesinde
barindirmakta ayrica genel olarak siit iiretimi bakimindan Tiirkiye’de ilk sirada yer almaktadir (Aras ve
Koseoglu, 2015). Karma Yem Sanayi Raporu’na gore Tiirkiye’deki yem iiretiminin biiyiik bir kismi,
endiistrinin gelismis oldugu bélgelerde iiretiimekte, i¢ Anadolu Bolgesi bu iiretimin %20,1’ini
karsilamakta ve Konya bu iiretimde de 6dnemli bir yere sahip olmaktadir (Tiirkiyembir, 2019). Tiim
bunlarla birlikte aragtirmanin zaman ve maliyet kisitliligindan dolay1 kolay erisim saglamak amaciyla
da Konya ili ile siit-yem sektorii calismaya konu olmustur. Calismada, aragtirmanin konusuna hakim
olacaklar1 diisiincesiyle isletmelerdeki iiniversite mezunu karar verici pozisyonundaki kisiler tercih
edilmis olup arastirma anket formunu doldurmayi kabul eden genel miidiir ve birim miidiirii/amiri
pozisyonundaki 10 karar verici {izerinde gergeklestirilmistir. Ote yandan arastirmalarinda DEMATEL
yontemini kullanan ¢alismalarda (Abdel-Basset vd., 2018; Aygin, 2018, 2019; Battal, 2018; Diyadin ve
Kogak, 2018; Gandhi vd., 2015; Giirbiiz ve Cavdarci, 2018; Karamasa, 2020) iizerinde caligilan
orneklem biiyiikliikleri 1-10 arasinda degismektedir. Bu ¢alismada ise yiiksek temsil yeteneginin

saglanmasi agisindan 10 katilimci ile uygulama gergeklestirilmigtir.

Uygulamada oOncelikle Tablo 3’te belirtilen yenilik &zellikleri ile 156 sorudan olusan ve
asagidaki tabloda (Tablo 5) bir Grnegi gosterilen soru matrisi olusturulmustur. Belirlenen yenilik
ozellikleri katilimcilar tarafindan da onaylanmig ve soru matrislerinin 10 kisi tarafindan Tablo 4’te
belirtilen sayisal degerler ile (0-Etkisiz, 1-Diisiik Derece Etki, 2-Orta Derece Etki, 3-Yiiksek Derece

Etki) doldurulmasi saglanarak analiz igin gerekli veriler elde edilmistir.

Tablo 5. Ornek Soru
Etkisiz (0), Diisiik Derece Etki (1), Orta Derece Etki (2), Yiiksek Derece Etki (3)
Etkileyen Yenilik Ozellikleri Etkilenen Yenilik Ozelligi

Teknolojik Yeniliklerin Kabuliine Etki Eden
(K1) Ekonomik Karlihigin;

Etki
Derecesi

Diisiik Baslangi¢ Maliyeti Uzerindeki Etkisi
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Arastirmanin uygulamasi bir onceki boliimde belirtilen asamalar dogrultusunda asagidaki gibi

gercgeklestirilmistir.

Asama 1. Bu agsamada, katilimcilarin soru matrisinin etki derecesinde girdikleri sayisal
degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak Tablo 6’daki dogrudan iliski matrisi olusturulmustur. Dogrudan

iligki matrisindeki satir ve siitun toplamlar1 alinarak satir ve siitun toplamlarindaki en biiyiik deger

belirlenmistir.
Tablo 6. Dogrudan Iliski Matrisi
}(i‘lgﬂ‘ KI |K2 |K3 |K4 |K5 |K6 |K7 |K8 |K9 |KI10 [K11 |K12 |K13 i‘;‘)ﬁaml
K1 0 2,50 [2,00 [2,00 [3,00 [300 [1,00 [150 [2550 [1,00 [2,00 [250 [2,00 |25
K2 3,00 |0 250 | 1,50 (2,00 [2,50 [1,00 [2,00 [250 [2,50 [2,00 [2,50 [2,00 |26
K3 3,00 (250 |0 2,00 [250 (250 [1,50 [2,00 [250 [2550 [2,50 [2,50 [2,50 |29
K4 1,50 [1,00 [2,00 |0 1,50 2,00 [2,00 [1,00 [250 [1,50 [2,00 [1,00 [1,00 |19
K5 3,00 (250 [2,50 [1,00 [0 2,50 [1,50 2,00 [2,00 [2,50 [2,50 [2,00 [2,00 |26
K6 2,50 [250 [2,50 [2,00 [2,50 [0 2,00 [2,00 [2,00 [2,00 [2550 [2,00 [200 |27
K7 1,00 [1,00 [1,00 [2,00 [1,00 [1,00 [0 1,00 [050 [050 [0,50 [0,50 |0,50 |11
K8 2,00 [2,00 [2,00 [050 [1,50 [2,00 [150 [0 2,00 [1,50 [150 [2,00 [2,00 |21
K9 2,50 [1,50 2,50 2,00 1,50 [1,50 |2,00 [1,00 [0 1,00 [1,00 [1,00 [1,00 [19
K10 2,00 [2,00 [200 [1,00 [200 [150 [050 [1,50 |[1,50 |0 1,50 2,00 [1,50 |19
K11 2,50 [250 [2,50 [0,50 [2,50 [2,50 | 0,50 [2,50 [2,50 [2,00 |0 2,00 [2,00 |25
K12 2,50 [250 (250 [050 [1,50 [2,00 {050 [2,00 [2,00 [2,00 [200 [0 2,00 |22
K13 2,50 [250 [2,50 [0,50 [0,50 [2,50 |0,50 [2,00 [2,00 [2,00 [2,00 [2,00 [0 22
?‘;;‘Eml 28 |25 |27 |16 |22 |26 |15 |21 |25 |21 |22 |22 |21

Asama 2. Dogrudan iligki matrisindeki sayilar, matrisin satir ve siitun toplamlarindaki en biiyiik

deger olan 29 sayisina boliinerek Tablo 7°deki normalize edilmis dogrudan iligki matrisi

olusturulmustur.
Tablo 7. Normalize Edilmis Dogrudan Iliski Matrisi

\T(sr”l!!‘ KiI |K2 |K3 |k4 |Ks5 |K6 |K7 |K8 |K9 |KI0 |KIl |K12 |K13
K1 0,000 |0,086 |0,069 |0,069 |0,103 |0,103 |0,034 |0,052 |0,086 |0,034 |0,069 |0,086 |0,069
K2 0,103 |0,000 |0,086 |0,052 |0,069 |0,086 |0,034 |0,069 |0,086 |0,086 |0,069 |0,086 |0,069
K3 0,103 | 0,086 |0,000 |0,069 |0,086 |0,086 |0,052 |0,069 |0,086 | 0,086 |0,086 |0,086 |0,086
K4 0,052 |0,034 |0,069 |0,000 |0,052 |0,069 |0,069 |0,034 |0,086 |0,052 |0,069 |0,034 |0,034
K5 0,103 |0,086 |0,086 |0,034 |0,000 |0,086 |0,052 |0,069 |0,069 | 0,086 |0,086 |0,069 |0,069
K6 0,086 |0,086 |0,086 |0,069 |0,086 |0,000 |0,069 |0,069 |0,069 |0,069 |0,086 |0,069 |0,069
K7 0,034 |0,034 |0,034 |0,069 |0,034 |0,034 |0,000 |0,034 |0017 |0017 [0017 |0,017 |0,017
K8 0,069 |0,069 |0,069 |0,017 |0,052 |0,069 |0,052 |0,000 |0,069 |0,052 |0,052 |0,069 |0,069
K9 0,086 |0,052 |0,086 |0,069 |0,052 |0,052 |0,069 |0,034 |0,000 |0,034 |0,034 |0,034 |0,034

K10 0,069 |0,069 |0,069 |0,034 |0,069 |0,052 |0,017 |0,052 |0,052 |0,000 |0,052 |0,069 |0,052

K11 0,086 |0,086 |0,086 (0,017 |0,086 |0,086 |0,017 |0,086 |0,086 |0,069 |0,000 |0,069 |0,069

K12 0,086 |0,086 |0,086 (0,017 |0,052 |0,069 |0,017 |0,069 |0,069 |0,069 |0,069 |0,000 |0,069

K13 0,086 (0,086 |0,086 |0,017 |0,017 |0,086 |0,017 |0,069 |0,069 |0,069 |0,069 |0,069 |0,000

Asama 3. Oncelikle birim matristen normalize edilmis dogrudan iliski matrisindeki degerler
¢ikarilarak elde edilen degerin tersi alinmis ve normalize edilmis dogrudan iliski matrisindeki degerler
ile carpilmistir. Boylece Tablo 8’deki toplam etki matrisi olusturulmustur.
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Tablo 8. Toplam Etki Matrisi

\T(Eflgﬂ‘ Kl |K2 |K3 |K4 |K5 |Ké |K7 |K8 |K9 |Ki0 |K1l |K12 |K13

K1 0,308 | 0,356 |0,354 |0,238 |0,341 |0,375 |0,195 | 0,276 |0,350 |0,268 |0,310 |0,326 |0,295
K2 0411 |0,285 |0,376 |0,228 0,319 |0,368 |0,198 |0,298 |0,357 |0,319 |0,316 |0,335 |0,302
K3 0436 | 0,387 |0,321 |0257 |0354 |0,391 |0,226 |0,317 |0,379 |0,338 [0,351 |0,355 |0,336
K4 0275 |0237 0277 0131 0232 |0270 0,185 |0,200 [0,278 [0,220 [0,244 0,214 |0,202
K5 0,411 |0,365 |0,376 |0213 |0,256 |0,368 |0,212 | 0,299 |0,342 [0,319 [0,331 |0,320 |0,303
K6 0,397 | 0,365 |0,377 |0244 |0335 |0,290 |0,230 | 0,299 |0,343 [0,305 [0,332 |0,320 |0,303
K7 0,161 |0,148 |0,154 |0,140 |0,137 |0,151 |0,070 |0,128 |0,132 |0,115 |0,121 |0,121 0,114
K8 0,315 |0,291 |0,300 |0,160 |0,250 |0,293 |0,179 | 0,186 |0,284 |0,239 |0,248 |0,267 |0,253
K9 0,302 |0,249 |0,289 |0,195 |0230 |0254 |0,184 |0,198 |0,197 |0,202 [0,212 0,213 |0,201

K10 0,304 (0,280 |0,289 (0,168 |0,257 |0,268 |0,141 |0,226 |0,259 |0,182 |0,240 |0,258 |0,230
K11 0,386 |0,355 |0,366 (0,190 |0,325 |0,358 |0,176 |0,306 |0,347 |0,296 |0,243 |0,312 |0,295
K12 0,356 (0,329 |0,338 (0,173 |0,272 |0,316 |0,159 |0,269 |0,307 |0,274 |0,284 |0,224 (0,273
K13 0,349 (0,323 |0,332 (0,170 |0,236 |0,325 |0,156 |0,264 |0,301 |0,269 |0,278 |0,283 |0,204

Asama 4. Toplam etki matrisindeki satir (D) ve siitiin (R) toplamlar1 alinarak Tablo 9’daki
Di+Rj ve Di-Rj degerleri hesaplanmistir. Boylece etkileyen ve etkilenen &zellikler belirlenmistir. Yine
toplam iligki matrisinin aritmetik ortalamasi alinarak 0,27 esik degeri elde edilmis ve toplam etki

matrisinde esik degerin iizerindeki degerler Tablo 10°da vurgulanmistir.

Tablo 9. Etkileyen ve Etkilenen Degiskenler

Yenilik Tiirleri Di Rj Di+Rj |Di-Rj  |Etki Grubu
K1 3990 (4412 [8402 [-0,422 |Etkilenen
K2 4111  [3969 [8080 [0,143 |Etkileyen
K3 4448 |4149 8597 [0,299 | Etkileyen
K4 2967 2507 |5474 |0459 | Etkileyen
K5 4116  [3546 |7,662 |0570 | Etkileyen
K6 4140 |4025 [8165 [0,115 |Etkileyen
K7 1691 [2,310 [4,001 |-0,620 |Etkilenen
K8 3263 (3265 (6529 [-0,002 |Etkilenen
K9 2926 (3877 (6802 [-0951 |Etkilenen
K10 3102 3,346 |6448 [-0,245 |Etkilenen
K11 3953 (3508 [7462 [0445 |Etkileyen
K12 3573 3547 [7,20 |0026 |Etkileyen
K13 3491 3310 [6,801 [0182 |Etkileyen

Tablo 10. Esik Degerin Uzerindeki Degerler

\T(Eg'e';'l‘ Kl |K2 |K3 |K4 |[K5 |K6 |K7 |K8 |K9 |[KI0 |KI1 |KI12 |K13
K1 031 [036 |035 |024 |034 |037 [019 |028 |035 |027 |031 |033 [029
K2 041 |028 |038 |023 |032 |037 [020 |030 |036 |032 |032 |033 [030
K3 044 |039 [032 |026 |035 |039 [023 |032 |038 |034 |035 |035 |0,34
K4 028 |024 |028 [013 |023 |027 [019 |020 |028 [022 |024 |021 [020
K5 041 |037 |038 |021 |026 |037 [021 |030 |034 |032 |033 |032 [030
K6 040 |036 |038 |024 |034 [029 [023 |030 |034 |031 |033 |032 [030
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K7 0,16 |015 (0,15 |04 (024 (0415 (007 (013 |013 (012 (012 (0,12 (011
K8 032 (029 |030 (016 |025 |029 (018 |019 |028 |[024 (025 (027 |0,25
K9 030 |[025 (029 |020 (023 (025 (0418 |020 (020 [0,20 (021 |0,21 0,20
K10 030 |028 (029 |0O17 (026 (0,27 (014 |023 |026 [0,18 (024 |026 |0,23
K11 039 |036 (037 |019 (033 (036 (018 (031 |035 (030 (024 |031 |0,29
K12 036 |033 |034 |017 |027 [032 (016 |027 |031 (027 (028 (022 |0,27
K13 03 (032 |033 |017 |024 |033 (016 |02 [030 (027 (028 (028 0,20

Asama 5. Bu asamada hesaplanan di+rj ve di - rj degerleri ve belirlenen 0,27 esik degeri baz
almarak etki-iligki diyagrami ve iliski haritasi olusturulmustur. Etki diyagrami olusturulurken koordinat
diizleminin yatay ekseninde di+rj degerleri, dikey ekseninde ise di - rj degerleri yer almistir. Yatay eksen
degiskenler arasindaki iliski diizeyini, dikey eksen ise degiskenlerin etki diizeyini gostermektedir.

Sekil 2. Etki-iliski Diyagrami

0,500

i _rj
0,600 T
& K4 & K1l
0,400
® K3
0,200 ® K13 K
»
— ’
Ki 3 e i1y
0,000 " © KR —
1,000 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 £,000 7,000 £,000 9,000 10,000
0,200
& K10
0,400 Kl
0,600 KT

1200
Etki-liski diyagramia gore; di + rj degeri en yiiksek olan K3 ézelliginin diger 6zelliklerle daha
cok iliskili ve 6nem derecesinin de bu dogrultuda yiiksek oldugu goriilmektedir. K3 6zelligini sirasiyla
K1, K6 ve K2 ozellikleri takip etmektedir. Bununla birlikte di+rj degeri en diisiik olan K7 6zelliginin
digerleriyle daha az iliskili oldugu goriilmektedir. Ayrica di - 1j degerinin pozitif en yliksek degeri olan
K5 ozelliginin diger 6zellikler {izerinde daha ¢ok etkiye ve oncelige sahip oldugu, bu 6zelligi sirasiyla
K4 ve K11 6zelliklerinin takip ettigi goriilmektedir. Bununla birlikte, di - rj degerinin negatif en yiiksek

degeri olan K9 6zelliginin digerlerinden yiiksek diizeyde etkilendigi buna en yakin etkilenen degerin de

K7 6zelligi oldugu goriilmektedir.

Teknolojik yeniliklerin kabuliine etki eden yenilik o6zelliklerinin birbirleriyle iliskilerini
gosteren iliski haritasi ise Tablo 10°daki esik degerin iizerinde yer alan degerler dogrultusunda asagidaki

gibi olusturulmustur.
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Sekil 3. Tliski Haritas:

»v /—)
£ ey
PRI AL S AN
VD %N
’A"Q ' N N g(j

Sekil 3’te gosterilen iligki haritasindaki tek yonlii oklar tek yonlii iligkiyi, ¢ift yonlii oklar ise
ozellikler arasindaki karsilikli iligkiyi ifade etmektedir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Teknolojik yeniliklerin kabuliine etki eden yenilik 6zellikleri arasindaki iliskiler DEMATEL

yontemi uygulanarak analiz edilmis ve elde edilen bulgular asagidaki gibi degerlendirilmistir:

» Teknolojik yeniliklerin kabuliine etki eden yenilik 6zellikleri arasindaki iligki diizeylerini ifade
eden di + 1j degerlerine gore en yiiksek degere sahip olan, goreli yarar (avantaj) boyutu altindaki K3
(teknolojik yeniliklerin sorunlar1 azaltmasi) 6zelligi diger dzellikler ile daha kuvvetli iliski igerisindedir.
Bu dogrultuda teknolojik yeniliklerin sorunlar1 azaltmasi (K3) dzelligi isletmeler arasinda teknolojik
yeniligin kabuliinde en yliksek 6neme sahip 6zelliktir denilebilir. Bu 6zelligin yine di - rj degerinin de
pozitif oldugu ve etkileyen grubunda yer aldigi da goriilmistiir. Teknolojik yeniliklerin sorunlar
azaltmasi Ozelliginden sonra, teknolojik yeniliklerin kabuliine etki eden diger yenilik &zellikleri ile
yiiksek derecede iliski icerisinde olan Ozellikler ise yine goreli yarar (avantaj) boyutu altindaki
teknolojik yeniliklerin ekonomik karlilik (K1), teknolojik yeniliklerin dogrudan fayda (K6) ve
teknolojik yeniliklerin diisiik baslangi¢ maliyeti (K2) &zellikleridir. Teknolojik yeniliklerin diisiik
baslangi¢ maliyeti (K2) ile dogrudan fayda (K6) 6zelliklerinin de yine di - rj degerlerinin pozitif oldugu
ve teknolojik yeniliklerin kabul edilmesinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, uygunluk
boyutu altindaki teknolojik yeniliklerin sosyal ve kiiltiirel degerlere uygunlugu (K7) dzelligi ile goreli
daha zay1f bir iligki icerisindedir. Bundan dolayi, isletmeler agisindan teknolojinin kabuliinde, teknolojik
yeniliklerin sosyal ve kiiltiirel degerlere uygunlugu ile teknolojik yeniliklerin sosyal prestij saglamasi

ozelliklerinin diger 6zelliklere gore cok daha az 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Bu 6zelliklerin di - rj
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degerlerine bakildiginda teknolojik yeniliklerin sosyal ve kiiltiirel degerlere uygunlugu (K7) degerinin
negatif oldugu ve etkilenen grubunda yer aldigy, isletmeler tarafindan teknolojik yeniliklerin kabuliinde
oncelikli olarak goriilmedigi sdylenebilir. Teknolojik yeniliklerin sosyal prestij saglamasi (K4)
ozelliginin ise etkileyen grubunda oldugu bundan dolay1 da teknolojik yeniliklerin kabuliinde nispeten

etkili oldugu goériilmektedir.

» Teknolojik yeniliklerin kabuliine etki eden yenilik 6zellikleri arasindaki etki diizeylerini
gosteren di - rj degerleri incelendiginde en yiiksek degere sahip olan goreli yarar boyutu altindaki zaman
ve emek tasarrufu (K5) ozelligi diger 6zellikler iizerinde daha kuvvetli etkiye ve oncelige sahiptir.
Ozellikler iizerinde yiiksek etkiye sahip olan ve isletmeler tarafindan teknolojinin kabuliinde
onceliklenen diger 6zellikler ise goreli yarar boyutu altindaki teknolojik yeniliklerin sagladig1 sosyal
prestij (K4) ile karmagiklik boyutu altindaki teknolojik yeniligin kullanim kolayligi (K11) 6zellikleridir.
Bu ozellikler de isletmeler tarafindan digerlerine nispeten teknolojinin kabuliinde onceliklenmistir.
Diger etki eden 6zellikler ise sirasiyla, sorunlar1 azaltma (K3), sonuglarin goézlenebilirligi (K 13), diisiik
baslangi¢ maliyeti (K2), dogrudan fayda (K6) ve teknolojik yeniligin denenebilirligi (K12) olmustur.
Diger taraftan, di - rj degerleri arasinda en diisiik degere sahip olan uygunluk boyutu altindaki teknolojik
yeniliklerin miisteri talep ve beklentilerine uygunlugu (K9) 6zelligi diger 6zellikler tarafindan yiiksek
diizeyde etkilenmistir. Diger etkilenen 6zellikler ise sirasiyla; teknolojik yeniligin sosyal ve kiiltiirel
degerlere uygunlugu (K7), teknolojik yeniligin sagladigi ekonomik karlilik (K1), teknolojik yeniligin
tercih edilen ¢alisma sekline uygunlugu (K10) ve teknolojik yeniligin kullanimi dncesinde edinilen
fikirlere uygunlugu (K8) olarak ortaya ¢ikmistir. DEMATEL yontemiyle elde edilen analiz sonuglar
Ozet halinde agagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 11. Analiz Sonuglari

Ozellik | Teknolojik Yeniliklerin Kabuliine Etki | di-rj di-rj ]E)ti;(zieyi ?1'1:;121 Diizeyi)
Kodu Eden Ozellikler (Pozitif) (Negatif) Suras; Surast
K1 Ekonomik Karlilik X 11 2

K2 Diisiik Baslangig Maliyeti X 6 4

K3 Sorunlart Azaltma X 4 1

K4 Sosyal Prestij X 2 12
K5 Zaman ve Emek Tasarrufu X 1 5

K6 Dogrudan Fayda X 7 3

K7 Sosyal ve Kiiltiirel Degerler X 12 13
K8 Oncesinde Edinilen Fikirler X 9 10
K9 Miisteri Talep ve Beklentileri X 13 8
K10 Tercih Edilen Calisma Sekli X 10 11
K11 Kullanim Kolaylig1 X 3 6
K12 Denenebilirlik X 8 7
K13 Gozlenebilirlik X 5 9
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Isletmelerde teknolojik yeniliklerin kabuliine etki eden yenilik 6zelliklerinin DEMATEL
yontemiyle analiz edildigi bu calisma sonuglarina gore; teknolojik yeniliklerin kabuliine etki eden
ozellikle goreli avantaj boyutundaki ozelliklerle birlikte kullanim kolayligi, goézlenebilirlik ve
denenebilirlik 6zelliklerinin uygunluk boyutundaki ozellikleri etkiledigi goriilmektedir. Bu sonug,
yeniliklerin gereksinimleri karsiladik¢a uygunlugu da artar (Demir, 2006; Rogers, 1995) fikrini
destekler niteliktedir. Ayrica, teknolojik yeniliklerin sagladiklar1 avantajlar olarak goriilen; zaman ve
emekten tasarruf saglama, sosyal prestij saglama, sorunlar1 azaltma, diisiik baglangi¢c maliyeti ve elde
edilecek dogrudan fayda ile teknolojik yeniligin kullanim kolayligi, denenebilir ve sonuglarin
gozlemlenebilir olmas1 6zelliklerinin teknolojik yeniligin kabuliinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu
kriterler, teknolojik yeniliklerin kabuliindeki oncelikli kriterler olarak tespit edilmis olup uygunluk
boyutundaki kriterleri de etkilemektedir. Ancak teknolojik yeniligin kabul edilmesi yeniligin tam olarak
benimsendigi anlamina gelmemekte sonuglari gozlemleme yoluyla verilen karar dogrulanmaya ve
pekistirilmeye calisilmaktadir (Agikgiil ve Diri, 2020). Bu da sonuglarin gézlemlenebilir olmasinin
teknolojik yeniliklerin kabuliinde ve benimsenmesinde etkili oldugu bulgusunu dogrulamaktadir. Barig
(2019) da calismasinda, teknolojik yeniliklerin sonuglarinin 6nceden Ongoériilemeyecegini bundan
dolay1 da basarty1 etkileyecegini ifade etmistir. Bu durum da teknolojik yeniligin kabuliinden 6nce

denenebilir olmasinin teknolojik yeniligin kabuliindeki 6nemini gostermektedir.

Arastirmada, teknolojik yeniliklerle elde edilecek zaman ve emek tasarrufu, sorunlarin
azaltilmasi, sosyal prestij saglama gibi 6zelliklerin miisteri talep ve beklentilerinin kargilanmasi, sosyal
ve kiiltiirel degerler ile ekonomik karlilik {izerinde 6nemli 6lgiide etkili olacag1 sonucuna ulagilmistir.
Bil (2018) de, cesitlenen miisteri taleplerine karsilik verebilmede yeniliklerin ve yenilik¢i bir yonetim
anlayisinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Kose (2012)’nin calismasindaki yeniliklerin kullanim
kolayliklarmin arttik¢a yenilik kararinin alinmasinin da hizlanacagi goriisiiniin, arastirmadan elde edilen
teknolojik yeniligin kullaniminin kolay olmasinin isletmeler tarafindan yeniligin kabul edilmesinde
oncelikli olarak talep edildigi sonucuyla ortlistiigli goriilmektedir. Ayrica Kose (2012), algilanan
kullanim kolayliginin algilanan fayda ile birlikte yenilikgilikte etkili oldugunu savunmustur. Analiz
sonuglarindaki teknolojik yeniligin kullanim kolaylig1 6zelligi ile dogrudan fayda 6zelliginin karsilikli

yiiksek diizeyde iligkisi bu durumu destekler niteliktedir.

Arastirmanin sonuglarina gore teknolojik yeniliklerle ilgili &nceden edinilen bilgiler, sorunlari
azaltma, ekonomik karlilik, diigiik baglangi¢ maliyeti, kullanim kolaylig1 ve tasarruf saglama gibi yenilik
Ozelliklerinden dogrudan etkilenmektedir. Agarwal ve digerleri (1998) yeniliklerin kabuliinde,
oncesinde edinilen olumsuz mesajlarin olumlu mesajlardan daha etkili oldugunu ileri siirmistiir. Bundan
dolay1, teknolojik yenilik kararindan once edinilen bilgilerin olumsuz olmasi teknolojik yeniligin

kabuliinii olumsuz etkileyebilecektir.
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Diyadin ve Kogak (2018) Endiistri 4.0’a gegiste basar1 faktorlerinin degerlendirildigi
calismalarinda isletmelerde kullanilan bilgi ve teknoloji alt yapisinin teknolojik yeniliklere gegisin
basarili olabilmesi i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Buna karsin, analizden elde edilen
bulgularda tercih edilen ¢alisma seklinin diger 6zelliklerden etkilendigi ve teknolojik yeniliklerin

kabuliinde etki derecesinin diisiik oldugu ortaya konmustur.

Teknolojik yeniligin kabuliine etki eden yenilik o6zellikleri arasindaki iligki diizeyleri ele
alindiginda teknolojik yeniliklerin sorunlar azaltmasi, ekonomik karlilik, dogrudan fayda elde etme ile
teknolojik yenilige gecisteki diisiik baslangi¢ maliyeti faktorlerinin diger 6zellikler ile yiiksek diizeyde
iliskili oldugu ve teknolojik yenilik kararlarmin verilmesinde isletmeler tarafindan Snemsendigi
goriilmiistiir. Teknolojik yeniliklerin makro boyutta ekonomik biiyiimeye yol acacagi (Ozer ve Ciftci,
2009) gorisiiyle birlikte mikro diizeyde teknolojik yeniliklerin ekonomik olmasi ve faaliyetlerde
tasarruf saglamasi neticesinde dzellikle isletmelerin yasadiklar1 sorunlar1 azaltici 6zellige sahip olmasi

teknolojinin kabul edilebilirlik ve kullanilabilirlik derecesini de dogrudan artiracagi s6ylenebilir.

Bu c¢aligma ile, isletmelerin giiniimiizdeki en 6nemli sorunlarindan biri olan teknolojik
yeniliklere dogru zamanda ayak uyduramamasi sorununa agiklik getirmek ve yol gostermek amaciyla
isletmelerin teknolojik yenilikleri kabuliine etki eden yenilik Ozelliklerinin iistlendigi roller
tanimlanmaya ve degerlendirilmeye calisilmistir. Tiirkge alan yazinda teknolojik yeniliklerin kabuliine
etki eden yenilik 6zellikleriyle ilgili bir calismaya rastlanmadigindan Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi
cercevesinde DEMATEL yontemi ile yapilan bu ¢alisma literatiirdeki bu boslugu doldurmaya da katki
saglayacaktir. Ayrica imalat isletmeleri lizerinde gergeklestirilen bu calismadan elde edilen bulgu ve
sonugclar teknolojik yeniliklere gecis yapacak diger sektdrlerdeki isletmeler i¢in de yol gosterici nitelikte
olacaktir. Bununla birlikte bu calisma, Konya ili ve siit-yem firetici isletmeleri {lizerinde smirh
tutuldugundan, gelecek calismalarda farkli sektor, yer, yontem ve Orneklem grubuyla farkli
organizasyonel unsurlar (dagitim kanali, miisteri uyumu, pazar uyumu vb.) iizerinde ¢alismanin

gelistirilerek mukayeseli ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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