Investigation of Workaholism and Burnout Levels of School Managers:
A Distance Education Period Study

Dr. Ramazan Ozkul
Malatya Provincial Directorate of National Education-Turkey
ORCID: 0000-0001-9757-6062
ramazanozkul4427@gmai.com

Abstract

The purpose of this study is to examine the relationship between the
levels of workaholicism and burnout of school managers. The universe
of the study consisted of 650 school managers working in primary and
secondary schools in the central districts of Malatya province
(Battalgazi and Yesilyurt) in the academic year of 2020-2021. In this E-International Journal of
study, stratified sampling was preffered among the random sampling Educational
method. In the sample of the study, it was used as school level and Research
gender layer. After eliminating the missing and incorrect ones among

the obtained data, the data obtained from 251 school managers in total

were used for analysis. As a result of the research, it was determined Vol: 12, No: 4, pp. 68-88
that the levels of workaholicism and burnout of school managers did
not differ significantly according to the educational level variable, and
that they differ significantly according to the variables of the number
of students in the school and the seniority of managers. As a result of
the correlation analysis, it was determined that there is a moderate
positive correlation between overwork and depersonalization and
burnout, and a moderate positive correlation between professional
success and overwork and compulsive work.
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Extended Abstract

Problem: Organizations can sustain their existence and compete through effective and efficient use
of materials and human resources. In today's world where intense competition and rapid change
are experienced in all areas of business life, this necessity requires employees to continuously
increase their performance and work harder than before in the organizational environment.
Considering that one of the most important and most variable resources of organizations is
employees (Erdil, Keskin, Imamoglu & Erat, 2004), it can be said that increasing employee
performance will also increase the success and productivity of organizations. In fact, in some
organizations, employees who show excessive working behavior are rewarded for increasing
productivity. However, it is difficult to say that employees who show excessive working behavior will
always contribute to the organization. The overtime of the employees in an organization can be
seen as a positive feature in a short period, but it is stated that it causes some negativities in the
long term (Temel, 2006).

With this research, it was aimed to examine the relationship between the levels of workaholicism
and burnout of school managers in distance education. Within the framework of this general
purpose, the following sub-problems have been determined.

The sub-problems of the research are as follows:

1. What are the perceptions of school managers about workaholicism and burnout?

2. Do the levels of workaholicism and burnout of school managers differ significantly
according to the educational level variable?

3. Do the levels of workaholicism and burnout of school managers differ significantly
according to the variable of the number of students in their school?

4. Do school managers' levels of workaholicism and burnout differ significantly according to
the variable of seniority in managership?

5. What is the level of the relationship between school administrators' perceptions of
workaholism and burnout?

Method: The aim of the research is to determine the most basic standards of research methods and
models. In this study, the general screening model was used to determine the degree of workaholic
and burnout of school managers, and the relational screening model was used to determine whether
the levels of workaholic and burnout changed at the same time. The population of the study
consisted of 650 school managers working in primary and secondary schools in the central districts
of Malatya (Battalgazi and Yesilyurt). The sample of the study consisted of 251 school managers.

Findings: Managers participating in the research sometimes agree with the statements in the
dimensions of compulsive work and overwork. Participating managers in the research sometimes
agree with the statements in the depersonalization dimension at the level, and rarely at the level in
the depletion dimension. Since the items in the professional success dimension are scored in reverse,
it is necessary to evaluate them as unsuccessful. According to this finding, the managers
participating in the study mostly agree with the statements in the dimension of professional success.

According to the Scheffe test analysis results, it was determined that the managers working in
schools with more than 2000 students (X = 17.84) have a higher average than the managers in
schools with less than 1000 students (X = 15.76). According to these findings, it can be stated that
as the number of students in the school increases, the managers experience more burnout.
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According to the analysis results of the Scheffe test conducted to determine which groups caused the
significant difference, the average scores (X = 22.23) in the AC sub-dimension of school managers
with 16 years or more management seniority, 11-15 years (X = 17.27), 6-10 It was concluded that
it was higher than in the year (X = 18.68) and 1-5 years (X = 18.63) groups. In other words, in terms
of seniority variable in management, it can be said that school managers with higher seniority see
themselves as more overworked.

It can be said that depersonalization and exhaustion increase as the level of overwork among school
managers increases. In the study, it was also determined that there is a moderately negative
relationship between overwork and professional achievement.

Suggestions: In studies on workaholism, it would be useful to include not only the data obtained
from the individual, but also the views of the individual's close environment (family, colleagues,
superiors, etc.). In order to better determine, the factors that cause burnout in terms of theory and
practice, it will be useful to apply it in different groups (preschool-primary school-secondary school-
secondary education, private and public schools).
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Ozet

Bu arastirma ile uzaktan egitim déneminde okul ydneticilerinin iskoliklik
ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaclanmustur.
Arastirmanin evrenini 2020-2021 Egitim 6gretim yilinda Malatya il
merkez ilcelerindeki (Battalgazi ve Yesilyurt) ilkgretim ve ortabgretim

okullarinda gérev yapan 650 okul ybéneticisi olusturmustur. Bu E-Uluslararast Egitim
arastirmada seckisiz 6rnekleme ybéntemlerinden tabakali érneklem tercih Aragsturmalar
edilmistir. Arastirmanin drnekleminde okul kademesi ve cinsiyet tabaka Dergisi 71
olarak kullandmustur. Elde edilen verilerden eksik ve hatalt olanlarin o
elenmesinden sonra toplamda 251 (K= 28, E= 223) okul yéneticisinden Cilt: 12, No: 4, ss. 68-88

elde edilen veriler analiz icin kullandmstrr. Arastirma sonucunda okul
yobneticilerinin iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerinin 6grenim diizeyi
degiskenine gére anlamli sekilde farklilasmadigi, okuldaki égrenci sayist
ve yoneticilik kidemi degiskenlerine gdre anlamli sekilde farklilastigt
belirlenmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda asurt ¢alisma ile
duyarsizlasma ve tiikenme arasinda pozitif yénde orta diizeyde, mesleki
basart ile astrt calisma ve kompulsif calisma arasinda ise negatif yonde
orta diizeyde anlamlu iliski oldugu belirlenmistir.
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GiRiS

Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri, madde ve insan kaynaginin etkili
ve verimli sekilde kullanilmasi ile gerceklesebilir. is yasaminin her alaninda yogun rekabetin ve hizli
degisimin yasandigi glinimizde, bu zorunluluk 6rgit ortaminda isgdrenlerin performanslarini
surekli olarak artirmalarini ve eskisinden daha fazla ¢alismalarini gerektirmektedir. Orgiitlerin en
onemli ve degiskenligi en ylksek kaynaklarindan birisinin isgdrenler oldugu duslnildiginde
(Erdil, Keskin, imamoglu ve Erat, 2004), artan isgoéren performansinin érgutlerin basarisini ve
verimliligini de arttiracagi sdylenebilir. Nitekim bazi 6rgutlerde asir calisma davranisi gosteren
isgorenler verimliligi arttirdidi icin ddillendirilmektedir. Ancak asirn calisma davranisi gosteren
isgorenlerin her zaman icin 6rglte katki saglayacagini sdylemek giictir. Bir 6rgltteki isgorenlerin
mesailerinin fazla olmasi kisa zaman diliminde olumlu 6zellik olarak gérilebilir ancak uzun vadede
bazi olumsuzluklara da yol agtigi ifade edilmektedir (Temel, 2006).

Ornegin degisen cevresel kosullara ayak uydurma cabasindaki érgiitlerde, isgorenlerin rol
ve sorumluluklar sirekli degismekte, bu durum da o6rgltin bitmek bilmeyen isteklerini
karsilamaya calisan uyumlu isgorenler tzerinde bir baski olusturabilmektedir (Oguz ve Akin, 2008).
Bu baski isgdrenlerin daha siki calismaya ittigi gibi, fiziksel, psikolojik ya da duygusal agidan daha
fazla stres ve gerginlik yasamasina da neden olmaktadir. isine asiri bagli olan ve fazla calisan
isgorenlerin mesai arkadaslar ve Ust amirleri ile sikinti yasadiklari, ailelerine ayrilmasi gereken
zamani da iste gecirdikleri icin aile ile catisma yasadiklari belirtilmistir (Temel, 2006). isine asiri
bagl olan bireylerin agri, tansiyon, stres, sabirli olmama, tahammilsizlik, olumsuz distince,
sinirlilik, egoizm gibi pek ¢ok sorun yasadiklari belirtiimektedir (Bardakgi, 2007).

Egitim kurumlari, sosyal 6grenme ihtiyaglarini karsilama sorumlulugunun yani sira, yasam
kosullarinin glinlik olarak yenilenmesi ve gelismesine de dikkat etmeli ve bu kosullara uygun
bireyler yetistirmelidir. Bu durum, bireylerin daha hizli 6grenmesini ve daha zengin bir ortamdan
yararlanmasini gerektirir. Bu nedenle 6grenme sirecinde bilgi teknolojisini etkin bir sekilde
kullanan uzaktan egitim bir zorunluluk haline gelmistir (Toprak¢ & Ersoy, 2008). Uzaktan egitim
sistemi, zaman ve mekandan badimsiz, internet Gzerinden eszamanli ya da eszamansiz olarak
cevrimici egitim alan bireylere rahat bir 6grenme duygusu saglayabilir (Ozkul ve dig., 2020).
Egitimin uzaktan gergeklestiriimesi uzaktan egitim-6gretimin yonetimi kavraminin kapsamini da
bicimlemektedir (Ersoy, 2008). Bu yeni bicimin okul ydneticilerini artan is yiki ve bilinmezlikler ile
karsi karsiya biraktigi ifade edilebilir. Asiri is ylikiinln stres, isten ayrilma ve is tatmini Uzerinde
olumsuz etkisi oldugu belirtilmektedir (Abbasi, 2015). Uzaktan egitim déneminde okul
yoneticilerinin calisma kosullarina karsi mesleki acidan yetersizlik hissi, tikenmislik vb. gibi
olumsuz bir takim duygular gelistirmesi beklenebilir. Bu durum beraberinde okul yoneticilerinin is
ve aile hayatlarini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Uzaktan egitim ddneminde okul
yoneticilerinin gorevlerini yerine getirirken bazi zorluklarla karsilasacaklari g6z ©ninde
bulunduruldugunda, iskoliklik ve tikenmislik diizeylerinin incelenmesi ve bazi ¢6zim onerilerinin
getirilmesi dnemli gorilmektedir.

iskoliklik: Alan yazinda iskoliklik kavrami, isine ve calismaya gerektiginden fazla zaman
ayiran isgorenler icin kullaniimaktadir. iskoliklik, calisma hayatinda insan iliskilerini ve kisinin
sagligini olumsuz etkileyecek sekilde asiri calismak ve bu durumu da kontrol edilemez hale getiren
bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Naktiyok ve Karabey, 2005).

iskolikligin kavramsal temelleri, ilk defa kisilerde farkl diizeylerde gériildigini ifade eden
Oates (1971)'e dayanmaktadir (Robbinson, 2000). Bu kurama gore iskoliklik bir tur saplantil
davranis olarak gorilmekte ve iskoliklerin bu durumdan memnun olup olmadiklarinin ayrica ele
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alinmasi gerektigi belirtilmistir. iskoliklik (workaholism) terimi ise bagmliik anlaminda
kullanilmakta diger bir ifade ile “overstriving” c¢alismaya asirt zaman ayirma anlaminda
kullanilmaktadir (Temel, 2006).

Snir ve Harpaz'a (2004) gore, iskolikligi olumlu olarak ele alan arastirmalar olaya &rgiitsel
acidan yaklasmis ve calismaya istekli olma ve ise olan asir sevgi durumu seklinde ifade etmislerdir.
iskolikligin temelinde ise diskinlik, asir hoslanma duygusu ve aliskanlik yatmaktadir. Machlowitz
(1980) iskolikligi calismaya duskilnlik olarak ki sonucunda isine asik olmaya kadar giden bir durum
olarak ifade etmistir.

iskoliklige olumsuz yaklasan arastirmacilar iskolikligi zararli bir kavram olarak ele almislardir
(Kanai ve Wakabayashi, 2001; Kart, 2005; Porter, 2001; Robinson, 1996 ve Temel, 2006). iskolikligi
ilk defa alan yazinda kullanan Oates (1968) iskolikligi alkoliklige benzer sekilde asiri calismaya
isteklilik olarak ifade etmistir (Bardakgci, 2007).

Bazi insanlar alkole, bazilari uyusturucuya bazilari kumara bazilari ise islerine bagimlidirlar
(Oates, 1968). Kisiler alkol aldiklari zamanlarda zihinlerinin uyusuk olmasi nedeniyle yasamdaki
glcliiklere karsi daha direncli olduklarini hissederler. iskolik bireyler, calismaya agiri istekli
olmalarinin ve bu durumdan da hosnut olmalarinin aslinda sagliklarinin ve kisilerle iligkilerinin
olumsuz olarak etkilediginin farkina varamamaktadirlar. Bu baglamda, iskoliklik kavramr alkoliklik
ile iliskilendirilmis ve ikisinin de bagimhhk olarak ifade edildigi belirtilmistir (Temel, 2006). Bireyin
kendine ve ailesine ayirmasi gereken zamanlari bile ise ayirmasi ve is ile ilgili plan ve programini
ayarlayamamasi saplantili bir rahatsizlik durumu olarak gortlmektedir (Mckay, 2004). Bu bireyler,
is disinda herhangi bir konuyla ilgileri olmayan ve zaman ayirmayan, ¢ok fazla calisma ihtiyaci
duyan ve bu calismasinin bir sonucu olarak kendi sagligina ve mutluluguna, kisilerle olan
iliskilerine zarar verdiginin farkinda olmadan islerine devam eden bireylerdir. Clinkii duygusal
ozelliklerine baktigimizda bu bireyleri mutlu eden seyin isleri oldugu ve vyeteri kadar
calismadiklarinda basarisiz olma ve islerini kaybetme kaygisi yasadiklari belirtilmistir (Temel, 2006).

Spence ve Robbins (1992) iskolikligi 3 temel boyutta incelemislerdir. Bu boyutlar: 1-Calisma
glidisi; zamanin ele alindigi boyuttur. iskolik kisilerin gerek calisma gerekse calisma saatleri
disinda zamani verimli ve etkili kullanmayi ifade eder. 2-Calisma ydnelimi; kisinin kendini strekli
calismak ve isini distinmek mecburiyetinde goérmesidir. 3-Calisma zevki; kisinin yaptigi isten
mutluluk duymasidir. Bu boyutlardan yola cikarak iskolik birey, ¢alisma ilgisi ve ¢alisma yonelimi
yuksek, buna karsin ¢alisma zevki disuk kisi olarak tanimlanmaktadir (Spence ve Robbins, 1992).
Alanyazinda iskoliklerle ilgili 6zellikleri belirlemek icin yapilan arastirmada iskolikligi 3 temel
yaklasimla ele almislardir (Scott ve dig., 1997). Bunlar; 1-iskolikler, calismaya istekli olarak vakit
ayinirlar. 2-iskolikler, calismadiklari zamanlarda sirekli islerini dustntrler. 3-iskolikler, érgiit ve
finansal gikarlarinin 6tesinde kendilerini ise verirler.

Alan yazinda yapilan galismalar, iskolikligin bireylerde saglikli ve kaliteli bir yasam igin ¢ok
onemli bir belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Ancak iskoliklikle ilgili alanyazinda farkli gorisler,
gozlemler ve arastirma sonuclar oldugu gérilmektedir. Ornegin Machlowitz (1980) tarafindan
yapilan bir arastirmaya katilan 100 iskolikle yapilan goriisme sonucunda, katiimcilarin doyum
duzeylerinin oldukga ylksek oldugu ve verimli olduklari belirlenmistir. Naktiyok ve Karabey (2005)
arastirmalarinda, iskoliklik diizeyindeki artisin fiziksel ve zihinsel tikenmisligi artirdigi sonucuna
ulagmistir.

iskoliklik Gzerine yapilan calismalar incelendiginde; Mckay (2002) Nebraska'da 800 okul
yoneticisi Uzerinde is ortamindaki gerilim ve stres unsurlarini, tutku ve meslek yasmalarini iceren
nitel bir arastirma yapmis ve okul yoneticilerinin %43" Gnln iskolik oldugunu tespit etmistir.
Yoneticilerin hemen tiim zamanlarini okulda ya da okulla ilgili islerde gecirdigini ayrica bos
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zamanlarinda da okulun nasil basarisini yiikselteceklerini ve 6gretmen ve 6grencilerin yonetimi ile
ilgili konulari duslnduklerini belirlemistir. Gelisen teknoloji ile birlikte egitim ydnetiminde de
internet kullanimi ve internette islemlerin yirattlmesi kaginilmazdir. Ancak ortaya ¢ikan aksaklik
ve problemlerin dikkate alinarak ¢6zimdi icin dnlemlerin de alinmasi gerekmektedir. Bardakg
(2007) okul yoneticilerinin iskolikligini arttiran dnemli etkenlerden birisinin internet kullanimi
oldugunu belirtmistir. internetin sosyal yasama girmesi ve interneti kullanim siiresinin artmasi
iskolik bireylerin olusmasinda ¢ok énemli bir etken olarak gorilmdstir. Bilisim teknolojilerinin
egitim sisteminde yayginlasmasi okulun ve beraberinde yonetici ve 6gretmenlerin calisma
hayatinda dnemli bir degisim sureci baglatmistir. Bu degisimle birlikte ydnetici ve 6gretmenlerin
Gzerinde bir baskinin olusacagi ve iskoliklik egilimlerinin artacagi distinilmektedir (Bardakgi ve
Baloglu, 2012).

Okul yoneticilerinin calisma ile ilgili birtakim uygulama ve aligkanliklarin igkoliklik
egilimlerini belirlemede yol gosterici olabilecegi varsayllmaktadir. Bardak¢ ve Baloglu (2012)
arastirmalarinda, giinde 10 saatten fazla calisan yoneticilerin 10 saatten daha az calisan
yoneticilere oranla iskoliklik egilimlerinin daha yliksek oldugunu belirlemislerdir. Alan yazinda bazi
iskoliklerin haftada 40 saatten fazla (Temel, 2006), bazilarinin da 50 saatten fazla (Kart, 2005)
cahstiklart belirlenmistir. Egitim yoneticilerinin de 50 saatten fazla calisanlarda iskoliklik belirgin bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Bardakci, 2007). Mckay (2004) iskolik olan egitim ydneticilerinin
ozelliklerini soyle belirtmistir: Sorumluluk almaktan kaginan, sorumluluk aldigi zaman ise bunu
yerine getiremez, slrekli odasinda oturur, kendine olan saygisi ile baskalarinin kendisine olan
saygisi azalir, kriz anlarini yénetemez, isleri kimsenin iyi yapmadigi icin kendisinin ¢ok calistigini
distndr ve ayrintilarla ugrastigi icin asil isleri yapamaz. Egitim yoneticilerinin iskoliklik dizeyleri
genel olarak arastirmalarda yiksek olarak ifade edilmistir. Ancak cinsiyet acisindan iskoliklik
egilimi anlamli bir farkhihk gdstermemistir (Bardakgi, 2007; Koyuncu ve dig., 2007).

Tiikenmiglik: Freudenberger, tarafindan ilk defa ortaya atilmis olan tiikenme kavrami,
kisilerin yogun is yuki ile birlikte islerini yerine getirememeleri durumu olarak belirtiimektedir
(Koyuncu, 2001). Maslach ve Jackson' e (1981) gore tikenmislik, bireylerde bitkinlik, umutsuzluga
kapiima, asiri yorgunluk ve iliskilerde gosterilen olumsuz davranislar olarak ifade etmektedir.
Freudenberger ise, tikenmisligi uzun sureli stres ve kaygidan kaynaklanan, gii¢ ve potansiyeli
Uzerinde asiri derecede zorlama ile meydana gelen tikenme olarak belirtmektedir.

Milli EGitim Temel kanununda belirlenen “ideal insan” yetistirme sireci ve okullarin
belirlenen amaclarina ulagsmasi yapilan egitimin niteligine bagldir (Kocak, 2009). Okul yoneticisi,
okulun etkili ve verimli ¢alismasini saglayan goérevlidir (Karsli, 2004). Okullarin iyi yonetilmesi ise
okul yoneticilerinde bulunmasi gereken bircok 6zellik yaninda hem fiziken hem de ruhen saglikli
olmalarinin gerektirir. Bu baglamda okul yoneticilerinin ruhen saghkh olmalarinda etkili olan ve
arastirlmasi gereken konulardan birisi de tukenmisliktir (I1zgar, 2001).

Maslach' a (1993) gore tikenmislik; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve mesleki basari
olmak Uzere (¢ boyut olarak ifade edilmistir.

Duygusal Tiikenme: Sirekli birbiri ile karsilasan bireylerin, yiz yiize kalmak durumunda
oldugu zamanlarda, asiri psikolojik ve duygusal yiklemeden kaynaklanir (Dursun, 2000). Bireyde
ki olumsuz duygularin (giiven eksikligi, Umitsizlik, mutsuz olma vb.) artmasi; olumlu duygularin
(mutluluk, gtiven, sevdi vb.) azalmasi seklinde ortaya cikabilir (Kayabasi, 2008).

Duyarsizlasma: Calisanlarin hizmet verdikleri kisileri umursamama, kiictik distirme ve alayci
davranmalari sonucunda aralarinda bir yabancilasma ve sonucunda savunma mekanizmalari
gelistirmeleri ile ifade edilebilir. Duyarsizlasma, daha cok tiikenmisligin bireylerle olan iligki
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boyutunu kapsamaktadir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001). Bu durumda olan bireyler iliskilerinde
saygisizca ve alayci davraniglar sergileyebilir (Kogak, 2009).

Mesleki Basari: Mesleki basari, kisilerin islerinde basarili olmasi ve kendilerini yeterli
algilamalari seklinde ifade edilebilir. Eger yeterli algilamazlarsa bu durumda mesleki basarisizlik
ortaya clikabilecektir. Bireylerin baskalarina karsi olumsuz davranislar gelistirmesi zamanla kisinin
kendisi ile ilgili de olumsuz disiinmesi ve sugluluk duymasina zemin hazirlar. Bu durumda olan
birey kimsenin kendini sevmedigini dusinir ve basarisizlik hissine kapilir (Ormen, 1993). Bu
durumlar karsisinda motivasyonu diisen bireyin basarili olmak icin gostermesi gereken davranislar
engellenmis olur (Kayabasi, 2008).

Alan yazinda tikenmislikle ilgili arastirmalar incelendiginde, “"Cemaloglu ve Erdemoglu
(2007), "6gretmenlerin mesleki tiikenmiglik dizeylerini bazi degiskenler agisindan incelemis” ve
yas degiskeninin duygusal tikenme ve duyarsizlasmalarini etkiledigini, 6grenim diizeyi azaldik¢a
duygusal tikenme ve duyarsizlasmalarinin arttigini  belirlemistir. Ayrica 6grenci sayisi ve
ogretmenlerin  mesleklerini isteyerek yapmalarinin da tikenmisligi etkiledigini belirlemistir.
Cinsiyet ile tikenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu sonucu destekler arastirmalar
alan yazinda bulunmaktadir (Dolunay, 2001; Naktiyok ve Karabey, 2005).

Ulkemizin yogun is yiikiiniin okul yéneticileri ve égretmenleri etkiledigi bir gercektir. Okul
yoneticilerinin ve &gretmenlerin tlikenmisliginde gereksiz ve asiri burokratik prosedurler,
ogrencilerinin disiplin sorunlari, veli destegi eksikligi, ekipman eksikligi ve olumsuz cevresel
kosullar nemli rol oynamaktadir.

iskoliklik ve Tiikenmislik iligkisi: Yoneticiler iskolik calisanlarla uzun vadede degil de, kisa
vadede hatta ginlik toplantilar dizenleyerek o gliint degerlendirip bir sonraki giin icinde planlar
yapabilirler. insanlarla iletisimin yogun olarak yasandigi meslek gruplarinda sikca rastlanan
tikenmisligin ortaya ¢ikmasinda; rol belirsizligi ve catismasi, bireyin asiri sorumluluk yiklenmesi
gibi durumlar etkili olmaktadir (Hellesoy, 2000; Tepeci ve Birdir, 2003). Bunlarin disinda is
ortamindaki olumsuzluklar ve yasanan stres, kisinin isinde kendini mutsuz hissetmesi de
tikenmislige neden olmaktadir (Iverson ve dig., 1998; Koyuncu, 2001; Tugrul ve Celik, 2002). iskolik
olan bireyler i¢sel baskilar nedeniyle calismaya bagh ve kendini ¢alismak zorunda hisseden veya
yoneltilmis hisseden bu nedenle calisma ilgisi ve calisma ydnelimi yiksek, calisma zevki disik
bireylerdir. Yani isini severek yapan ve calisma zevki ylksek olan bireyin tikenmisliginin disik
olmasi beklenen bir durumdur (Naktiyok ve Karabey, 2005).

Greenhaus ve Kopelman (1981) bireylerin bircok rolli ayni anda yapmak istemeleri is ve is
disinda ¢atisma yasamalarina ve bu ylizden dusuk yasam doyumu algilarinin oldugunu belirtmistir.
Bu baglamda, bireyler aile ve is rollerini birbirinden ayri tutmak suretiyle yasamayi kesfedip daha
dengeli ve saglikh bir yasam sirdirebilirler (Ozkul ve Cémert, 2019). iskolik kisilerin bu durum
karsisinda tiikenme ile karsilasmalari kaginilmazdir (Solmus, 2004). Duygusal tilkenme yasayan
iskolik birey, is-aile hayatinda ve insanlarla olan iliskilerinde kendini glcli ve yeterli gérmez. Bu
sebeple kisilerle olan iliskilerini azaltir ve anlamli iliskilerde kuramaz (Levinson, 2000). Orgiitlerde
isbirliginin arttirllmasi ve insanlarla olan iliskilerin gelistiriimesi, dostluk ve arkadashk baglarinin
guglendirilmesi gerekir. Bunun icin drgutlerde sadece verimlilik ve 6rgitin cikar gozetilmeyip
insanlarla olan diyaloglara 6nem verilmeli ve giivenin temini saglanmaldir.

iskolik bireyler zamaninin biyik bir kismini islerinde gegirirler, dyle ki 6glen aralarinda
yemeklerini atistirarak gecirip, aksam geg saatlere kadar is yerinden ayrilmazlar (Akin ve Oguz,
2010). Bu durum zamanla iskolik bireylerin asiri is yiki nedeniyle tikenme yasarlar (Baltas ve
Baltas, 2002). Asiri is yUku altina girmek tikenmislige sebebiyet veren etkenlerdendir. Bu
baglamda mesai bitimlerinde, hafta sonlarinda ve yaz tatillerinde de calismak zorunda olan okul
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yoneticilerinin  yasadiklari iskoliklik sendromunun onlarda tiukenmislie yol acabilecegi
varsayllmaktadir.

Egitimcilerde tiikenmislik ve iskoliklik olgusu ulusal ve uluslararasi alan yazinda oldukca sik
cahsilan bir konudur. Ulkemizde egitim calisanlarinda tiikkenmislik ve iskolikligi ele alan farkl
calismalar (Akin ve Oguz, 2010; Bardakgi, 2007; Bardakci ve Baloglu, 2012) mevcuttur.
Alanyazindaki ilgili calismalar 6zellikle okul ydneticilerinde tikenmislik ve iskoliklik konusu
hakkinda farkli degiskenlerle birlikte incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda uzaktan egitim
doéneminde okul yoneticilerinde iskoliklik ve tiikenmislige etkisi olan bircok faktor olabilecegi ifade
edilebilir. Ancak bu arastirma da yoneticilerin algi dizeyleri, 6grenme dizeyleri, kidemleri,
okuldaki 6grenci sayisi gibi degiskenlerle sinirlandirnimistir. Bu arastirmanin bir iliski calismasi
olmadigi sadece Covid-19 salginina denk gelen uzaktan egitim zaman kesitinde yapildidi igin
uzaktan egitim déneminde seklinde ifade edilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Alt Problemleri: Bu arastirma ile uzaktan egitim déneminde okul
yoneticilerinin iskoliklik ve tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaglanmistir.
Bu genel amag cercevesinde asagidaki alt problemler belirlenmistir.

Arastirmanin alt problemleri su sekildedir:

1. Okul yoneticilerinin iskoliklik ve tikenmisliklerine iliskin algilari ne diizeydedir?

2. Okul yoneticilerinin iskoliklik ve tlikenmislik diizeyleri 6grenim diizeyi degiskenine gore

anlaml farklihk gostermekte midir?

3. Okul yoneticilerinin iskoliklik ve tikenmislik duzeyleri okullarindaki 6grenci sayisi

degiskenine gore anlamh farklilik gostermekte midir?

4. Okul yoneticilerinin iskoliklik ve tikenmislik duzeyleri yoneticilik kidemi degiskenine

gore anlamli farklilik gdstermekte midir?

5. Okul yoneticilerinin iskoliklik ve tikenmislik algilari arasindaki iliskinin diizeyi nedir?

YONTEM

Arastirma Modeli: Arastirmanin amaci, arastirma yontem ve modellerinin en temel
standartlarini belirlemektir. Ornegin arastirmanin amaci arastirma alanini aciklamak veya genel
yorumlar yapmaksa tarama modeli tercih edilebilir (Cohen, Manion ve Morrison, 2005). iliskisel
arastirmalar, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin varligini ve/veya diizeyini belirlemek
ve nedensel iliskiye dair ipuclari elde etmektedir (Blyukoztirk ve dig., 2010). Bu ¢alismada okul
yoneticilerinin iskolik ve tikenmislik derecelerini belirlemek icin genel tarama modeli ve nedensel
karsilastirma yontemi, iskolik ve tikenmislik diizeylerinin ayni anda degisip degismedigini
belirlemek icin iliskisel tarama modeli kullaniimistir.

Evren ve Orneklem: Arastirmanin evrenini Malatya ili merkez ilcelerindeki (Battalgazi ve
Yesilyurt) ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gérev yapan 650 okul yéneticisi olusturmustur. Bu
arastirmada seckisiz 6rnekleme yontemlerinden tabakali 6rneklem tercih edilmistir. Arastirmanin
ornekleminde cinsiyet tabaka olarak kullaniimistir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 28 'i (%
12,5) kadin, 223" U (% 87,5) erkektir. Bu oranlar arastirma evrenindeki orana yakindir. %95 glven
diizeyi ve %5 hata pay! baz alinarak bu ¢alismanin minimum 6rneklem buytkligu (n=242) olarak
hesaplanmistir (Raosoft, 2004). Bu hesaplama gerekli olan veriler hesaplama motoruna girilerek
elde edilmistir. Dolayisiyla herhangi bir formil hesaplama yéntemine gidilmemistir. Arastirma
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kapsamindaki yoneticilere calisma ile ilgili gerekli agiklama ve duyurular yapilmis, ancak 6lgek
formunu doldurmayi kabul eden 275 okul yoneticisine uygulama yapilmistir. Gonulli olarak
arastirmaya katilmayi kabul eden bu yoneticilerden elde edilen veriler incelenmis, 24 formun eksik
ya da hatali dolduruldugu belirlenmistir. Bu formlarin elenmesinden sonra 28" i kadin 223'U erkek
olmak Uzere toplam 251 okul yoneticisinden toplanan veriler analiz i¢in degerlendirmeye
alinmistir. Arastirmaya katillan okul yoneticilerinin % 12,5'u kadin, % 87,5'u erkektir. Egitim
dlzeyleri agisindan incelendiginde ise arastirmaya katilan okul yneticilerinin % 12'sinin 6n lisans,
% 64" U lisans ve % 24’ U ise lisansistu 6grenim dlzeyine sahiptir.

Veri Toplama Araclari: Arastirmada okul yéneticilerinin tikenmislik ve iskoliklik diizeylerini
belirlemek Gzere iki farkh 6lcme araci kullaniimistir.

DUWAS iskoliklik Olcegi: Bu calismada okul yéneticilerinin iskolik diizeyini belirlemek icin
Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan gelistirilen ve Dogan ve Tel (2011) tarafindan Tirkce
'ye uyarlanan "DUWAS iskolik Olcegi" kullanilmistir. Olcek iki boyuttan (Asir calisma (AC),
Kompulsif calisma (KC)) ve 17 maddeden olusmaktadir. Olcegin AC alt boyutu bireyin calismasinin
olmasi gerekenin Uzerinde oldugunu ve c¢ok fazla calisma nedeniyle diger faaliyetlere
katilamayacagini gdsteren maddelerden olusmaktadir. Bu boyutta yer alan 6rnek bir madde
soyledir: * [s yerindeki arkadaslarim calismayt biwraktiginda bile ben kendimi ¢alismaya devam
ederken bulurum”. Olcegin KC alt boyutu bireyin icten gelen zorlama hissi ile calismasi gerektigini
gosteren maddelerden olusmaktadir. Bu boyutta yer alan érnek bir madde soyledir: * isten izin
aldigimda kendimi suclu hissederim.” Likert tipinde olan 6lcegin AC boyutunda 8, KC boyutunda 6
madde olacak sekilde, (T = Hicbir Zaman”, "2 = Bazen", "3 = Cogunlukla", "4 = Her Zaman")
diizenlenmistir. Olcekten alinan puanlar arttikca okul yéneticilerinin iskoliklik diizeylerinin arttigs,
alinan puanlar azaldikga iskolik diizeylerinin azaldigi seklinde yorumlanmaktadir. Dogan ve Tel
(2011) tarafindan yapilan ¢alismada hesaplanan Cronbach Alpha katsayilari AC alt boyutunda ".80"
ve KC alt boyutunda”.86" dir. Bu calismada hesaplanan Cronbach Alpha katsayilari AC alt
boyutunda “.73", KC alt boyutunda “.70" ve 6lcegin geneli icin ise bu oran “.71" dir.

Okul Miidiirleri Tiikenmislik Olcegi: Okul Yoneticilerinin tikenmislik diizeyini belirlemek icin
orijinalini Friedman’ in (2002) gelistirdigi, Ozer, Dénmez ve Comert (2012) tarafindan ise Tirkgeye
uyarlamasi yapilan “Okul Middrleri icin Tikenmislik Olcegi” kullanilmistir. Olcek (¢ boyuttan
(tikenme, duyarsizlasma ve mesleki basari) ve 20 maddeden olusmaktadir. Olcegin tikenme alt
boyutu okul ydneticilerinin zihinsel, bilissel ve fiziksel tikenmisligini 6lcmeyi amaglamaktadir. Bu
boyutta yer alan 6rnek bir madde soyledir: “Bu okulu ybénetmekten o kadar yoruldum ki artik
birakmak istiyorum.” Olcegin duyarsizlasma alt boyutu yéneticilerin ydnetici olarak sorumluluklari
ile ilgili olumsuz duygularini 6l¢meyi amaclamaktadir. Bu boyutta yer alan 6rnek bir madde
soyledir: "Ge¢mise oranla okulumdaki égretmenleri daha az destekledigimi ve takdir ettigimi
diisiiniiyorum.” Olcegin mesleki basari alt boyutu yéneticilerin mesleklerine ne kadar basarili
baktiklarini 6l¢mek icin tasarlanmistir. Bu boyutta yer alan 6rnek bir madde soyledir: “Okulda,
gelecege dair etkinlikleri planlamak icin gerekli huzurlu ve sakin bir ortam bulabiliyorum.” Likert
tipinde olan élcegin tiikenme alt boyutunda 7, duyarsizlasma alt boyutunda 8 ve mesleki basart alt
boyutunda 5 madde olacak sekilde ( "1 = Hicbir Zaman", "2 = Nadiren", "3 = Bazen”, "4 =
Cogunlukla”, "5 = Her Zaman") diizenlenmistir. Tikenme ve duyarsizlasma ve boyutlarindan alinan
puanlar arttikca tikenmislik diizeyi artarken, mesleki basari boyutundan alinan puan arttik¢a
tiikenmiglik diizeyi azalmaktadir seklinde yorumlanmaktadir. Olcegin madde gecerligine iliskin
olarak hesaplanan madde-test korelasyon katsayilarinin “.78" ile ".84" arasinda degerler aldigi
belirlenmistir. Olcegin Cronbach Alpha katsayilari duyarsizlasma boyutunda”.89", tiikenme
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boyutunda “.90" ve mesleki basart boyutunda “.76" olarak hesaplanmistir (Ozer, Dénmez ve
Comert, 2012). Bu calismada ise Cronbach Alpha katsayisi duyarsizlasma alt boyutunda ".82",
tikenme alt boyutunda “.80", mesleki basari alt boyutunda “.71" ve 6lcegin genelinde “.79" olarak
bulunmustur.

Verilerin Analizi: Bu calismada elde edilen veriler degerlendirilirken bagimsiz degiskenler
Uzerinde betimsel istatistiksel hesaplamalar yapilmistir. Varyanslarin homojen oldugu
belirlendikten sonra okul yoneticilerinin iskoliklik ve tikenmislik diizeylerinin; 6grenim duzeyi,
yoneticilikteki kidemi ve okuldaki 6grenci sayisi degiskenlerine gore anlamli farklihk olup
olmadigini belirlemek igin tek ydnlu varyans analizi (ANOVA) yapilmis, gruplar arasinda farklilik
olmasi durumunda farkin kaynaginin hangi grup ya da gruplar oldugunun belirlenmesi icin Scheffe
testi yapilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki toplam varyansin aciklama derecesini
gosteren eta-kare (n?) korelasyon katsayisi kullanilir ve 0" ile “1" arasinda deger alir (Buytkoztirk
ve dig., 2010). Bu arastirmada gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu durumlarda ayrica etki
blyukligini belirlemek amaciyla eta-kare (n?) korelasyon katsayisi kullanilmistir. iskoliklik ile
tikenmislik degiskenleri arasindaki iliski diizeyini belirlemek amaciyla ise Pearson korelasyon
katsayisi kullaniimistir.

BULGULAR

Okul yoneticilerinin iskoliklik ve tikenmislik dizeylerinin belirlenmesini amaclayan bu ¢alismada
elde edilen bulgular ve yorumlar, arastirmanin alt problemlerine gore asagida baslklar halinde
gOsterilmis ve yorumlanmistir.

1. Okul Yoneticilerinin iskoliklik ve Tiikenmislik Diizeyleri

Arastirmanin birinci alt problemi okul yoneticilerinin iskoliklik dizeyleri ile tikenmislik
dizeylerini belirlemektir. Bu kapsamda katilimcilarin iskoliklik ve tikenmislik 6lgeklerinin alt
boyutlarina iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Analiz sonuglari
Cizelge 1'de gosterilmistir.

Cizelge 1. Yoneticilerin iskoliklik ve tiikenmislik élceklerinden aldiklart puanlara iliskin betimsel
istatistik sonuclart (n=251)

Boyut Madde Savyisi X Ss Diizey
Kompulsif Calisma 6 15.97 347 Bazen
Asiri Calisma 8 19.02 4.40 Bazen
Duyarsizlasma 8 17.34 490 Bazen
Tikenme 7 16.74 4.03 Nadiren
Mesleki Basari 5 13.80 4.08 Cogunlukla

Cizelge 1" deki degerler incelendiginde, okul ydneticilerinin kompulsif calisma boyutunda
aldiklari puanlarin (x=15.97, ss= 3.47) duzeyinde oldugu, asir calisma boyutunda aldiklari
puanlarin (x=19.02, ss= 4.40) dizeyinde oldugu gorilmektedir. Bu bulguya gore arastirmaya
katilan yoneticiler kompulsif calisma ve asiri calisma boyutunda yer alan ifadelere bazen diizeyinde
katilmaktadirlar. Okul yoneticilerinin duyarsizlasma boyutunda aldiklari puanlarin (x=17.34, ss=
4.90) duzeyinde oldugu, tikenme boyutunda aldiklari puanlarin (x=16.74, ss= 4.03) diizeyinde
oldugu, mesleki basari boyutunda aldiklar puanlarin (x=13.80, ss= 4.08) diizeyinde oldugu
gorilmektedir. Bu bulguya gore arastirmaya katilan yoneticilerin duyarsizlasma boyutunda yer
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alan ifadelere bazen dizeyinde, tiikenme boyutunda yer alan ifadelere nadiren diizeyinde
katilmaktadirlar. Mesleki basari boyutunda yer alan maddeler ters puanlandigindan dolayi
basarisiz olarak degerlendirme yapmak gerekmektedir. Bu bulguya gore arastirmaya katilan
yoneticiler mesleki basari boyutunda yer alan ifadelere cogunlukla diizeyinde katilmaktadirlar.

2. Okul Yéneticilerinin iskoliklik ve Tiikenmislik Diizeylerinin Odgrenim Diizeyi
Degiskenine Gére incelenmesi

Bu arastirmanin alt problemlerinden biri okul ydneticilerinin iskoliklik ve tikenmislik
dizeylerinin, 6grenim dizeyi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemektir. Bitiin
boyutlara iliskin varyanslarin esit oldugu belirlendikten sonra (ANOVA) yapilmistir. Sonuglar
Cizelge 2'de gosterilmistir.

Cizelge 2. Okul yéneticilerinin iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerinin grenim diizeyi degiskenine
gobre analiz sonuclart

Bovutlar  Odrenim Diizevi N X Ss F D

= o A) On Lisans 30 15.70 4.06 74 A7
35 B) Lisans 160 1591 3.44
£ S C) Lisansiistii 61 16.89 2.45
x Toplam 251 15.97 347

o A) On Lisans 30 19.15 4.14 71 48
= E B) Lisans 160 19.14 427
< 3 Q) Lisansuistti 61 17.83 5.69
Toplam 251 19.02 4.40

g A) On Lisans 30 1630 4.84 81 44
g B) Lisans 160 17.51 497
7 C) Lisansiistii 61 17.72 442
§~ Toplam 251 17.34 4.90

© A) On Lisans 30 15.63 2.88 1.36 25
£ B) Lisans 160 16.96 4.13
% Q) Lisansustu 61 16.99 4.68
. Toplam 251 16.74 403

_ A) On Lisans 30 13.20 430 1.52 22
< 5 B) Lisans 160 13.74 391
é a C) Lisanstisti 61 15.28 4.89
Toplam 251 13.80 4.08

Yapilan analizler sonucunda (Cizelge 2) &6grenim dizeyi degiskeni agisindan okul
yoneticilerinin kompulsif calisma (F=.74, p>.05), asiri ¢alisma (F=.71, p>.05), duyarsizlasma (F=.81,
p>.05), tikenme (F=1.36, p>.05) ve mesleki basari (F=1.52, p>.05) boyutlarindan aldiklari
ortalamalarinin anlaml sekilde farklilasmadigi belirlenmistir.

Bulgular tikenmislik agisindan incelendiginde okul ydneticilerinin duyarsizlasma (F=.74,
p>.05), tikenme (F=1.36, p>.05) ve mesleki basari F=1.26, p>.05) boyutlarindan aldiklari puanlar
arasinda anlamli fark olmadigi belirlenmistir. Ancak her ne kadar anlamli farklilik olmasa da her ¢
boyut agisindan 6grenim duzeyi arttikga gorece yoneticilerin daha ¢ok tlikenmislik yasadiklari
soylenebilir.
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3. Okul Yéneticilerinin iskoliklik ve Tiikenmislik Diizeylerinin Okuldaki Odrenci
Sayust Degiskenine Gore incelenmesi

Bu arastirmanin alt problemlerinden biri okul yoneticilerinin iskoliklik ve tikenmislik
dlzeylerinin, 6grenci sayisi degiskenine gore farklilasip farkhlagsmadigini belirlemektir. Butiin
boyutlara iliskin varyanslarin esit oldugu belirlendikten sonra (ANOVA) yapilmistir. Sonuglar
Cizelge 3' te gosterilmistir.

Cizelge 3. Okul yéneticilerinin iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerinin okuldaki dgrenci sayust
degiskenine gére analiz sonuclart

Bovutlar Odrenci Savisi N X Ss F P Fark(Scheffe) n?
% . A 500'denaz 134 16.72 275 1.78 A7
3 S B) 501-1000 85 15.69 341
§ S Q71001+ 32 15.90 3.84

Toplam 251 15.97 3.46
o A 500denaz 134 19.31 432 08 91
£ 5 B) 501-1000 85 19.46 454
<§ 01001+ 32 18.31 422
Toplam 251 19.02 439
: A) 500'denaz 134 16.34 4.89 2.31 10
& B) 501-1000 85 18.11 491
g C) 1001+ 32 16.96 481
> Toplam 251 1734 489
o
° A) 500'denaz 134 15.76 3.46 3.36 03+ C-A 03
£ B) 501-1000 85 16.70 421
% C) 1001+ 32 17.84 412
. Toplam 251 1674 402
_ A) 500'denaz 134 12.87 3.89 1.26 28
] a B) 501-1000 85 13.88 4.02
é a C) 1001+ 32 14.24 422
Toplam 251 13.80 4.08

*p<.05

Yapilan analizler sonucunda o6grenci sayisi degiskeni acisindan okul ydneticilerinin
kompulsif calisma (F=1.78, p>.05), asir calisma (F=.08, p>.05), duyarsizlasma (F=2.31, p>.05) ve
mesleki basari (F=1.26, p>.05) boyutlarindan aldiklari ortalama puanlarin anlamli sekilde
farkhlagmadigi belirlenmistir.

Cizelgedeki veriler iskoliklik agisindan incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilerin hem
KC (F=1.78, p>.05) hem de AC (F=.08, p>.05) boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda anlamli
farklilik bulunmamistir. Bu bulguya gore farkli buyuklikteki okullarda goérev yapan okul
yoneticilerinin AC ve KC acisindan benzer algilara sahip olduklari séylenebilir.

Bulgular tikenmislik acisindan incelendiginde okul ydneticilerinin duyarsizlasma (F=2.31,
p>.05) ve mesleki basari (F=1.26, p>.05) boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda anlamh fark
olmadigi belirlenmistir. Ancak okul yoneticilerinin tikenme alt boyutundaki ortalama puanlarinin
anlamli bicimde farkhlastigr belirlenmistir (F=3.36, p<.05).
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Anlamli farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan Scheffe testi
analiz sonuglarina gore, 6grenci sayisi 1000'den fazla olan okullarda gorev yapan yoneticilerin (x=
17.84), 6grenci sayisi 500'den az olan okullardaki yodneticilere gore (x= 15.76), daha ylksek
ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara gore okuldaki 6grenci sayisi arttikca
yoneticilerin daha ¢ok tikenmislik yasadiklari ifade edilebilir. Elde edilen veriler (izerinden
hesaplanan n? degeri (.03) olarak belirlenmistir. Okul yoneticilerinin tikenme boyutundan aldiklari
puanlarin gézlenen varyansinin yaklasik olarak %3't 6grenci sayisi degiskenine bagli seklinde ifade
edilebilir. Hesaplanan bu etki degerine gore, tikenme boyutu acisindan 6grenci sayisi
degiskeninin “diisik” etki buylUkliglne sahip oldugu soylenebilir.

4. Okul Yéneticilerinin iskoliklik ve Tiikenmislik Diizeylerinin Yoneticilik Kidemi
Degiskenine Gére incelenmesi

Bu arastirmanin alt problemlerinden biri okul ydneticilerinin iskoliklik ve tikenmislik
dizeylerinin, yoneticilik kidemi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemektir. Bltin
boyutlara iliskin varyanslarin esit oldugu belirlendikten sonra (ANOVA) yapilmistir. Sonuglar
Cizelge 4'te gosterilmistir.

Cizelge 4. Okul yoneticilerinin iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerinin yoneticilik kidemi degiskenine
gbre analiz sonuclart

Boyutlar Yoneticilik Kidemi (Yil) N X Ss F P Fark(Scheffe) n?
= o A)1-5 yil 99  16.10 3.39 90 44
3 5 B)6—10 yil 70 1540 3.30
E s 0)11-15yil 39 15.99 3.27
¥ D)16 + 43 1667  4.08
i A)1-5 yil 99  18.63 431 7.15 .00* D-A .10
c £ B)6-10 yil 70 18.68 4.14 D-B
< 3 0)11-15yil 39 17.27 3.30 D-C
D)16 + 43 2223 455

g A)1-5 yil 99 1713 466 253 .05

& B)6-10 yil 70 18.69 5.17

E 011-15 yil 39 15.65 470

S D)16 + 43 1671 477

o

o A)1-5 yil 99 1647  4.19 1.18 31

g B)6-10 yil 70 1706 356

= 011-15 yil 39  15.83 3.67

= D)16 + 43 17.71 455
5 _ A)1-5 yil 99  13.96 3.76 1.71 16
s 5 B)6—10 yil 70 1452 3.89
S a3 011-15 yil 39 1257 428

D)16 + 43 1296 494
*p<.05

Yapilan analizler sonucunda yoneticilikteki kidem degiskeni acisindan okul yoneticilerinin
kompulsif calisma (F=.90, p>.05), duyarsizlasma (F=2.53, p>.05), tikenme (F=1.18, p>.05) ve
mesleki basari (F=1,71, p>.05) boyutlarindan aldiklari ortalama puanlarin anlamli sekilde
farkhlagmadigi belirlenmistir.

Cizelgedeki veriler tikenmislik agisindan incelendiginde okul ydneticilerinin duyarsizlasma
(F=2.53, p>.05), tukenme (F=1.18, p>.05) ve mesleki basari (F=1.71, p>.05) boyutlarindan aldiklari
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puanlar arasinda anlamli farkliik olmadigi belirlenmistir. Bu bulguya gore yoneticilikteki kidemi
farkh olan okul yoneticilerinin duyarsizlasma, tikenme ve mesleki basari acisindan benzer algilara
sahip olduklari soylenebilir.

Bulgular iskoliklik agisindan incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilerin KC (F=.90, p>
.05) boyutundan aldiklari puanlar arasinda anlamh farklilik bulunmamistir. Bu bulguya gore
yoneticilikteki kidemi farkli olan okul yoneticilerinin KC agisindan benzer algilara sahip olduklari
soylenebilir. Ancak okul ydneticilerinin AC alt boyutundaki ortalama puanlarinin anlaml bicimde
farklilastigi belirlenmistir (F=7.15, p< .05).

Anlamli farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan Scheffe testi
analiz sonugclarina gére 16 yil ve Uzeri ydneticilik kidemine sahip okul ydneticilerinin AC alt
boyutundaki ortalama puanlarinin (x=22.23), 11-15 yil (x=17.27), 6-10 yil (x=18.68) ve 1-5 yil
(x=18.63) grubundakilerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Baska bir ifade ile
yoneticilikteki kidem degiskeni agisindan, kidemi yiiksek olan okul yéneticilerinin kendilerini daha
asin calisiyor olarak gordukleri sdylenebilir. Elde edilen veriler Gzerinden hesaplanan n? degeri
(.10) olarak belirlenmistir. Okul yéneticilerin asiri calisma boyutundan aldiklar puanlarin gozlenen
varyansinin yaklasik olarak % 10'unun yoneticilikteki kidem degiskenine bagli oldugu ifade
edilebilir. Hesaplanan bu degere gore, asin calisma boyutu acisindan yoneticilikteki kidem
degiskeninin “orta" etki blylkliglne sahip oldugu soylenebilir.

5. Okul yéneticilerinin iskoliklik ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski

Bu arastirmanin alt problemlerinden biri, okul yoneticilerinin iskoliklik duzeyleri ile
tikenmiglik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Alt boyutlari ile ele aldigimiz iskoliklik ve
tikenmiglik duzeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonugclari
Cizelge 5’ te gosterilmistir.

Cizelge 5. Okul yéneticilerinin iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki korelasyon

Boyutlar X SS 1 2 3 4

1.Kompulsif Calisma 15.97 3.46 1

2.Asir Calisma 19.02 439 62" 1

3.Duyarsizlasma 17.34 4.89 15" 34" 1

4.Tikenme 16.74 4.02 15" 39 62" 1

5.Mesleki Basari 13.80 4.08 34 -.30" .10 .05
*p<.05

Cizelge 5' te ki veriler 1s1§inda; asiri calisma ile duyarsizlasma (r=0.34, p<.05) ve tiilkenme
(r=0.39, p<.05) arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu gorilmektedir. Bu bulgulara
gore okul yoneticilerinde asir calisma dulzeyi arttikca duyarsizlasma ve tikenmenin de arttigi
sOylenebilir. Arastirmada ayrica asiri calisma ile mesleki basari arasinda orta diizeyde negatif
yonde bir iliski oldugu belirlenmistir(r=-0.30, p<.05). Mesleki basari boyutundaki maddeler tersten
puanlandidi icin, okul ydneticilerinin asin calisma dlzeyleri arttikca mesleki basarisizliklari
azalmaktadir. Kompulsif calisma ile duyarsizlasma (r=0.15, p<.05) ve tikenme (r=0.15, p<.05)
arasinda da pozitif yonde dislk diizeyde bir iliski oldugu gorilmektedir. Buna karsin kompulsif
calisma ile mesleki basari arasinda orta diizeyde negatif yonde bir iliski oldugu gorilmektedir(r=-
0.34, p<.05). Bu bulgular isiginda okul yoneticilerinin kompulsif calisma diizeyleri arttikca mesleki
basarisizliklarinin azaldigi s6ylenebilir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Uzaktan egitim doéneminde okul yoneticilerinin iskoliklik ve tlkenmislik dizeylerinin bazi
degiskenler acisindan incelenmesi ve iskoliklik ile tikenmislik dizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaclanan bu arastirmada sonuclar, bulgulara dayali olarak sirasiyla tartisiimistir.

Arastirma sonuglarina goére okul yoéneticilerinin 6grenim durumlari (6n lisans, lisans,
lisansistli) ile iskoliklikleri arasinda anlamli bir farkllasma belirlenmemistir. Alanyazinda bu
calisma ile uyumlu calismalara rastlamak mumkiindir. Bardakgi ve Baloglu'nun (2012) yaptiklari
calismada da okul yoneticilerinin iskoliklik dlizeyleri, 6grenim durumlarina gore anlaml bir sekilde
farkhlasmadigini belirtmislerdir. Benzer sekilde bu arastirmada okul yoneticilerinin tiikenmislik
dizeylerinin de 6grenim durumlarina gére anlamli farkin olmadigi belirlenmistir. Oguz ve Akin
(2008)" In calismasinda iskoliklik icin egitim diizeyi degiskeninin anlamh farkhlik gdstermedigi
belirlenmistir. Kayabasi'nin (2008) yaptigi arastirmada &gretmenlerin tikenmislik dizeylerinin
ogrenim durumlarina gére anlamli farkhhk gosterip gostermedigi belirlenmeye calisiimistir.
Arastirma bulgulari 6gretmenlerin 6grenim durumlarinin tikenmislik diizeylerinin bir belirleyicisi
olmadigini gostermistir. Alanyazinda tlkenmisligin 6grenim durumuna goére farklilastigini
soyleyen arastirmalar da bulunmaktadir (Dagli ve Gunduz, 2008; Glnduz, 2004; Peker, 2002;
Tugrul ve Celik, 2002). Dagl ve Gunduz (2008) yaptiklar arastirmalarinda okul ydneticilerinin,
ogrenim duzeyleri ile “duygusal tikenme” ve "mesleki basar” algilari arasinda anlamli farkliligin
oldugunu belirlemislerdir. Bu farkin egitim fakiltesi mezunu olmayan yoneticiler lehine oldugu
sonucuna ulasiimistir. Akin ve Oguz’ un (2010) yaptiklar arastirmada iskoliklik ve tikenmislik
dizeylerinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli fark gostermedigi belirlenmistir. Ancak
ogrenim diizeyi degiskenine gore aritmetik ortalamalarin gorece olarak lisansusti egitim alan okul
yoneticileri lehine arttigini belirtmislerdir.

Okuldaki 6grenci sayisi arttikca okul yodneticilerinin tikenmislik diizeylerinin artmasi bu
arastirmanin diger bir sonucudur. Ogrenci sayisinin fazlaligi, yéneticilerin okuldaki davranislarinda
olumsuz bir etkiye sahip oldugu ortaya cikmaktadir. Okuldaki &grenci sayisinin artmasi
beraberinde yoneticilerin, 6gretmen ve 6grencileri tanimada, zaman ayirmada, iletisim kurmada
ve onlara rehber olma agisindan baz zorluklarla karsi karsiya kalmasini kaginilmaz kilar. Bu
nedenlerden dolayi, yoneticiler okuldaki sorunlarini gozmede yetersiz kalarak, otorite kurmak igin
kati disiplin 6nlemleri almay: tercih etmektedirler (Timkaya, 2005). Bu durum kisa vade de ¢6zim
olsa da uzun vade de bir¢ok sorunu da beraberinde getirebilir. Sonucgta da kisinin kendisini
desteksiz ve glivensiz hissetmesi, caresizlik, Umitsizlik, kizginlik ve basarisizlik gibi duygularin
hakim oldugu tiikenmislikle karsilasabilir. Ozellikle uzaktan egitim siirecinde gerek ders planlari,
gerekse siniflarin bélinmesi gibi stireglerde 6grenci sayisi fazla olan okullarin yéneticileri okullarin
is ve islemlerine daha fazla zaman ayirmalari bu sonucun ¢ikmasinda etkili olmus olabilir.

Okul yoneticilerinin asin calisma boyutuyla yoneticilikteki kidemleri arasinda anlamli farklihk
belirlenmistir. Yoneticilikteki kidem degiskeni agisindan, kidemi yiiksek olan okul ydneticilerinin
kendilerini daha asin calisiyor olarak gordikleri soéylenebilir. Bu sonug iskolikligin zamanla
kazanilan bir davranis sekli oldugunu ifade eder (Naktiyok ve Karabey, 2005). Yoneticilerin
iskoliklik diizeyinin kidemlerine gore anlamli sekilde farklilastigi belirlenmistir. Bu fark kidemi daha
fazla olan okul yoneticileri lehine bulunmustur. (Akin ve Oguz, 2010; Oguz ve Akin, 2008) kidemi
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daha yuksek olan 6gretmenlerin kidemi az olan 6gretmenlere goére iskoliklik diizeylerinin yiksek
oldugu belirlenmistir. Bardakgi (2007) arastirmasinda kidemi ylksek olan egitim yoneticilerinin
kidemi az olan yoneticilere gore iskoliklik dizeylerinin ylksek oldugunu ifade etmistir. Uzaktan
egitim slrecinde Ozellikle teknoloji gerektiren uygulamalar ve dijital araglarin kullanimi
yayginlasmistir. Bu baglamda teknolojiyi iyi kullanamayan okul yoneticilerinin bu acigi daha fazla
calisarak kapatmaya calistiklari ifade edilebilir.

Ayrica okul yoneticilerinin duyarsizlasma, tikenme ve mesleki basari diizeylerinde aldiklar
toplam puan ortalamalarinin yoneticilikteki kidemlerine gore anlamli bir farklilasma gostermedigi
belirlenmistir. Alan yazinda kidem degiskeni ile tiikenmislik dlzeyleri arasinda anlamli farkin
olmadigini (Kirilmaz ve dig., 2003; Konert, 1997) gdsteren arastirmalar bulunmaktadir.

Okul yoneticilerinin asiri calisma duzeyleri ile duyarsizlasma ve duygusal tikenme diizeyleri
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski vardir. Okul yoneticilerinin asiri calismalari
arttikca duyarsizlasma ve duygusal tilkenme dizeyleri de artmaktadir. Asiri calisma ve kompulsif
calisma boyutlari ile mesleki basari diizeyi arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki
vardir. Mesleki basari diizeyindeki maddeler tersten puanlandidi igin katilimcilarin bu boyuttan
aldiklari puanlarin ylksek olmasi aslinda basarisiz olduklari anlamina gelmektedir. Bu durumda
astiri ve kompulsif calisan okul yoneticilerinin kendilerini daha basarili olarak gérmektedirler. Diger
bir ifade ile asiri ve kompulsif calismalari arttikca basarisizliklarinin da azaldigini diisinmektedirler.
Bu sonuglar ile iskoliklik ve tikenmislik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu sdylenebilir. Alan
yazinda iskoliklik ile tlkenmislik arasinda pozitif iliski oldugunu ifade eden arastirmalar
(Moorhead and Griffin, 1992; Ursin ve dig., 2007) bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin meslekte
basarili olabilmeleri, dgrenci ve 6gretmen sorunlariyla ilgilenmeye zaman ayirabilmeleri ve onlari
motive edip sorunlari ¢6zme noktasinda yardimci olabilmesi ve tum bunlari yapabilmek icin
gerekli zamani bulabilmeleri icin icten gelen bir calisma hissinin olmasi ve bu konular hakkinda
sikhkla distinmelerinin dnemi uzaktan egitim dénemi ile birlikte daha da arttigi séylenebilir.

Sonuglar degerlendirildiginde, iskolikligin ve tikenmigligin kisiye zarar veren bir davranis
sendromu oldugu (Akin ve Oguz, 2010) ve bu arastirmada da aralarinda pozitif yonde bir iliski
gosterdiginin belirlenmesi beklendik bir sonug olarak degerlendirilebilir. Yoneticilerin buytk bir
oraninin orta duzeyde iskoliklik ve tikenmislik yasadiklari, gorevlerini istenilen sekilde yerine
getiremedikleri belirlenmistir. Bu sonuglarin ¢ikmasinda salgin dénemine ve uzaktan egitime
hemen uyum saglayamamanin etkisi oldugu ifade edilebilir. Bu arastirma sonucu ortaya ¢ikan
bulgular dogrultusunda uygulayicilar ve arastirmacilar icin bazi 6neriler gelistirilmistir.

Uygulayicilar igin dneriler:

e Bu arastirmanin bir sonucu yuksek kideme sahip okul yoneticilerinin kendilerini diger
yoneticilerden daha fazla asir calisiyor gérmeleridir. Bu beklenen bir sonug degildir.
Bunun sebebinin  okul yoneticilerinin gelisen teknolojiye ve bilime ayak
uyduramadiklarini,  problemleri ¢ozmede eski usulleri devam ettirdikleri
disunitlmektedir. Bu durumun degismesi icin teknolojinin 6zendirilmesi ve
bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi, gerekli goértldiginde online seminerlerin
diizenlenmesi yararli olacaktir.

e Bu arastirmanin bir sonucu 6grenci sayisi ¢cok olan okullardaki ydneticilerin daha fazla
tikenme yasadigidir. Ogretmen ve dgrenci sayisinin cok olmasi daha fazla sorunun
olusmasi ve okul yonetimine daha fazla is ylki olusturmasi anlamina gelmektedir.
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Yogun is yukl ve beraberinde yasanan problemler, yoneticilerin gerek 6gretmen
gerekse dgrencilerle aralarindaki saglikli iletisimi de engellenmektedir. Is yikinin
azaltimasi ve iletisimin daha etkili olabilmesi icin okullardaki 6grenci sayilarinin
azaltiimasi ya da uzaktan egitim strecinde danismanlik hizmeti almalari yararli olacaktir.

e Bu arastirmada ve alan yazinda ki cogu arastirmada egitim dizeyinin tikenmislik
dizeyini etkilemedigi ancak lisanststi egitim dizeyi lehine ortalamalarinin arttig
gorinmektedir. Bunun olasi nedenlerinin daha iyi agiklanabilmesi icin nitel calismalar
yapilabilir. On lisans diizeyinde egitime sahip ydneticilerin yas olarak diger
yoneticilerden blyik oldugu ve fazla calismaktan kagindiklari hatta emekliliklerini
bekledikleri dislindldiginde tikenmislik fazla yasamamalari dogaldir. Buna karsin
lisansUstl egitim gérmis ve daha geng olan yoneticilerin islerini iyi yapmak icin ¢aba
harcamalari, bunun sonucunda karsilastiklari sorunlar ve bu sorunlarinin ¢ézimiinde
zorluklarla karsilagmalari ve boylelikle tikenmisligi daha fazla yasadiklar séylenebilir. Bu
emek ve g¢abalarina karsin 6dul mekanizmasi gelistirilebilir ve ¢ok calisan yoneticilerin
odullendirilmeleri 6nerilebilir. Hatta calisan ve basarili olan ydneticilerin Gst makamlara
atanmalari daha kolay hale getirilebilir.

Arastirmacilar igin 6neriler:

e iskoliklik ile ilgili arastirmalarda sadece bireyden elde edilen veriler degil, bireyin yakin
cevresinin (aile, is arkadaslari, Ustleri vb.) gorislerinin de arastirmaya dahil edilmesi
yararl olacaktir.

e Son olarak tukenmislige yol acan etkenlerin teori ve uygulama acisindan daha iyi
belirlenebilmesi igin farkl gruplarda (okul éncesi-ilkokul-ortaokul-ortadgretim, 6zel ve
devlet okullari) uygulanmasi yararli olacaktir.
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