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Professional ethical principles are indispensable for public library employees, who mostly serve in the community
and whose doors are open to everyone. This study, professional ethical perception of librarians who work in the
public libraries in Turkey and in this context, it has been prepared in order to determine the applicability status of
professional ethics principles through the example of Izmir province. For this purpose, the library employees
working in 38 provincial/district public libraries in Izmir province were compiled and evaluated based on the
answers given to these questions. The responses of 89 people, including managers and library staff, were analyzed
in the focus of the research using the SPSS statistical software program. As a result of the responses given by the
public library staff who participated in the survey, employees do not have enough awareness of professional ethical
principles and their competence to do the "right" in situations of professional ethical dilemmas.At the end of the
study, attention was drawn to the necessity of revising the professional ethical principles in line with today's
changing dynamics and service understanding and them in a way to fully embrace all stakeholders and suggestions
were made based on the findings.

1. Giris

Erdemli ve ahlakli olmak, iyi birey olmanin en temel gereklerinden biri olarak kabul edilir. Bunun yanm
sira, insanlara yon veren yazili ve yazili olmayan kurallar da bireyin davranislarinin sekillenmesinde
etkileyici birer unsurdur. Farkli toplum ve aile yapilarina gore degisiklik gosterse de deger yargilarinin
ortaya konulmasi ve dl¢ililmesinde s6z konusu kurallar belirleyici olmaktadir. Yazili olmayan kurallarin
oldugu yerde insan davranislarinin en biiyiik yaptirim olarak vicdan kabul edilmekle birlikte, eylemlerin
sonucu genel olarak etik anlayis ilkeleri ile ele alinmakta ve degerlendirilmektedir. Etik, hem felsefi bir
diisiin {irtinii hem de bir bilim dalidir. Bilimsel yonii ile icsellestirildigi zaman, hemen her alanda
disiplinler iistii kimlik kazanarak uygulanmaya baslamistir. Etik genel anlamda ayni amaca hizmet eden
bir grup toplulugun kendilerine ve gevresine karsi olan davraniglarimi sekillendiren yazilmamus ilkeler
dizisidir. Meslek etigi ise aym meslek kolunu paylasan kisiler arasindaki davraniglarin
sinirlandirilmasinda, belirli kurallara uyulmasi igin hareketleri sinirlayan ve mesleki diizeni saglayan
yazili ilkeler olarak tanimlanmaktadir.

Kiitiiphanecilik alaninda etik ilkeler ilk kez 1903 yilinda ortaya atilmasina karsin, ancak 1938 yilinda
American Library Association (ALA) tarafindan kabul edilmis ve yazili hale getirilmistir (American
Library Association, 2008). Bu ¢aba ile etik-kiitiiphanecilik iliskisi ve 6nemi konusunda farkindalik ve
duyarlilik yaratilmak istenmis, bdylece diger iilkelerdeki benzer girisimlere 6rnek olunmustur.
Tiirkiye’de meslegin en eski sivil toplum orgilitlenmesi olan Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi (TKD)
tarafindan ilk kez 1996 yilinda olusturulan mesleki etik ilkeler, 2010 yilinda gézden gecirilerek
giiniimiizdeki halini almistir (TKD, 2019).

Kiitiiphaneler bilgi yuvasidir ve kullanici ile bilgi arasinda koprii gérevini iistlenmektedir. Ozellikle bilgi
teknolojisi alaninda yasanan gelismelerin tetikleyici etkisiyle artan bilgi cesitliligi ve ortaya ¢ikan
birtakim sorunlar ile yeni roller, kiitiiphanecilerin kullanicilar ve meslege karsi sorumluluklarini da
cesitlendirmis ve daha dikkat ¢ekici hale getirmistir. Bu siirecte kiitliphanecilik meslegi ve ¢aligsanlari
acisindan en 6nemli kolaylastirict ve yol gostericilerden biri, mesleki etik ilkeler ve calisanlarin bu
ilkelere bagliliklaridir. Bilgiyi esit, giivenilir ve en hizli sekilde bilgiye ihtiyag duyan kullanicilara
ulastirarak gereksinim giderici bir araca doniistiirmek, kiitliphanecilerin giiniimiizdeki en 6nemli
gorevidir. Bunu benimseyen ve mesleki etik ilkeler 1g181nda hareket eden meslek mensuplari, kiitiiphane
paydaslarinin tamamu i¢in en dogru sonuglar1 ortaya ¢ikaracaktir.

Insanoglu dogdugu andan itibaren diizeni belirli kurallar biitiinii ile olusturulan ve korunan bir toplumun
parcasi olarak yasamaya baslar. Toplumun uyumu ve sosyal yasamin dinamiklerinin belirlenmesi
noktasinda da referans olan s6z konusu kurallar, yiizlerce yillik deneyimlerden siiziilerek belirlenir ve
kabul goriir. Bu kurallar ayn1 zamanda toplumun etik degerlerinin yansimasidir. Toplumdan topluma,
kiiltiirden kiiltiire hatta kimi zaman bireyden bireye bile algilama ve uygulama degisikligi gosterebilen
bu etik degerlerin toplumsal yasamin ekonomik, sosyal ve beseri boyutlarinda etkileyici rolii
bulunmaktadir (Pieper, 1999, s. 46).

Etik, toplumda bir diizen saglamak ve refah diizeyi yiiksek bir yasam siirdiirebilmek igin, toplumun
bireye ya da bireyin topluma kars1 davranislarinda ve sdylemlerinde kismi standart ve seffaflik olusturur.
Benzer sekilde de mesleki etik, mesleki ¢ergevede insan davraniglarini yonlendirmede rehberlik eder ve
mesleki rekabeti diizenleyerek, ¢alisanlarin is yerlerinde belirli kurallar ¢er¢evesinde yasamlarina “daha
iyi” devam etmelerini saglar. Zira meslekle ilgili etik ilkeler olmadiginda ve isleyise iliskin
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ongoriilemeyen bir durumla karsilagildiginda dogru eylemin goriiniirliigii cok net olmayabilir. Bu
noktada dogrudan uzaklasilan her eylem, meslege karsi1 duyulan toplumsal giiven ve itibar1 zedeleyebilir.
Mesleki etik, “is hayatindaki davranmiglar1 yonlendiren, onlara rehberlik eden etik prensipler ve
standartlarin toplamima denilmektedir” (Milli Egitim Bakanligi, 2019). Mesleki etik, normatif bir
kurallar bitiinii gibi goriinse de bireyin igsel ve manevi duygulari ile devam etmektedir. Bu baglamda
meslek etigi, ¢alisma hayatinda verimliligin artmasi, kalitenin yiikselmesi ve motivasyon saglamak i¢in
gereklidir (Aydin, 2006, ss. 7-8).

Kiitliphanecilik, ihtiya¢ duyulan bilgiye en kisa siirede ve en dogru sekilde ulasilmasini saglayan, bilgi
kaynaklarinin gelisimi ve korunmasina katkida bulunan, kisacasi bilgi ve bilimin gelisimine hizmet eden
bir meslektir. Kiitliphanecilik meslegine saygi kazandiracak ve saglam temeller atmasina yardimci
olacak bireylerin bilgiye erismesinde etik agidan yapmas1 gereken veya yapmamasi gereken bir takim
mesleki etik kodlar bulunmaktadir (Yilmaz, 2009, s. 395). Kiitiiphanecilik etigi diger meslek dallarinda
oldugu gibi kendi i¢inde alt disiplini olan bir ilkeler biitiiniidiir. Meslegin gorevlerinden biri ve esasi
olan bilgiye erisim saglama sorumlulugunun yani sira, kullanicilara hizmet vermenin bir¢ok yontemi ve
ilkesiyle kiitiiphanecilik diger disiplinler ile baglantili hale gelmistir (Toplu, 2007, s. 191). Yilmaz,
kiitiiphanecilik etigini; “Bireylerin/toplumun bilgiye erisimini saglama ve bilgi gereksinimlerini
karsilamada insanin degerini koruma adina yapilmasi ve yapilmamasi gerekenlere iliskin ilke, kural ve
normlara dayanak olusturan degerler” (2009, s. 398) olarak tanimlamistir. Kiitiiphanecilerin,
kullanicilara iligkin davranislari, kiitliphaneye iliskin sorumluluklar1 mesleki sayginlik ve etik ilkeler
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Kiitliphaneciler igin gerekli olan etik ilkeler, kiitiiphane is akisini
diizenler ve sorumluluk bilinci ile kullanicilara daha iyi bir hizmet sunulmasint saglar. Bununla ilgili
olarak Tiirkiye’de Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Mesleki Etik Ilkeleri olusturulmus ve toplamda yer alan
on iki madde ile meslegin gerektirdigi sorumluluklar, cezai yaptirim olmasa da giivence altina alinmaya
caligilmistir. Halk kiitliphanelerinin toplumun her kesimine hitap ediyor olmasi, bebek, ¢ocuk, geng,
yetiskin ve yasli demeden her yastan bireyi hizmete dahil etmesi kiitiiphanecilerin sorumluluk
cergevesini mevcut ve potansiyel kullanici cesitliligine bagl olarak gorece daha da arttirmakta ve
meslek etigi ilkeleri hususunda daha 6zverili ve 6zenli olmanin 6nceligini akla getirmektedir. Buna bagl
olarak, arastirmada meslek etigi ilkeleri halk kiitiiphaneleri agisindan ve segili evren 6zelinde ayrintili
bir sekilde ele alinmustir.

2. Onceki Cahsmalar

Mesleki etik konusunda birgok alanda ¢aligmalar yapilsa da Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) disiplini ya
da kiitiiphanecilik meslegi ile ilgili Tiirkiye’de yapilan bilimsel arastirmalarin sayisi gérece daha azdir.
BBY baglaminda mesleki etik daha ¢ok son donemde gergeklesen konferans, sempozyum ve mesleki
etkinliklerde dile getirilmisi sonucunda da daha ¢ok tartisilir hale gelmistir. Alanda, ¢ogunlukla teorik
olarak verilen Onciil ¢alismalar sonrasinda, istatistiksel c¢aligmalar ile ankete dayali bulgularin
yorumlandigi ve konuya dayali degerlendirmelerin yapildigi aragtirmalara dogru bir yonelim soz
konusudur.

Tiirkiye’de BBY alaninda etik {izerine yapilan c¢alismalardan ilki San (1969)’mn “Sansiir ve
kiitiiphaneler” adli makalesidir. Igeriginde basili kaynaklar iizerine uygulanan sansiir Ve kiitiiphanelerin
bu husustaki 6neminden bahsetmektedir. Sefercioglu, TKD Biilteni’nde yayimlanan g¢aligmasinda
(1977), kiitiphanecilik mesleginin dogusundan ve ilklerinden bahsetmis ayrica mesleki etik ilkelerin
kiitiiphanecilik mesleginin ihtiya¢ konusu olduguna deginmistir.

Kizilkan (1988), “Diisiince 6zgiirliigii ve kiitiiphanecilik” adli ¢alismasinda, diisiince ozgiirligii ve
sansiir konusunu kiitiiphaneler igin irdelemis, daha sonra 1994 yilinda hazirlamis oldugu yiiksek lisans
tezinde kiitiiphanecilik meslegi-etik iligskisini daha ayrintili bir bi¢imde ele almistir. Kiitiiphanecilik
alaninda verilen egitimin diistince 6zgiirliigii alaninda yeterli bilinci olugturmadigini savunan Kizilkan,
bu savunusunu dogrulamak i¢in Ankara’da iiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitiiphanecilik boliimii
mezunlarina anket uygulamis ve kiitiiphane yoneticileri ile gériigmiistiir. Tez ¢aligmasinin sonucunda,
kiitiiphanecilerin diisiince 6zgiirliigii ve sansiir konusunda yeterli bilince sahibi olmadiklarini ortaya
koymustur. Yine benzer bicimde, Saglamtung (1991), etik baglaminda diisiince 6zgiirliigli ve sansiire
deginmis, bu konu ile ilgili Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik boliimii 2 nci siif dgrencilerine ilgili
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birtakim sorular yoneltmis, derledigi yamitlar sonucunda ise diisiince ozgiirligii ve sansiir ile ilgili
temellerin, okul hayatindan baslanarak verilmesi gerektigi fikrini ortaya koymustur. Celik ve Tonta
(1996), ayn1 zamanda editorliiglinii de iistlendikleri “Bilgi edinme 6zgiirligii” baslikli monografta yer
alan boliim yazisinda diisiince ozgirliigii ile bilgi edinme 6zgiirliigli arasindaki iliskiye deginerek,
konunun kiitiiphaneler acisindan 6nemini vurgulamiglardir. Konun onemi ile ilgili bulgularda Batili
tilkelerin bilgi edinme haklarimi giivence altina alindig: belirtilirken diger iilkelerin birgogunun bunu
garanti altina almadig1 sonucu ortaya konmustur. Yine ayn1 eser icerisinde yer alan “Hosg6rii, diisiince
Ozgiirliighh ve kiitiiphaneler” isimli calismasinda Keseroglu (1996), kiitiiphane tarihine deginerek,
Mezopotamya’dan Antik Yunana kadar kurulmus olan biitiin kiitiiphanelerin diislince 6zgiirliigiiniin
sonucunda var oldugunu, sonug olarak eski¢ag kiitiiphanelerinin 6zgiirliikten yana tavir sergilediklerini
ortaya koymustur. Bu ¢aligmalarin yayimlandigi yil (1996), TKD Mesleki Etik ilkeleri hazirlanarak
kamu ile paylasilmistir. On iki maddeden olusan ilkelerde, kiitiiphaneciler ve kullanicilar i¢in kurallar
biitlinii olusturulmus; sansiir, diisiince 6zgiirliigi, telif hakki ve hizmetlerin sunum bigimi gibi meslegin
temel unsurlarma géndermeler yapilmistir. Ilkelerin kamuyla paylasilmasinin ardindan kaleme alinan
ilgili ilk c¢alismada, ilkelerin iilkemiz acisindan uygulanabilirligi sorgulanmis, belirlenen on iki
maddenin o6rneklerle agiklanmasi goriisii ortaya atilmig ve boylece ilkelerin daha iyi kavranabilecegi 6n
goriilmiistiir. Ayrica, meslek mensuplarinin bir araya gelerek kiitiiphaneciler igin etigi ele alan birer el
kitap¢1g1 hazirlanmasi 6nerisinde bulunulmustur (Alpay, 1997). Benzer bir yaklagimla Karatag (1997),
Howard Selsam’m “Etik” adli eseri tizerinden ahlak ile ilgili bulgular1 degerlendirmis ve TKD Etik
Ilkelerini ele alarak, kiitiiphanecilik meslegi i¢in dngdriilerde bulunmustur.

Etik ilkelerin kabul edilmesiyle Kkiitiiphanecilerin meslektaglarina ve/veya kullanicilara karsi
sorumluluklar1 belirlenmistir. Ancak ilkelerin varli§i toplumsal sayginliga taginamamistir. Subasioglu
(1997), kiitiiphanecilik mesleginin toplumda yeteri kadar taninmamasindan kaynaklanan etik sorunlara
deginmis, ayrica meslektaglarin meslege karsi baghlik ve sayginlik duygularinin eksikliginin
kiitiiphaneciligin toplumda yeterince bilinmemesini tetiklemis olabilecegini ifade etmistir. Benzer bir
sekilde, “Kiitliiphanelerde etik kurallar” adli calismada orgiitlerde ve 6zellikle kiitiiphanelerde is etiginin
oneminden bahsedilmis, etik davramiglarin gelistirilmesinde 6nemli olan hususlara deginilerek etik
olmayan davraniglarda bulunulan birey ya da kurumlarda ne gibi zorluklarin yasanabilecegi dile
getirilmistir (Orkmez ve Sanci, 2003). Etigi kiitiiphanecilik meslegi agisindan daha genis kapsamda ele
alan bagka bir ¢alismada, koleksiyonlarin gelistirilmesinde ve korunmasinda, personel ve is giivenligi
alanlarinda, hizmetlerin yliriitiilmesi ve kiitiiphanecilerin toplumsal sorumluluklarinda etik konulara
deginilmistir (Toplu, 2007). Yilmaz (2007), kaleme aldigi kitabinda etik-kiitiiphanecilik meslegi
iliskisine deginmistir. Ahlaki agidan miikemmel bir kiitliphanecinin varhigmin elestirildigi ilgili baska
bir ¢aligmasinda ise konu, model kiitiiphanecinin dogru ve yeterli bilgiyi sunmasinda kendisine sorular
sormast ve meslek etigi ilkelerine bagl kalarak bu sorulari cevaplamasi yontemi ile ele alinmigtir
(Yilmaz, 2012).

Alanimiz ile ilgili “etik” temali ilk ulusal sempozyum 2014 yilinda gergeklestirilmistir. Bu sempozyum
ile birlikte kiitiiphanecilikte etik konusu ¢ok yonli bakis agilari ile ele alinmis ve bdylece alan yazina
farkl bakis acilari ile katki saglamistir. Keseroglu, Bitri, Demir ve Giines tarafindan yayina hazirlanan
sempozyum bildirileri kitabinda (2014) kiitiiphanecilik meslek etigi alaninda birgok konuya
deginilmistir. Bu sempozyumda sundugu bildiride Kiz116z (2014), Ankara’da yer alan il ve ilge halk
kiitiiphanelerine anket ¢alismasi uygulamig ve sonucunda ¢aliganlarin birgcogunun BBY boliimii mezunu
olmadigi, bu yiizden de etik ilkeler konusunda bilgi sahibi olmadiklar1 sonucunu ortaya koymustur.
Konuyu daha genis bir 6rneklemle (izmir’de gérev yapan ve TKD Izmir Subesi’ne iiye olan tiim
kiitiiphaneciler) ele alan Akkaya (2014), kiitiiphanecilerin mesleki bilgi deneyimleri 15181nda mesleki
etik ilkelere karsi tutumlarini incelemis ve 42 sorudan olusan anket ¢alismasini 123 kiitiiphane calisan
ile paylasmigtir. Akkaya, elde ettigi verileri iiniversitelerin, meslek orgiitlerinin ve tiim paydaslarin etik
ilkelerin bilinirligi ve uygulanabilirligi konusunda ¢aba gostermeleri, yenilikler kazandirmalar1 ve etik
ilkelere iliskin taslak yasal diizenlemeler hazirlamalari gerektigi sonucu ile birlikte vermistir. Yine ayni
sempozyum kitabinda Yilmaz (2014) tarafindan kaleme alinan “Bilgi ve belge yonetimi etigi ya da "iyi
kiitiiphaneci" olmak™ adli bildiri de etik ve meslek etigi kavramlar1 baglaminda iyi kiitiiphanecinin rolii
iizerinde betimsel bir ¢aligma ortaya koymustur.
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TKD tarafindan belirlenen Mesleki Etik Tlkelerinin ardindan, etik ilkelerle dogrudan iliskili olarak, 2008
yilinda TKD Diisiince Ozgiirliigii Bildirgesi kabul edilmis ve 8 maddeden olusan bu bildirge ile bilgi
merkezlerine hizmetlerini yerine getirmede yardimci olacak bir rehber kazandirlmigtir. Alaca ve
Yilmaz (2014), bilgi merkezlerinin mesleki etik odakli en 6nemli unsurlarindan biri olan derme
gelistirme ile kullanicilar i¢in sansiir ve diislince Ozgiirliigiinii halk kiitiiphaneleri 6zelinde ele
almiglardir. Halk kiitiiphanelerinde diisiince 0zgiirliigli ve sansiir konusunun algilanisini ele alan
arastirmada, Ankara’da bulunan 3 il¢e halk kiitiiphanesindeki kullanicilara anket teknigi uygulanarak,
diisiince 6zgiirliigli ve sansiir konularina iligkin bakis agilari tespit edilmistir. Anket sonucunda olgusal
degiskenlerin (yas, cinsiyet) bu diisiinceler iizerinde bir etkisinin olmadigi, ankete katilanlarin yalniz
%6,7’1ik kisminin bilgiye erisim konusunda sansiire maruz kaldiklarini diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir.

Geride kalan yiizyilin ikinci yarisindan itibaren evrensel literatiirde de diizenli olarak aragtirma konusu
olan kiitiiphanecilik etigi ile ilgili olarak son dénemde daha ¢ok saha analizlerine yer verilen bilimsel
caligmalar yapilmaya baslanmistir. Du Mont (1991) tarafindan kaleme alinan caligmada, kiitiiphane
calisanlarinin kurum igerisinde neden etik davraniglarda bulunmasi gerektigi ve buna uygun bir yonetim
modeli 6rnegi ilizerinde durulmus, kiitiiphanecilikte etik alani tiim ydnleri ile irdelenerek onerilerde
bulunulmustur. Shachaf (2005), “A global perspective on library association codes of ethics” adli
caligmasinda, 28 farkli iilkenin kiitiiphanecilik meslek etik kodlarin1 karsilagtirmali olarak ele almis ve
elde ettigi veriler neticesinde gizlilik, bilgiye erisim 6zgiirliigii, kullanic esitligi, telif haklar1 gibi temel
konularn {ilkelerin ortak etik degerleri olarak ele alindigin1 evrensel bir bakis agisinda serimlemistir.
Budd (2006) ise galigsmasinda kiitiiphanecilerin, kiitliphane islem ve hizmetlerinde hemen hemen goérev
aldig1 her hizmet alaninda etik ¢ikarimlarin yer aldigindan ve bu neticede islerin profesyonel olarak
yliriitiilmesini saglamak amaciyla etik olarak danisma yontemlerinin kullanilmasi1 gerektiginden soz
etmistir. Hauptman (2010), kiitiiphanecilik ve etik temali kitabinda genel olarak etik fikirlerin kontrolii,
derme olusturma, satin alma ve kataloglama, erisim hizmetleri, danigsma islevi, 6zel kiitiiphaneler,
arastirma ve yayin, fikri miilkiyet ve telif hakki gibi konular1 ele almis, bu kavramlarin her birine
ayrintili olarak aragtirmasinda yer vermistir.

Vaagan (2012) tarafindan kaleme alinan “The ethics of librarianship: an international survey” adli
kitapta 17 farkl iilkedeki bilgi profesyonellerinin konuya iligkin kaygilar ile etik ikilemleri farkli
acilardan ele alan durumlar karsisindaki tutum ve diisiinceleri degerlendirilmistir. Caligmada
kiiresellesmenin etkileri ve gelismekte olan bilgi toplumunun bilgiye iicretsiz erisimi olanlarla smirl
erisimi olan, hatta erigsimi olmayanlar arasindaki dijital ugurum, sansiir, telif hakki ve elektronik
kaynaklarin kullanimi ve paylasilmasi gibi konular1 da ele almistir. Koehler (2015), zaman igerisinde
etik anlayigin degismesiyle ifade 6zgiirligii, entelektiiel 6zgiirliik, kiitiiphaneler ve demokrasi, fikri
miilkiyet, telif hakki ve mesleki nitelik konulariin da degistigine, bu baglamda teknolojik ve sosyal
degisiklikleri iliskilendirip belgeleyerek etik standartlarin yeniden tanimlanabilecegini savunmusutr.
Kshirsagar (2016) “Professional ethics in librarianship” adli calismasinda kiitiiphane ¢alisanlarinin etik
kavramu {izerinde duyarli olabilmelerinin bir¢ok farkli yollarina deginmis ve bunlardan birinin egitim
diizeyinde ders niteliginde yer verilmesi ya da galiganlar i¢in ise etik konulu mesleki egitimlere katilarak
gelistirebileceklerinin 6nemini vurgulamistir. Atre (2019) ise c¢alismasinda, kiitiiphane ve kiitiiphane
caliganlarinin kullanici ile bilgi arasindaki en temel baglanti olmalari ile toplumsal bir sorumluluk sahibi
olduklarini ifade etmistir. Bu sebeple meslek mezunu olsun ya da olmasin bu alanda hizmet eden her
kiitiiphane ¢alisaninin meslegin ilerlemesi ve sayginlik kazanmasi i¢in etik davranislar icerisinde olmasi
gerektiginden ve etik ilkelerin meslegin sayginligi baglamindaki degerinden bahsetmistir.

3. Arastirmanin Amaci ve Hipotezi

Insan davramiglarinin kendisine ve temsil ettigi degerlere uygun olmasinin yol ve yontemlerini belirleyen
etik, giinimiizde disiplinler iistii bir anlam ve derinlik kazanmis, hemen her alanin ve is kolunun
vazgecilmez unsurlarindan birine doniismiistiir. Artik birgok meslekte etik kodlar uygulamali hale
gelmis ve benimsenmistir. Diiriistliikk, nesnel olma, tarafsizlik gibi ¢ikar catismasindan uzak davraniglari
diizene koymak, ikilemlerden kurtulmak ve belirli kurallar ¢er¢evesinde hizmet etmek, etik ilkelere
uygun eylem gdstermenin temel prensiplerindendir. Arastirmanin amact, Izmir ili halk kiitiiphanelerinde
gorev yapan kiitiiphane ¢alisanlarinin mesleki etik algisin1 ve bu baglamda mesleki etik ilkelerinin
uygulanabilirlik durumunu saptamaktir. Diger bir ifade ile ¢alismada temel caba; kiitliphanecilere,
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kiitiiphanecilik meslegi ekseni etrafinda mesleki etik ile ilgili birtakim sorular yonelterek,
kiitiiphanecilerin etik ilkeler dogrultusunda hareket edip etmediklerini ortaya koymaktir. TKD
tarafindan hazirlanan mesleki etik ilkeleri dikkate alarak, kiitliphane ¢alisanlarinin diislince 6zgiirliigii
ve sansiire karsi olan hassasiyetlerini saptamak, kullanicilara kars1 gizlilik ilkeleri ¢ercevesinde dogru
ve yeterli bilgiye erisim hizmeti verme anlayis ve dnemsemelerini degerlendirmek ve bu baglamda
mesleki risk ve firsatlara dikkat ¢ekip paydaslara yol gosterici Onerilerde bulunmak, ¢alismanin amaca
biitlinlesik hedefleridir.

Kiitiiphanecilik mesleginin profesyonelleri, iyi yondeki degismeye karsin, mesleki etik ilkeler
konusunda heniiz yeterli biling ve farkindalik diizeyine sahip degillerdir. Mesleki uygulamalar s6z
konusu oldugunda, kiitiiphanecilikte dogru mesleki etik davranislar ile etik ikilemlerin ¢atisma diizeyi
sanilan ve bilinenden daha derindir. Bu yaklasimdan hareketle calismanin hipotezi; “Son donemde
yasanan kismi literatiir cesitliligi ve sOylem zenginligine karsin, kiitiiphanecilik mesleginin
profesyonelleri heniiz mesleki etik ilkelerin gerekliligi ve is akis siireclerindeki kolaylastirict yanini
yeterince igsellestirebilmis degillerdir ve bu nedenle mesleki etik ilkeler konusunda sdylemde ortaya
konan Onemseme tutumu eyleme taginamamakta bu da mesleki etik ikilemlerin kiitiiphanecilik
mesleginin 6nemli sorunlarindan biri olarak varligini siirdiirmesine neden olmaktadir” seklinde
kurgulanmigtir. Bunula ilgili olarak ortaya konan alt dnermeler (hipotezler) ise sunlardir;

H.1. Kiitiiphaneciler mesleki etik ile ilgili daha 6nce egitim almamislardir,

H.2. Halk Kkiitiiphanelerinde c¢alisan kiitiiphaneciler mesleki degerler konusunda yeterli
bilince sahip olmadiklar i¢in mesleki etik ilkeler yeterince uygulanabilir degildir,

H.3. Kiitiiphanelerde kullanicilarin bilgiye erisim haklarn etik degerler baglaminda
yeterince gozetilmemektedir,

H.4. Kiitiiphane hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda kullanicilarin kigisel gizliliklerine ve
herkese esit hizmete yonelik 6zen kimi zaman gozden kagirilmaktadir.

H.5. Kiitiiphanecilik formasyonuna sahip olan kiitiiphane ¢aligsanlar ile olmayan caligsanlarin
mesleki farkindalik ve 6nemseme diizeyleri arasinda farkliliklar vardir,

H.6. Kiitiiphaneciler bilgi hizmetlerini sunarken meslek is birligi ve dayanismaya yeteri kadar
onem vermemektedir.

Calisgma kapsaminda hazirlanan anketin kurgulanmasinda, belirlenen hipotez ve alt hipotezlerin
tamaminin yanitlarinin bulunmasina hizmet edecek sorularin olmasina 6zen gosterilmistir.

4, Yontem

Caligmanin alan arastirmasinin disinda kalan kismi betimleyici arastirma yoOntemine uygun olarak
kurgulanmis ve tamamlanmustir. Betimleyici arastirmalar, arastirtlan konunun problemine iligkin olarak
betimlemesini ve tasvir edilmesini amaglayan ¢alismalardir (Yildirnrm ve Simsek, 2011, s. 224).
Betimlemenin yapilmasi sirasinda veri toplama araci olarak literatiir taramasindan yararlanilmstir.
Literatiir taramasi, alan yazin kapsaminda mevcut kaynak ve belgelerin incelenmesine dayali veri
toplama teknigidir (Karasar, 2009, s. 65). Arastirma kapsaminda, veri toplama tekniklerinden biri olan
anket teknigi uygulanmistir. Buna bagli olarak katilimcilara sorulacak sorularda kisisel ve mesleki
ozellikler, genel mesleki etik algisi, kiitiiphanecilik etigine iligkin bilinglilik ve mevcut kiitliphanecilik
etik ilkelerine iliskin soru gruplari olusturulmustur. Ankette, katilimcilarin degisken 6zellikli verilerinin
derlendigi ilk boliimiin yani sira, personelin mesleki etik ilkelerine karsi tutumlarina iliskin verilerin
elde edilmesinde Likert 6l¢egi ile hazirlanmis sorulardan yararlanilmistir.

Bu calisma ile izmir’de bulunan halk kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphanecilerin mesleki etik
davranislar1 ve bu konudaki yaklagimlari ortaya konularak, elde edilen bilgiler 1s13inda izmir halk
kiitiiphanelerinde goérev yapan kiitiiphanecilerin, TKD tarafindan belirlenen ve kiitiiphanecilik
mesleginin paydasi olan herkesin uymasi beklenen ilkelerin ne kadarina uygun davranislar sergiledikleri
ve bu baglamda mesleki yeterlilikler tespit edilmeye g¢alisilmistir. S6z konusu yonelim baglaminda
calismanin kapsami, Izmir’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde hizmet veren halk kiitiiphaneleri
ve bu kiitiiphanelerde gorev yapan kiitiiphaneciler olarak belirlenmistir. BBY boliimii mezunu ¢aliganlar
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ile kiitiiphanede bu egitimi almadan calisanlarin mesleki etik farkindalig1 agisindan ne gibi 6zelliklere
sahip olduklar1 ve aralarindaki farklarin neler oldugu sorusu, anket hazirlanirken ortaya konmak istenen
oncelikli tablo olarak belirlenmistir. Belirlenen tercihler dogrultusunda kiitiiphanecilerin mesleki etik
ilkeleri uygulamada ne derece etkin olduklar1 ve bu konuda gereksinim duyduklari bilgiye ulagsmada
hangi yollar1 izledikleri, ortaya konmaya calisilmistir. Etik ilkeler ve mesleki tutum, kiitiiphanecilik
mesleginin getirdigi sorumluluklar ile birlikte mesleki uygulamalarda ve hizmetlerde ortaya ¢ikabilecek
olumsuzluklarin giderilmesi agisindan énemlidir. Bu baglamda, caligma siiresince metinde kuramsal
altyapinin yani sira kiitiiphanecilik mesleki etik ilkeleri ve uygulanabilirlikleri ile ilgili olusabilecek
sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi ve boylece konuya iliskin farkindaligin artirilmasina
katki saglanmasina iligkin kurgunun da verilmesine 6zen gosterilmistir.

4.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini izmir ilinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde hizmet veren halk kiitiiphanesi
calisanlar1 (Yonetici, Kiitiiphaneci, Uzman, Sef, Bilgisayar Isletmeni, Ayniyat Saymani, Memur, Isgi,
hizmetli, koruma/giivenlik gorevlisi, teknisyen) olusturmaktadir. Bu kapsamda yer alan 38 halk
kiitiiphanesinde gorevli toplam personel sayist ¢calismanin yiiriitiildiigii tarihte 166 olarak belirlenmis ve
bu say1 Bakanlik tarafindan da onaylanmistir. 38 halk kiitiphanesinde ayniyat saymani, bilgisayar
isletmeni, hizmetli, koruma/giivenlik gorevlisi, teknisyen kadrosunda istihdam edilen 56 ¢alisan tespit
edilmistir. Calistiklar1 pozisyonlar ve kiitiiphane ile olan baglar1 nedeniyle bu personelin kiitiiphane
hizmetlerine aktif katilimlar1 ile olas1 mesleki etik tutum ve davranislarla ilgili gereklilikleri siirli
oldugu i¢in, s6z konusu personel drneklemin diginda tutulmustur. Bu sinirlamanin ardindan ¢aligmanin
evreni, tamami istihdam edildikleri halk kiitiiphanelerinde kullanicilara hizmet sunumunun dogrudan
parcasi olan 110 kiitiiphane ¢aligani olarak belirlenmistir.

4.2. Veri Toplama

Anket sorular kiitliphanecilik mesleginin amag¢ ve ilkelerinin yani sira halk kiitliphanesi 6zelinde
karsilagilabilecek mesleki ikilemler de dikkate alinarak ve degisen hizmet anlayisina uygun olacak
kapsamda hazirlanmistir. Calismada kullanilan anket icin Cankirn Karatekin Universitesi Etik
Kurulundan 6 Kasim 2019 tarihli, 142 Toplanti ve Karar Numarali Etik Kurul Onay1 alinmistir.
Elektronik posta ve yliz ylize gerceklestirilen anket uygulamasinda katilimecilar iki temel grupta 37
soruyu yanitlamuslardir. Ik asamada 2-10 Ocak 2020 tarihleri arasinda 10 kisiye &n test uygulanmustir.
Anketin tutarliliginin test edilmesinin ardindan anket 13-31 Ocak tarihleri arasinda ¢aligmanin evrenini
olusturan 110 kiitiiphane ¢aligani ile paylasilmistir. Anketin cevaplanmasina yonelik son tarihe kadar 89
kisiden geri yanit alinabilmistir. Cohen, Manion ve Morrison (2000) ile Yazicioglu ve Erdogan (2004)’a
gore evren biiytikligii 200’e kadar olan bir grubun +-%0,05 hata payi ile evreni temsil edecek rneklem
sayist 132 olarak belirlenmistir. Bu temsil oran1 110 kisilik evren igin 89 6rneklemle karsilanmaktadir.

4.3. Veri Analizi

Anket verilerinin degiskenler disindaki analizinde Likert 6l¢geginden yararlanilmistir. Likert 6 I¢egi, elde
edilen anket verilerinin, geriye doniik fikir, goriis ve ihtiyac gibi birtakim bilgiler alarak iyilestirme
calismalarini destekleyecek anket tekniklerinden biridir. Anketten elde edilen veriler Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) 25.0 versiyon istatistik yazilim programindan yararlanilarak analiz
edilmistir. Anket verileri analiz edildikten sonra, bulgulara gore degerlendirmeler yapilmustir.
Caligmada oncelikli olarak aragtirmanin nesnelligi gozetildigi i¢in, verilen tiim yanitlar eksiksiz bicimde
degerlendirmeye alinmistir.

Anket uygulamasi esnasinda bazi kiitliphane ¢alisanlarinin ankette yer alan bazi sorularin yanitlarini net
verme konusunda kararsiz kalmalar1 nedeniyle, katilimeilara yoneltilen bazi sorularin yanitlarinin daha
esnek olmasi ve isabet oraniin arttirilmasi i¢in c¢alismada verilen yanitlar; “evet”="katiliyorum”,
“hayir”="katilmiyorum” ve “kismen”="kararsizim” seklinde eslestirilmis, “fikrim yok” yanit1 ise aym
bigimi ile korunmustur.
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5. Bulgular

Daha 6nce de ifade edildigi gibi, Izmir’de Bakanliga bagli olarak hizmet veren toplamda 38 halk
kiitiiphanesi bulunmaktadir. Her yastan ve demografik ozellikten kent sakinine hizmet veren halk
kiitiiphanelerinin Bakanlik tarafindan kamu ile paylasilan 2019 yili istatistikleri’, Tablo 1’de
gosterilmistir.

Odiing
) Materyal

Kiitiiphane Adu Kitap Sayisi | Okuyuen Sayist | Uve Sayis | Sayvis
Tzmir Atatiirk Il Halk Kitiphanesi
Midirlagi 62039 264.025 41.328 109.435
Aliaga Ilge Halk Kitiiphanesi 15,158 8.381 5459 10,030
Balgova Ilge Halk Kiitiiphanesi 15371 18366 74468 19.560
Bayndir gz Halk Kiitiphanesi 4.528 12580 800 4433
Bayraklh Alpaslan Ilge Halk
Kiitiiphanesi 14.220 12.974 2119 4945
Bergama Ilge Halk Kiitiiphanesi
Mudirlagi 10,901 23453 2846 19.022
Beydag Ilge Halk Kitiiphanes 8782 15.927 1.062 210
Bornova Ilge Halk Kiitiiphanesi
Mudirlagi 18157 122607 33.266 40.886
Bornova Mehmet Akif Ersov Cocuk
ve Genglik Kittiiphanesi 13376 41.019 4740 12.018
Buca Ilge Halk Kitiiphanesi 12348 20263 2.646 4312
Buca Osman MNuri Sayzm Sirnyer
Halk Kiitiiphanes 8.148 3.269 1.056 44970
Cegme Ilge Halk Kittiiphanesi 12.761 15379 1.690 2881

Perzonel

Yoklufundan

Gecici Olarak
Cegme Alagat Halk Kittiiphanesi 4324 Kapah
Gizli Ilge Halk: Kitiiphanes 15221 6.533 Q52 6.861
Dikili Ilge Halk Kitiiphanes 7833 6.438 1236 6.146
Dikili Candarl: Halk Kitiiphanes 4842 2.857 183 2014
Foga llge Halk Kiitiphanesi 17.686 12451 1.918 g112
Gaziemir llge Halk Kitiiphanes 10.213 17.229 1.495 5237
KEarabaglar [lce Halk Kitiiphansesi 10,132 4,667 2754 3454
Earaburun Ilge Halk Kitiiphanes 3.694 12,806 415 4436
Earaburun Mordogan Halk
Kiitiiphanesi 10,115 3.338 823 11.675
Kargryaka Hoca Mithat Ilge Halk
Kiitiiphanesi Midirlagi 15.490 10,330 10.742 19.470

Y Alan arastrmasin yapildigr donem 2020 yili icinde oldugu ve bu yila iliskin veriler ancak bir sonraki yilin ilk ceyreginden
sonra kamu ile paylasildigi i¢in ¢alismada 2019 yili verileri esas alinmuistir.
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Kargtyaka Cocuk Kutuphanesi 13.937 9.144 2.260 9.080
Kemalpasa Ilge Halk Kiitiiphanes1 24743 31.575 8.308 25.863
Kinik Ilge Halk Kiitiiphanesi 6.204 16.746 1.171 5779
Kiraz Ilge Halk Kiitiphanesi 5927 8.855 1.664 10.049
Menemen Ilge Halk Kiitiiphanesi 12.676 24.276 6.481 17.618
Menemen Seyrek Halk Kitiiphanesi 7212 12.718 526 1.590
Narlidere Ilge Halk Kiitiiphanesi 7.907 9708 2963 6.769
Odemig 1Ilge Halk Kutiphanesi

Mudarlaga 28.086 89.4638 9.886 32750
Odemig Bademli Halk Kutiiphanesi 5.159 5552 281 3788
Odermis Kaymakgi Halk

Kiitiiphanesi 8.422 14.020 339 2.558
Odemis Konakli Halk Kitiiphanesi 7.512 17916 345 9219
Selguk flge Halk Kiitiiphanesi 10.156 1.659 Il.050 1.161
Tire Ahmet Munis Armagan Ilge

Halk Katiphanesi Mudarlaga 19.894

Torbali Ilge Halk Kiitiiphanesi 10.320 34.472 5.202 22.397
Urla Ilge Halk Kitiiphanesi 19.217 8.400 1.471 6.139
Urla-Bademler Halk Kitiiphanesi 2.675 425 82 27
Toplam 505386 948.747 170.774 499932

Tablo 1. KYGM baglisi Izmir halk kiitiphaneleri (2019)

Kiitliphane istatistiklerine iligkin verilere bakildiginda, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde hizmet
veren 38 halk kiitiiphanesinin koleksiyon sayisinin bes yiiz binin iistiinde, 6diing verilen kitap sayisinin
da yaklasik bes yliz bine yakin oldugu goriilmektedir. 2019 yil1 sonu itibari ile bu kiitiiphanelerin toplam
iiye sayist ise resmi kurumlardan alinan rakamlar 1s18inda yiiz yetmis bini asmis durumdadir. Diger
yandan, 2019 yili sonu verilerine gore 30 ilgenin toplam niifusunun 4.367.251 oldugu dikkate
alindiginda, s6z konusu rakamlarin kentin kiiltiirel zenginligi agisindan gelistirilmesinin gerektigi ¢cok
agiktir.

5.1. Kiitiiphane Calisanlarina Iliskin Degiskenler

Anket calismasinin ilk boliimiinde, katilimcilara kigisel, mesleki formasyonlar1 ve deneyimlerine
yonelik sorular yoneltilmis, bu degiskenlere verilen yanitlar arasinda mesleki etik ve ifade ettikleri
agisindan anlamli olacak yamitlarin bazilar1 birbiri ile iliskilendirilerek yorumlanmustir. ilk tabloda
(Tablo 2) katilimeilarin cinsiyet ve yas araligi dagilimlar birlikte verilmistir.
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Cinsiyet N %o
Kadin 42 47.2
Erkek 47 52.8
Yas

18-25 2 22
26-35 16 18.0
36-45 29 32.6
46-55 30 33.7
56 ve iizeri 12 13.5
Toplam 89 100

Tablo 2. Ankete Katilan Kiitiiphane Calisanlarimin Cinsiyet-Yas Bilgisi

Ankete katilan kiitiiphane ¢alisanlarinin 42°si (%47,2) kadin, 47’si (%52,8) erkektir. Bu dagilim,
kiitiiphane ¢aliganlarinin cinsiyet agisindan birbirine yakin yogunlukta oldugunu gostermesi agisindan
anlamlidir. Zira etigin 6zellikle duygularla daha yakindan ilgili olan alanlarinda kadinlar ve erkekler
farkli refleksler gosterebilmektedir. Birbirine yakin rakamlar, sorulara verilen yanitlarda en azindan
cinsiyete bagl algilama farkliliklarinin derin olmamasini saglamistir. Yag dagilimina bakildiginda, orta
yag ve lizeri olarak nitelendirilen 35 yas iizeri ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu (%79,8) goriilmektedir.
Genel olarak orta yas grubunda yer alan calisanlarin mesleki tecriibeye sahip kisiler oldugu ifade
edilebilir. Bu durum, mesleki yaganmisliklarin fazla, mesleki etik ilkeler ve kapsami konusunda bilgi
sahibi olma olasiliginin daha yiiksek, hatta etik ilkelerin son olarak giincellendigi 2010 yilinda s6z
konusu grubun kiitiiphanelerde galisiyor olduklarin gdstergesi olarak degerlendirilebilir. Tabloya
yansiyan yas dagilimi ve bunun mesleki deneyime doniismiis olma olasiligi, bu grupta yer alan
katilimcilarin etik ilkeler konusunda daha 6zenli olmalari beklentisini yaratmaktadir.

Aragtirma kapsaminda yer alan kiitiiphane calisanlarinin BBY boliimii mezunu olma durumlart ve
kurum i¢i statiileri Tablo 3’te verilmistir. 2002 yilinda b6liim adlarinin BBY adi ile birlestirilmesinden
onceki adlandirmalar olan kiitiiphanecilik, arsivcilik, dokiimantasyon ve enformasyon anabilim dali
ve/veya boliim mezunu olanlar da BBY boliimii mezunu olarak degerlendirilmistir.

Bilgi ve Belge

Y onetimi -

Boliimii Mezun N %
Durumu

Evet 27 30.7
Hayir 62 69,3
Kurum ici Stati

Yinetict 19 21.3
Kiitiiphaneci 18 20,2
Memur 37 41.6
Bilgisayar

Isletmeni § %0
Isci 7 7.9
Toplam 89 100

Tablo 3. Calisanlarin Formasyon Bilgileri ve Kurumdaki Statiileri

Tablo 3’te goriildiigii gibi, ankete katilan kiitiiphane g¢alisanlarinin biiyiikk ¢ogunlugu BBY Boliimii
mezunu degildir. Ayrica kiitiiphane galisanlarinin biiyiik ¢ogunlugu (%41,6) memur unvan ile
calisirken, %21,3’1i yonetici, %20,2’si de kiitiiphaneci unvani ile gorev yapmaktadir. Yonetici
pozisyonunda olanlarin 9’u (%47,4) BBY boliimii mezunudur.
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Y 6netici pozisyonunda olanlarda dahi alan mezunu ¢alisan sayisinin ayni statiide bulunanlarda %50 nin
altinda olmasi, dogal olarak mesleki etik ilkelere yonelik farkindalik eksikligi konusunda bir olumsuz
On yargi yaratmaktadir. Bununla birlikte, pek ¢ok meslekte oldugu gibi kiitiiphanecilik camiasinda da
caligsanlarin mesleklerine karsi besledikleri sevgi, saygi ve baglilik her zaman sahip olunan formasyon
ile paralel bir evrime sahip olmayabilir. S6z konusu personel ile sahip olduklari formasyonun mesleki
etik ilkelere yaklasimlarindaki etki durumunu ortaya koymak adina, caligmanin ilerleyen bdliimlerinde
ayrica degerlendirme yapilmustir.

[zmir halk kiitiiphanelerinde ¢alisan ve farkli statiilerde gorev alan kiitiiphane personelinin egitim
diizeylerine iliskin genel dagilim ise su sekildedir; 1 (%1,1) ilkokul, 16 (%18,0) lise, 9 (%10,1) 6n lisans,
60 (%64,7) lisans ve 3 (%3,4) yiiksek lisans mezunu. Bu dagilim, ¢alisma odaginda ele alinan kiitiiphane
calisanlarinin egitim diizeyleri konusunda, tipk: iilkemizin genelinde oldugu gibi heniiz tam anlamu ile
bir akredite sisteminin yerlesemediginin gostergesidir. S6z konusu dagilimin olusumunda ¢ok uzun
yillardir kiitiiphanede c¢alisan personelin toplam igerisinde 6nemli bir grubu olusturdugu, bu siirecin
onemli bir bolimiinde halk kiitiiphanelerinde calisacak personel istihdaminda formasyona bagh
standartlarin heniiz netlik kazanmamis olmasi gercekliginin de siiphesiz etkisi vardir.

5.2. Halk Kiitiiphanesi Calisanlarimin Etik ve Mesleki Etik Yetkinligi

Giliniimiizde aktif olarak egitime devam eden BBY boliimiinden mezun olan kiitliphanecilerin
miifredatta yer alan etik konulu dersler nedeni ile mesleki etik ilkeleri, uygulama bicimleri ve etik
ikilemler konusunda farkindaliklarinin daha yiiksek olmasi ilk beklentidir. Bu baglamda katilimcilarin
etik ve mesleki etik formasyonu ile yetkinliklerinin serimlenmesinde Bolim mezunu olup-olmama
durumlar1 dikkate alinarak onerme ciimlesi olusturulmustur. Yanitlarin gosteriminde de (Tablo 4),
Boliim mezunu olup-olmamalari ayirict unsur olarak degerlendirilmistir.

Egitimim Siirecinde Etik ile Ilgili Dersler Aldim ve Ogrendiklerimi Mesleki
Etik Acisinda Yeterli Buluyorum
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2 & 3
S % 8 %% S % 8 % S %o
Bolim
Mezunu 17 63.0 1 3.7 5 18,5 4 14,8 27 100
Olan
Bolum
Mezunu 19 30.6 0 0,0 35 56.5 8 12,9 62 100
Olmayan

Toplam 36 40.4 1 1.1 40 45,0 12 13,5 89 100

Tablo 4. Katilimcilarin Formasyonlarinda Mesleki Etik Dersi Alma Durumlari

Tablo 4’¢ gore BBY bolimii mezunu olanlarin %63’ (17 kisi) etik ve meslek etigi ile ilgili yeterli
egitim aldiklarini beyan etmislerdir. Boliim mezunu olanlarda oraninin bu derece yiiksek olmasinin
nedeni, son zamanlarda mesleki etik ile ilgili derslerin lisans 6greniminde daha ¢ok yer almasi, hatta
zorunlu ders statiisiinde olmasi ve etik-mesleki etik temali mesleki konferans, sempozyum gibi bilimsel
aragtirmalarla bilimsel yayin sayisinin siirekli ivmelenme i¢inde olmasi gosterilebilir. B6liim mezunu
olmayanlarin %56,5’1 (35 kisi), etik ve mesleki etik ile ilgili egitim almadiklarin ifade etmistir.
Kiitliphane c¢aligsanlarinin biiylik ¢ogunlugunun boliim mezunu olmamasi nedeniyle c¢aligmanin
evreninin olusturan meslek mensuplarinin bir¢ogunun mesleki etik egitimi almamis olmasi, Tiirk
kiittiphaneciliginin g6z ardi edilemeyecek 6nemli bir gercegidir. Bu gergekligin ¢alisanlarin mesleki
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yetenek ve yeterlilikleri ile meslege karsi tutumlarina ne sekilde yansidigi, kiitliphanecilik etigi
konusunda sorgulanmasi gereken en énemli ayrintidir.

Kiitiiphanecilik Mesleginin Temel Degerleri ile Tlgili Yeterli Bilgive Sahibim
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S % S % S % S %
Bilim
Mezunu 12 44.4 0 0.0 15 55,6 27 100
Olan
Bilim
Mezunu 28 45,1 5 8.1 29 46,8 62 100
Olmayan
Toplam 40 46,1 5 5.6 44 48,3 89 100

Tablo 5. Katilimcilarin Meslegin Temelleri Hakkindaki Genel Bilgi Diizeyleri

Tablo 5’te yer alan verilere bakildiginda ankete katilan kiitiiphane calisanlarinin %48,3’{iniin (44 kisi)
mesleki degerler konusunda yeterli bilince sahip olmadiklari goriilmektedir. Bu tablo, kiitliphanecilerin
gorev bilinci, meslegin toplumsal 6nemi ve degeri, mesleki sayginligin kazanilmasi gibi mesleki
degerler ile ilgili yetkinlikleri konusunda kendilerini tam anlami ile donanmis gérmedikleri gercegini
yansitmaktadir. Tiim anket katilimcilari arasinda B6liim mezunu olan ve olmayan kiitiiphane calisanlari
arasinda s6z konusu mesleki degerler konusunda bilingli yaklasim sergileyenlerin %46,1 (40 kisi)
diizeyinde olmasi da mesleki deger bilinci ile kiitiiphane islem ve hizmetlerini sunarken etik
davraniglarin  biitlinliyle uygulanabiliyor olmast hususunda endise yaratmaktadir. Kiitliiphane
caliganlarinin Boliim mezunu olma-olmama durumlart dikkate alinarak bir analiz yapildiginda ise;
Bolim mezunu olanlarin bu bilince higbir sekilde sahip olmadan meslekle ilgili deger yargilar
konusunda “katilmiyorum” yanitin1 veren hi¢ kimsenin olmamasi, en azindan deger bilinci agisindan
daha duyarli olduklarim1 gostermektedir. Bu tiirden mesleki deger bilincine hi¢ katilmayan boliim
mezunu olmayan ¢aligan sayisinin %8,1 (5 kisi) olmasi da bu yargiy1 dogrulayan en 6nemli gostergedir.
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Kiitiphanecilik Mesleginin Etik ilkelerini Uygulanabilir Buluyorum
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Bolum
Mezunu 14 51.9 1 3.7 2 7.4 10 37.0 27 100
Olan
Bolum
Mezunu 29 46,8 7 11,3 1 1.6 25 40,3 62 100
Olmayan
Toplam 43 48,3 8 9.0 3 34 35 39.3 89 100

Tablo 6. Katilimcilarin Mesleki Etik Ilkeleri Uygulanabilir Bulma Durumlar

Tablo 6’ya gore BBY boliimii mezunu olanlarin %51,9’u mesleki etik ilkelerin uygulanabilir oldugunu
ifade etmistir. Bu dagilim mesleki etik ilkelerin giiniimiiz hizmet gerekliliklerini karsilama diizeyi
acisindan olumlu olarak goriilse de mesleki formasyona sahip olanlarda dahi ilkelerin
uygulanabilirligine yonelik kararsiz, olumsuz ve kuskulu bakis toplamimin katilimcilar arasinda
%48,1’lik bir temsil oranina ulagmig olmasi ayni Ol¢iide endise vericidir. BBY bolimii mezunu
olmayanlarin biiylik ¢ogunlugu (%51,6) bu soruya “kararsizzm” ve “fikrim yok™ yanitlarim vererek,
cekimser davranmislardir. Yukaridaki tablodan elde edilen verilere gore, mesleki etik ile ilgili daha dnce
egitim almamis ve/veya BBY boliimii mezunu olmayan kiitliphane ¢alisanlarinin bu hususta farkindalik
eksikligi yasadig1 ifade edilebilir. Bu tutum, tiim kiitiiphane ¢alisanlar1 dikkate alindiginda etik ilkelerin
uygulanabilirligi noktasinda yaganan kusku hissini daha da derinlestirmektedir.

Meslek ici Egitim Kapsaminda Mesleki Etik ile ilgili Bir Egitime Gereksinim Duyuyorum

Fikrim Yok
Katilmivorum
Karasizim

Katiliyorum

5 % ] % ] %% 5 % 5 %

Bolim

2 2
Mezunu Olan 20 741 1 3.7 1 3.7 5 18.5 27 100

Bélim

Mezunu 41 66,1 0 0.0 § 129 13 21.0 62 100
Olmayan

Toplam 61 68,6 1 1.1 9 10,1 18 20,2 89 100

Tablo 7. Katilimcilarin Meslek Etigi Konusunda Egitim Gereksinimi Duyma Durumlar
Tablo 7’ye gore Boliim mezunu olan ve olmayanlarin toplamda %68,5’1 (61 kisi) meslek i¢i meslek etigi

egitimine gereksinim gereksinim duyduklarini ifade etmistir. Meslek etigi egimine duyulan gereksinim,
-bir yetersizligi gostermekle Dbirlikte- kiitiiphane islem ve hizmetlerinde dogru davranislarin
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gosterilmesi, mesleki sayginligin kazanilmasi, meslegin gelecegi ve statiisii, mesleki sorumluluk bilinci
ile saglanan hizmetlerde kullanicilar1 memnun etmek adina kiitiiphane calisanlart agisindan 6nemlidir.
Yukaridaki tablodan elde edilen verilere gore, meslek i¢i mesleki etik egitimi gereksinimi konusunda
Bo6liim mezunu olan ve olmayanlarin %20,2°si (19 kisi) tereddiit yasamaktadir. Bu tutum, boyle bir
egitimde fikirlerini acik bir sekilde ifade edemeyeceklerini diisiinmelerinden ya da verilecek olan
egitime kars1 6n yargili yaklagmalarindan kaynaklanabilir. Boliim mezunu olanlarin %3,7’si (1 kisi),
meslek etigi egitimi ihtiyact konusunda ¢ekimser davranarak “fikrim yok” yanitin1 vermistir. Meslegi
bilen ve mesleki gerekliliklerin farkinda olabilecek Boliim mezunlarindan %74,1°1 (20 kisi) cevabinin
“katiliyorum” olmasi, meslek i¢i egitime gereksinim duymasiyla gérece ongoriilebilir bir yaklagimdir.

Mesleki Etik ilkeler Calisma Verimliligimi Arttirir
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Yonetici 16 842 0 00 0 00 3 158 19 100
Kiitiiphaneci 17 944 0 00 0 00 1 56 18 100
Memur 32 86,5 3 81 0 00 2 54 37 100
Bilgisayar 7 8.5 0 00 0 00 1 125 8 100
Isletmeni
Tsci 5 714 1 143 0 0.0 1 143 7 100
Toplam 77 865 4 45 0 00 8 9.0 89 100

Tablo 8. Katilimcilarin Mesleki Etik Ilkelerin Calisma Verimliligine Etkisine Iliskin Goriigleri

Mesleki etik ilkelerin caligma verimliligine etkisi, katilimcilarin kiitiiphanedeki ¢aligma statiileri
tizerinden ele alinmistir. Tablo 8’e gore halk kiitiiphanesi galisanlarinin %86,5°1 (77 kisi) mesleki etik
ilkelerinin ¢aligma verimliligini arttiracagini ifade etmistir. Bu tutum, etik ilkelerin mesleki verimlilik
noktasinda gerekli ve onemli goriilmesini gostermesi agisindan dikkat cekicidir. Kurum ici statii
durumuna bakildiginda, ¢alisanlarin higbirinin etik ilkelerin ¢alisma verimliligine olumlu etkisinin
olmayacagl yoniinde bir diisiince i¢inde olmadiklar1 goriillmektedir. Konuya iliskin farkli ¢aligma
statiilerine sahip olan kiitiiphane calisanlarindan onermeye “kararsizim” ve “fikrim yok” yanitin
verenlerin oram toplamda %13,5’dir. Bu dagilim, tiim kiitiiphane calisanlariin mesleki is birligi ve
dayanigsmasinin artmasi, mesleki motivasyonun saglanmasi, verilecek hizmetin daha 6zenli ve dikkatli
sunulmasi ve mesleki hata paymin azaltilmasi hususunda mesleki etik ilkelerin kurum iginde
uygulanabilir olmasini istediklerini gostermektedir seklinde yorumlanabilir.
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Kiitiiphane Calisam Olarak Bir Kisisel Mesleki Etik Standardim Var
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S % S % S % S %
1 yildan az 1 100 0 0.0 0 0,0 1 100
1-5 10 76.9 1 7.7 2 154 13 100
6-10 13 76.5 1 5.9 3 17.6 17 100
11-20 16 76.2 0 0.0 5 23.8 21 100
21-25 10 55.6 0 0.0 8 44.4 18 100
26 ve uizeri 13 68.4 1 5.3 5 26,3 19 100
Toplam 63 70.8 3 3.4 23 25.8 8O 100

Tablo 9. Katilimcilarin Mesleki Etik Konusundaki Kisisel Tutumlar

Tiim sektorlerde oldugu gibi, kiitiiphane diinyasinin ¢alisanlart da zaman iginde kendi mesleki etik
standartlarini olusturabilmektedirler. Bu tutumun gelismesinde belirleyici olan asil unsur ise mesleki
deneyimdir. Caligmada bu nedenle kisisel mesleki etik standartlara iliskin 6nermeye verilen yanitlar
katilimcilarin galisma siireleri ile birlikte degerlendirilmistir. Tablo 9’a gore, katilimcilarin %70,8°1 (63
kisi) kisisel mesleki etik standardinin var oldugu belirtmistir. Kisisel etik, bireyin bulundugu toplum
icerisindeki durusunu belirler ve gostermis oldugu davranislarin neticesinde kendilerince ahlaki karar
vermelerine yardimci olur. Tabloda yer alan sonuglar neticesinde yeni nesil kiitiiphane ¢aliganlarinin
kisisel mesleki etik standardinin oldugunu, son dénemde etik konusunda artan duyarliligin ve egitim
stirecinde etik ve mesleki etik ile ilgili derslerin tablonun olusumunda etkili oldugunu sdylemek yanilgi
olmayacaktir.

Kiitiiphanecilik Mesleki Tatmin Acisindan Beklentilerimi Karsiliyor
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Bolum
Mezunu 13 48,1 0 0.0 3 11.1 11 40,8 27 100
Olan
Boliim
Mezunn 21 33,9 1 1.6 11 17.7 29 40,8 62 100
Olmayan
Toplam 34 38.2 1 1.1 14 15.7 40 44,9 89 100

Tablo 10. Katilimcilarin Mesleki Tatmin Durumlari
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Tablo 10’a gore halk kiitliphanelerinde hizmet veren kiitiiphane calisanlari icerisinde Boliim mezunu
olanlarin %48,1°1 (13 kisi) meslegimizin is doyumu acgisindan beklentilerini karsiladig ifade etmistir.
Bunun aksine, Boliim mezunu olmayanlar ise onermeye %46,8 (29 kisi) ile “kararsizim” yanitin
vermigtir. Kiitiiphanecilik mesleginin yeterince ilgi ve becerilerine yonelik olmadigim diisiinmeleri,
bulunduklar1 pozisyondan memnun olmamalar1 ve/veya verilen gérev ve sorumluluklarin tam olarak
kendilerini tatmin etmemesi gibi durum alan mezunu olmayan kiitiiphane ¢alisanlarinin yanitinin arka
planint olusturmaktadir. Bu noktada asil dikkat g¢ekici olan, kiitiiphane c¢alisanlarinin biiyiik bir
cogunlugunun (%44,9) “kararsizzm” yaniti1 vererek kisisel mesleki i doyumu konusunda emin
olmadiklarini ifade etmeleridir. Bu durumda halk kiitiiphanesi c¢alisanlar1 icin meslegin yeteri kadar
beklentileri karsilamadigi sOylenebilir. Beklentilerin karsilanmasimin etik duyarliligin - gelismesi
iizerinde dogrudan katkisimin oldugu dikkate alindiginda, s6z konusu tablo arastirmanin evreni ve
mesleki etik baglaminda diistindiiriicii olarak yorumlanabilir.

Kiitiiphanede Uzerime Diisen Gorevleri Eksiksiz Yerine Getiririm
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S % S % S % S %
Yaénetici 14 73,7 0 0,0 5 26,3 19 100
Kiitiiphaneci 16 88.9 0 0,0 2 11,1 18 100
Memur 33 89.2 0 0,0 4 10,8 37 100
Bilgisayar
isletment 8 100 0 0,0 0 0.0 8 100
isci 6 85.7 0 0,0 1 14.3 7 100
0,0
Toplam 77 86,5 0 12 13.5 89 100

Tablo 11. Katilimcilarin Gorev Bilinci Durumlart

Tablo 11’°e gore halk kiitliphanesi ¢alisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu (%86,5), kurum iginde kendilerine
verilen sorumluluklar neticesinde gorevlerini eksiksiz yaptiklarii ifade etmislerdir. Ancak
azimsanamayacak ol¢iide olan bir katilimc1 grubu da (%13,5) soru karsisinda “kismen” yanitini vererek
gorev tanimlarina gore sorumluluklarimi yerine getirme konusunda eksik yanlarin oldugunu ima
etmislerdir. Bu tablonun bagka bir agiklamasi da ise ve lstlenilen sorumluluklara bagli gerekgeler
meslegin tam manasi ile icrasinda zaman zaman engellere neden olabilmektedir. Buna gore, mesleki
etik degerler cercevesinde gorev ve sorumluluklarin biraz daha agik, anlasilir ve kiitiiphane
calisanlarinin da istekleri gz 6niine alinarak ortaya konulmasi ortak kazanimlarin yeterliligini iyi yonde
degistirecektir. Kurumdaki pozisyonlar1 dikkate alindiginda, ankete katilanlarin soruya verdikleri
yanitlarin dagiliminda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir.
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Mesleki Gelisim Ac¢isindan Mesleki Etkinliklere Katihrim ve
Bunu Bir Gereklilik Olarak Goriirim
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Bolum Mezunu 12 s
Olan & 44.4 1 3.7 14 51,9 27 100
Bolum Mezunu
5
Olmayan 15 24.2 12 19.3 35 56,5 62 100
Toplam 27 30,3 13 14.6 40 55.1 80 100

Tablo 12. Katilimcilarin Mesleki Etkinlikleri Gerekli Gorme ve Takip Etme Diizeyleri

Tablo 12’de yer alan verilere bakildiginda, ankete katilan kiitiiphane ¢alisanlarinin %55’inin (49 kisi)
alana yonelik sempozyum, kongre gibi toplant1 ve bilimsel etkinliklere katildiklari, ancak bu katilimin
diizenli olmadig1 goriilmektedir. Ilgili dagilimda Boliim mezunu olanlar ile olmayanlarmn grubu temsili
acisindan anlamsal derin bir farklilik (%51,9 ve %56,5) yoktur. Bu tablo, kiitiiphanecilik mesleginin etik
ilkelerinde de isaret edilen “mesleki gelismeleri yakindan takip etme” noktasinda ciddi tereddiit ve
sorgular1 da beraberinde getirmektedir. Tiim anket katilimcilar1 arasinda s6z konusu etkinliklere diizenli
katilim oraninin %30,3 (27 kisi) diizeyinde kalmasi, meslege yonelik gelismeleri giincel takip olarak
etme noktasinda ortaya konan kuskuyu derinlestirmektedir. Kiitiiphane calisanlarinin Boliim mezunu
olma-olmama durumlar1 dikkate alinarak bir analiz yapildiginda ise; Boliim mezunu olanlarin meslekle
ilgili toplanti ve bilimsel etkinlikleri takip konusunda en azindan sdylem acisindan daha duyarh
olduklar goriilmektedir. Bu tiirden etkinliklere hi¢ katilmayan Boliim mezunu ¢alisan sayisinin yalniz
1 (%3,7) olmas1 da bu yargiy1 dogrulayan en 6nemli gostergedir.

Mesleki Etik Ilkeler Kurum icerisinde Saygi ve
Hosgoruyu Pekistirici Bir Unsurdur

N %
Katahyorum 70 78,7
Fikrim Yok 2 2,2
Kismen 17 19,1
Toplam 89 100

Tablo 13. Katihmcilarin Mesleki Etik Ilkeler ve Sayginlik Arasinda Iliski Kurma Durumlar:

Tablo 13°te, gosterilen yanitlara gore, ankete katilan kiitiiphane ¢alisanlarinin %78,6’s1 (70 kisi) mesleki
etik ilkelerin kurum igerisinde saygi ve hosgoriiyl pekistirdigini ifade etmistir. Bu tutum, etik ilkelerin
kurum i¢i iletisimin artmasi ile problem ¢dzme yetisinde mesleki is birliginin 6nemini, glivenilirlik
algisin1 ve bireysel/kurumsal imaj1 gelistiren bir ara¢ olarak kabul edildigini gostermesi bakimindan
onemlidir. Ancak ankete katilan kiitiiphane ¢alisanlarinin %19,1°1 (17 kisi) “kismen” cevabini vererek,
mesleki etik ilkelerin kurum igerisinde saygi ve hosgoriiyii pekistirmesi konusunda yeterli olmadigini
belirtmislerdir. Bu durum mesleki etik ilkelerin herkes i¢in yeteri kadar anlasilir olmadigi, ayni anlama
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gelmedigi ve mesleki etik ilkelerin yaptirim acgisindan daha net ifadelerle revize edilmesi gerektigi
diisiincesini akla getirmektedir.

5.3. Halk Kiitiiphanesi Calisanlarimin Kiitiiphanecilik Etik [lkelerine Iliskin Tutumlar:

Calismanin bu kisminda ankete katilan halk kiitiiphanesi ¢aliganlarina TKD tarafindan hazirlanan
Mesleki Etik Ilkelerinde yer alan maddeler goz 6niine alinarak bazi sorular yoneltilmis ve yanitlara bagli
degerlendirmeler yapilmustir.

Diisiince Ozgiirliigii Bilincinin Gelistirilmesinin Géorev ve
Sorumluluklarim Arasinda Oldugunu Diisiiniiyorum

Bolim Boliim

N Mezunu Mezunu
Olan Olmayan %o
Katihyorum 69 85,2 74,2 77.5
Fikrim Yok 1 0 1.6 1.1
Katilmiyorum 8 3.7 11.3 9.0
Kismen 11 11.1 12.9 12.4
Toplam 89 100 100 100

Tablo 14. Katilimcilarin Diisiince Ozgiirliigii Kavramina Iliskin Yaklasimlar:

Halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin Tablo 14’te gosterilen yanitlarina gore, katilimcilarin %77,5°1 (69 kisi)
diisiince Ozgiirliigiiniin gelistirilmesinde kendilerini sorumlu olarak gérmektedir. TKD tarafindan
hazirlanan Diisiince Ozgiirliigii Bildirgesi'ne gore de kiitiiphane ¢alisanlari, her tiirlii bilgiyi
kullanicilarina esit ve 6zgiir bir sekilde sunmali ve diisiince 6zgiirliigiine kars1 yapilacak her tiirlii
sansiire karsi ¢ikmalidir. Ankete katilan ve bu sorumlulugu gorevlerinin arasinda gérmeyerek ya da
¢ekimser davranarak soruya “kismen” (%12,4) ve “katilmiyorum” (%9) yanitin1 veren kiitiiphane
calisanlarina cagdas gelismenin ve ilerlemenin ancak kiitiiphaneler ve buna hizmet edenlerin neticesinde
ulagilacagi hususunu hatirlatmakta fayda olacaktir. Soruya verilen yanitlara iliskin formasyona bagli
yaklagim farkliliklarina bakildiginda; Bo6lim mezunu olan anket katilimcilariin %85,2’si (23 kisi)
diisiince ozgiirliigii bilincinin gelistirilmesi konusunda kendini dogrudan sorumlu goriirken, bu oran
BBY Boliimii mezunu olmayan ¢alisanlarda %74,2’dir (46 kisi). Bu noktada alan mezunu olma-olmama
acisindan anlamsal bir farkliligin olmadig1 soylenebilir.

Siyasi, Dini ya da ideolojik Goriislerime Kars: Olsa da
Bu Kaynaklarmm Kiitiiphane Dermesinde Olmasim

Isterim
N %
Katihyorum 69 77.5
Fikrim Yok 3 34
Katilmiyorum 5 5.6
Kismen 12 13.5
Toplam 89 100

Tablo 15. Katilimcilarin Farkliliklara Saygi Gosterme Diizeyleri
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Tablo 15’e gore, ankete katilanlarin biiyiik bir kismu (%77,5), siyasi, dini ya da ideolojik goriislerine
kars1 olsa bile, bu tiirden kaynaklarin kiitiphane dermesinde bulunabilecegini/bulunmasi gerektigini
ifade etmigtir. S0z konusu kaynaklarin kiitliphane dermesinde bulunmasini “katilmiyorum” yaniti ile
istemedigini belirten ya da bu konuda ¢ekimser davranarak “kismen” yanitim veren 17 (%19,1)
kiitiiphane calisaninin koleksiyonun dnyargilardan uzak gelismesi ve her tiirlii bilginin sunulmasinin
mesleki etik ilkelerle iliskisi konusundaki farkindalik ve gerekli gérme diizeylerinin gorece diisiik
oldugu sdylenebilir. Oysa “her kitabin bir okuru, her okurun da bir kitab1 vardir” felsefesinde de ifade
edildigi gibi, kiitiiphane koleksiyonunun olusturulmasi ve kullandirilmasinda 6nyargilardan uzak,
ozverili ve gercekei bir tutumun sergilenmesi, kiitiiphane ¢alisanlarinin 6ncelikli sorumluluklarindandir.

Kiitiiphanede Telif Haklarina Aykir Bir Davranis
Oldugunu Diisiiniiyorum

N %
Katihyorum 2 2.2
Fikrim Yok 4 4.5
Katilmiyorum 70 78,7
Kismen 13 14.6
Toplam 89 100

Tablo 16. Katilimcilarin Kiitiiphanelerindeki Telif Hakki Thlallerine Iliskin Diisiinceleri

Tablo 16’ya gore, kiitiiphane ¢alisanlarinin biiyiik bir kisminin (%78,7), telif hakki konusunda bilingli
olduklar goriilmektedir. Bu durum, kiitiiphane koleksiyonunda yer alan kaynaklarin orijinal olmasi ve
fotokopi yoluyla gogaltilmamasi gibi telif haklar1 kapsaminda yer alan hususlarda 6zenli olundugu
seklinde yorumlanabilir. Ancak ankete katilan kiitiiphane c¢alisanlarinin %14,6° (13 kisi)’s1 vermis
oldugu “kismen” cevabiyla, kiitiiphane dermesinde telif haklarina aykiri olabilecek olasi bir davranigin
gerceklesebilecegini ifade etmistir. Bu yargiy1 “katiliyorum” goriisii ile kesin olarak destekleyen 2 kisi
(%2,2) ise, kiitiiphane hizmetlerinde telif haklarina aykir1 bir davranis sergilendigini belirtmistir. Bu
durum, kiitiiphane ¢alisanlarinin bilingli ya da bilingsiz olarak telif haklarini ihlal edebilecek birtakim
davranislarda bulunabilecegi ihtimalini giiclendirmektedir. Buna gore, kiitiiphane ¢aliganlarinin telif
hakki esaslari ile Cogaltilmig Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’na gore bilinglendirilerek daha 6zverili ve
sinirlamalar ¢ergevesinde hareket etmelerine olanak saglayacak kolaylastiricilara gereksinim vardir.
Siiphesiz bunlarin en baginda da mesleki etik ilkeler yer almaktadir.

Kiitiiphanede Mesleki Is Birligi ve Dayanismaya
Yeterince Ozen Gosterildigini Diisiiniiyorum

N %
Katihyorum 45 50.6
Katilmiyorum 9 10,1
Kismen 35 39.3
Toplam 89 100

Tablo 17. Katimcilarin Kiitiiphanelerindeki Isbirligi Becerisine Iliskin Diisiinceleri

Tablo 17’ye gore, ankete katilanlarin %50,6’s1 (45 kisi), kiitiiphane hizmetlerinin etkin sunulmasinda
caligma arkadaslari ile mesleki is birligi ve dayanisma igerisinde hareket etmeye ¢aba gdsterdigini ve
bunun gerekli oldugunu beyan etmistir. Kiitiiphane ¢alisanlarinin %10,1°1 (9 kisi) kurum igerisinde
islem ve hizmetlerin yiiriitiillmesinde higbir sekilde mesleki is birligi ile hareket edilmedigini dile
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getirmistir. Mesleki is birligi ve dayanisma konusunda yer yer tereddiit yasayarak “kismen” yanitini
verenlerin orani ise %39,3 diir. Diger kiitliphane tiirlerine gére daha genis bir kullanic1 yelpazesine hitap
eden halk kiitiiphanelerinin hizmetlerinin sunulmasinda ve duyurulmasinda mesleki is birligi ve
dayanisma ¢ok daha Oncelikli bir hedef olmalidir. Bu konunun 6nemi ve gerekliligine iliskin
farkindaligin gelistirilmesine rehberlik edebilecek araclardan biri de siiphesiz meslegin etik ilkeleridir.

Kiitiiphanede Kullanicilar Arasmda Oncelik
Yaratilmaksizin Esit Hizmet Sunuluyor

N %
Evet 72 80,9
Hayr 2 2.2
Kismen 15 16,9
Toplam 89 100

Tablo 18. Katilimcilarin Kiitiiphanelerinde Esitlik Ilkesinin Gozetilmesine Iliskin Yaklasimlart

Tablo 18’de yer alan verilere gore, ankete katilan kiitiiphane c¢alisanlarinin %80,9’u (72 kisi) halk
kiitiiphanesi hizmetlerini sunarken hi¢ kimse arasinda ayrim yapilmaksizin esit hizmet saglandigim
belirtmistir. Kiitiiphane islem ve hizmetlerinin sunulmasinda dncelik yaratilmadan esit hizmet sunulma
durumuna kars1 %16,9’u (15 kisi) “kismen” yanitin1 vermistir. Tiim anket katilimeilarinin %2,2’si (2
kisi) kesin olarak kullanicilar arasinda esit hizmet sunulmadigini belirtmistir. Bu durum, kiitiiphane
calisanlar1 i¢in aile bireyleri, tanig kimseler ya da pozitif iliskilerin saglandig1 bireylere kars1 hizmetlerin
sunulmasinda ¢alistiklar1 kurumda ayricalik gosterdiklerini ifade edilebilir.

Kiitiiphanede Kullanicilarim Bilgi Taleplerinin Gizliligi
Konusunda Yeterli Ozen ve Saygi Gosterilivor

N %
Evet 66 74,2
Hayr 2 2.2
Kismen 21 23,6
Toplam 89 100

Tablo 19. Katilimcilarin Kiitiiphanelerinde Ozel Hayatin Gizliligi Ilkesinin Gozetilmesine Iliskin Yaklasimlar:

Tablo 19’a gore, ankete katilan kiitiiphane c¢alisanlarinin %74,2°si (66 kisi) kiitiiphane islem ve
hizmetlerini sunarken kullanicilarin bilgi taleplerinin gizliligi konusuna dikkat edildigini ifade etmistir.
Bu durum kullanicilarm kiittiphaneye ve kiitiiphane ¢aliganlarina olan mesleki sayginligin gelismesinde
onem arz etmektedir. Ayrica kiitiiphaneye karsi gelistirdigi giiven duygusu ile tekrar bilgiye ihtiyag
duydugunda ise hi¢ diisiinmeden kiitiiphaneye gelmek isteyecektir. Ancak kullanici gizliligi hususunda
yeteri kadar dikkat edilmedigi fikrini beyan eden 21 kisi (%23,6) dikkate alindiginda, kiitiiphanelerin
kullanicilarin arastirma sorularinin, elde ettikleri kaynaklarin hatta kisisel bilgilerinin bir bagkasi ile
paylasilmas1 hususunda gerekli 6zveriyi saglayamadiklarimi sdylemek yanlis olmayacaktir. Istenen ve
saglanan bilginin gizliligi, kullanicilarin 6zel yasamina saygi konusunda ilkelere bagli kalmak ve ona
gore davranmak 6nem arz etmektedir.
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Kiitiiphanede Kitaplarin Neden Géstermeksizin Odiine
Verilmedigi Bir Durumla Hi¢c Karsilasmadim

N %
Evet 6 6.7
Fikrim vok 1 1.1
Hayir 76 85,5
Kismen & 6.7
Toplam 89 100

Tablo 20. Katilimcilarin Kiitiiphanelerinde Sansiir Uygulanmasina Iliskin Yaklasimlar:

Tablo 20’ye gore kiitiiphane ¢alisanlarinin %85,4 1 kitaplarin neden gosterilmeksizin ddiing verilmedigi
bir durumla daha 6nce karsilagmadiklarini ifade etmistir. Biiyiik cogunlugu olusturan bu grubun vermis
oldugunu yanita gore, bilgiye erisim konusunda kiitiiphane ¢alisanlarinin kullanicilarin ihtiyaglarina her
kosulda olumlu ve kisisel sansiirlerine kapilmadan cevap verdikleri sdylenebilir. Ancak kiitiiphane
caligsanlarindan 6’sar kisi ile esit oranda “evet” ve “kismen” yanitini veren ve toplamda %13,4 temsil
oranina ulasan grup, neden gosterilmeksizin kiitiphanede mevcut oldugu halde kitabin 6diing
verilmedigi zamanlarin var oldugunu sdylemistir. Bu durumda kimi zaman kiitiiphanede bulunan kitabin
teknik islemlerinin zamaninda tamamlanmasi hususunda yeteri 6zenin gosterilmemesi ve/veya bir bagka
kullanici i¢in kitabin ayrilmasi gibi nedenlerin yasanabildigi yargisinda bulunmak yanlis olmayacaktir.

Bununla iligkili olarak katilimcilara teknik iglemlerde gosterilmesi gereken 6zene iligkin de Gnerme
sunulmustur. Kiitiiphane ¢alisanlarinin %66,3’i (59 kisi), kurumlarinda kitaplarin kataloglamasi ve
siniflanmasinda yanlis konu numarasi vermek, teknik islemleri gerekli 6zenle ve zamaninda yapmamak
gibi davraniglarin yer almadig: ifade etmistir. Bu 6nermeye ‘“kismen” yanitin1 veren 22 kisi (%24,7),
dolayli olarak teknik islemler hususunda gerekli 6zenin gosterilmedigi zamanlarin oldugunu ifade
etmistir. Yanlis yer numarasi vermek ya da gorev ve sorumluluguna ait bir isi zamaninda yapmamak
bilgiye erisimde sansiir uygulamanin bir diger yoludur. Oysaki kiitiiphane islem hizmetlerinin dogru
bilgi ile zamaninda yapilmasi1 mesleki sayginligi arttiracagi gibi kullanicinin kiitiiphaneye olan bakis
acisinin da olumlu yonde seyretmesine neden olacaktir.

Bu soruya iligkin verilen yanitlarda dikkati ¢eken diger bir ayrinti da katilimcilarinin %4,5’inin konu
hakkinda bir fikrinin olmamasidir. Elestirel bir bakis agisi bu tutumu, “insanlar daha yaptiklari isin ne
oldugunun farkinda degiller” saptamasina vardirabilir. Boylesi bir tespit ise kamu yararina ¢alisan, kar
amac1 giitmeyen, toplumsal kiiltiir kurumu olan halk kiitiiphanelerinin vizyonu i¢inde kabul edilebilir
bir durum degildir.

6. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Caligmanin genel hipotezi olan; “son donemde yasanan kismi literatiir ¢esitliligi ve sdylem zenginligine
karsin, kiitiiphanecilik mesleginin profesyonelleri heniiz mesleki etik ilkelerin is akis siire¢lerindeki
kolaylastiric1 yanini yeterince igsellestirebilmis degillerdir. Bu nedenle mesleki etik ilkeler konusunda
sOylemde ortaya konan Onemseme tutumu eyleme taginamamakta, bu da mesleki etik ikilemlerin
kiitiiphanecilik mesleginin énemli sorunlarindan biri olarak varligini siirdiirmesine neden olmaktadir”
yargisi, aragtirma kapsaminda hazirlanan anketin asil referansidir. Bu baglamda ankete verilen yanitlar
1is131nda, Izmir halk kiitiiphanesi calisanlarmin etik, mesleki etik ve etik baglamda meslege karsi
tutumlarinin analizi lizerinden elde edilen sonuglar asagida listelenmistir;

e Arastirmaya katilan 89 kiitiiphane ¢alisaninin %47,2’si (42 kisi) kadin ve %52,8’1 (47 kisi) erkektir.
Kiitiiphane ¢alisanlarinin %79,8’i orta yas olarak kabul edilen 35 ve iizeri yas araliginda yer
almaktadir. Bu durum, kiitiiphane ¢aliganlar arasinda mesleki tecriibeye sahip kisilerin fazla oldugu
kanisini ortaya koymaktadir.
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e Kiitiiphane ¢aligsanlarinin %30,7’si (27 kisi), BBY Boéliimii mezunudur. Boliim mezunu olanlardan
18’1 kiitliphaneci unvani ile calisirken geri kalan 9 kisi yOnetici pozisyonunda (miidiir, miidiir
yardimecisi, sef vb.) gorev almaktadir.

e Izmir halk kiitiiphanelerinde calisan ve farkl: statiilerde gorev alan kiitiiphane personelinin egitim
diizeylerine iliskin genel dagilim ise su sekildedir; 1 (%1,1) ilkokul, 16 (%18,0) lise, 9 (%10,1) 6n
lisans, 60 (%64,7) lisans ve 3 (%3,4) yiiksek lisans mezunu.

e Halk Kiitiiphanesi ¢aliganlarina meslek etigi bilgilerini 6lgmek amaciyla “meslek etigi ile ilgili daha
once egitim aldiniz m1?” sorusu yoneltilmis ve verilen cevaplar neticesinde, BBY Boliimii mezunu
olanlar ve olmayanlar arasinda bir karsilagtirma yapilmustir. Tablo 4’te yer alan verilere bakildiginda
boliim mezunu olanlarin %631 (17 kisi) mesleki etik egitimi aldiklarini beyan ederken, bolim
mezunu olmayan kiitliphane c¢alisanlarinin %56,5’1 (35 kisi) meslek etigi ile ilgili bir egitim
almadiklarimi ifade etmistir. Yanit verenler bir biitlin olarak degerlendirildiginde daha dnce mesleki
etik ile alakal1 egitim almadiklarini ifade eden en yiiksek cevap oranina sahip olan %44,9’u (40 kisi)
“katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Bunun en biiylik nedeni, bolim mezunu olmayan kiitiiphane
calisanlarinin oranmnin yiiksek olmasidir. Halk kiitiiphanesi calisanlarinin “meslek igi egitim
kapsaminda mesleki etik ile ilgili bir egitime gereksinim duyuyorum” dnermesine vermis olduklari
yanitlar Tablo 7°de gosterilmistir. Burada yer alan verilere gore, bolim mezunu olan ve
olmayanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%68,5) bdyle bir egitime ihtiya¢ duyduklarmi belirterek,
caligmanin “kiitiiphaneciler mesleki etik ile ilgili daha 6nce egitim almamiglardir ve/veya yeterli
egitimi almamislardir” alt hipotezini dogrulamaktadir.

o Meslek etiginin yaptirimlari, meslek c¢alisanlarina yonelik is disiplinin saglanmasi ve
kullanici/miisteri iligkilerinin diizenlenmesinde tiim paydaslar i¢in en 6nemli kolaylik unsurlarindan
biridir. Meslek etigi ilkelerinin kiitiiphane ¢aliganlarinin is performansina yansimasini 6l¢gmek amaci
ile “Mesleki etik ilkeler ¢alisma verimliligimi arttirir” 6nermesine ait verilen yanitlar Tablo 8’de
gosterilmigtir. Tablo 8’e gore halk kiitiiphanesi calisanlariin %86,5°1 (77 kisi) mesleki etik
ilkelerinin ¢aligma verimliligini arttiracagini ifade etmistir. Bu tutum, etik ilkelerin mesleki
verimlilik noktasinda gerekli ve 6nemli goriilmesini gdstermesi agisindan dikkat ¢ekicidir. Ayrica
mesleki etik ilkelerin kurum i¢inde uygulanabilir olmasini istediklerini sonucuna ulasilmaktadir.

e Halk kiitliphanesi c¢alisanlarinin mesleki deger bilinci ile kiitiiphane islem ve hizmetlerini
stirdiirebilme durumlarin1 6lgmek amaciyla “Kiitiiphanecilik mesleginin temel degerleri ile ilgili
yeterli bilgiye sahibim” 6nermesine verilen cevaplar neticesinde BBY Boliimii mezunu olanlar ve
olmayanlar arasinda karsilastirma yapilmistir. Tablo 5°te yer alan verilere bakildiginda, Boliim
mezunu olanlarin bu bilince higbir sekilde sahip olmadan meslekle ilgili deger yargilar konusunda
“katilmiyorum” yanitin1 veren hi¢ kimsenin olmamasi, en azindan deger bilinci agisindan daha
duyarli olduklarimi gostermektedir. Bu tiirden mesleki deger bilincine hi¢ katilmayan boliim mezunu
olmayan ¢alisan sayisinin %38,1 (5 kisi) olmasi, iki grup arasindaki en 6nemli tutum farklilig1 olarak
on plana ¢ikmaktadir. Verilen cevaplar neticesinde katilimcilarin 6nemli bir temsil grubunun
(%48,3) mesleki degerler konusunda bilingli bir yaklasim sergilemedikleri goriilmektedir. Mesleki
degerlerin bilincine sahip olamama durumuna iliskin olarak mesleki etik ilkelerin uygulanabilirlik
durumu degerlendirildiginde ise halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin “Kiitiiphanecilik mesleginin etik
ilkelerini uygulanabilir buluyorum” dnermesi yoneltilmistir. Boliim mezunu olanlar ile olmayanlar
arasinda verilen cevaplar neticesinde; kararsiz, olumsuz ve kuskulu bakis toplaminin katilimcilar
arasinda %48,1°lik bir temsil oranina ulagsmis olmasi, mesleki etik ve uygulanabilirligi agisindan
ayni dl¢ilide endise verici bir sonug ortaya koymustur. Tablo 6’dan elde edilen verilere gore, mesleki
etik ile ilgili daha Once egitim almamis ve/veya BBY Boliimii mezunu olmayan kiitiiphane
calisanlarinin bu hususta farkindalik eksikligi yasadigini ifade edebiliriz. Buna gore ¢aligmanin
“Halk kiitiiphanelerinde galisan kiitiiphaneciler mesleki degerler konusunda yeterli bilince sahip
olmadiklar1 i¢in mesleki etik ilkeler yeterince uygulanabilir degildir” alt hipotezini dogrulamaktadir.

e Ankete katilan halk kiitiiphanesi ¢aliganlarinin biiyiik bir kismimnin kiitiiphanecilik formasyonuna
sahip olmamasi ve bu alanda hizmet verdikleri tecriibeleri ile meslege karsi olan tutumlarinin
sekillenmesi durumu g6z Oniine alinarak, ¢alisanlarin “Kiitiiphane ¢alisani olarak bir kigisel mesleki
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etik standardim var” Onermesine yonelik verilen cevaplar Tablo 9’da detaylandirilmistir.
Katilimcilarin %70,8’1 (63 kisi) kisisel mesleki etik standardinin var oldugu belirtmistir. Kisisel etik
standartlarinin olusturulmasinda son donemde c¢ogalan bolim formasyonuna sahip kisilerin
meslekte yer almaya baslamasi ve egitim siirelerince mesleki etik alanina yer verilen derslerin
cogalmasinin sonucu oldugu sdylenebilir.

¢ Bilingli ya da bilingsiz sansiir ile baz1 hukuki gereklilikler, kullanicilarin en dogal hakk: olan bilgiye
erisim hakkinin 6niindeki engellerden biri olabilmektedir. Bu tabloya yanlis ya da 6zensiz teknik
islemlerle diizenlenen bilginin erisim sorunu da eklenebilir. Halk kiitiiphanesi c¢alisanlarina
kullanicilarin bilgiye erisim haklarinin gozetilip gozetilmedigine dair anket {izerinden birtakim soru
ve Onermeler yoneltilmistir. Bunlardan biri olan “Diisiince 6zgiirliigii bilincinin gelistirilmesinin
gorev ve sorumluluklarim arasinda oldugunu diisiiniiyorum” 6nermesine karsilik verilen cevaplar
Tablo 14’e gosterilmistir. Bu tabloya bakildiginda, kiitiiphane galisanlarinin konuyu mesleki
sorumluluklari arasinda gérmeyerek ya da ¢ekimser davranarak “kismen” yanitini verenlerin orani
%12,4 (11 kisi) ve “katilmryorum” yanitinm1 verenlerin orani ise %9,0 (8 kisi)’dur. Bilgiye erisim
hususunda degerlendirilmek tizere yoneltilen “Siyasi, dini ya da ideolojik goriislerime karsi olsa da
bu kaynaklarin kiitiiphane dermesinde olmasini isterim ” 6nermesine verilen yanitlarin ayrintilari da
dikkat ¢ekicidir. Tablo 15’e¢ gore, s6z konusu kaynaklarin kiitiiphane dermesinde bulunmasina
“katilmiyorum” yaniti ile istemedigini belirten ya da bu konuda ¢ekimser davranarak ‘“kismen”
yanitim1 veren %19,1 (17 kisi)’dir. Bilgiye erisim 6zgiirliigii taninmasinda ve kullanicilar arasinda
firsat esitligi yaratilmasi hususunda 6zen gostermesi beklenmektedir. Buna gore, halk kiitiiphanesi
caliganlarina yoneltilen “Kiitiiphanede kitaplarin neden gdstermeksizin 6diing verilmedigi bir
durumla hi¢ kargilasmadim” 6nermesine karsilik katilimcilarin %13,4’linlin neden gosterilmeksizin
odiing verilmedigi bir durumun s6z konusu oldugunu sdylemistir. Benzer sekilde teknik islemler
iizerinde bilgiye erisim konusunda “Kiitiiphanede kitaplarin kataloglamasi ve siniflanmasinda yanlis
konu numarasi vermek, teknik islemleri gerekli 6zen ve zamaninda yapmamak gibi davraniglar
oldugunu diislinliyorum” Onermesine ‘“kismen” yanitin1 veren 22 kisi (%24,7), teknik islemler
hususunda yeteri kadar gerekli 6zenin gdsterilmedigini ve bu tiirden bazi islemlerin zamaninda
yapilmadigimi sdylemistir. Sonug olarak kiitliphane ¢aliganinin koleksiyonun onyargilardan uzak
gelismesi ve her tiirlii bilginin sunulmasinin mesleki etik ilkelerle iliskisi konusundaki farkindalik
ve gerekli gorme diizeylerinin gorece diisiik oldugu soylenebilir. Oysaki cagdas gelismenin ve
ilerlemenin ancak kiitiiphaneler ve buna hizmet verenlerin neticesinde ulasilacagi hususunu
hatirlatmakta fayda olacaktir. Buna gore ¢aligmanin alt hipotezini dogrulamaktadir.

e Halk kiitliphanesi ¢alisanlari, kullanicilarina karsi herkese esit ve kisisel gizlilik esasina dayali
hizmetlerini yliriitme hususunda 6zverili davranmalidir. Buna gore, halk kiitiiphanesi ¢alisanlarina
ilk olarak “Kiitiiphanede kullanicilar arasinda oncelik yaratilmaksizin esit hizmet sunuluyor”
Onermesine verilen cevaplar Tablo 18’de gdsterilmistir. Tablo 18’e gore, kiitliphane islem ve
hizmetlerinin sunulmasinda dncelik yaratilmadan esit hizmet sunulma durumuna karsi %16,9’u (15
kisi) “kismen” yanitin1 vermistir. Tim anket katilimecilarmin %2,2°si (2 kisi) kesin olarak
kullanicilar arasinda esit hizmet sunulmadigini belirtmistir. Verilen yanitlar dogrultusunda ikinci
olarak “Kiitiiphanede kullanicilarin bilgi taleplerinin gizliligi konusunda yeterli 6zen ve saygi
gosteriliyor” 6nermesine verilen cevaplar Tablo 19°da gosterilmistir. Tablo 19°a gore, %23,6’s1 (21
kisi), “kismen” yanit1 vermistir. Kullanicilarin arastirma sorularinin, elde ettikleri kaynaklarin hatta
kisisel bilgilerinin bir bagkasi ile paylagilmasi hususunda gerekli Ozveriyi yeteri kadar
saglayamadiklarini ayrica hizmetlerin sunulmasinda calistiklar1 kurumda ayricalik gosterdiklerini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Buna gore ¢alismanin alt hipotezi dogrulanmaktadir.

e Halk kiitliphanesi g¢alisanlar1 arasinda formasyon farki olanlar ile olmayanlar arasinda mesleki
farkindaliklarin1 6lgmek amaci ile “Mesleki gelisim agisindan mesleki etkinliklere katilirim ve bunu
bir gereklilik olarak goriiriim” Onermesine yonelik verilen cevaplar Tablo 12’de serimlenmistir.
Yanitlara gore, boliim mezunu olanlarin meslekle ilgili toplantt ve bilimsel etkinlikleri takip
konusunda en azindan sdylem acgisindan daha duyarli olduklan goriilmektedir. Bu tiirden
etkinliklere hi¢ katilmayan Bolim mezunu ¢alisan sayismin yalmz 1 (%3,7) olmasi da bu yargiy
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dogrulayan en Onemli gostergedir. Alman yanitlara bakildiginda calismanin alt hipotezi
dogrulanmaktadir.

Katilimcilara kiitiiphane calisanlarinin mesleki degerleri 6nemseme diizeylerinin mesleki is
doyumuna yansimasini 6l¢mek amaci ile “Kiitiiphanecilik Mesleki Tatmin A¢isindan Beklentilerimi
Karsuyor” Onermesi yoneltilmis ve verilen yanitlar Tablo 10’da gosterilmistir. Kiitiiphane
caligsanlarinin biiylik bir cogunlugu (%44,9’u) soruya “kararsizim” yaniti vererek, aslinda mesleki
is doyumu-mesleki degerler iliskisi konusunda fikir sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu
durumda halk kiitiphanesi ¢alisanlari i¢in meslegin yeteri kadar beklentileri karsilamadigin
sOyleyebiliriz. Beklentilerin karsilanmasimin etik duyarhiligin gelismesi {izerinde dogrudan
katkisinin oldugu dikkate alindiginda, s6z konusu tablo aragtirmanin evreni ve mesleki etik
baglaminda diisiindiiriicli oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Mesleki is birligi ve dayanigsma, bir meslek kolunda calisan bireylerin islerini kolaylastirmak,
mesleki ¢ikarlart korumak ve meslektaglar arasindaki bagi ve iletisimi giiglendirmeye yarayan
onemli bir olgudur. Bu amagcla halk kiitiiphanesi c¢alisanlarina “Kiitiiphanede mesleki is birligi ve
dayanigsmaya yeterince 6zen gosterildigini diisiiniiyorum” énermesine verilen cevaplar Tablo 17°de
gosterilmistir. Tlgili Snermeye “kismen” yanitii verenlerin oram %39,3 (35 kisi) iken %10,1°i (9
kisi) kurum igerisinde islem ve hizmetlerin yiiriitiilmesinde hicbir sekilde mesleki is birligi ile
hareket edilmedigini ifade etmislerdir. Bu durum ¢alismanin alt hipotezini dogrulamaktadir.

Halk kiitiiphanesi ¢aligsanlariin %78,6’s1 (70 kisi) mesleki etik ilkelerin kurum igerisinde saygi ve
hosgoriiyli pekistirdigini ifade etmistir. Bu durum kurum igi iletisimin artmasi, problem ¢dzme
yetisinde mesleki is birliginin 6nemini, giivenilir olmay1 ve sadece kurum ici degil toplum i¢inde de
iyi bir imaja sahip olma hususunda 6nem arz etmektedir.

Caligmada varilan sonuglar dogrultusunda, halk kiitiiphanesi g¢alisanlarinin meslek etigi algisi ve
davranislar ile mesleki etik ilkeler konusunda sdylemde ortaya konan dnemseme tutumunun eyleme
taginmasiyla ilgili asagidaki maddeler 6neri olarak gelistirilmistir:

Meslegimize hizmet eden her kiitiiphane c¢alisani, dernek, konsorsiyum gibi sivil toplum
kuruslarinin mesleki etik ilkelerin gelistirilmesi, giiniimiiz teknolojik kosullar1 goz 6niine alarak
yeniden revize edilmesi hususunda aktif rol oynamalidir. Daha genis kitleye ulagmasi adina giincel
duyuru hizmetlerinde (sosyal medya, e-posta vb.) sik¢a yer vermelidir.

Kiitiiphanecilik formasyonuna sahip olsun ya da olmasm, halk kiitiiphanelerinde g¢alisan
kiitiiphaneciler i¢in mesleki etik ilkeler ile gerekliligini hatirlatmak ve kurum igerisinde
uygulanabilir olmasini saglamak amaciyla egitimler ya da bilgi verici toplantilar diizenlenmelidir.

Kiitliphane ¢aliganlar1 mesleki etkinliklere (panel, sempozyum vb.) katilimlar1 hususunda daha ¢ok
tesvik edilmelidir. Mesleki toplantilarda yakalanacak is birligi ruhu ve motive edici drneklikler,
uzun vadede meslegin etik degerlerinin sayginlig1 agisindan en 6nemli kazanimlardan biri olacaktir.
Bu konuda yoneticilerin daha 6zverili davranmalar1 beklenmektedir.

Kiitliphane ¢aliganlarinin kigisel 6zellikleri ve yeteneklerini gbz oniine alarak gorev ve statiilerinde
diizenleme yapilmalidir. Boylelikle mesleki is doyumunun saglanmasi agisindan ve mesleki
saygmligin kazanilmasinda etkin rol oynayacaktir. Her iki iyilesme hali mesleki etik ilkeler ile
uygulanabilirligi tizerinde dogrudan olumlu etkiye sahiptir.

Mesleki etik degerler ¢ergevesinde gorev ve sorumluluklarin biraz daha agik, anlasilir ve kiitliphane
calisanlarinin da istekleri goz Oniine alinarak ortaya konulmasi ortak kazanimlarin yeterliligini iyi
yonde degistirecektir.

Halk kiitiiphanesinde yonetici pozisyonunda bulunan kisiler, kiitliphane c¢alisanlarini bilgi ve
becerileri dahilinde diger kurum ve kuruluslardaki kisilerle mesleki is birligini saglayarak
paylagimlarini arttiracak etkinliklere katilma hususunda tesvik etmelidir.

Toplumun genis bir kismina hitap eden halk kiitiiphanecileri, kullanicilar1 tarafindan kiitiiphanenin
etkin kullanimini saglamak ve giiven duygusunun olusmasinda etkin rol oynamalidir. Bunun igin
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kullanicilarina ve meslektaslarina karsi her daim diiriist olmali ve i¢ten davranislar ile hizmet
sunmalidir.

e Ishayatinda karsilasilabilecek problemlere karsi mesleki etik bilinci ile davranislarin sekillenmesine
yonelik kurum i¢i etik kurallar diizenlenmeli ve belirli araliklar ile hatirlatilmalidir.

e Kiitiiphane ¢alisanlarinin mesleki etik davranislarini 6lgmek ve kullanicilarin kiitiiphane islem ve
hizmetlerinin sunulmasindaki memnuniyet derecelerini 6lgmek amaciyla anket calismasi/ yiiz yiize
gorlisme gibi aragtirma yontemleri kullanilabilir.

e Kullanicilarin bilgiye erisimi konusunda Ranganathan’in “Her okuyucunun bir kitab1 ve her kitabin
bir okuyucusu vardir” soziinden hareketle, daha 6zverili, sabirli ve gercekei bir caba ve 6zen
gosterilmesi hem kiitiiphanenin hem de meslegin sayginlig: agisindan son derece 6nemlidir. Bu
stirecte mutlaka meslegin evrensel ilkeleri gozetilerek hareket edilmelidir.

e Telif hakki konularina kars1 kiitiiphane dermesinde bulunan yayinlarin 6zellikle halk kiitiiphanesi
caliganlar1 tarafindan ihlal edilmemesi igin fikir ve sanat eserlerinin ¢ogaltilmasi kanununa gore
bilinglendirilerek daha 6zverili ve sinirlamalar ger¢evesinde hareket etmelerinde yardimer olmakta
fayda olacaktir.

e Yonetici-galigsan iliskisinin daha i1limli yaklasgim sergilenerek ve mesleki dayanigmanin tim
calisanlar i¢in 6neminin bilingli olarak gosterilmesi gerekmektedir. Bu asamada mesleki sayginligin
ve bagliligin kazanilmasi icin 6zellikle yoneticiler halk kiitiiphanesi calisanlarina karsi esit
davranmalidir.

e Son donemlerde halk kiitiiphanesinde istihdam edilen ¢aligsanlarin BBY mezunu kisiler olmasi ve
her sene istatiksel verilerle bunun diizenli olarak artis gdstermesi mesleki etik ilkeler ve
uygulanabilirligi agisindan umut vericidir. Ancak bu tablonun gergeklige doniisebilmesi i¢in egitim
programlarinda etik, mesleki etik ve kiitiiphanecilik etigi konularinin daha ¢ok yer almasi, bu
yondeki igerigin yalniz akademisyenler degil meslegin tiim paydaslar1 tarafindan Gnemsenmesi
gerekir.

Bu calisma, halk kiitiiphaneleri ve kiitiiphane ¢alisanlar1 6zelinde etik, mesleki etik ve kiitiiphanecilik
etigi kavramlarmin kurumsal sayginlik ve mesleki tatmin agisindan ne denli 6nemli olduguna dikkat
cekebildigi 6l¢iide amacina ulagmis olacaktir. Zira bu konuda kurumsal ve bireysel diizeyde varilacak
en kiigiik farkindalik, dogrudan kurum ile bireyin hizmet yetenek ve yeterliligine yansiyacaktir.
Ozellikle iilkemiz gibi kiitiiphanecilik alaninda mesleki etik ilkelerin hukuki baglayiciligmin olmadigs,
otokontroliin saglikli yapilmadigi ortamlarda, meslege yonelik etik ilkelerin rehberligini siirekli
tazelemek ¢ok daha 6nemlidir. Bu noktada gosterilecek 6zen, kullanicilarimiz da dahil meslegin tim
paydaslarinin kazanimi olacaktir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Ctkar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigin beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma icerisinde kullanilan anket verileri i¢in Cankir1 Karatekin Universitesi 6
Kasim 2019 tarihli, 142 Toplant1 ve Karar Numarali Etik Kurul Degerlendirmesi alinmustir.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar makale icin esit oranda katkida bulunduklarini beyan ederler.

Finansal Destek: Yoktur.
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