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Bu arastirmada, problemli internet kullanimi agisindan giincel bir risk faktorii olarak ele alinabilecek COVID-19 pandemisi alanyazin
15181inda incelenmistir. Arastirmada ilk olarak COVID-19 pandemisinin olusturdugu psiko-sosyal etkiler cesitli iilkelerde yapilan
arastirmalar 1s181nda ele alinmistir. Yapilan bu arastirmalarda, COVID-19 pandemisinin fiziksel yansimalarinin yan sira psikolojik ve
sosyal yansimalarinin da énemli oldugunu gostermektedir. Arastirmalarda, bireylerin bu dénemde yogun bir sekilde depresyon,
kayg1 ve stres gibi psikolojik belirtiler gosterdikleri gortlmiistiir. Arastirmada daha sonra problemli internet kullanimini agiklayan
kuramlar ve modeller 1s18inda COVID-19 pandemisi déneminde problemli internet kullamim riski agiklanmistir. Bu dénemde
yasanan problemli internet kullanimi riski bir model ile agiklanmistir. Modelde, COVID-19 pandemisinin sosyal izolasyonu
beraberinde getirdigi ve sosyal izolasyonla birlikte bireylerin psiko-sosyal sorunlar yasadiklari ve internette gecirdikleri siirenin
arttifl soylenebilir. Yasanan bu psiko-sosyal sorunlar ile internette gecirilen siirenin artmasi birbirlerini etkilemekle birlikte
problemli internet kullanimi riskinin olusmasina da yol agabilecegi sdylenebilir. Arastirmada daha sonra, COVID-19 pandemisi
déneminde problemli internet kullanimi riskiyle iliskili yapilan arastirmalar incelenmistir. Alanyazindaki arastirmalarda, COVID-19
pandemisiyle birlikte bireylerin problemli internet kullanim oranlarinda dnemli artislar goériindiigii ve bu durumun bireylerin psiko-
sosyal sagliklar1 agisindan olumsuz etkiler olusturdugu goriilmiistiir. Son olarak ise COVID-19 déneminde ¢ocuklarin, ergenlerin ve
yetiskinlerin problemli internet kullanimi riskinden korunabilmelerine yonelik kurum ve kuruluslara, ruh saghg uzmanlarina,
bireylere ve ebeveynlere ¢esitli onerilerde bulunulmustur.
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Ve N

In this study, the COVID-19 pandemic, which can be considered as a current risk factor in terms of problematic internet use, was
examined in the light of the literature. In the research, firstly, the psycho-social effects caused by the COVID-19 pandemic were
discussed in the light of researches conducted in various countries. These studies show that the psychological and social
repercussions of the COVID-19 pandemic are important as well as the physical implications. Studies have shown that individuals
intensely show psychological symptoms such as depression, anxiety and stress during this period. Later in the research, the risk of
problematic internet use during the COVID-19 pandemic was explained in the light of theories and models explaining problematic
internet use. Problematic internet use risk experienced in this period was explained with a model. In the model, it can be said that
the COVID-19 pandemic brought along social isolation, and with social isolation, individuals experience psycho-social problems and
the time they spend on the internet increases. It can be said that these psycho-social problems and the increase in the time spent on
the internet affect each other, but may also lead to the risk of problematic internet use. Subsequently, the research examined the
studies related to the risk of problematic internet use during the COVID-19 pandemic. In the researches in the literature, it has been
observed that with the COVID-19 pandemic, there has been a significant increase in the problem of internet use of individuals and
this situation has negative effects on the psycho-social health of individuals. Finally, in the period of COVID-19, various
recommendations have been made to institutions and organizations, mental health professionals, individuals and parents to protect
children, adolescents and adults from the risk of problematic internet use.
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GIRIS

in'de 2019 yili sonlarina dogru baslayan ve biitiin Diinya’ya hizli bir sekilde yayilan SAR-CoV-2’'den

kaynaklanan COVID-19 hastaligr 2020 yili icerisinde biiytik bir yayihim gostererek kiiresel bir sorun

haline gelmis ve Diinya Saghik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi olarak nitelendirilmistir (T.C. Saghk
Bakanligi, 2020; WHO, 2020). COVID-19 pandemisinin hizli bir sekilde yayilim géstermesi ve 6liimciil etkilere
sahip olmasi birgok iilkenin egitim, mesleki ve sosyal yasam alanlarinda farkl kisitlamalar uygulamalarina
neden olmustur. Ulkemizde bu kapsamda; cesitli yas gruplarina yonelik sinirh saatler haricinde sokaga ¢ikma
kisitlamasi getirilmesi, okul 6ncesinden yiiksekogretime kadar egitim kademelerinin faaliyetlerini uzaktan
egitim yoluyla devam ettirmeleri, hafta sonlar1 sokaga c¢ikma kisitlamalarinin getirilmesi ve seyahat
kisitlamalar gibi farkli 6nlemlerin alindig1 bilinmektedir (BBC Tirkge, 2020; T.C. Saghk Bakanligi, 2020).
Bunlara ek olarak bireylerin bu hastaliga yakalanmamak i¢in kendilerini izole ettikleri ve sosyal yasamdaki
etkilesimlerinde azalmalar oldugu bilinmektedir (Ruiz-Frutos vd., 2020). Ayrica bireylerin bu dénemde medya
araglarinda stirekli olarak COVID-19 pandemisiyle ilgili haberlere maruz kalmalar1 da yogun stres ve kaygi
yasamalarina neden oldugu goriilmiistiir (Al Zubayer vd, 2020; Gao vd., 2020; Planchuelo-Gémez vd., 2020;
Wang vd., 2020).

Bireylerin COVID-19 pandemisi oncesine gore sosyal yasamlarindaki etkilesimlerinde goriilen bu
azalmalar ve evde gegcirilen siirenin artmasi fiziksel saglik agisindan koruyucu bir role sahip olsa da psiko-
sosyal saglik acisindan c¢esitli sorunlarin yasanmasi agisindan risk olusturabilmektedir (Benke vd., 2020).
Statista (2021) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nde COVID-19 pandemisi siirecinde internet kullanim
oranlari iizerine yapilan bir arastirmada, bireylerin pandemi dncesine gore internet kullanim oranlarinin arttigi
gorulmiistir. Ayrica yapilan baska bir arastirmada COVID-19 pandemisi doneminde ¢ocuklarin ekran basinda
gecirdikleri siirenin de biliyiilk oranda artis gosterdigi goriilmiistiir (Griffith, 2020). Bireylerin pandemi
doneminde ¢evrimici oyunlarda geg¢irdigi siire de pandemi 6ncesine gore biiylik oranda artis gostermistir (King
vd., 2020). COVID-19 pandemisiyle artan cevrimici siire internetin kontrolsiiz, bilin¢siz ve asir1 bir sekilde
kullanilmasina yol acabilmektedir. internetin bu sekilde sorunlu bir sekilde kullanilmasi alanyazinda problemli
internet kullanimi, internet bagimlilig1 ve patolojik internet kullanimi gibi farkl isimlerle tanimlanmaktadir
(Block, 2008; Caplan, 2010; Young ve De Abreu, 2011). Bu arastirmada bu kavramlar arasindan problemli
internet kullanimi kavrami, internetin sorunlu bir sekilde kullanilmasi olarak ele alinmistir. Bu baglamda
arastirmada, bireylerin evde kalmalariyla birlikte internette gecirdikleri stirelerin artmasiyla beraber psiko-

sosyal yasamlari agisindan bir sorun olarak algilanabilecek problemli internet kullanimi durumu ele alinacaktir.

Problemli internet kullanimi; bireylerin internet kullanimlarini kontrol etmekte zorluk yasamalari,
internetle ilgili yogun bilissel mesguliyet yasamalari, internete ulasamadiklarinda 6fke, huzursuzluk, sinirlilik
gibi cesitli tepkiler yasamalar1 ve internet kullanimlarinin mesleki, akademik, fiziksel, psikolojik ve sosyal

yasamlarini olumsuz olarak etkilemesi durumu olarak tanimlanmaktadir (Caplan, 2010; Young ve De Abreu,
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2011). Bireylerin internette gecirdikleri siirenin fazla olmasi, internet kullanimlarin1 kontrol etmede zorluk
yasamalar1 ve saglikli internet kullanimina iliskin gerekli becerilere sahip olamamalari problemli internet
kullanimina yol acgabilmektedir (Avsaroglu ve Akbulut, 2020). Bu durum sonucunda bireylerin fiziksel,
psikolojik ve sosyal yasamlari olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Yapilan arastirmalarda; problemli internet
kullaniminin obezite (Budak, 2016; Yildirim, 2016), yeme bagimliligi (Tao ve Liu, 2009; Yildirim, 2016),
beslenme sorunlar1 (Diirmiis, 2018), fiziksel aktivitelerde azalma (Mota vd. 2006), akademik basarisizlik
(Buzkiran, 2017; Xin vd., 2018), akademik erteleme (Geng et al., 2018), olumsuz okul yasantilar1 (Li vd., 2019;
Peng vd., 2019), olumsuz ruh saghg belirtileri (Budak vd., 2015; Lin vd., 2019; Ozcan vd., 2020) ve sagliksiz aile
iliskileri (Chi vd., 2020; Cirak vd., 2018; Wasinski ve Tomczyk, 2015) gibi fiziksel, psikolojik ve sosyal sorunlar

olusturdugu goriulmektedir.

COVID-19 pandemisiyle birlikte bireylerin sosyal yasamlarindaki etkilesimlerinde goriilen azalmalar ve
daha fazla evde kalmayla birlikte internette gecirilen slirenin artmasi problemli internet kullanimi agisindan
risk olusturabilmektedir (Balci vd., 2021; Bayrak Ayas, 2020; Goker ve Turan, 2020; Giileryiiz vd., 2020).
Bireylerin COVID-19 siirecinde yasadiklar1 yogun kaygi ve stres psiko-sosyal sagliklar1 acisindan sorunlar
olusturmakla birlikte problemli internet kullanimi sonucunda olusabilecek psiko-sosyal etkiler de bireylerin

ruh saghigi durumlari agisindan uzun vadeli olumsuz etkiler yaratabilecegi diistiniilmektedir.

Tim bunlar degerlendirildiginde, problemli internet kullanimi agisindan giincel bir risk faktorii olarak
ele alinabilecek COVID-19 pandemisinin alanyazin 1s18inda ele alinmasi ve bu riskin 6nlenebilmesine yonelik
cesitli Oonerilerde bulunulmasi sahada c¢alisan ruh saghigi calisanlarina ve arastirmacilara yonelik destek
sunabilecegi diisliniilmektedir. Bu kapsamda arastirmada, ilk olarak COVID-19 pandemisinin psiko-sosyal
etkileri ele alinacak daha sonra ise problemli internet kullanimini agiklamak igin gelistirilen kuram ve modeller
COVID-19 pandemisi agisindan incelenecektir. Daha sonrasinda ise alanyazinda pandemi doneminde problemli
internet kullanimini inceleyen arastirmalar gézden gegirilerek bu durumu 6nlemeye yonelik cesitli onerilerde

bulunulacaktir.
COVID-19 Pandemisinin Psiko-Sosyal Etkileri

COVID-19 pandemisi ortaya ciktiktan sonra ilk olarak bireylerin fiziksel sagliklarina odaklanilmis ve
bireylerin fiziksel sagliklarini korumaya yonelik cesitli 6nlemler alinmistir. Bu diizenlemeler cercevesinde
bireylerin psiko-sosyal sagliklarini korumaya yonelik diizenlemeler ihmal edilmistir. Alanyazinda yapilan
arastirmalarda, COVID-19 pandemisinin ¢ocuklardan yashlara kadar biitiin bireylerde 6nemli psiko-sosyal

sorunlar olusturdugu goriilmiistiir (Bulut ve Suluk, 2020; Malesza ve Kaczmarek, 2020).

Al Zubayer ve arkadaslar1 (2020) tarafindan Bangladeg’te ilk COVID-19 vakasi ¢iktiktan 4 ay sonra
1.146 yetiskin lizerinde yapilan bir arastirmada; bireylerde depresyon, kaygi ve stresin yayginligi cinsiyetler
arasinda anlamli farkliik gostermemekle birlikte sirasiyla %47.2, %46.0 ve %32.5 olarak bulunmustur.

Planchuelo-Gémez ve arkadaslar1 (2020) tarafindan Ispanya’da COVID-19'un psikolojik yansimalarini
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incelemek icin 4.724 katilimci ile yiiriitiilen bir boylamsal arastirmada ise bireylerin kaygi, depresyon ve stres
diizeyleri 1 ay arayla yapilan 2 ol¢iimde artis gosterdigi goriilmiistiir. El Keshky ve arkadaslar1 (2020)
tarafindan Suudi Arabistan’da karantinaya alinan 200 birey ile yapilan arastirmada, yetiskinlerin karantina
stirecinde kaygi, depresyon ve stres belirtilerinin yayginligi sirasiyla %40.5, %57.5 ve %55.5 olarak
bulunmustur. COVID-19 pandemisinin ilk ortaya ciktigi Cin’de 472 Universite 68rencisi ile yapilan baska bir
arastirmada ise iiniversite 6grencilerine uygulanan SCL-90 envanterinin sonuglar ile COVID-19 déneminde
ogrencilerin psikolojik durumlar incelenmistir. Ogrencilerin %57’si COVID-19’ yakalanma riskinden yogun
korku yasadiklarin1 ifade etmislerdir. Ayrica Ogrencilerin somatizasyon, obsesif kompulsif bozukluk,
kisileraras1 duyarlilik, anksiyete, fobik anksiyete, paranoid diisiince ve genel siddet indeksleri normlarla
karsilastirildiginda anlamli olarak ytiksek oldugu goriilmiistiir (Jiang, 2020). Daha genis bir ¢alisma grubu ile
Cin’de 323.489 tniversite 6grencisi ile yapilan bir arastirmada, 6grencilerin %7.7’sinin COVID-19 pandemisi
sirasinda depresif belirtiler gosterdigi goriilmiistiir. Depresif belirtileri olan {iniversite 6grencilerinin
diizenleyici duygusal 6z-yeterliliklerinin ise diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu siirecte COVID-19
ile ilgili haberleri giinde 3 saatten fazla takip eden 6grencilerin depresyon belirtileri daha yiiksek bulunmustur.
Cinsiyet acisindan degerlendirildiginde ise kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore bu siirecte daha fazla
depresyon belirtileri gosterdigi goriilmustiir. Sinif diizeyi acisindan ele alindiginda ise son sinifa yaklastik¢a
depresyon belirtilerinin arttigl gorilmiistiir. Bu durum universite 6grencilerin mezun olmalariyla birlikte is
yasamina baslayacaklari ve beraberinde pandeminin getirdigi ekonomik etkilerden olumsuz etkilenebilecekleri
kaygisi ile agiklanabilir. Yasanilan yerlesim yeri degiskenine gore ise biiyiik sehirlerde yasayan iiniversite
ogrencilerinin pandemi sirasinda depresyon belirtilerinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Ayrica bu stirecte
hi¢ egzersiz yapmayan tiniversite 6grencilerinin de diger gruplara gore daha yliksek depresyon belirtileri
yasadigl gorilmistiir. Uyku ve beslenme aliskanliklarinda yasanilan diizensizlikler de depresif belirtileri

artirmistir (Chen vd., 2020).

COVID-19 vaka ve 6liim sayilarinin en fazla goriildiigii tilkelerden birisi olan ABD’de 10.368 birey ile
yapilan bir arastirmada ise korku ve kaygi diizeyleri dogrulanmis vaka sayilarinin yiiksek oldugu boélgelerde
daha ytiiksek bulunmustur (Fitzpatrick vd. 2020). ABD ile birlikte COVID-19 pandemisinden énemli oranda
etkilenen Ingiltere’de 17.452 birey ile COVID-19 pandemi 6ncesinde ve sonrasindaki psikolojik durumu
belirleyebilmek icin yapilan boylamsal arastirmada; 2014 yilindan 2020’nin Nisan ayina kadar olan ki siirecte
bireylerin psikolojik durumlarinda olumsuz anlamda bir yiikselis oldugu gorilmistiir. Arastirmada,
katilimcilarin 2018-2019 yillar1 icerisinde klinik olarak psikolojik sikinti yasama orani %18.9 iken bu oran
Nisan 2020’de %?27.3’e ¢ikmistir. Buna ek olarak katilimcilarin genel saglik anketine verdikleri cevaplar
incelendiginde 2018-2019 yillan igerisinde olumsuz saglik durumlari orani %11.5 iken Nisan 2020’de
%12.6’ya yiikselmistir. Bu ytikselisin 2014-2018 yillar1 arasindaki 6l¢limlerdeki yiikselmeden daha fazla oldugu
gorilmiistiir. Bu artislarin hangi gruplarda anlamli olarak daha fazla oldugunu belirlemek i¢in yapilan
analizlerde ise en fazla artisin 18-24 ve 25-34 yas gruplarinda, kadinlarda ve kii¢lik cocuklarla birlikte yasayan

gruplarda oldugu gorilmiistiir. Ayrica pandemiden Once calisan ve pandemiyle birlikte isini kaybeden
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katilimcilarda da bu artisin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Pierce vd., 2020). Benke ve arkadaslar1 (2020)
tarafindan Almanya’da COVID-19 pandemisinin baslangic doneminde 4.335 birey ile yapilan bir arastirmada,
kisitlamalar ile birlikte gerceklesen sosyal etkilesimlerdeki azalmalar ve yasamsal degisiklikler psikolojik
durumlar (depresyon, kaygi, yalnizlik, yasam doyumu ve psikolojik sikintilar) ile iliskili oldugu gorilmiistiir.
COVID-19 pandemisi doneminde bireylerin evlerinde daha uzun siire kalmalan aile igi iliskilerine iliskin
yansimalar ortaya cikartabilmektedir. Bu donemde sorunlu aile iliskilerine sahip olan bireyler pandeminin

yarattig1 olumsuz psiko-sosyal deneyimlerden daha fazla etkilendikleri goriilmustiir.

COVID-19 pandemisi biitiin bireyleri etkilemekle birlikte saglik sektorii icerisinde yer alan ve COVID-19
hastalari ile yakindan temasta bulunan saglik calisanlari iizerinde daha ¢ok psiko-sosyal etkiler olusturabilecegi
sdylenebilir. italya’da saglhk calisanlari ile yapilan bir arastirmada, saglik ¢calisanlarimin COVID-19 hastalar ile
¢cok yakin temaslarda bulunmalarinin algilanan stres diizeyleri tlizerinde Onemli etkiler olusturdugu
goriilmiistir (Babore vd., 2020). Benzer bir sekilde Tan ve arkadaslar1 (2020) tarafindan Singapur’da 3.075
saglik ¢alisani ile ytriitiilen bir arastirmada ise 8 saatten fazla mesaiye kalan saglik calisanlarinin daha fazla
tiilkenmislik yasadig1 goriilmiistiir. Bu donemde saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri ile depresyon, kaygi
ve stres diizeyleri arasinda giiclii bir iliski bulunmustur. Hastanelerde doktor, hemsire ve yardimc saglik
personeli olarak calisan bireylerin tiikenmislik diizeyleri destek personeli ve yonetici pozisyonunda c¢alisan
bireylerin tiikenmislik diizeylerinden anlamli olarak daha ytliksek bulunmustur. Bu sonug, COVID-19 tanisi
almis bireylerle bire bir temasta bulunan saglk calisanlarinin daha fazla tiikenmislik yasadiginm

gostermektedir.

COVID-19 pandemisi déneminde saglik calisanlari ile yapilan nitel bir arastirmada ise saghk
¢alisanlarinin pandemi doneminde psiko-sosyal yasamlarinda onemli etkilenmeler oldugu goriilmiistiir.
Ardebili ve arkadaslar1 (2020) tarafindan 97 saglik ¢alisani ile yapilan bu nitel arastirmada, saglik ¢alisanlarinin
pandemi dénemindeki mesleki ve psikolojik deneyimleri derinlemesine arastirilmak istenmistir. Arastirma
sonucunda; saglik calisanlarinin pandemi doéneminde calismayla birlikte asir1 is yiiki, belirsizlik, durum
tizerinde kontrolii kaybetmek ve koruyucu cihazlarin yetersizligi ve kullaniminin zorlugunu yasama gibi
mesleki anlamda zorluklar yasadiklar1 goriilmustiir. Saglik calisanlari, COVID-19 pandemisinden mesleki
anlamda etkilenmekle birlikte giinlik yasamlarinda 6nemli degisiklikler yasadiklarimi ifade etmislerdir.
Arastirmaya katilan tiim saglik ¢alisanlariin pandemi ile birlikte giinlik yasamlarinda onemli degisikliklerin
oldugunu ve %95’'inin bu durumun eskiye dénmesinin ¢ok zor olacagini ifade ettigi gorulmiistiir. Saghk
calisanlar1 pandemi ile birlikte sosyal etkilesimlerinde, aile iliskilerinde ve is hayatlarinda biiyiik degisikliklerin
meydana geldigini ve bu degisikliklerin kendilerini psikolojik olarak olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.
Ayrica saglik calisanlart bu dénemde kendilerini karantinaya almislar ve ailelerinden uzak kalmislardir.
Arastirmada, saglik calisanlarinin hastaligi ailelerine bulastirma veya onlar1 kaybetme korkusu yasadiklari
gorilmiistir. Ayrica arastirmaya katilan saglik calisanlarinin énemli bir kismi ailelerinden uzakta hastaliga

yakalanip tek baslarina élmekten korktuklarini ifade ettikleri goriilmiistiir. Bazi saglik calisanlari ise ailelerine
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viriis bulastiginda kendilerini suc¢lu hissetme duygusunu yasayabileceklerini ifade etmislerdir. Arastirmada
COVID-19 pandemisinde saglik calisanlarinin psikolojik durumlari temasi incelendiginde psikolojik etkilerin 3
asamada ele alindig1 goriilmistiir. Bu baglamda saglik ¢alisanlar1 pandeminin ilk aylarinda korku, kaygi ve
kontrol kayb1 durumlar1 yasadiklar1 gériilmiistiir. ikinci asama olan pandeminin zirve yaptigi dénemde ise
saglik calisanlarinda kaygi, depresyon, umutsuzluk ve caresizlik duygularinin yaygin oldugu goriilmustiir.
Ugiincii agsamada ise saglik calisanlar artik duruma yavas yavas uyum saglamaya baslasa bile psikolojik olarak
olumsuz deneyimlerinin hala devam ettigi gorilmiistiir. Bu asamada saglik calisanlarinda; depresyon, post-
travmatik stres, tiikenmislik ve stres durumlarinin yeniden ortaya cikisi gibi psikolojik durumlarin yasandigi

gorulmistiir.

COVID-19 pandemisi saglik c¢alisanlarini derin bir sekilde etkilemekle birlikte egitim-6gretim
hizmetlerini uzaktan egitim yoluyla gerceklestirmeye baslayan o6gretmenler iizerinde de bazi yansimalar
olusturmustur. Maclntyre ve arkadaslari (2020) tarafindan 634 Ogretmen ile yapilan bir arastirmada,
O6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma stratejileri, stres, iyi olus ve negatif duygulari
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada, uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin 6nemli diizeyde stres
yasadiklar1 goriilmiistiir. Arastirmada yapilan korelasyon analizinde pozitif psikolojik durumlar (mutluluk, iyi
olus, dayaniklilik vb.) ile pozitif basa ¢ikma stratejileri arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski bulunurken
kacinmaci basa cikma stratejileri ile negatif yonde anlamlh bir iliski bulunmustur. Kacinmaci basa ¢ikma
stratejileri ile olumsuz psikolojik durumlar (stres, kaygi, mutsuzluk vb.) arasinda pozitif yonde orta diizeyde

anlamli bir iliski bulunmustur.

COVID-19 pandemisi ile birlikte bireylerin psikolojik ve sosyal yasamlari olumsuz etkilendigi birgok
arastirmada goriilmektedir. Ancak bireylerin pandemi 6ncesinde sahip olduklari olumsuz ruh saglig1 belirtileri
ve tanilar1 pandemi déneminin psiko-sosyal yansimalarina karsin daha kirilgan bir yapiya sahip olmalarina ve
bu durumdan daha fazla etkilenmelerine neden olabilmektedir. Liu ve arkadaslar1 (2020) tarafindan
Amerika’da 898 genc yetiskin ile yapilan bir arastirmada, COVID-19 6ncesi herhangi bir psikolojik rahatsizlik
tanisi almis ancak tedavi olmamis bireylerin COVID-19 ile ilgili endise ve lizlintli dlizeyleri hi¢ tan1 almayanlara
gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica pandemi 6ncesinde herhangi bir psikolojik rahatsizlik tanisi almis ancak
tedavi gormiis bireylerin tan1 alip tedavi gérmeyen bireylere gore daha diisitk COVID-19 ile ilgili endise ve
tizlinti duyduklar: goriilmiistiir. Bu arastirma, pandemi 6ncesinde psikolojik rahatsizlik tanisi almis bireylerin
pandeminin psiko-sosyal etkilerinden daha fazla etkilendiklerini gostermektedir. Guo ve arkadaslar1 (2020)
tarafindan 6.169 ergen ile yapilan bir arastirmada ise COVID-19'un yiiksek kaygi ve travma sonrasi stres
durumlarint agiklama durumu ve pandemi Oncesinde koétii muamele yasama deneyimlerinin ergenlerin
pandemi stirecinde ruh saglig1 tizerindeki bu etkiyi arttirip arttirmamasi incelenmistir. Aragstirma sonucunda,
COVID-19 pandemisi siirecinde travma sonrasi stres ve kaygi durumlarini ¢ocukluk dénemindeki olumsuz
deneyimlerin 6nemli oranda agikladig1 gorilmustiir. Ayrica olumsuz ¢ocukluk deneyimlerine sahip ve COVID-

19 korkusu yiiksek olan ergenlerin, travma sonrasi stres diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar,
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pandemi oOncesinde olumsuz c¢ocukluk deneyimlerine maruz kalan ergenlerin pandeminin psikolojik

etkilerinden daha fazla zarar gordiiklerini gosterebilmektedir.

COVID-19 pandemisinde bireylerin psiko-sosyal durumlarina iliskin Diinya’da yapilan arastirmalar
genel olarak incelendiginde; Diinya'nin bir¢ok tilkesinde farkli meslek ve yas gruplarindaki bireylerin COVID-19
pandemisinin beraberinde getirdigi psiko-sosyal etkilere maruz kaldiklar1 s6ylenebilir. Bu arastirmada, COVID-
19 pandemisinin beraberinde getirdigi sorunlardan birisi olan problemli internet kullanimi durumu ele
alinmistir. Bir sonraki boélimde COVID-19 pandemisinde problemli internet kullaniminin gelisimini
hizlandirabilecek risk faktorleri problemli internet kullanimini agiklamak i¢in gelistirilen model ve kuramlar

cercevesinde ele alinacaktir.
COVID-19 Pandemisinde Problemli internet Kullaniminin Kuramsal Cergevesi

Bireylerin interneti yasamlarinda sorun olusturacak ve kontrolsiiz bir sekilde kullanmasi olarak
tanimlanan problemli internet kullanimi son yillarda teknolojinin gelismesiyle birlikte siklikla yasanan bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Avsaroglu ve Akbulut, 2020). COVID-19 pandemisiyle birlikte bireylerin
evde gecirdikleri siirenin artmasi ve beraberinde internette daha fazla vakit gecirmeleri problemli internet
kullanimi sorunu agisindan risk olusturabilmektedir (Eidi ve Delam, 2020; Guessoum vd., 2020). Ayrica stresli
durumlar ve olaylar problemli internet kullanimi durumuna neden olabilmektedir (Cerniglia vd., 2017). Bu
béliimde, COVID-19 pandemisinde problemli internet kullanimi riskini artiracak faktorler c¢esitli kuram ve

modeller 15181nda ele alinacaktir.

Problemli internet kullaniminin bilesenlerinin belirlenmesi {lizerine c¢alisma yapan Block (2008),
problemli internet kullaniminin asir1 kullanim, geri ¢ekilme, tolerans ve olumsuz etkiler olmak tlzere 4
boyuttan olustugunu ifade etmistir. COVID-19 pandemisi doneminde bireylerin internette gegirdikleri siirenin
artmasi ve bu siire tzerinde kontroliin kaybedilmesi bu boyutlardan asir1 kullanim boyutuyla iliskilidir. Ayrica
bu siirecte bireylerin bir¢ok sorumluluklarini yerine getirmek ve zaman gecirmek icin interneti kullanmalari
beraberinde internette gecirdikleri silirenin artmasina ve tolerans gelistirmelerine neden olabilmektedir.
Bunlara ek olarak bireylerin internette gecirdikleri kontrolsiiz siire ile birlikte akademik, mesleki ve psiko-
sosyal yasamlarinin olumsuz olarak etkilenmesi de problemli internet kullanimi agisindan risk

olusturabilmektedir.

Davis (2001) tarafindan problemli internet kullanimimi aciklamak icin gelistirilen bilissel-davranisei
modelde ise problemli internet kullanimina bireylerin sosyal kaygi, depresyon, stres, yalnizlik, islevsel olmayan
bilisler ve internetle ilgili pekistireclerin neden olabilecegi belirtilmektedir. Ayrica bireylerin giinlik
yasamlarinda yasadiklar1 sosyal destek eksikligi ve sosyal izolasyon gibi durumlarin da problemli internet
kullanimi sorununun yasanmasina neden oldugu goriilmiistiir. Kandell (1998) tarafindan problemli internet
kullanimin1 acgiklamak icin gelistirilen bir baska modelde ise bireylerin psikolojik ve sosyal sorunlar

yasamalarinin internetin problemli bir sekilde kullanabilmesine neden olabilecegi ifade edilmistir. Alanyazinda
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COVID-19 pandemisinin bireylerin psikolojik sorunlar yasamalarina neden olabilecegine iliskin bircok
arastirma mevcuttur. Bireylerin pandemi siirecinde yasadiklar1 bu olumsuz ruh saghigi belirtileri problemli
internet kullaniminin yasanmasina yol agabilmektedir. Ciinkii bireyler giinliik yasamlarinda yasadiklari
olumsuz ruh saghgi durumlarindan bir kagis olarak interneti gorebilmekte ve kendilerini internette bu
sorunlardan uzak olarak gorebilmektedir (Kirdly vd. 2020). Bu durum ilk basta bir rahatlama olarak
goriilmesine karsin zaman gectikce gerceklikten kopusa ve sorunlarin daha derin yasanmasina neden
olabilmektedir. Bu dodnemde bireylerin pandeminin getirdigi olumsuz psikolojik durumlar karsisinda
rahatlamak i¢in internete yonelerek sosyal medyada vakit gecirmeleri, film-dizi izlemeleri, oyun oynamalari

kontrol saglanamadig1 zaman sorunlara neden olabilmektedir (Goker & Turan, 2020).

LaRose ve arkadaslari1 (2003) tarafindan gelistirilen sosyal bilissel modelde ise bireylerin internete
iliskin yetersiz 0z-dlzenlemelerinin, depresyonun ve aliskanlik giicliniin problemli internet kullanimina yol
acabilecegi goriilmektedir. COVID-19 pandemisinde depresyon yayginliginin artmasi ve internet kullanimina
iliskin stiresinin artmasi ile aliskanlik giicliniin artmasi bir risk faktorii olusturabilmektedir. Bir baska modelde
ise bireylerin cevrimici sosyal etkilesimleri gercek yasamdaki etkilesimlere tercih etmesi, yetersiz 0z-
diizenleme becerisi ve duygudurumda yasanan sorunlar problemli internet kullanimina neden olabildigi
gorilmektedir (Caplan, 2010). COVID-19 pandemisinde bireylerin hastaliga yakalanmamak ic¢in sosyal
etkilesimlerini internet iizerinden siirdiirmeye daha fazla agirlik vermesi, internette gecirdikleri siirenin
artmasi ile 6z-kontroliin olumsuz etkilenmesi ve duygudurumda yasanan olumsuz durumlar problemli internet

kullaniminin gelisimi a¢isindan risk olusturabilecegi soylenebilir.

Tam ve Walter (2013) tarafindan problemli internet kullanimini acgiklamak i¢in risk ve koruyucu
faktorlere vurgu yapan modelde ise sagliksiz aile yapisi, olumsuz ruh sagligi belirtileri, siklikla teknolojiyle
ugras gibi faktorlerin problemli internet kullaniminin gelisimini hizlandiric1 faktorler oldugu ifade edilmistir.
COVID-19 pandemisinde bireylerin aile iligkilerinde yasanan sorunlarin artmasi, olumsuz ruh saghgi belirtileri
gostermesi ve internette siklikla vakit gecirmeleri problemli internet kullanimi agisindan risk
olusturabilmektedir. Ciinkii bireylerin aile iliskilerinde yasadiklar1 sorunlardan ve olumsuz ruh sagligi

belirtilerinden kacinmak icin interneti kullanmalar1 sonucunda gercek yasamdan kopmalar baslayabilmektedir.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi temel alinarak problemli internet kullanimini agiklayan Suler (1999),
bireylerin gercek yasamda karsilamalar1 gereken temel ihtiyaglar internet iizerinden karsilamalar1 ve bu
durumun siklikla yasanmasinin problemli internet kullanimina neden olabilecegini ifade etmistir. COVID-19
pandemisi doneminde bireylerin fizyolojik, giivenlik, kisileraras iliskiler, sosyal kabul, bilme, anlama ve saygi
gibi cesitli ihtiyaglarini internet lizerinden karsilamalar1 ve bu durumun yogun bir sekilde devam etmesi

problemli internet kullanimi agisindan risk olusturabilecegi s6ylenebilir.

Son olarak Liu ve Kuo (2007) tarafindan gelistirilen kisilerarasi iliskiler modelinde ise bireylerin gercek
yasamlarindaki kisilerarasi iliskilerinde yasadiklari sorunlardan bir kacis olarak internete yonelebileceklerini

ve bu durumun problemli internet kullanimi agisindan risk olusturabilecegi vurgulanmistir. COVID-19
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pandemisi doneminde bireylerin gercek yasamdaki kisilerarasi iliskilerinde yasanan azalmalar ve bu iliskilerin
internet ilizerinden daha fazla gergeklestirilmesi problemli internet kullanimi agisindan risk olusturabilecegini

gostermektedir.

Problemli internet kullanimini aciklamak i¢in gelistirilen bu kuram ve modeller incelendiginde,
bireylerin COVID-19 pandemisinde karsilastiklar1 bir¢ok faktdériin problemli internet kullaniminin gelisimi
acisindan risk olusturabildigini géstermektedir. Problemli internet kullaniminin gelisimini hizlandiracak risk
faktorlerinden bir yenisi de COVID-19 pandemisi oldugu soylenebilir. Sekil 1’de bu kuramlar ve modeller
1s18inda COVID-19 pandemisi déneminde problemli internet kullanimi riskinin gelisimine iliskin stre¢

Ozetlenmistir.

Psiko-sosyal

Sorunlar
(1,2) Problemli
COVID-19 Sosyal internet
Pandemisi ; izolasyon Kullanim

Riski

internet
Kullanim
Siiresinin

Artmasi

1-) Benke ve arkadaslari, 2020; 2-) Ardebili ve arkadaslan (2020); 3-) Al Zubayer ve arkadaslan
(2020); 4-) Jiang (2020); 5-) Ozdemir ve Arpacioglu (2020); 6-) Sun ve arkadaslan (2020); 7-) Davis
(2001); 8-) Kandell (1998); 9-) Siste ve arkadaslar (2020); 10-) Young ve De Abreu (2011)

Sekil 1. COVID-19 Pandemisi Déneminde Problemli internet Kullanim Riski

Sekil 1 incelendiginde; COVID-19 pandemisinin beraberinde sosyal izolasyon durumunu ortaya
¢ikardigl soylenebilir. Sosyal izolasyon durumu da bireylerin cesitli psiko-sosyal sorunlar yasamalarina ve
internet kullanim siirelerinin artmasina neden olabilmektedir. Bireylerin internet kullanim siirelerinin artmasi
ve psiko-sosyal sorunlar yasamalar: faktorleri de siirec icerisinde birbirlerini etkileyebilmektedir. Bu iki faktor
beraberinde COVID-19 pandemisinde problemli internet kullanimi riskinin olusmasina yol acabilecegi
soylenebilir. Bir sonraki bolimde COVID-19 pandemisi déneminde problemli internet kullanimina yo6nelik

yapilan ¢esitli aragstirmalar ele alinacaktir.

COVID-19 Pandemisinde Problemli internet Kullanimu ile lgili Arastirmalar

COVID-19 pandemisi ile birlikte bireylerin pandemi 6ncesine gore internette gecirdikleri siirenin
artmasi, interneti sosyal medya kullanimi, ¢evrimi¢i oyun oynama, alisveris yapma ve film-dizi izleme gibi
amaglar icin kullanma ve bu donemde yasanabilecek psiko-sosyal sorunlardan bir kacis olarak interneti
kullanmalar1 problemli internet kullanimi agisindan risk olusturabilmektedir. Bu baslikta alanyazinda COVID-

19 pandemisi déneminde problemli internet kullanimina iliskin yapilan arastirmalara yer verilmistir.
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Alanyazinda yapilan arastirmalarda bireylerin pandemi o6ncesi ile karsilastirildiginda pandemi
déneminde internette gecirdikleri siirenin 6nemli oranda artis gosterdigi gériilmiistiir. Ozdemir ve Arpacioglu
(2020) tarafindan Tiirkiye'de 1.020 yetiskin birey ile yapilan bir arastirmada, COVID-19 pandemisi doneminde
sosyal medya kullaniminin COVID-19 korkusu tlizerinde etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda, pandemi
doneminde sosyal medyada daha fazla zaman gegiren bireylerin COVID-19 korkusu diizeylerinin daha ytliksek
oldugu goriilmistiir. Ayrica arastirmaya katilan bireylerin yaklasik %60’1 sosyal medya kullanimlarinin
pandemi 6ncesine gore artis gosterdigini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan bireylerin yaklasik %35’i ise bu
donemde giinliik ortalama 4 saatten fazla sosyal medyada zaman gegirdikleri goriilmistiir. Islam ve arkadaslari
(2020) tarafindan Banglades’te 13.525 yetiskin ile yiiriitiilen bir arastirmada, katilimcilarin yaklasik %56’s1
COVID-19 pandemisi doneminde giinde ortalama 4 saatten daha fazla ¢evrimi¢ci zaman gegcirdikleri
gorulmiistiir. Bu donemde katilimcilarin %64.9'u interneti sosyal medya kullanmak amaciyla kullanirken
%34.3'1 ¢evrimici oyun oynamak amaciyla, %78'i ise dizi ve film gibi eglenceli etkinlikleri icin kullandiklari
goriilmiistiir. interneti eglence, oyun ve dizi-film icerikleri izlemek amaciyla kullanmanin problemli internet
kullanimi1 a¢isindan risk olusturdugu g6z éniinde bulunduruldugunda (Filiz vd., 2014) bu oranlarin pandemi
déneminde problemli internet kullanimi agisindan endise verici bir durum oldugu soéylenebilir. Ayrica
arastirmada katilimcilarin internet bagimlilik 6lceginden aldig1 puanlarin ortalamasi 45 iizerinden 22.7 olarak

bulunmustur.

Duan ve arkadaslar1 (2020) tarafindan Cin’de 3.613 birey ile yiriitilen bir arastirmada ise
katilimcilarin yaklasik %26’s1 pandemi 6ncesinde internette giinliik ortalama 3 saat ve tlizeri vakit gecirirken
pandemiyle birlikte katiimcilarin yaklasik %57’si giinliilk ortalama 3 saat ve lizeri vakit gecirmeye
baslamislardir. Ayrica pandemi doneminde katilimcilarin yaklasik %23’ akilli telefon bagimliligi belirtileri
gosterirken %6’s1 internet bagimlilig: belirtileri gostermektedir. Bunlara ek olarak akilli telefon bagimlilig1 ve
internet bagimlilig1 belirtileri gosteren grubun gdstermeyen gruba gore anlamli olarak daha fazla kaygi
yasadiklar1 gorilmiistiir. Hashemi ve arkadaslar1 (2020) tarafindan Iran’da 651 birey ile yiiriitillen bir
arastirmada ise katilimcilarin yaklasik %32’si COVID-19 pandemisi doneminde giinde ortalama en az 4 saat
sosyal aglarda vakit gecirdikleri goriilmistiir. Ayrica arastirmada, problemli internet kullanimi ile COVID-19
korkusu arasinda .40 diizeyinde anlaml bir iliski bulunmustur. Ayrica yapilan yapisal esitlik modellemesinde
problemli internet kullaniminin istbilissel inanglar, kaygi duyarhiligi ve COVID-19 korkusu {izerinde dolayli
etkiler olusturdugu goriilmiistiir. Problemli internet kullaniminin bilesenlerinden birisi olan asir1 kullanim
boyutu, bireylerin internette gecirdikleri stirenin artis gdstermesi olarak ifade edilmektedir (Block, 2008). Bu
kapsamda pandemi déneminde bireylerin internette gecirdikleri siirenin fazla olmasi problemli internet

kullanimi agisindan risk olusturabilecegi sdylenebilir.

COVID-19 pandemisi déneminde problemli internet kullaniminin yayginlhigini belirlemeye yonelik
arastirmalarda elde edilen yayginlik oranlar1 da problemli internet kullanimi riskini gérebilmek acisindan

onemli ipuclar1 verebilmektedir. Ayrica arastirmalarda bireylerin problemli internet kullanim diizeyleri ile
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cesitli psiko-sosyal 6zellikler arasindaki iliskilerin incelenmesi, internet kullaniminin pandeminin zorlu psiko-
sosyal deneyimlerinden bir kacis olarak goriilebilecegini gosterebilmektedir. Buna ek olarak pandeminin
getirdigi psiko-sosyal etkileri, problemli internet kullaniminin olusturabilecegi olumsuz etkiler daha da
derinlestirebilmektedir. Sun ve arkadaslar1 (2020) tarafindan Cin'de 6.416 birey ile yapilan bir arastirmada,
katilimcilarin %46.8'inin COVID-19 pandemisi doneminde internet bagimlilik belirtilerinin artis gosterdigi ve
%16.6’sinin pandemi slirecinde daha fazla internette kaldiklar1 goriilmiustiir. Dong ve arkadaslar1 (2020)
tarafindan Cin’de 2.050 ¢ocuk ve ergenle yapilan bir arastirmada ise katilimcilarin %2.68’i internet bagimliligi
kriterlerini karsilarken %33.37’si problemli internet kullanicisi olarak smiflandirilmistir. Arastirmada, cocuk ve
ergenlerde bu donemde internet kullannminin pandemi oncesine goére biiylik oranda artis gosterdigi
goriilmiistlr. Ayrica arastirmada, cocuk ve ergenlerin internet bagimlilik diizeyleri ile depresyon diizeyleri
arasinda (r=.257, p<.001) ve stres diizeyleri arasinda (r=.323, p<.001) pozitif yonde anlamlh bir iliski
bulunmustur. Yapilan regresyon analizinde ise COVID-19 pandemisi doneminde ¢ocuk ve ergenlerin internet

bagimlilik diizeylerinin %29’unu stres ve depresyon diizeyleri agikladig1 gorilmiistiir.

Priego-Parra ve arkadaslar1 (2020) tarafindan Meksika’da 561 birey ile yapilan bir arastirmada,
arastirmaya katilan bireylerin %62.7’sinin internet bagimlilig1 riski tasidig1 goriilmiistir. Ayrica arastirmada,
internet bagimlhlik diizeyi yiiksek olan bireylerin kaygi, depresyon ve uyku sorunlari diizeylerinin daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Bunlara ek olarak COVID-19 pandemisi doéneminde bireylerin kaygi diizeylerinin
%19.6’sim1 internet bagimlilik diizeyinin acikladigl goriilmiistiir. Siste ve arkadaslar1 (2020) tarafindan
Endonezya’da 4.734 yetiskin ile yapilan bir arastirmada ise COVID-19 pandemisi slirecinde internet bagimlhilig
yayginligt %14.4 olarak bulunmustur. Ayrica katilimcilarin pandemi 6ncesine gore internet kullanim oranlari
%52 seviyesinde artis gostermistir. Bunlara ek olarak katilimcilarin yaklasik %4l aile icerisinde tanilanmis
vakalarin bulundugunu ifade etmistir. Bu katilimcilarin yaklasik %23’1 ise internet bagimhihigi belirtileri
tasidig1 goriilmiistiir. Arastirmada ayrica ev icerisinde tanilanmis COVID-19 vakasina sahip olan, giinliik
internet kullanim siiresi 11 saatten fazla olan, interneti sosyal medya ve ¢evrimici oyunlar i¢in kullanan
gruplarin internet bagimlilik riskleri diger gruplara gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica bireylerin internet
bagimlilik diizeyleri ile SCL-90 belirti tarama envanterinin biitiin alt boyutlariyla pozitif yonde .249 ile .320

arasinda degisen pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur.

Lin (2020) tarafindan Tayvan’'da 1.060 ortaokul 6grencisi ile COVID-19 pandemisinin yogun bir sekilde
yasandigl donemde yiirttiilen kesitsel bir arastirmada, 6grenciler arasinda internet bagimliliginin yayginlig
%24.4 olarak bulunmustur. Ayrica arastirma sonucunda, internet bagimlilig1 belirtileri gosteren grubun
gostermeyen gruba gore norotizm, diirtlisellik, depresyon, aleksitimi ve sanal sosyal destek diizeyleri daha
yliksek bulunurken benlik saygisi, aile fonksiyonlari, gercek sosyal destek ve dznel iyi olus diizeyleri daha
diisiik bulunmustur. Bu sonuglar; COVID-19 pandemisi déoneminde ortaokul 6grencileri arasinda internet
bagimlilig1 belirtileri gosteren grubun psiko-sosyal o6zellikler agisindan riskli durumda olduklarini

gostermektedir. Prakash, Yadav ve Singh (2020) tarafindan Hindistan’da 350 katiimc ile yapilan bir
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arastirmada, katilimcilarin yalnizca yaklasik %30’u normal internet kullanicisi grubunda yer alirken digerleri
hafif, orta ve yiiksek diizeyde internet bagimlihigi belirtileri gésteren grupta yer aldiklari goriilmiistiir. Gdmez-
Galan ve arkadaslar1 (2020) tarafindan Ispanya’da iiniversite oOgrencileri ile yapilan bir arastirmada,
ogrencilerin yaklasik %22’si sosyal aglara bagimlilik belirtileri gostermektedir. Ayrica 6grencilerin %9’u sosyal
aglara takinti belirtileri gosterirken %27.7’si sosyal aglarin kullaniminda 6z kontrol eksikligi yasadig1 ve
%47.1’inin sosyal aglarda asir1 vakit gecirdigi goriilmiistiir. Li ve arkadaslar1 (2020) tarafindan 1.442 saghk
profesyoneli 6grencileri ile yapilan arastirmada ise katilimcilarin internet bagimhilik diizeyleri yiiksek
psikolojik sikint1 ve stres ile iliskili bulunmustur. Elhai ve arkadaslar1 (2020) tarafindan Cin’de 908 katilimci ile
yapilan bir arastirmada, COVID-19 kaygisi ile problemli akilli telefon kullanimi arasinda pozitif yonde iliski
oldugu goriilmiistiir. Alheneidi ve arkadaslar1 (2021) tarafindan Kuveyt ve Suudi Arabistan’da 593 katilimci ile
ylriitiilen bir arastirmada, COVID-19 pandemisi doneminde yalnizligin problemli internet kullaniminin anlaml
bir yordayicisi oldugu gériilmiistiir. Panno ve arkadaslari (2020) tarafindan Italya’da 1.519 katilima ile yapilan
bir arastirmada, COVID-19’un psikolojik etkileri sosyal medya bagimlilig1 ile 6nemli oranda iligkili oldugu
gorulmiistiir. Ayrica arastirmada katilimcilarin %20.5’i sosyal medya bagimlilig1 belirtileri gostermektedir.
Chen ve arkadaslar1 (2020) tarafindan 6grencilerle yapilan bir arastirmada, COVID-19 pandemisinde problemli

internet kullaniminin psikolojik sikintilar ile iligkili oldugu gérilmiistiir.

COVID-19 pandemisi déneminde internet kullanim amaclar1 da géz 6niinde bulunduruldugunda ise
interneti sosyal medya kullanimi, ¢evrimici oyun oynama, alisveris yapma ve video icerikleri takip etme amach
kullanim durumlari problemli internet kullanimi a¢isindan risk olusturabilmektedir. Lemenager ve arkadaslari
(2021) tarafindan Almanya’da 3245 birey ile yapilan bir arastirmada, katilimcilarin %71.4’i pandemi 6ncesine
gore pandemide sosyal medyada gecirdikleri slirenin artis gosterdigini ifade etmislerdir. Bu donemde erkek
katilimcilarin oyun oynama ve erotik platformlarda zaman gecirme siireleri daha fazla artis gésterirken kadin
katilimcilarin sosyal paylasim, bilgi arama ve video akisi platformlarinda gegirdikleri siirenin daha fazla artis
gosterdigi gorillmiistiir. Bu déonemde bu platformlarda gecen siirenin artmasi problemli internet kullanimi
acisindan risk olusturabilecegi sdylenebilir. Fernandes ve arkadaslar1 (2020) tarafindan Hindistan, Malezya,
Meksika ve Ingiltere’deki ergenler iizerinde yapilan bir arastirmada, problemli internet kullanimi ve sosyal
medya kullanimi diizeyleri ytiksek olan ergenlerin depresyon, yalnizlik, disiik uyku kalitesi ve pandemiye bagh
kayg1 diizeyleri de yiiksek bulunmustur. Ayrica arastirmada, pandemi oncesine gore pandemi doéneminde
sosyal medya kullanimi, ¢evrimici oyun oynama ve video igerikleri izleme siirelerinin dnemli oranda artis
gosterdigi gorilmiistiir. Kashif ve Aziz-Ur-Rehman (2020) tarafindan 404 birey ile yapilan bir arastirmada,
katilimcilarin %67’sinin COVID-19 pandemisi doneminde bos zamanlarini siklikla sosyal medyada gecirdikleri
gorulmiistiir. Ayrica katilimcilarin %39'u bu dénemdeki sosyal medya kullanimlarinin bagimlilik seviyesinde

olabilecegi konusunda endise duyduklarini ifade etmislerdir.

COVID-19 pandemisi doneminde bireylerin problemli internet kullanimlarina iliskin arastirmalarin

daha ¢ok nicel arastirma yéntemi deseni ile gerceklestirildigi goriilmiistiir. Ulkemizde yapilan bir arastirmada
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ise nitel arastirma yontemi kullanilarak bireylerin pandemi doneminde internet kullanim yasantilari
derinlemesine incelenmistir. Baltaci, Akbulut ve Zafer (2020) tarafindan Tiirkiye’de 52 {iniversite 6grencisi ile
yapilan bir nitel arastirmada, arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin COVID-19 déneminde internet
kullanimina iliskin yasantilar1 incelenmistir. Arastirmada, iliniversite 6grencilerinin pandemi doéneminde
internet kullanimlarini kontrol etmekte zorluk yasadiklari, kontrol edememekten dolayr olumsuz duygular
yasadiklar1 ve kendilerini bu durumdan dolay1 internet bagimlisi olarak goérdikleri ifade edilmistir. Ayrica
Universite 6grencilerinin pandemi doneminde internette vakit gecirmelerinden dolay: aile iiyeleriyle daha az
zaman gecirdikleri, aile iiyeleriyle olan iliskilerini zayiflattigi ve aile tliyeleriyle etkilesimlerinden ka¢inmak i¢in
internete yoneldikleri goriilmiistiir. Bunlara ek olarak iiniversite 6grencilerinin pandemi donemindeki internet
kullanimlariin sosyal etkilesimlerini zayiflattigi, bu durumdan kaynakli olumsuz duygular yasadiklar1 ve
fiziksel aktiviteler yapmalarini etkiledigi goriilmiistir. Arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin pandemi
doneminde internet kullanimlarina iliskin yasantilari incelendiginde, problemli internet kullanimi agisindan

riskli durumlar yasadiklari goriilmektedir.
COVID-19 Pandemisinde Problemli internet Kullanimim1 Onlemeye iliskin Oneriler

COVID-19 pandemisinin bireyler lizerinde yarattigl psiko-sosyal etkiler ve bu déneminde sosyal
izolasyon ile birlikte internette gegirilen silirenin artmasinin beraberinde problemli internet kullanimi riskinin
olusmasina neden olabilecegi alanyazinda yapilan arastirmalarda desteklenmektedir. Bireylerin COVID-19
pandemisi doneminde bir¢ok sorumlulugu yerine getirebilmek icin bir firsat olarak gortlebilen interneti
yasamlarina zarar vermeyecek ve kontrollii bir sekilde kullanabilmeleri ruh saghgi durumlari agisindan biiyiik
o6nem tasimaktadir. Ayrica 6zellikle okullarin uzaktan egitime gecisi ile birlikte yaklasik 1 yildir 6grenciler
egitimlerini internet lizerinden siirdiirmektedirler. Bu durum 6grencilerin internette gecirdikleri siirenin ¢ok
onemli oranda artis gostermesine neden olmustur. Bu baglamda 6zellikle pandeminin sona ermesiyle birlikte
cocuklar, ergenler ve iniversite Ogrencileri icin problemli internet kullanimi riski yasanmasi artis
gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda hem pandemi déneminde hem de pandemi sonrasi dénemde
bireylere yonelik yiiriitilecek bazi hizmetler problemli internet kullanimi riskinin yayginlasmasini engellemek
adina dnemli olabilecegi sdylenebilir. Bu kapsamda problemli internet kullanimi riskini 6nlemeye iliskin su

onerilerde bulunulabilir (Ercan vd., 2020; Goker ve Turan, 2020; Kiraly vd., 2020; Meng vd., 2020):

e Biitiin yas gruplarindaki bireylere yonelik problemli internet kullanimi konusunda farkindalik

olusturabilmek i¢in cevrimici seminerler, etkinlikler veya atolyeler diizenlenebilir.

e Egitimlerine uzaktan egitim araglariyla devam eden 6grencilere yonelik internet kullanimlarini
kontrol edebilmelerine ve problemli internet kullanimi riskinden kaginabilmelerine yonelik

kontrol becerilerinin kazandirilmasina yonelik psiko-egitim programlar: diizenlenebilir.

e (COVID-19 pandemisinin bireylerin psiko-sosyal sagliklar iizerinde olumsuz etkiler olusturmasi

ve bu etkilerden Kkacis olarak bireylerin internet kullanimina yonelmelerini 6nlemek adina
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pandemi doneminde koruyucu faktorlerin ele alinacagi onleyici psikolojik danisma ve rehberlik

hizmetleri planlanabilir.

e Tedavi edilmemis ruhsal durumlarin bu dénemde problemli internet kullanimai riskini arttirdig:
goz oniinde bulunduruldugunda kurum ve kuruluslar tarafindan bu bireylere yonelik licretsiz

psikolojik destek hizmetleri sunulabilir.

e (Cocuk ve ergenlerin COVID-19 pandemi déneminde problemli internet kullanimi riskinden
korunabilmeleri acisindan ebeveynlere yonelik bilgi ve beceri kazandirici egitimler
diizenlenebilir. Ciinkii bu siirecte ebeveynlerin ¢ocuklarinin teknoloji kullanimlarini saglikli bir
sekilde kontrol edebilmeleri biiyilk énem tagimaktadir. Ornegin, bu dénemde ebeveynlerin
cocuklarinin zararl igeriklerle karsilagsmalarini engellemek adina cesitli kisitlama uygulamalari

kullanabilirler.

e Bu donemde interneti problemli bir sekilde kullanan ebeveynlerin ¢ocuklarinda da problemli
internet kullanim riski yasanabilecegi g6z oniinde bulundurularak ebeveynlere yodnelik

cevrimici egitimler gerceklestirilebilir.

e Bireylerin bu doénemde problemli internet kullanim risklerini belirlemeye yo6nelik 6lgme ve
degerlendirme yapilarak riskli gruptaki bireylere yonelik grupla psikolojik danisma hizmetleri

planlanabilir.

e Bu donemde ¢ocuk ve ergenlerin zorunlu ¢evrimici kullanim disinda daha ¢ok aile tiyeleriyle ve
akranlariyla sosyal mesafe ve hijyen kurallarina dikkat ederek etkilesim kurmalari
desteklenebilir. Ozellikle aile icerisinde iletisimi giiclendirecek aktivitelerin gerceklestirilmesi
bireylerin bu dénemde yasayabilecekleri problemli internet kullanim riskinin 6nlenebilmesi

acisindan 6nemli olabilecegi diisiiniilmektedir.

e Bu donemde bireylerin psikolojik sagliklarinin korunmasi ve sosyal destek aglarinin

giiclendirilmesine yonelik hizmetler yiiriitiilebilir.

e Bu donemde bireylerin sosyal mesafe ve maske kurallarina uyarak fiziksel aktiviteler
gerceklestirmeleri bireylerin ruh sagliklarinin korunmasi ve problemli internet kullanimi riski

acisindan koruyucu oldugu diisiiniilmektedir.

e Budénemde COVID-19 ile ilgili haberleri ve gelismeleri Diinya Saghk Orgiitii ve Saglik Bakanhg1
gibi giivenilir iceriklerden takip etmek ruh sagliginin korunmasi ve problemli internet kullanimi

riskinin 6nlenmesi agisindan 6nemli olabilecegi sdylenebilir.

e Bu donemde yasanan yogun psikolojik durumlar karsisinda basa c¢ikilamayan durumlarda
psikiyatrist, psikolojik danisman ve psikolog gibi ruh saglig1 uzmanlarindan psikolojik destek

alinabilir.
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SONUC

Bu arastirmada, COVID-19 pandemisi doneminde bireylerin daha uzun siire evde kalmalariyla birlikte
internette gecirilen siirenin artmasi sonucunda olusan problemli internet kullanim riski alanyazin 1s18inda
incelenmistir. Arastirmada ilk olarak COVID-19 pandemisinin olusturdugu psiko-sosyal etkiler cesitli {ilkelerde
yapilan arastirmalar 1si8inda ele alinmistir. Yapilan bu arastirmalar genel olarak incelendiginde, COVID-19
pandemisinin fiziksel yansimalarinin yani sira psikolojik ve sosyal yansimalarinin da ciddi oldugunu
gostermektedir. Arastirmada daha sonra problemli internet kullanimini agiklayan kuramlar ve modeller
151ginda COVID-19 pandemisi ddneminde problemli internet kullanim riski agiklanmistir. Bu kuram ve modeller
1518inda; COVID-19 pandemisinin sosyal izolasyonu beraberinde getirdigi ve sosyal izolasyonla birlikte
bireylerin psiko-sosyal sorunlar yasadiklari ve internette gecirdikleri siirenin arttig1 goriilmektedir. Bireylerin
bu dénemde yasadiklari psiko-sosyal sorunlar ile internette gecirilen stirenin artmasi birbirlerini etkilemekle
birlikte problemli internet kullanimi riskinin olusmasina da yol acabilecegi soOylenebilir. Sonrasinda
arastirmada, COVID-19 pandemisi doneminde problemli internet kullanimi riskiyle iliskili yapilan arastirmalar
ele alinmistir. Alanyazinda bu konu ile ilgili yapilan arastirmalar genel olarak o6zetlendiginde; COVID-19
pandemisiyle birlikte bireylerin problemli internet kullanim oranlarinda 6nemli artiglar goriindiigii ve bu
durumun bireylerin psiko-sosyal sagliklar1 agisindan olumsuz etkiler olusturdugu goriilmiistiir. Son olarak ise
COVID-19 doéneminde ¢ocuklarin, ergenlerin ve yetiskinlerin problemli internet kullanimi riskinden
korunabilmelerine yonelik kurum ve kuruluslara, ruh sagligi uzmanlarina, bireylere ve ebeveynlere cesitli

onerilerde bulunulmustur.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction.

COVID-19 disease caused by SAR-CoV-2, which started in China towards the end of 2019 and spread
rapidly to the whole world, has become a global problem by showing a great spread in 2020 and it has become
a pandemic by the World Health Organization (TC Ministry of Health, 2020; WHO, 2020). The rapid spread of
the COVID-19 pandemic and its lethal effects has caused many countries to apply different restrictions in
education, professional and social life. In our country in this context; It is known that different measures are
taken, such as the imposition of curfew restrictions for various age groups, the continuation of the activities of
education levels from pre-school to higher education through distance education, the imposition of curfews on
weekends and travel restrictions (BBC Turkish, 2020; Turkish Ministry of Health, 2020). In addition, it is
known that individuals isolate themselves in order not to get this disease and there is a decrease in their
interactions in social life (Ruiz-Frutos et al,, 2020). In addition, it has been observed that individuals are
constantly exposed to news about the COVID-19 pandemic in the media during this period, causing them to
experience intense stress and anxiety (Al Zubayer et al., 2020; Gao et al., 2020; Planchuelo-Gémez et al., 2020;
Wang et al,, 2020). Although these decreases in the interactions of individuals in their social lives compared to
before the COVID-19 pandemic and the increase in the time spent at home have a protective role in terms of
physical health, they may pose a risk in terms of experiencing various problems in terms of psycho-social
health (Benke et al., 2020). In a study conducted on the internet usage rates during the COVID-19 pandemic
process in the United States, it was observed that the internet usage rates of individuals increased compared to
before the pandemic. A similar result was encountered in a study conducted in Sweden (Statista, 2021). In
addition, another study showed that during the COVID-19 pandemic, the time spent by children in front of the
screen increased significantly (Griffith, 2020). The time individuals spend in online games during the pandemic
period has also increased significantly compared to before the pandemic (King et al., 2020). Increasing online
time with the COVID-19 pandemic can pose a risk in terms of problematic internet use. In this study, the
problematic internet use situation, which can be perceived as a problem in terms of psycho-social lives, was

discussed with the increase of time spent on the internet by individuals staying at home.
Psycho-social Effects of the COVID-19 Pandemic.

After the COVID-19 pandemic emerged, the physical health of individuals was focused first and various
measures were taken to protect the physical health of individuals. Within the framework of these regulations,
regulations for protecting individuals' psycho-social health have been neglected. In the studies conducted in the
literature, it has been observed that the COVID-19 pandemic causes significant psycho-social problems in all

individuals from children to the elderly (Bulut & Suluk, 2020; Malesza & Kaczmarek, 2020).

Problematic Internet Use in the COVID-19 Pandemic.
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It can be said that the COVID-19 pandemic has brought about social isolation. Social isolation can also
cause individuals to experience various psycho-social problems and increase the duration of internet use. The
factors that individuals' increase in Internet usage time and experience psycho-social problems can also affect
each other in the process. It can be said that these two factors can lead to the risk of problematic internet use in
the COVID-19 pandemic. When the researches on this subject are summarized in the literature; It has been
observed that with the COVID-19 pandemic, individuals have seen significant increases in problematic internet

use rates, and this situation has negative effects on the psycho-social health of individuals.
Suggestions.

It is supported by researches in the literature that the psycho-social effects of the COVID-19 pandemic
on individuals and the increase in time spent on the internet along with social isolation in this period may cause
the risk of problematic internet use. The ability of individuals to use the Internet, which can be seen as an
opportunity to fulfill many responsibilities during the COVID-19 pandemic, without harming their lives and in a
controlled manner is of great importance in terms of mental health conditions. In addition, with the transition
of schools to distance education, students have been continuing their education over the internet for about 1
year. This situation has caused a significant increase in the time spent by students on the internet. In this
context, it is thought that the risk of problematic internet use may increase for children, adolescents and
university students, especially with the end of the pandemic. In this context, it can be said that some services to
be carried out for individuals in both the pandemic period and the post-pandemic period may be important to

prevent the spread of problematic internet use risk.
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